JUZGADO TERCERO LABORAL DEL CIRCUITO

Neiva Huila
Cddigo 410013105003
Palacio de Justicia Oficina 703

URGENTE TUTELA

Oficio # 0338 / 2020-00106

Neiva, 05 de marzo de 2020

Sefior(a)

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC
Carrera 16 No0.96-64 Piso 7 Bogota D.C. .

E-mail: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Para su conocimiento y demas fines pertinentes, comedidamente le comunicamos
que se dispuso iniciar el tramite de la Accion de Tutela impetrada por Ia sefiora
DIANA KATHERINE RIVERA ARIAS en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL-CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, por la presunta
vulneracion y/o amenaza de los derechos Fundamentales al debido proceso
administrativo, confianza legitima, y acceso a la carrear administrativa. De igual
forma se le comunica que se vincul6 de oficio a la ALCADIA DE NEIVA.

Asi mismo, le informamos que no se accedi6 a la medida provisional solicitada por
el accionante.

Con el fin de que ejerza el derecho de defensa que le asiste, corremos traslado de

la solicitud presentada, para que en el término de dos (2) dias, se pronuncie al
respecto.

Atentamente,

MARIA MAGNOYIA VEEASQUEZ CASTRO
Secretaria~— %

Carrera 4 No. 6 — 99 Palacio de Justicia Oficina 703
E-mail: IctoO3nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
Telefax: 871 05 28



REPUBLIGA DE COLOMBIA
JUZEADO TERCERO LABORAL DEL GIRCGUITO

Neiva, cinco de marzo del dos mil veinte

La sefiora DIANA KATHERINE RIVERA ARIAS, actuando en causa propia, en uso
del derecho consagrado en el Art. 86 del Estatuto Superior, formula ACCION DE
TUTELA, en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, por la presunta vulneraciéon y/o amenaza de
los derechos Fundamentales al debido proceso administrativo, confianza legitima,
y acceso a la carrear administrativa

Como medida provisional la accionante solicita que las entidades COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
se abstengan de continuar con la siguiente etapa del concurso, en lo referente a
efectuar cualquier nombramiento o dar posesion, hasta que decida la presente
accioén de tutela.

Al respecto debe indicarse que, si bien es cierto, la medida provisional se entiende
como un mecanismo del que se dispone en la accién de amparo con el fin de
salvaguardar derechos constitucionales que se encuentren en inminente peligro, tal
figura Gnicamente es dable decretarla cuando se evidencia fehacientemente la
amenaza de un derecho fundamental que recae sobre una determinada persona y
que la misma debe ser argumentada y no depender del arbitrio del Juez de Tutela
toda vez que la titularidad del derecho no debe estar en discusién y ademas debe
verificarse flagrantemente una posible afectacién.

En ese orden de ideas, debe sefialarse que, si bien la medida provisional pretende
evitar los efectos negativos de una accién u-omisién de una autoridad, la cual se
requiere para salvaguardar derechos fundamentales, por lo que debe acreditarse la
situacién lesiva, titularidad del derecho, urgencia y necesidad, tal situacién no se
demuestra en la presente accion de tutela, toda vez que los elementos probatorios
aportados hasta el momento no dejan entrever una clara vulneracién o amenaza de
los derechos fundamentales del actor, asi mismo es menester recordar que la
accion de tutela es un mecanismo constitucional preferente y sumario, el cual debe
decidirse en un término de diez dias

Por ltimo, es menester sefalar que la parte actora busca con esta accion
constitucional “el restablecimiento de los derechos amparados’ y se ordene la
suspension de un acto administrativo que se encuentra cobijado por la presuncién
de legalidad, dichos aspectos al ser objeto de analisis en el tramite de éste amparo
constitucional, se debera estar a la espera de la decisién que se adopte al respecto.

En consecuencia, el juzgado encuentra que no se cumplen los requisitos para
acceder a la medida cautelar invocada, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 7
del Decreto 2591 de 1991, en tanto no hay fundamento que amerite una orden de
suspension “para proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual
fallo a favor de la solicitante”.
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En estas condiciones, como la solicitud retine las exigencias del Art. 86 del Decreto
2591 de 1991 y su Decreto Reglamentario No. 306 de 1992, el Juzgado,

RESUELVE:

PRIMERO: ADMITIR la solicitud de Accién de Tutela impetrada por la sefiora
DIANA KATHERINE RIVERA ARIAS, quien acttia en causa propia y en contra de la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC y la y la UNIVERSIDAD
LIBRE DE COLOMBIA, por la presunta vulneracion y/o amenaza de los derechos
Fundamentales al debido proceso administrativo, confianza legitima, y acceso a la
carrear administrativa -

SEGUNDO: NEGAR la solicitud de medida provisional.

TERCERp: VINCULAR de manera oficiosa a esta Accion Constitucional a la
ALCALDIA DE NEIVA, ya que podria resultar afectada con las resultas del presente
tramite. Lo anterior con el fin de que ejerza su derecho de contradiccion y defensa.

CUARTO: ORDENAR a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC
publicar en su pagina web de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 a 743, 802
y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, sobre la admisién de la presente accion
dentro del dia siguiente a la notificacion de la misma, a fin de que se notifique a
quienes puedan estar interesadas o se puedan ver afectada con las resultas de este
tramite constitucional, para que dentro del término perentorio de un (1) dia contados
a partir de la publicacién de la tutela que efectué la entidad, ejerzan su derecho de
contradiccion y defensa, para lo cual se dispone el correo mstntucnonal
IctoO3nei@cendoj.ramajudicial.gov.co.

QUINTO: NOTIFIQUESE esta accién por el medio mas expedito a la parte
accionada a través de su Representante Legal o a quien haga sus veces, y a la
vinculada, a quienes se les enviara una copia de la solicitud y sus anexos, para que
dentro del término de dos (2) dias siguientes a su notificacién, se pronuncien sobre
los hechos y pretensiones que han motivado la presente Accion de Tutela.

SEXTO: Notifiquese también esta providencia a la parte actora.
Notifiquese y Cumplase.

' A @?0 0 :
MARIA ELQISA TOVAR ARTEAGA
EZA

Carrera 4 No. 6 — 99 Palacio de Justicia Oficina 703
E-mail: lcto03nei@cendoj.ramajudicial.gov.co
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Sefior(a)

JUEZ CONSTITUCIONAL DEL CIRCUITO DE NEIVA (Reparto)
Ciudad: Neiva

- REFERENCIA: ACCION DE TUTELA .
ACCIONANTE: DIANA KATERINE RIVERA ARIAS
ACCIONADO: LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL Y LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

DIANA KATERINE RIVERA ARIAS, mayor de edad, indentificada como aparece al pie
de mi correspondiente firma, domiciliada en la ciudad de Neiva, respetuosamente

< acudo ante usted sefor(a) Juez(a), a promover ACCION DE TUTELA, consagrada en

el articulo 86 de la constitucién politica, reglamentada mediante decreto N° 2591 de
1991 y demas normas concordantes, en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL — CNSC - y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, en cabeza de ‘
sus representantes legales o quienes hagan veces, quienes han vulnerado mis
Derechos Fundameéntales al DEBIDO PROCESO, AL PRINCIPIO DE CONFIANZA

' LEGITIMA, ACCESO A LA CARRERA ADMINISTRATIVA y demas . derechos

fundamentales que usted sefior juez _de constitucionalidad encuentre
conculcados, derechos que se encuentran consagrados en la constitucion politica de
Colombia y en el bloque de constitucionalidad por lo que es procedente impetrar esta
accion para que no se contintien vulnerando mis derechos fundamentales dentio del
proceso de seleccion N° 711 de 2018 Neiva- Huila Territorial Centro Oriente puesto que
los mismos estan siendo desconocidos a causa de lo siguiente:

HECHOS

1. Actualmente soy estudiante de la Universidad Surcolombiana sede central Neiva
cursando 6° semestre

2. En desarrollo de las funciones y atribuciones constitucionales y legales de
administracion y vigilancia de la carrera administrativa, la Comision Nacional del
Servicio Civil inicio durante la vigencia 2018, la etapa de planeamiento del concurso
publico de méritos para proveer los empleos en vacancia deﬁmtlva del departamento
del Huila. '

3. El dia 29 de septiembre del 2019, presenté las pruebas para el prbceso de Seleccion
No. 711 de 2018 Convocatoria Territorial Centro Oriente, de la Comision Nacional
del Servicio Civil para el cargo de auxiliar de servicios generales, en el nivel
asistencial con OPEC: 69505




- 4. El resultado de la prueba fue publicado el 24 de enero de 2020 en el cual obtuve los
siguientes puntajes: '

Competencias bésicas y funcionales: 74.56
competencias comportamentales: 80.00

Que el niimero de preguntas segtin la guia de orientacion al aspirante pruebas era asi:

i Com_pefencias Bésicas 10
Competencias Funcionales - 40
Competencias ’ 30

Y segun mi puntaje obtenido puede continuar en concurso.

5. Que el puntaje obtenido en la valoracion de antecedentes fue de 10.00, sin embargo

considero que en la publicacion de valoracion de antecedentes no se evalué toda la

~ documentacion adjuntada durante la primera etapa' del concurso, considero que se
- debe reevaluar la informacién aportada de acuerdo a la siguiente informacion.

6. En relacion con esta puntacion asignada debo manifestar NO ESTAR DE
ACUERDO, ya que en revision realizada al documento denominado REPORTE DE
INSCRIPCION N° 178494882 con fecha de inscripcion de 21 de Diciembre de 2018
se observa en el primer registro el documento denominado “Servicio Nacional de
aprendizaje SENA” el cual corresponde a un titulo en TECNICO EN VENTAS DE

PRODUCTOS Y SERVICIOS que cargué en el momento de mi inscripcion.

7. Es asi que presente la respectiva reclamacién en el término que se establecia para
ello, sin embargo, mediante escrito de fecha 22 de Diciembre del 2019, se me
inform6 que no se aceptaba positivamente mi 'reclam'acié_n, al considerar que el titulo
“Técnico en Ventas de productos y servicios” NO debia ser tenido en cuenta por no
tener relacion alguna con las funciones del cargo.

8. Sin embargo, en .la revisiéon realizada en resultados detallados de la prueba de
valoracién de antecedentes en el registro denominado “TECNICO EN VENTAS DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS” Estad_of “No valido” en donde su observacion es:
“Debe indicarse que, realizado el respectivo_analisis de comparacién, no se
evidencia similitud alguna que permita inferir que la formacién en educacién
para el trabajo y el desarrollo humano adquirida por el concursante guarda l[a

correlacién que demandan los Acuerdo de Convocatorla




.En la observacion manifestada para la no validaciéon de este docUrr§1ento no existe un
argumento normativo, técnico o administrativo sustentando que permiita establecer la no
validacion del mismo, solo se genera una observacion de caracter subjetivo y que
considero violatorio a derechos fundamentales como el debido proceso consagrado en el
articulo 29 de la constitucion politica de Colombia, ademas que se VIO|a el derecho
constitucional que tengo a acceder a cargos publicos.

9 En el manual de funciones del cargo el cual me encuentro concursando el cual se
denomina auxiliar de servicios generales Nivel: asistencial, grado: 2, codlgo 470 y
numero opec 69505 se describe el siguiente proposito y funmones

Apoyar la realizacion de actividades de asistencia'administrativa acordes con sus
responsabilidades, que  permitan el cumplimiento de las .funciones de la
dependencia.

-—

Funciones

-Apoyar el manejo de la correspondencia interna y externa de la dependencia.

Brindar apoyo logistico al Area en las diversas actividades, facilitando el acceso
a los materiales, personas e instancias que permitan la obtencion de resultados
y cumplimiento de los objetivos. -

Participar en la ejecucion de labores de archivo, S|gwendo los procedimientos y
normas establecidas.

Controlar y lievar registros de las eX|stenC|as de recursos de utlles y papeleria,
tramitando oportunamente la solicitud para el Area de Recursos Fisicos..
Colaborar en las labores de mensajeria que le sean encomendadas siguiendo
los procedimientos y planes de rutas establecidos.

Desempenfar ‘las demas funciones que sean asignadas por el jefe. de la.
dependencia, de acuerdo con el Area de trabajo y el cargo.

10. Efectuando lo consignado en el disefio curricular del “Técnico en ventas de
productos y servicios” del Servicio Nacional de Aprendlzaje SENA, documento el cual
se adjunta a la presente reclamacion.

Del cual se evidencia que al hacer un comparativo entre los resultados de
aprendizaje y los conocimientos adquiridos en el desarrollo de mi formacién
tecnoldgica con las funciones del cargo podemos encontrar una similitud,
por lo que se puede concluir_que tenqo las_capacidades y herramientas
necesarias para desempefiar con excelencia el cargo, 'como prueba de ello,

también anexo las calificaciones obtenldas durante eI técnico, las cuales fueron
excelentes.



. 11. A continuacion podremos observar un cuadro compafativo donde se
. evidencia los conocimientos adquiridbs del “Técnico en ventas de productos y
servicios” en relacién con las funciones al cargo al cual estoy en concurso. Y me
permito sefalar las similitudes de estos.

NO

FUNCIONES PARA EL EMPLEO
COMO AUXILIAR DE SERVICIOS
GENERALES, NIVEL: ASISTENCIAL
GRADO: 2, CODIGO: 470,
OPEC:69505

COMPETENCIAS Y HABILIDADES
ADQUIRIODOS DEL TECNICO EN
VENTAS DE PRODUCTOS Y

| SERVICIOS, RELACIONADAS CON

LAS ACTIVIDADES DEL CARGO

Apoyar el manejo de . Ila
correspondencia interna y externa d
la dependencia. , o

24020150009: Desarrollar
permanentemente las habilidades
psicomotrices y de pensamiento en la
ejecucion de los procesos de aprendizaje.

Brindar apoyo logistico al Area en las
diversas actividades, facilitando el
acceso a los materiales, personas e
instancias que permitan la obtencidn
de resultados y cumplimiento de los
objetivos.

24020150005: Desarrollar procesos
comunicativos eficaces y asertivos dentro
de criterios de racionalidad que
posibiliten la convivencia, el
establecimiento de acuerdos, la
construccion colectiva del conocimiento

Y la resolucién de problemas de caracter
productivo y social.

Participar en la ejecuciéon de labores

de archivo, siguiendo los

procedimientos y normas establecidas. -

24020150001: Interactuar en los
contextos Productivos y Sociales en
funcién de los Principios y Valores
Universales.

Controlar y llevar registros de las

existencias de recursos de dtiles y-

papeleria, tramitando oportunamente
la solicitud para el Area de Recursos
Fisicos. '

24020150002 :Asumir actitudes criticas,
argumentativas y propositivas en funciéon
de la resolucién de problemas de
caracter productivo y social

Colaborar en - las labores de
mensajeria que le sean
encomendadas, siguiendo- los
procedimientos y planes de rutas
establecidos.

240201500: Promover la interaccion
idénea consigo mismo, con los demasy
con la naturaleza en los contextos laboral
y social

Desempefiar las demas funciones que

‘sean asignadas por el jefe de la

dependencia, de acuerdo con el Area
de trabajo y el cargo.

24020150003: Generar procesos
autébnomos y de trabajo colaborativo
permanentes, fortaleciendo el equilibrio
de los componentes racionales y
emocionales orientados hacia el
Desarrollo Humano Integral




12.De acuerdo con las funciones descritas para el cargo y los conocimientos y
habilidades desarrolladas en el Técnico en ventas de productos y servicios, se
pueden determinar analogias y relaciones entre la formacion y las funciones del
cargo.

Por las razones antes expuestas considero que vulnera mis derechos al no efectuar
una revision detallada a mi reclamacion, con el fin de modificar en el resultado final
de la etapa de valoracion de antecedentes en la categoria denominada Educacion
Formal otorgandome 20 puntos que se establecen la guia de orientacién al aspirante
— Prueba de valoracién de antecedentes — referente a la puntacién que se le debe
asignar al titulo denominado “TECNICO EN VENTAS DE PRODUCTOS Y
SERVICIOS”

13. Es preciso indicar que el desconocimiento de mi titulo de Técnico en ventas de
productos y servicios, afecta mis derechos al acceso del cargo publico y al
debido proceso, toda vez que solo hay 7 vacantes ofertandose para el cargo
que concursé, y el no tenerlo en cuenta, hizo variar mi puntuacién asignada
para la valoraciéon de antecedentes en la categoria denominada Educacién
Formal, quedando de undécima (11) , pero aceptandome. mi titulo tendria 20
puntos de mas, adicionales a los 10 con los que ya cuento de la valoraciéon de
antecedentes y pasaria a estar dentro de los 7 primeros puestos de la lista de
elegibles, ya que partimos de la premisa, que en estos concursos cada punto
cuenta y es supremamente importante. '

14.También es oportuno indicar que en la prueba realizada el 28 de septiembre del
2019 en donde se evaludb las competencias basicas, funcionales y
comportamentales se observa que la mayoria de las preguntas hacian
referencia sobre servicio al cliente, la comunicacién asertiva y resolver un
problema a través de una buena comunicacion, ya que el cargo al cual estoy en
concurso es de nivel asistencial y las funciones estan relacionadas con un buen
servicio y una buena comunicacion con las personas, a lo que podemos
vincularlo con el Técnico en ventas de productos y servicios, como
sabemos, la accion de vender consiste en el acto de negociacion que se logra
unicamente con una buena comunicacién (vendedor-cliente) para poder lograr
un fin, que en este caso es vender un producto o servicio.

Las pruebas son orientadas a identificar a los candidatos mas idoneos para ejercer los
empleos ofertados y se divide en:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico
debe conocer y habilidades que son indispensables para desempenarse en



cualquier empleo publico de carrera en Colombia. (Guia de orientacion al
aspirante para la presentacion de las pruebas escritas-CNSC- pag. 3).

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico,
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segln el contenido
funcional del empleo para el que concursa, que le van a permitir desempenar
con efectividad las funciones de dicho empleo. (Guia de orientacion al aspirante
para la presentacion de las pruebas escritas-CNSC- pag. 3)

c) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se van a
medir las capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que
potencializaran su desemperfio laboral en el empleo para el que concursa, de
conformidad con el correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de
los articulos 2.2.46 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el
articulo 1 del Decreto 815 de 2018. (Guia de orientacién al aspirante para la
presentacion de las pruebas escritas-CNSC- pag. 3)

Con esto podemos referir que las preguntas contenidas en la prueba tienen todo que
‘ver con el cargo al cual estoy aspirando, por lo que guarda relacién con el técnico en
ventas que anexé al momento de la inscripcion.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados, se solicita al sefior Juez de Tutela
disponer y ordenar a la parte accionada y a favor mio, lo siguiente

PRIMERA: Que se tutelen mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, AL
"PRINCIPIO _DE _CONFIANZA LEGITIMA, ACCESO A LA CARRERA
ADMINISTRATIVA y demas derechos fundamentales que usted sefior(a) Juez de
constitucionalidad encuentre conculcados, vulnerados por- la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC- y la UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA '

SEGUNDO: Que se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
CNSC- y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA para que en el termino de 48 horas
incluyan mi titulo de Técnico en ventas de productos y servicios, toda vez que
realizando un comparativo entre los resultados de aprendizaje, 'los conocimientos
adquiridos en el desarrollo de -mi formacién tecnoldgica y las funciones del cargo, se
puede concluir que tengo las capacidades y herramientas necesarias para
desempefiar con excelencia el cargo y por lo tanto el titulo si es valido debido a
los resultados de aprendizaje y los conocimientos adquiridos a través del mismo,
con la formacién, son transversales a mi cargo.



' TERCEROﬁ Que se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
UNIVERSIDAD LIBRE- emitir el acto administrativo de recalificacion de la valoracion de
antecedentes en la categoria denominada Educacion formal.

MEDIDA PROVISIONAL

1. Solicito comedidamente, se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL- UNIVERSIDAD LIBRE- abstenerse de continuar con la etapa del
concurso, es decir el periodo de prueba o efectuar cualquier nombramiento o
dar posesion, hasta tanto se resuelva la presente accion de tutela, en tanto se
ordene incluir la revision de la prueba de valoracion de antecedentes, mi titulo de
Técnico en ventas de productos y servicios. Toda vez que el resultado de la
misma accion de tutela, puede variar en la puntacion asignada para la valoracion
de antecedentes en la categoria denominada Educacién Formal.

FUNDAMENTOS DE DERECHOS v
"El derecho fundamental al debido proceso administrativo _

El debido proceso es un derecho constitucional fundamental, consagrado

expresamente en el articulo 29 de la Constitucion Politica, el cual lo hace extensivo “a

foda clase de actuaciones judiciales y administrativas”. La jurisprudencia constitucional -
ha definido el derecho al debido proceso, como el conjunto de garantias previstas en el

ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo

incurso en una actuacion judicial o administrativa, para que durante su tramite se

respeten sus derechos y se logre la aplicacién correcta de la justicia.. (C-980/10)

En resumen, se puede concluir que el derecho al debido proceso administrativo (i) es
de rango constitucional, porque se encuentra consagrado en el articulo 29 superior; (ii)
este derecho involucra principios y-garantias como el principio de legalidad, el de
competencia, el de publicidad, y los derechos de defensa, contradiccion y controversia
probatoria, asi como el derecho de impugnacioén; (iii) por lo tanto el derecho al debido
proceso administrativo no existe solamente para impugnar una decision de la
Administracién, sino que se extiende durante toda la actuacion administrativa que se
surte para expedirla y posteriormente en el momento. de su comunicacion e
impugnacion, y (iv) el debido proceso administrativo debe responder no solo a las
- garantias estrictamente procesales, sino también a la efectividad de los principios que
informan el ejercicio de la funcion publica, como lo son los de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.(T-559/15) .

Sin embargo, tratandose dé la revocatoria directa de los actos administrativos de
caracter particular y concreto, el articulo 97 de la misma ley establece limites para que



pueda llevarse a cabo. La disposicién sefiala que, salvo las excepc)’ones de ley, estos
actos no pueden ser revocados sin el consentimiento previo, escrito y expreso del
titular. A falta de este, la autoridad debe cuestionar su legalidad a través del respectivo
medio de control, esto es demandado su propio acto ante la jurisdiccién contencioso
administrativo. _

Y es que en una actuacion administrativa todo ciudadano-tiene derecho, como minimo,
a participar activamente de la misma desde su inicio hasta su terminacién, exponiendo
su posicion, presentando pruebas, controvirtiendo las que se aduzcan en su contra,
obteniendo decisiones fundadas vy motlvadas y finalmente impugnando las
desfavorables

- DERECHOS VULNERADOS O-AMENAZADOS
1. La corte constitucional en la sentencia T-730 de 2002, ha sostenido que:

“Cuando la confianza legitima en que un procedimiento administrativo serd adelantado
y_culminado de conformidad con las reglas que lo rigen es vulnerada, se presenta una
violacién del debido proceso en la medida en que-este derecho comprende la garantia
- de que las decisiones adoptadas por la administracién lo seran de tal manera que se
respeten las reglas de juego establecidas en el marco legal asi como las expectativas
que la propia administracion en virtud de sus actos generé en-un particular que obra de
buena fe. En efecto, la Constitucién misma dispuso que una de las reglas principales
que _rigen las relaciones entre los particulares y las autoridades sea la de que ambos,
en sus _actuaciones, “deberan cefiirse a los postulados de la buena fe. En efecto, Ila
constitucion misma dispuso que una de las reglas principales que rigen las relaciones
entre los particulares y las autoridades es la de que ambos, en sus actuaciones,
deberan cefiirse a los postulados de la buena fe”.

Los derechos constitucionales fundamentales que considero vulnerados son:

VIOLACION AL DERECHO AL DEBIDO PROCESO EN LA CONEXION CON LA
BUENA FE

La comisién nacional del servicio civil, ha violado el del derecho al debido proceso en
conexion con la buena fe, por las acciones y omisiones ya enunciadas en precedencia;
Al respecto ha determlnado la corte constitucional en sentencia T- 090 DE 2013:

El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucién para que en el
marco de una actuacién imparcial y objetiva, se tenga en.cuenta el mérito como criterio
determinante para proveer los distintos cargos en el sector publico, a fin de que se
evalten las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y especificas de los
distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera escoger entre ellos al que mejor
pueda desempefiarlo, dejando de lado cualquier aspecto de .orden subjetivo. Ahoia
bien, el concurso de méritos al ser un instrumento que garantiza la seleccién fundada
" en_la evaluacion y la determinacion de la capacidad e idoneidad del aspirante para
desempefiar las funciones y asumir responsabilidades, se convierte en una actuacion




administrativa que debe cefiirse a los postulados del debido proceso constitucional
(articulo 29 Superior). Para cumplir tal deber, la entidad encargada de administrar el
concurso de méritos elabora una resolucion de convocatoria, la cual contiene no solo
los requisitos que deben reunir los aspirantes a los cargos para los cuales se efectua el
. concurso, sino que también debe contener los parametros segun los cuales la misma
entidad administrativa debe someterse para realizar las etapas propias del concurso,

asi como Ia evaluacién y la toma de la decision que concluye con la elaboracién de la
lista de elegibles. Hacer caso omiso a las normas que ella misma, como_ente
administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de éstas, atenta contra el principio
de legalidad al cual debe encontrarse siempre _sometida la_administracién, asi como
también contra los derechos de los aspirantes que se vean afectados con tal situacion.

Asimismo lo ha referido en Sentencia SU 446 de 2011:.

“ 3.4 La convocatoria es, entonces, la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto
a la administracién, como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso y
a los participantes , y como tal impone las reglas que son obligatorias para todos, La
Corte Constitucional ha considerado, entonces, que el Estado debe respetar y observar
todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias,
porque su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de .
nuestro ordenamiento constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la
imparcialidad, asi como el respeto por las legitimas expectativas de los concursantes.
En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven de auto vinculacién 'y
autocontrol porque la administracién debe ‘“respetarlas y que su actividad, én cuanto a
la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes, se encuentra previamente regulada.

DERECHO A LA IGUALDAD, CONSAGRADOS EN EL ARTICULO 13 DE LA
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA o

La Comisién Nacional del Servicio Civil estaria violando el derecho a la igualdad, por
las acciones y omisiones ya enunciadas en precedencia; al respecto la sentencia T-180
de la honorable corte constitucional ha referido lo siguiente:

“Para esta corporacion, este sistema es una manifestacién del principio de igualdad de
oportunidad contenido en los articulos 13 y 125 de la carta politica, en tanto la
_seleccion del personal para el servicio publico debe ser orientado para (i) para
garantizar _un_tratamiento iqualitario para todos los ciudadanos que deseen
aspirar a ocupar un cargo un__cargo publico, sin distingo alguno por motivos de
género, raza, condicion social, creencia religiosa o militancia politica; y (i) contemplar
medidas positivas frente a grupos sociales vulnerables o histéricamente dlscrlm/nadas
en términos de acceso a cargos estatales.

Resulta vulneratorio del principio de iqualdad de oportunidades cualquier préctica que
discrimine a los participantes a un empleo publico en razon de raza, sexo, convicciones



religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al mencionado principio toda
conducta que- sin justificacién alguna- rompa el equilibrio entre los participantes
de un concurso. De  igual manera, resultan inconstitucionales por desconocer el
principio” de igualdad de oprtunidades, aquellos concursos publicos que carezcan de
medidas efectivas para garantizar condiciones mas favorables a personas
pertenecientes a ciertas poblaciones cuyas pOSIb/l/dades de acceso al empleo publico
~ haya sido tradicionalmente negado”

El debido proceso es un derecho fundamental que tiene una aplicacién concreta no
solo en las actuaciones judiciales sino también en las administrativas

‘La garantia fundamental del debido proceso se aplica a toda actuacion administrativa
desde la etapa dé inicio del respectivo procedimiento hasta . su terminacion, y su’
contenido debe asegurarse a todos los sujetos. En sentido, la actuacion de las
autoridades administrativa debe desarrollarse bajo la observancia del principio de
legalidad, marco dentro del cual pueden ejercer sus atribuciones con la certeza de que
sus actos podran. producir efectos juridicos. De esta manera, se delimita la frontera
entre el.ejercicio de una potestad legal y actuacion arbitraria y caprichosa

Ahora bien, en los casos en los que la. actuacion de las autoridades respectivas

carezcan de fundamento objetivo y sus decisiones sean el producto de una actitud

arbitraria y caprichosa que traiga como consecuencia la vulneracién de derechos

fundamentales de las personas, nos encontramos frente a lo que se ha denominado

- como via de hecho, y para superarla es procedente excepCIonalmente la accién de
tutela (T-1093 de 2005)

" El articulo 25 de la constitucion politica de Colombia, dispuso:

“Articulo 25. El trabajo es un derecho y una obligacién social y goza, en todas sus
' modalidades, de la especial proteccion del estado. Toda persona tiene derecho a un
trabajo en condiciones dignas y justas.

3.13 el articulo 29 de la constitucion politica de Colombia dispuso:

“Amculo 29. El debido proceso se apllcara a toda clase de actuaCIOnes judiciales y
administrativas. (...)”

3.14 El numeral 7 del articulo 40 de la constitucion politica, dispuso:

“Articulo 40. Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacion, ejercicio y
control del poder politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

1. Elegir y ser elegido.

2. Tomar parte en elecciones, plebiscitos, referendos, consultas populares y otras
- formas de participaciéon democratica.

3. Constituir partidos,. movimientos y agrupaCIones po/ltlcas sin limitacion alguna; .
formar parte de ellos libremente y difundir sus ideas y programas.



4. Revocar el mandato de los elegidos en los casos y en la forma que establecen la
Constitucion y la ley.
- 5. Tener iniciativa en las corporaciones publicas.
6. Interponer acciones publicas en defensa de la Constitucion y de la ley
7. Acceder al desempefio de funciones y cargos publicos, salvo los:colombianos, por

nacimiento o por adopcién, que tengan doble nacionalidad. La. ley reglamentara esta
excepcion y determinard los casos a los cuales ha de aplicarse.

Las autoridades garantizaran la adecuada y efectiva participacion de la mujer en los
niveles decisorios de la Administracion Publica. '

PRUEBAS
DOCUMENTALES:
e Fotocopia de la cedula de ciudadania
e Inscripcion al concurso de merito
e La reclamacion presentada a la prueba
e Respuesta a mi reclamacion por parte de la CNSC y la universidad libre
e Disefio curricular del técnico en ventas de productos del Servicio Nacional de

Aprendizaje —SENA- Documento, donde de manera explicita se exponen los
resultados de aprendizaje y los conocimientos adquiridos con la formacion
« Calificaciones obtenidas en el técnico en ventas de productos y servicios.

NOTIFICACIONES

La parte accionada COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL —CNSC
podra recibir notificacion en la Carrera 16 N° 96-64, piso 7, Bogota D.C,
Colombia o al Gmail atencionalciudadano@gcnsc.gov.co

La parte accionada la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA podra recibir
notificaciones a la calle 8 N° 5- 80, Bogotd, D.C, Colombia.

La parte accionante a la Carrera 57 N° 20-75 barrio: Las Palmas de Neiva- Huila
_ o al correo: dianarivera_1999@hotmail.com

Atentamente,

ZI( i 7/1\"&4

((,4 WA

IANA KATERINE RIVERA ARIAS
.C 1075316300 DE NEIVA- HUILA
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