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CONSTANCIA SECRETARIAL: Manizales - Caldas, diecisiete (17) de febrero de dos mil veinte
(2020). A Despacho del Sefior Juez, la presente accién de tutela, proveniente del H. Tribunal
Superior de Distrito Judicial de esta ciudad, donde en virtud de providencia del dia 12 de los
corrientes mes y afio, dicha superioridad dispuso declarar la nulidad de lo actuado por el Juzgado
Primero Penal del Circuito y en consecuencia, ordend que esta célula judicial conociera de la misma,
teniendo como argumento que con anterioridad este juzgado conocié accién de tutela similar y que
por ende debid ser remitida para ser acumulada a dichos procesos, en consecuencia de lo anterior,
la accion de tutela corresponde a la sefiora Liana Maria Otalvaro Gaviria, portadora de la cédula de
ciudadania 24.825.673, actuando en nombre propio y dirigiendo sus acciones contra la Comisién
Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre de Colombia, finalmente valga informarle Sefioria,
gue las acciones de tutela que fueron acumuladas anteriormente fueron falladas los dias 08 y 20 de
enero del afio en curso, tramitandose actualmente las impugnaciones ante el Tribunal Superior de
Manizales. Sirvase prgveer.

JUAN CAMILOHERNANDEZ OSORIO
Secretario

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES CO VN FUNCION DE
CONOCIMIENTO DE MANIZALES

INTERLOCUTORIO. 057
ACCION DE TUTELA
Radicacion 17001-31-18-001-2019-00149-00

Manizales, Caldas, diecisiete (17) de febrero de dos mil veinte (2020)

Conforme a la constancia secretarial que antecede, procede el Despacho a resolver sobre la
posibilidad de avocar y admitir la accién de tutela referida; en este orden de ideas y de manera
previa, rememora el Despacho que entre los meses de diciembre de 2019 y enero del afio en curso,
este Despacho acumulé sendas acciones de tutela dirigidas en contra de la Comision Nacional del
Servicio Civil y la Universidad Libre de Colombia, donde los alli accionantes ventilaron sus
inconformidades con ocasién de los concursos de méritos que adelantan dichas entidades,
considerando que se habian vulnerado entre otros, sus derechos fundamentales de Peticion, al
Trabajo y a la Igualdad. Ahora, la aqui accionante considera también vulnerados estos mismos
derechos por parte de la Comisiéon Nacional del Servicio Civil y la Universidad Libre de Colombia.

En consecuencia, el Juzgado se Estara a la Resuelto por su Superior en providencia del dia 12 de
los cursantes mes y afio y en consecuencia, AVOCARA el conocimiento de la presente accién de
tutela referidas y las ACUMULARA al tramite de la accién de tutela radicada el No. 17-001-31-18-
001-2019-00149, que primigeniamente conocio6 este juzgado, al considerar que la presente contiene
similares caracteristicas a la referida, de conformidad a lo sefialado en el Decreto 1834 de 2015.

Por otra parte, se hace necesario vincular a las presentes diligencias a la Gobernacion de Caldas, a
la Alcaldia del Municipio de Manizales y a la Direccion Territorial de Salud de Caldas, asi como a los
demas CONCURSANTES de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, proceso de seleccion 691
del afio 2018, al considerar que les asiste un interés legitimo dentro de esta accién constitucional,
para el efecto, se ordenara a la Comisiéon Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Libre de
Colombia, que en sus portales WEB notifiquen por el término de UN (01) dia, la presente providencia,
asi como los traslados de las acciones constitucionales aqui acumuladas, haciéndoles saber a
dichos concursantes que pueden hacerse parte dentro del tramite, de lo cual, deberan aportar la
correspondiente certificacion dentro del término de traslado.




Finalmente, el Despacho decretara como pruebas todas las que se allegaron dentro de la accién de
tutela radicada 17-001-31-18-001-2019-00139.

En mérito de lo expuesto, el JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO PARA
ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO DE MANIZALES CALDAS,

RESUELYVE:

PRIMERO: ESTARSE A LO DISPUESTO por el H. Tribunal Superior de Distrito Judicial de
Manizales, a través de la providencia del dia 12 de febrero de 2020, con ponencia de la H.
Magistrada Dennys marina Garzén Ordufia.

SEGUNDQO: AVOCAR el conocimiento de la accion de tutela presentadas por la sefiora Liana Maria
Otalvaro Ordufia, adelanta en su propio nombre, en contra de la Comisién Nacional del Servicio Civil
y la Universidad Libre de Colombia y darle a las mismas el tramite sefialado en el Decreto 2591 de
1991.

TERCERO: ACUMULAR el tramite de las presentes acciones tuitivas a la radicada bajo el No. 17-
001-31-18-001-2019-00149, de conformidad al Decreto 1834 de 2015, al considerarla una accién de
tutela masiva.

CUARTO: VINCULAR a las presentes diligencias a la GOBERNACI()N DE CALDAS, a la
ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE MANIZALES y a la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE
CALDAS, asi como a los DEMAS CONCURSANTES DE LA CONVOCATORIA TERRITORIAL
.CENTRO ORIENTE, PROCESOS DE SELECCION 698 DEL ANO 2018, al considerar que les asiste
un interés legitimo dentro de esta accion constitucional.

QUINTO: CORRER TRASLADO y requerir a las entidades accionadas y vinculadas, para que dentro
de un término perentorio de dos (02) dias habiles, se pronuncien sobre los hechos y pretensiones
expuestos en la demanda.

SEXTOQ: TENER como Pruebas documentales las que fueron aportadas con el escrito de Tutela, y
decretar de oficio las demas que se requieran para esclarecer los hechos que tengan relacién con
la demanda, en consecuencia, se tendran como medios de pruebas, todas las documentales
allegadas a la accion de tutela 17-001-31-18-001-2019-00139.

SEPTIMO: ORDENAR a la Comisidn Nacional del Servicio Civil y a la Universidad Libre de
Colombia, con el fin de dar cumplimiento a lo dispuesto en el numeral Cuarto, para que publiquen
esta providencia en la pagina Web de la entidad, junto con la copia del escrito contentivo de la accién
de tutela, con el fin de notificar por el término de UN (01) dia, a los DEMAS CONCURSANTES DE
LA CONVOCATORIA TERRITORIAL CENTRO ORIENTE, PROCESOS DE SELECCION 691, 694
Y 698 TODOS DEL ANO 2018, haciéndoles saber que pueden hacerse parte dentro del tramite,
publicacién de la que deberan aportar la correspondiente certificacion dentro del término de traslado.

OCTAVO: DAR cumplimiento al Articulo 16 del Decreto 2591 de 1991, notificando este auto a las
partes intervinientes de la forma mas expedita posibie.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

(/1.0 I,

OLMEDO OJEDA BURBANO
JUEZ




ACCION DE TUTELA - PRIMERA INSTANCIA
Radicacion: 17001-31-18-001-2020-00013-00 pot
Providencia: Auto Interlocutorio No. 057 -
Estese a lo resuelto A

......

Manizales, Caldas, diecisiete (17) de febrero de dos mil veinte (2020) o

Accionantes:

LIANA MARIA OTLAVARO GAVIRIA

C.C. 24.825.673

Calle 8 No. 9 — 35 Apto. 801 Ed. “Macadamia” B/ Villapilar
Cel. 322-509-3570

Lufe1317@gmail.com

Manizales, Caldas.

Accionadas:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Bogota

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co
juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co
diego.fernandez@unilibre.edu.co
Bogota

Vinculadas:

ALCALDIA DE MANIZALES
notificaciones@manizales.gov.co
Manizales — Caldas

GOBERNACION DE CALDAS
sjuridica@gobernaciondecaldas.gov.co
Manizales — Caldas

DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS
notificacionesjudiciales@saluddecaldas.gov.co
Manizales — Caldas
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Colaborar con el médico y el odontélogo en los programas de salud.

Ifl. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Participar en la ejecucion de las campafias de la seccional de salud

Llevar a cabo el programa de vacunacién y hacer control escrito de su

ejecucion

Colaborar en el diligenciamiento de los registros de salud de los alumnos

Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean

fequeridos

5. Expedir las citas de atencion a los alumnos y llevar estadisticas diarias de
consulta

6. Suministrar informes sobre: Servicios asistenciales que ofrece la

comunidad y estadisticas mensuales de consultas y suministro de

medicamentos.

Colaborar en la realizacién delinventario de los bienes a su cargo

Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado

. Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los

servicios

10. Realizar las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturateza del
| cargo
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Bl

O[]~

¢ los temas sobre los cuales versaba ia prueba publicados par el cargo con el OPEC No, 70989 al
cual me inscribi fueron los siguientes

Competencias Basicas:
a. ATENCION AL CIUDADANO
Competencias Funcionales:

a) ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL
b) ATENCION AL USUARIO NO FUNCIONAL
¢) PRESTACION DE SERVIXCIOS DE SALUD

e varias de fas preguntas, del cuadernillo que me correspondié NO tienen NINGUNA relacién con
las funciones del cargo del OPEC 70989
¢ Ademds de la anterior situacién descrita manifiesto mi inconformidad en las siguientes preguntas
En el municipio de Manizales secretaria de educacién somos tres auxiliares de enfermeria;
de las cuales nos presentamos a la convocatoria 691 de 2018. Proceso de seleccion Alcaldia
de Manizales caldas no. Opec70989 4rea de la salud, nivel asistencial con denominacién
auxiliar en el drea de |a salud grado 4 cédigo 412. Se observa en la prueba bésica, después de
confrontar con la compafiera JANETH ACOSTA OLAYA la pregunta nimero 5 que se refiere a
un nifio que llama para pedir informacion sobre el estado de un praceso.
a, Marca extensién...
b. Indica tiempo en espera...
c. Proporciona el nimero de érea...
Por lo tanto solicito se me explique normativa y técnicamente porque, si es la misma pregunta
con los mismos enunciados por que para ella es una respuesta y para mi es otra; con la respuesta
ndmero 5 donde en la clave entregada por ustedes es la correcta B y yo conteste la A, y para

Janeth la respuesta en la clave entregada por ustedes la A y ella respondié Ia B, exactamente lo
misimo ocurre en la pregunta 6 donde se refiere a una sefiora que contacte un funcionario para
tratar un asunto institucional.

a, Sedocumenta antes la novedad...

¢. Retomo la llamada...

Si la pregunta es la misma y los postulados iguales, porqué la respuesta es diferente. Yo
respondi Cy en la clave entregada por ustedes dice que la respuesta correcta es la A, y Janeth
Acosta contesta la Ay en la clave entregada por ustedes dice que es la C.

* Por lo tanto se solicita que para cada una de las respuestas del cuadernillo bésicas 5, 6, se me
indique normativa y técnicamente las respuestas de la clave y porque para ella es una respuesta y
para mi otra. Con estas evidencias se observa que hubo error por parte de quienes calificaron la
prueba, que no hay coherencia, porque indican 2 respuestas diferentes para la misma pregunta en el
cuadernillo.

® En el cuadernillo de funcionales se nota que las respuestas no son acordes a mis funciones y son
confusas; pues revisadas y comparadas las respuestas de las dos Janeth Acosta Y Liana Marfa
Otalvaro, ambas funcionarias de la alcaldia de Manizales, ubicadas en Instituciones educativas, con el
cargo Auxiliar de la salud, presentamos el examen en aulas diferentes y de las 40 preguntas de
funcionales, respondimos 10 iguales, que para nosotras son las correctas, pero segin la clave de
ustedes dice que son erradas. Considero que las preguntas no tenian relacién con mis funciones. De
las 40 preguntas solo hubo entre 5 a 10 maximos relacionadas con : £3rgo. -

¢ Preguntas tales como la 1, 2, 11, 12 entre otras no son acordes a mis funciones, soy Auxiliar de
enfermeria. En las pruebas bdsicas encuentro que de las 9 preguntas valoradas tengo 6 que para
ustedes son incorrectas y de las 40 funcionales valoradas tengo 20 que para ustedes mis respuestas
son incorrectas; por lo tanto, solicito se mes expligue normativa y técnicamente porgue la respuesta
que estd en la clave entregada por ustedes son las correctas, toda vez que considero que las
seleccionadas por mi son las correctas, teniendo en cuenta el contexto de [a situacién planteada en
Ia cartilla.

* Solicito explicacién de manera detallada de la valoracion obtenida en la calificacién de las pruebas
bésicas y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, nimero de preguntas base,
numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y los demds datos que Hleven al
puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el resultado total, pues no entiendo
bajo que método fui evaluada en mi nivel, ya que ustedes lo dividieron empleos no administrativos y
empleos administrativos, en los cuales varian el nimero de preguntas

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA EN CONCURSOS DE MERITOS.

La accion de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica, fue reglamentada mediante el
Decreto 2591 de 1991, que en el articulo 1° estabiece que "Toda persona tendrs accidn de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por si
misma o por quien actie en su nombre, la proteccién inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resuiten vulnerados o amenazados por la accién o la omisidn de
cualquier autoridad piblica o de los particulares en los casos que sefiala este decreto”, sin embargo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° del articulo 6° ibidem, ésta accidn no procede cuando existen
otros medios de defensa judiciales, salvo que se interponga como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. En esto consiste su condicién de medio judicial subsidiario.

Ese mecanismo alterno, segln reiterada jurisprudencia constitucional, debe ser eficaz, pues de no serlo, la
tutela no procede como medio judicial de proteccién de los derechos fundamentales. Ademds de lo anterior,
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Seriora:

LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259203664.

Asunto: Respuesta a reclamacion en a fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco def concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente. -

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259203664.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por fo
tanto, son de obligatoric cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria,

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articuio 32° que la recepcion de reclamaciones
respeclo de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO {Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias hébiles
contados a partir del dfa siguiente a la publicacidn de resultados.

De acuerdo con Io anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asf:

1. Reclamacién
“RECLAMACION PRUEBAS TERRITORIAL CENTRO ORIENTE

9,

Urrunsionn | CNSC ptmirie

ICLALDAR, MIAITO ¥ CPOATEROAD S

Adjunto reclamacién contra el resultado de mi prueba escrita de la convocatoria Territorial
Centro Oriente”

2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo mmﬁmo_moao en los
artlculos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Admiristrativo, y segtin lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convacatoria,

3. Contra la decision con la que se resuelve Ia reclamacion no procede ningln recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conccer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, e! mérita y la oportunidad —SIMO,
con el numero de identificacion 24825673, se constata que ella sefiora LIANA MARIA
OTALVARO GAVIRIA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 70988.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado ‘
de calificacion de 55,66 puntos. . . -

4, Respuesta a |a reclamacion

Frente a la reclamacion interpuesta después del acceso, se aclara punto a punto acorde
con las observaciones y peticiones que realiza, a continuacion: : »

En primer lugar, al indicar que no representa sus conocimientos, es de indicarle que de
conformidad con el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, ._mm pruebas o
instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacién del aspirante y establecer una clasificacién de los mismos, respecto de las .
competencias y calidades requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y /)
responsabilidades de un empleo. \

@asﬂ..@s CNSC @/ e
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e Pregunta 30: el tema manejado es prestacién de servicios de salud y el subtema es
Redes de Prestacidn de Servicios de Salud.

* Preguntas 38 y 39: el tema manejado es prestacion de servicios de salud y el
subtema es Etica y Humanismo.

En referencia a la distribucién de la denominacion de algunas pruebas, El proceso de disefio
y elaboracién de las pruebas para los empleas dei Nivel Asistencial tuvo una diferenciacién
segun fas funciones y competencias de los empleos de ese nivel jerarquico. La Universidad
Libre disefi6 dos pruebas de competencias bésicas para los empleos del nivel Asistencial,
haciendo una diferenciacién segun las funciones y competencias de cada empleo, de la
siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacién ciudadana, Atencién al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccion y proyeccion de documentos.

> - Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalué el eje tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacidn publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resuitados de las pruebas se verifico que ambas
pruebas fueron disenadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias bésicas.

Es importante mencionar que, en la etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion
y generacion de resultados de las pruebas escritas, se realiza el analisis de los items
presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items implica obtener
y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros
esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de ia prueba o de la
poblacién que la respondio, por lo que, desde los estandares intemacionales de medicién
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacién, foda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacién objetiva de la
competencia laboral gue se pretende en el concurso.

Es importante aclarar, que fa eliminacion de un ftem se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordd que para su caso en especial el ftem eliminado caresponde a la
competencia basica CB08.

Ahora bien, frente a las observaciones y dudas que se presentd en las peguntas de
competencia basica 5 y 6 se dard a conocer la respuesta correcta con sus debidas
justificaciones.

* Pregunta 5: ia respuesta “Je indica e tiempo estimado gue debe esperar en Ia linea,
ara atenderle /a solicitud.”. La opcién B es la clave porque, cuando es necesario

& pxo | ensc 8D e
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colocar la llamada en espera el funcionaric que atiende debe informar al ciudadano
e indicarle el tiempo aproximado de espera mientras realiza la consulta det caso;
segin lo indican los Protacolos de Servicio al Ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica. La opcién A no es la clave, porque antes de
colocar la llamada en espera el funcionario que brinda la atencién debe informar al
ciudadano que va a realizar ia consulta sobre su peticién e indicarle e} tiempo
aproximado de espera: segun lo indicado en los Protocolos de Servicio al Ciudadano
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica. La opcién C no es la clave,
porque los protocolos de servicio al ciudadano emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, al respecto indican que: “Si debe colocar la
{lamada en espera mientras realiza alguna consulta, antes de ¢llo, debe informarie
al ciudadano por qué debe poner la llamada en espera, y decirle el tiempo
aproximado que tendra que esperar’.

Pregunta 6: la respuesta “se documenta antes sobre las novedades gue hubo con
¢l servicio migntras estuvo por fuera”. La opcién A es la clave, porque el canal
telefénico es un medio que permite la eficacia en la gestion publica y para prestar el
servicio de manera adecuada el funcionaric debe informarse sobre cualquier
novedad que hubo con el servicio antes de iniciar su turno para la prestacion del
mismo, seguin Io disponen los Protocolos de Servicie al Ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Puablica en su numeral 6.2, relacionado
con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas directas, donde indica que
previo a la ffamada el funcionario debe: “Conocer las novedades del servicio
mientras se estuvo fuera de turno.” La opcién B no es la clave, porque lo propueste
en el distractor no corresponde con lo que debe hacer e! funcionario al recibir su
turno, dado que, antes de contestar la llamada e! funcionario debe informarse sobre
las novedades del servicio mientras é! estuvo fuera para asi poder brindar
informacion fiable y de calidad; segtin lo dispuesto en los Protocolos de Servigio al
Ciudadano emitido por el Departamento Administrativo de la Funcién Piblica, en su
numeral 6.2, relacionado con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas
directas, donde indica que previo a la llamada el funcionario debe: “Conacer las
novedades del servicio mientras se estuvo fuera de tumo”. L.a opcién € no es la
clave, porque lo propuesto en el distractor no responde de manera adecuada a lo
solicitado en el enunciado, porque al solicitarle al interlocutor que repita lo que ya
informé al momento que le contestaron fa llamada, genera una la sensacion de mal
servicio y pérdida de tiempo y descoordinacidn en el proceso de atencién, lo
adecuado es que al recibir su turno y antes de retomar una llamada en espera, que
no fue atendida inicialmente por el funcionario, este debe informarse del caso para
poder brindar una atencion efectiva; Seguin los Protocolos de Servicio al Ciudadano
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en su numeral
6.2, relacionado con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas directas,
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

JANETH ACOSTA OLAYA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259476405

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 259476405.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de

Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente

en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién v, por lo

tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en e! desarrollo de la ;
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que fa recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad e! mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas nma&mm
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2018, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacién
"RECLAMACION

Adjunto reclamacion contra el resultado de mi prueba escrita en la convocatoria Territorial
Centro Oriente

9,
& e | CNSC Ui
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1. Empiezo por manifestarles qus los resultados comunicados el pasado 29 de octubre de
2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacién que realicé para
presentarme a dicha prueba.

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de ia prueba, no correspondfan
a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los presupuestos del manual de
funciones, que debieron ser la base para los lineamientos de la Guia de Orientacion al
Aspirante disefiada para la presentacion de prueba Escrita de Competencias B4sicas,
Funcionales en el entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso ya
que fueron el soporte principal para identificar el cargo disponible y la suscripcién del
contrato entre la CNSC y en ente que ofrecia los empleos correspondientes.

Segun la gula de orientacidn para la presentacion de la prueba para el caso de mi cargo
que segtin deduzce y por las funciones que desempefio deberia ser del nivel asistencial de
empleos administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en las competencias
basicas, sin embargo, en mi cuestionario solo me fusron formuladas 10 preguntas.
Ademas de la anterior situacién descrita manifiesto mi inconformidad en las siguientes
preguntas

En el municipio de Manizales secretaria de educacion somos tres auxiliares de enfermeria;
de las cuales nos presentamos a la convocatoria 691 de 2018. Proceso de seleccion
alcaldia de Manizales caldas no. Opec70989 4rea de la salud, nivel asistencial con
denominacién auxiliar en el 4rea de ia salud grado 4 cbdigo 412. Se observa en la prueba
bésica; después de confrontar con la compafiera LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA la
pregunta numero 5 que se refiere a un nifio que lama para pedir informacién sobre el estado
de un procsso.

8. Marca extensi6n...

b. Indica tiempo en espera...

¢. Proporciona el numero de area...

Por Io tanto solicito se me explique normativa y técnicamente porque, si es la misma
pregunta con los mismos enunciados por que para ella es una respuesta y para mi es otra;
Liana Maria Otalvaro responde a la pregunta 5 Ia A ¥ la clave entregada por ustedes dice
que es B, Yo Janeth Acosta respondo B y la clave entregada por ustedes dice que es A, es
decir para fa misma pregunta son dos respuesta totaimente diferentes; igual ocurre con la
respuesta niimero 6 donde en la clave entregada por ustedes es la correcta C y yo conteste
la A, fo contrario de la compariera LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA que contesto C y la
clave entregada por ustedes es A; donde la pregunta 6 se refiere a una sefiora que contacte
un funcionario para tratar un asunto institucional.

a. Se documenta antes la novedad...

¢. Retomo la llamada ... .

si la pregunta es la misma y los postutados iguales, porqué la respuesta es diferente. Lo
mismo ocurre en la respuesta 9 que se refiere a un adolescente mortificado con tatuajes...
a. Atiende con calidez...

c. Ofrezco trato cortes y confiable....

El enunciado y los postulados son los mismos para el cuademillo de Liana Marfa Otalvaro
G. y el mlo, la compafiera Liana responde A. y la clave entregada por ustedes dice A; yo
Janeth Acosta Olaya respondo A y la clave entregada por ustedes dice C., por lo tanto se
solicita que para cada una de las respuestas del cuadernillo bésicas 5, 6, 9 se me indique
normativa y técnicamente las respuestas de la clave Y porque para ella es una respuesta y
para mi otra. Con eslas evidencias se observa que hubo error por parte de quignes
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Comisién Nacional del Servicio Civil establecié el modele de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracion publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razén, los ejes temdticos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes temdticos son un referente que
determina ¢l contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desamollo de la competencia laboral.

Frente a la opinién del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes teméticos definidos para el empleo por el cual estd concursando,
informamos que la Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracion de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarraflo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Asimismo, mediante e} anilisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre,
los ejes tematicos de: Atencién al Usuario, Atencion al Ciudadano y Prestacion De Servicios
De Salud, guardan plena correspondencia tanto con el propésito como con las funciones
del empleo, para el cual esta participando. De hecho, las funcicnes a desempefiar en el
empleo, de conformidad con la OPEC publicada, indican que el funcionario debe:

1. Participar en la ejecucién de las campanias de la seccional de salud

2. Llevar a cabo el programa de vacunacion y hacer control escrito de su ejecucién

3. Calaborar en el diligenciamiento de los registras de salud de los alumnos

4. Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean requeridos

5. Expedir |as citas de atencién a los alumnos y llevar estadisticas diarias de consuita
8. Suministrar infornes sobre: Servicios asistenciales que ofrece la comunidad y
estadisticas mensuales de consultas y suministro de medicamentos.

7. Colaborar en la realizacién del inventario de los bienes a su cargo.

8. Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado.

9. Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los servicios.

10. Realizar las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza de! cargo.

De acuerdo al texto anterior es pertinente mencionar que, tantos los ejes tematicos, as!
como las funciones solicitadas par el empleo guardan plenamente relacién con las pruebas
aplicadas por el aspirante. As/ bien, se determina que las preguntas mencionadas por usted
“talescomola 1, 2, 11, 12’y |as preguntas encontradas en su cuadernillo tienen correlacion
con la OPEC a la cual se inscribi,

Respeto a su reclamacién sobre la cantidad de preguntas en las competencias basicas se
informa que:

@ TONIvRERSTDAD
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El proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para los empleos del Nive| Asistencial
tuvo una diferenciacion segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel
jerarquico. La Universidad Libre disefié dos pruebas de competencias basicas para los
empleos del nivel Asistencial, haciendo una diferenciacion seglin las funciones y
competencias de cada emples, de la siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial ~ Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacion ciudadana, Atencién al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccién y proyeccién de documentos.

> Empleos de nivel asistencial - NO Administrativos: Se evalud el eje tematico de
Atencidn al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenfa veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez {10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Continuando con las solicitudes de reclamacion, nos permitimos informarte lo siguiente:

De conformidad con las normas vigentes, de manera especial el articulo 31 de Ia ley 909
de 2004, y el Acuerdo de Convocatoria que es el reglamento del concurso, las pruebas
tienen caracter reservado, razén por fa cual, cada concursante solamente puede tener
acceso a la informacion personal, por lo que no es posible entregarle informacién de otros
empleos ni de ofros concursantes.

En lo concemiente a su inconformidad respecto a las respuestas claves, las cuales residen
en el documento allegado al momento de su reclamacién es preciso indicar que:

Competencias Basicas
ftem No. 5:

La opcién A na es la clave, porque antes de colocar Ia llamada en espera el funcionario que
brinda la atencién debe informar al ciudadano que va a realizar Ia consulta sobre su peticion
e indicarle el tiempo aproximado de espera: segun lo indicado en los Protocolos de Servicio
al Ciudadano del Departamento Administrativo de ia Funcién Pubiica.

La opcidn C no es la clave, porque los protocolas de servicio al ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica, al respecto indican que: °Si debe
colocar fa lamada en espera mientras realiza alguna consulta, antes de ello, debe
informarle al ciudadano por qué debe poner la llamada en espera, y decirle el tiempo
aproximado que tendra que esperar”.

Por lo tanto, la respuesta correcta es:

La opcién B es la clave porque, cuando es necesario cologar la llamada en espera e|
funcionario que atiende debe informar at ciudadano e indicarle ef tiempo aproximado de
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n_.wxmazo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacion de las paries mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.,

Paso a seguir, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante Ia aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningdn tipo de programacion o manipulacion, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacién
de las pruebas escritas.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de 2019.

Asi bien, el escenario de evaluacion utilizado para calificar su prueba es el siguiente;

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas béasicas y funcionales, se calculb a partir
de! sistema de calificacién denominado Puntuacién Directa Sobreestimada. Este sistema
de calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items
presentes en la prueba y se adiciona un valor denominado margen de error. Para calcular
su puntaje por este sistema, inicialmente de calcula la puntuacién directa mediante la
siguiente expresién:
X * 100
n=(57)

n

Donde
P;: Puntaje inicial

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicométrico
carrespondiente.

Para obtener el margen de error que se adicioné a su puntuacién directa, se utilizé la
siguiente expresion

Usted puede verificar la puntuacién definitiva reemplazando en las expresiones anteriores
los valores que aparecen en la tabla y utiizando la expresion

Puntaje definitivo = T, + E

x cantidad de aciertos obtenidos en ia 25
prueba.

n: Total de items en la prueba. . 50

Za 2.3263
ow.mimnmo: esléndar de la calificacion direcia .—0.._ 7840852

Lmng
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Puntaje definitivo mo.mm

Ahora bien, en 1a etapa de procesamiento, andlisis de datos, calificacion y generacién de
resultados de las pruebas escritas, se realiza el analisis de los items presentes en las
pruebas aplicadas a los concursantes. El andlisis de items implica obtener y analizar
indicadores psicométricos y revisar aquelios que estan fuera de los parametros esperados.

Los ltems fuera de pardmetros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacién que la respondid, por lo que, desde los estandares intemacionales de medicion
y evaluacién, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para fa
calificacion, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacién objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Es impartante aclarar, que la eliminacion de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordd.

Sin embargo, para el caso de la prueba de competencias basicas presentada por Usted, se
aclara que, pese a lo informado en el proceso de acceso a pruebas, no se eliminé el item
CB8, por lo tanto su calificacién se realiz6 sobre 10 preguntas en la prueba de competencias
basicas y 40 preguntas en ia prueba de competencias funcionales, esto lo puede constatar
relacionando ef nimero de aciertos que observé al conocer los resultados el dia que se
realizé el acceso a pruebas y la informacion que aqui se le presenta en cuanto al nimero
de aciertos.

Finalmente, en cuanto a su reclamacion y solicitud por la anulacién de la prueba es
pertinente mencionar que, la carrera administrativa “es un sistema técnico de administracion
de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y
ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico” (Ley 909 de 2004). Siendo el mérito el criterio rector det acceso a fa funcién pubiica,
es el fundamento del concurso publico como herramienta principal para seleccionar de
manera imparcial al personal mas idéneo y calificado para cumplir con las funciones
estatales y de este modo salvaguardar el interés general.

En este sentido, para lograr la seleccién de servidores de afta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccién los cuales tienen como finalidad apreciar la capacidad,
idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes empleos que se convoquen, asi
como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas
para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo; por consiguiente, una prueba
escrita requiere en primera instancia definir un marco teérico que detalle los aspectos
cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para la adecuada ejecucion del
cargo, lo cual especificara las caracteristicas de las pruebas y orientaran el disefio de una
prueba valida y confiable.

Actuaimente, la Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en sus
procesos de seleccion la evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de juicio
situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante situaciones
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