Tutela la Fustancia: 17001-31-02-007-2020-00046-00 a la que se ha ordenado la acurslacion de los radicados 17001-31-04-007-2020-06052-
00, 17001-31-04-007-2026-00059.00, 17001-31-04-307-2020-00061-00, 17081-3 1-04-007-2020-00062-00, 17001-31-(4-
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Acciomarnites: NELSON CARDONA HENAQ y otros
Accioradas: UNTVERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO SEPTIMO PENAL DEL CIRCUITO
MANIZALES, CALDAS

JUZGADO SEPTIMO PENAL DE CIRCUITO
MANIZALES CALDAS

RADICACION:  17001-31-04-007-2020-00046-00 a la gue se ha ordenado la
acumulacion de los radicados 17001-31-04-007-2020-00052-00,
17001-31-04-007-2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020-00061-
00, 17001-31-04-007-2020-00062-00, 17001-31-04-007-2020-
00063-00 y 17001-31-04-007-2020-00064-00

ACCIONANTE: NELSON CARDONA HENAO yotros

ACCIONADAS: UNIVERSIDAD LIBRE ,

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, CNSC

AUTO: N°87 '

Manizales, fc’r_ﬁrerﬁo- doce (12) de dos mil veinte (2020)

NOTIFICACION PERSONAL: Que hago en Ia fecha del auto proferido dentyo de Ia tutela de
referencia

Accionantes
EL TOTAL DE LOS ACCIONANTES que impetran las acciones bajo los radicados 17001-
31-04-007-202-00046-00, 17001-31-04-007-202-00052-00 y 17001-31-04-007-202-00064-00
Correo electronico: jose.cuvi@manizales.oov.co
titonica, vinascoliimanizales.gov.co
juan.duque@manizales.gov.co

NOTIFICACION POR E-MAIL
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LAURA MILFENA MORALES GIRALDQ impetra la accién bajo &l radicado 17001=3;
007.202-00061-00 AL
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Correo electronico: faurmoralesGiomail.com NOTEHGAC‘ON Lol
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Paging 2de 2
Tutela fa Instanci: 17001-51-04-007-2019-000087-00
Accionante: ELSA MARIA GALINDO SERNA agente oficiosa de su hijo ANDRES FELIFPE GALINDC SERNA
Accionadas; ASMET SALUD E.P.§.,, SECRETARIA DE SALUD DEL MUNICIPIO DE MANIZALES,
DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, MINISTERIO DE SALUD DE

COLOMBIA y SUPERINTENDENCIA DE SALUD DE COLOMBIA.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO impetran la acci

adicado 1 7001-31-04-

007-202-00062-00 NOTIFICAGION POR E-MAIL
Correo electronico: pamoralesg@unal.edu.co
Fecha Fecha yHora_t3/00 (1.6 24 t1aifyd .~

€. 3sJ. Juzgad: s Penates

BEATRIZ GIRALDOQ SANIN impetra la accion bafo el radicado 17001-31-04-007-202-

00063-00 -

Correo electronico: beatriz.giraldo@manizales.gov.co NOTIFICACIGH POR E-MAIL

Fecha Focha, yora: L322 (R02e _ LOWS
C. 8sd. Juzgados Penales

Accionadas -

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-
Correo electronico: notificacionesjudicialesiionse. gov.co

Fecha

UNIVERSIDAD LIBRE

Correo electronico: diego.fernandeziibunilibre. edidto
Fecha?



Tuteln Ia Instancla: 17007-31-04-007.2020-00046-00 ¢ la gue sz ha ordenade lo aoumulackn de los radicados [7901-31-04-007-
2020.00052-00, 17001-31-04-007-2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020-0006 180, J7001-31-04-607.2020-
0006200, 17001-31-04-007-2020-00063-00 v $ 70013 1-04-007-2020.00064-00

Accionanics; NELSON CARDONA HENAO y orres
Accignadas: UNTVERSIDAD LIBRE y COMISTON NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
REPUBLICA DE C OLOMBIA

JUZGADO SEPTIMO PENAL DE CIRCUITO
MANIZALES CALDAS

RADICACION:  17001-31-04-007-2020-00046-00 a la que se,he ordenado la
aconmilacion de los radicades 17001 31-04-ﬂ07—2020-00052-00
17001-31-04-007-2020-00059-00, 17001-31204-007-2020-00061-
00, 17001-31-04-007-2020-00062-00, ;.;wow -31-04-007-2020-
00063-00 y 17001-31-04-007-2020-00064-00"

ACCIONANTE: NELSON CARDONA HENAO y otros

ACCIONADAS: UNIVERSIDAD LIBRE ~
COMISION NACIONAL DEL‘g‘ERWGIE’ CIVIL, CNSC

: “
AUTO: 88 L_\_ ..<.."* el Y -\‘5‘
Manizales, febrero sllpce (’12) de dcf“ mﬂ veinte (2020)
Y
Conforme a]as cgnstana;é que anteceden procedera este
Despacho Judicial a deadlr I sobre ]@“procedente
‘¢'_- 0 'xc
En primer térmi 0 se constata, efectivamente, que las
acciones constitucionales rmstauradas bajo los radicados 17001-31-04-
007-2020-60052-00, 17001-31-04-007-2020-00061-00,  17001-31-04-007-
2020-00062" 00 17001-31-04-007-2020-00063-00 y 17001-31-04-007-2020-
00064-00, cuyo conocimiento por normas del reparto correspondid a
este Despacho Judicial, guarda respecto de la accién constitucional
bajo el radicado /17001 -31-04-007-2020-00046-00 identidad en los
derechos .fundamentales para los que se reclama el amparo
constituciorial de tutela, en ella la presunta amenaza o vulneracion a
dichos derechos se origina en acciones y omisiones similares, cuya
ejecucién se endilga a las mismas entidades contra las que se dirigen
las acciones de tutela relacionadas.

Los accionantes en las tutelas bajo los radicados 17001-
31-04-007-2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020-00061-00, 17001-31-04-
007-2020-00062-00, 17001-31-04-007-2020-00063-00 y 17001-31-04-007-
2020-00064-00 actian en su propio nombre y representacion, en su
condicién de aspirantes dentro del concurso abierto de meéritos
"Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803
de 2018 Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente”, dirigiendo
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Treelo ta Instancia: F7001-31-08-087-2020-00046-00 a Ja que se ha ondenado ia  acumalacién de fos redicades 1 7001-31-04-007-

2020-00052-00, 1 2001-31-04-007-2020-00059.00, 17001-3 1-03-007.2020-0006 1-00, 17001.3 1-04-007-2020-
00052.00, 1700]-31-04-007-2020-00063-00 p | 7001-31-04-807.2020.00064-00

Accionantes: NELSON CARDONA HENAO y otros

Avccfonadas: UNIFERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

su accionar en contra de la UNIVERSIDAD LIBRE y Ila
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL dado que
consideran que ambas accionadas con su obrar han originado la
vulneracién a sus derechos fundamentales de peticidbn, de
informacién, al debido proceso, igualdad, buena fe, la confianza
legitima y el de acceso al desempeiio de funciones y cargos publicos
de los que todas ellas son titulares.

En razdn de lo asi constatado y en virtud a los principios
de coherencia, celeridad, tratamiento igual en casos iguales y, en
todo caso, dando cumplimiento a los articulos 2.2.3.1.3.1. y
2.2.3.1.3.2 del Decreto 1834 del 16 de septiembre de 2015 respecto de
las acciones de tutela masivas s¢ ordena la acumulacnén de las tutelas
bajo los Radicados 17001-31-04-007-2020-00059- 00’-}17001 31-04-007-
2020-00061-00, 17001-31-04-007-2020-00062-00, %i:7001:31-04-007-2020-
00063-00 y 17001-31-04-007-2020-00064-00, 2 la, ¢utela bajo el radicado
17001-31-04-007-2020-00046-00. \'D‘

c / >

Corresponde decir que el@suntd Ghjeto de tutela es de
competencia este Despachob'b-\Judlc:lal/ ya"\‘por cllo asume el
conocimiento de las accmnes constit(icionales bajo los radicados
17001-31-04-007-2020-000059 0035 taurdd4 por la  seora ANA
MILENA MONTOYA'\CA ENAS:” 17001-31-04-007-2020-000051-
00 instaurada por -Ia .éeﬁora L‘AURA MILENA MORALES
GIRLADO, 1700131 04‘007 2020\000062 00 instaurada por la sefiora
PAULA ANDREA MORALES GIRLADO, 17001-31-04-007-2020-
000063-00 instaurada por la. Sseniora BEATRIZ GIRLADO SANIN y
17001-31-04- 007 2020-00064- D0 instaurada por los senores IRMA
LUCIA ALZATE RAMIREZ LUZ ADRIANA AGUIRRE ARIAS
y GUSTAVO GARCIA GARCIA.

Previo 2 adoptar determinacién sobre la admision a
tramite de las acmones referenciadas se decidira sobre la solicitud de
medida previa que han peticionado las accionantes.

DE LA MEDIDA PROVISIONAL

Sea lo primero precisar que ¢l articulo 7° del Decreto
2591 de 1991 que regula la accion de tutela, faculta al Juez
Constitucional para tomar las medidas necesarias y urgentes para
proteger el o los derechos de ios que se le solicita el amparo, sin que
ello implique que eventualmente el fallo que se profiera sea a favor
de los intereses del solicitante.
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Tutela ta Fustencla: 17001-31-04-007. 2026. 0004600 a lx gae s ho ordenado Ja ac facidn de livs vadicades 1700)-31-04-007-
2020-00052-00, 1700:-31-06-007-2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020.00063-00, 1 7001-31-04-007.2020-
D0082-00, 17001-31-08-007-2020-00043-00 y 1 7001-31-04-007-2020-00064-00

Aecionantes: NELSON CARLONA HENAQ y arms

Accienadas: UNTVERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Solicitan los accionantes, sefiores ANA MILENA
MONTOYA CARDENAS, se suspenda el “Procesos de Seleccion
No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018 Convocatoria
Publica Territorial Centro Oriente” en lo que respecta a la OPEC
33738 y los sefiores LAURA MILENA MORALES GIRLADO,
PAULA ANDREA MORALES GIRLADQ, BEATRIZ GIRLADO
SANIN, IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ LUZ ADRIANA
AGUIRRE ARIAS y GUSTAVOQO GARCIA GARCIA se suspenda
el “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y
803 de 2018 Convocatoria Publica Territorial Centro QOriente” sin
hacer relacién a una determinada OPEC.

Siendo de anotar que la sefiora ANA MILENA
MONTOYA CARDENAS, 1o ofrece ningin sustelito.a su solicitud
y que las sefioras LAURA MILENA MORALES GIRLADO,
PAULA ANDREA MORALES GIRLADO,\_BEATR.IZ GIRLADO
SANIN, IRMA LUCIA ALZATE RAMfREZ LUZ ADRIANA
AGUIRRE ARIAS y GUSTAVO GARCIA~GARCIA sefialan que
su pretensmn resulta viable pese.a la emstencza en la jurisdiccion de
mecanismo que les ofrece la.v p051b1]1dad .d& solicitar control de
nulidad del acto administrativo;~pard - el™ que afirman no tener
informacion suficiente y»al‘ que\no acuden dada la premura en los
tiempos vy 1a fase en laxque Se encue}ﬁ:ra el proceso, que de seguir
adelante con el CBncurso aI ncgarse la medida solicitada sus
pretensiones se tornatia;irisorias:

-

Refieren, 1gualmente que consideran que es la acciéon de
tutela y los medios que esta ofrece son mecanismos idéneos para
" lograr la proteccion de sus derechos y ella ha de estar encaminada a
la proteccidn de los mas débiles que en este caso son los aspirantes de
la convocatoria. -

Los sefiores IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ LUZ
ADRTANA AGUIRRE ARIAS y GUSTAVO GARCIA GARCIA
aducen igualmente la ocurrencia de un perjuicio irremediable
causado por los actos vulneratorios en los que han incurrido las
accionadas al no haber sefialado criterios uniformes para la
calificacion de las pruebas escritas.

Respecto de la solicitud de medidas previas al fallo de
tutela debe sefialarse que el Decreto 2591 de 1991 en su articulo 7°,
~dispuso:

“Medidas provisionales para proteger un derecho.
Desde la presentfacion de la solicitud, cuando el juez
expresamente lo considere necesario y urgente para proleger el
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Tuteta fa Instancio: 1 7001-31.04-007.2020-00046-00 o ia que se ha ordenado la acumulacide de los radicados 17801-31-04-007-
2020.00052-00, 17001-31-04.007-2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020-0006 100, 17001-31-04-007-2020.
0P062-00, F7001-31-04-007-2020-00063-00 y 17001-31-04-007-2020-0006¢-00

Acclonanies: NELSON CARDONA HENAQ y oiros

Acelonadas: UNTVERSIDAD IiBRE y COMISION NACIONAL DEL SER VICIO CIVIL

derecho, suspenderd la aplicacion del acto concreto gue o
amenace o vulnere.

Sin embargo a peticion de parte o de ofice, se podrd
disponer la ejecucion o la continuidad de la gjecucion, parg
evilar perjuicios ciertos ¢ inminentes al interés publico. En
todo caso el juer podrd ordenar lo que considere procedente
para proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un
eventual fallo a favor del solicitante.

La suspension de la aplicacion se wnotificaré
inmediatamente a aquél contra quien se hubiere hecho la
solicitud por el medio mds expediro.

El juer también podrd, de oficio o a peticion de:(p_grte,
dictar caalquier mediad de conservacin o sepuridad
encaminada a proteger el derecho o a evitar que se'produzcan
otros dafias cono consecuencia de los hechos mfizados, todo
de conformidad con las circuustancias def caso’y

El juez podrd, de oficio o a _pet:r:afrf de parte, por
resolucion debidamente fundada, h&(:ef cesar. e cualguier
momento ln autorizacion de ejecution o”] Ia.{f‘ biras medidas
cautelares que hubiere dtddd' ¢ ’C,

\..- 7 \0
La d1sp051c~16n¢., antechcha autoriza al juez
constitucional para que Bﬁopte a penmén de parte o de oficio,
“cualquier medida de mﬁkgrvacxon o seguridad”. La junsprudencia de la
Corte ha comprenthdo gue la o értumdad que tiene el funcionario
judicial para pronunmafs*e sobréda protecciébn provisional va desde la
presentacion de Ja accion §é tutela hasta antes de pronunmarse
definitivamente en el £a113" ¥ al resolver de fondo determinara si la
medida. adoptada se convierte en permanente o si por el contrario
habr4 de tevbcarse.

' -'f

Meédida cautelar, que se insiste, antecede la sentencia
correspondiente y tiene como finalidad evitar que se produzcan
mayores peqmc;cjs o dafios a la persona contra quien se dirige el
acto, desde los albores de la constitucién de 1991 la Corte
Constitucional ha sefialado, con meridiana claridad, que el perjuicio
irremediable involucra la existencia de un grave deterioro del
derecho fundamental para el que se reclama amparo y que determina
su adopcion.

En la Sentencia T-103 de 2018 con ponencia del
Magistrado Dr. Alberto Rojas Rios nuestro Tribunal de cierre indico
que: .

' Seniencia T-838 de 2005

Palacio de Justicia “Fanny Gonzilez Franco” oficing 309, reléfono 8879675 exx. 15730 - 11732
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Trielo ta fnstancia: 17001-31-04-007-2020-00046-00 a la que sz fa ordenado la acnrmlaclén de los radicados 17001-31-04.007-
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Arcionanies: NELSON CARDGNA HENAO y otras

Arcfonadas: UNTVERSIDAD LIBRE j» COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

“La proteccion provisional estd dirigida a: i) proteger
los derechos de los demandantes con el fin de impedir que an
eventual amparo se rtorne iusorio; ii) salvaguardar los
derechos fundamentales gue se encuentran en discusion o en
amenaza de vulneracion; y iii) evitar gue se produzcan olyos
darios como consecuencia de los hechos objero de andlisis en el
proceso, perjuicios que no se circunscriben a los que pueda
sufrir el demandante. De ahi que, ¢l juez estd facultado
para “ardenar lo que considere procedente’ con arreglo a estos
fines (inciso 2° del articulo transcrito).

“Yas medidas provisionales cuentan  con
restricciones, debido a que la discrecionalidad que entraiia su
ejercicio no implica un poder arbitrario u ormnimodo. Por eﬂo,
Ia expedicién de esa proteccion cautelar debe ser “rmnada
sopesada y proporcionada a la situacion planteada E:;- -'

Por ello su adopcion ha de ser razonada, sopesada y
proporcionada en relacién con la situacion que se le platea al juez
constitucional para su adopcidon, quien debera encontrar un nexo
causal entre la medida provisional que":se lé' defa?eca y la presunta
amenaza que denuncia el accwli‘ante Q / Q

Previo adoptarvl’a «deterrmnamén que corresponda ha
de seitalarse que la Corfel togstntucmnal en su reiterada
jurisprudencia ha aceptado.la proced&ncxa excepcional de la accién
de tutela contra actd’ administrafivos habiendo sefialado en su
sentencia T-094 de2013> ol

. iy

“En el 0as0. e.gpeaﬁco de la accién de tuteln contra
actos administrativos-de cardcter particutar, se ha predicado
‘pur regla general su improcedencia a no ser que se invogue
para “evitar la configuracion de un perjuicio irremediable.
,Eflo, por cuanto el interesado puede ejercer las acciones de
nulidad o de nulidad y restablecimiento del derecho ante la
Jurisdiccion de lo contencioso adminisirativo y, como medida
<x preventiva. s5hr:rar dentro de ésta, la suspension del acto gue
~vagsala rramgreswn. Sin embargo, el ampare constitucional
es procedente en aquellos asuntos en los cuales se demuestre
gue pese a existir otros mecanisntos ovdinarios pare la defensa
de los derechos fundamentales involucrados, éstos carecen de
idoneidad para evitar la configuracion de un perjuicio

irvemediable.”

En tratandose de la procedencia de la accion de tutela
contra actos administrativos cuando se dan en el contexto de un
concurso de méritos la posicidn nuestro oOrgano de cierre
constitucional en la Sentencia T 090 de 2013 indicé:

“En miitiples oportunidades esta Corporacion ha
precisado que la accion de tutela es impyocedente, como
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Tutele tu Instancin: §7004-31-04-007-2020-00046-00 a fa gue se ba ondenado e acumulacity de los radicodos J7001-31-04-807-
2020-00052-06, 17001-31-04-087.2020-00059-00, 17801-11-04-007-2020-00042-00, 17001 -31-04-007-2020-
QU052-00, 17000-31-04-007-2020-00083-00 y | 7001-31-04-007.2020-00064-00

Accionantes: NELSON CARDONA HENAQ y orces

Accionadas: UNTVERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

mecanismo principal y definitivo, para proteger derechos
fundamentales que resulten amenazados o valnerados con
ocasion de la expedicidn de actos administrativos, ya que para
controvertir la legalidad de ellos el ordengmiento juridico
prevé las acciones contencioso-admintstrativas, en las cuales se
puede solicitar desde la demanda como medida cauteler la
suspensién del acto. Dicha improcedencia responde @ los
Sfacrores caracteristicos de residualidad y subsidiariedad que
vigen esta accion de origen constitucional. No obstante, la
Jurispradencia constitucional ha trazado dos subreglas
excepcionales en las cuales el cardcter subsidiario de la accion
de tutela no impide su utilizacion a pesar de existir
mecanismos alternos de defensa judicial al alcance del
interesado. Esas subreglas se sintetizan en que procede
excepcionalmente la tutela contra actos administrativos que
regulan ¢ efecutan un proceso de concurso de #éritos (i}
cuando el accionante fa eferce como mecammib"truns:tano
para evitar un perjuicio irremediable, el cual de‘be wmphr con
los requisitos de ser inminente, de requeny. edidas urgentes,
de ser grave y de ser impostergable; y, (::Mndo el medio de
defensa existe, pero en la prictica es :kqﬁcaz':par:ﬁampamr ef
derecho fundanental cuya pc'oteccmn .ss?mvocmy quE en caso
de 1o ser garantizado, se traduct on un c!am 'perjuicio para el
actor. La Corte ha ap}mﬁ?a{fta u!nmd*subregla cuando los
accionantes han ocupada et pnme}*!ugar e la lista de
elegibles y no ﬁ:emu nombrados er{* el cargo publico para el
cual concursaron, stanaa esfa en la que ha concluido
que &l medw :doﬁ“eo mrem\‘-ke la eficacia necesaria para
proveer un rem‘g‘dw pmnto ?ﬁutegml y, pov ende, ha concedido
la proteccidn dqﬁmtwa ggr via tutelar. En este sltimo caso,
corresponde al juez Qe_z. tutela evaluar si el medio alternativo
presenta la eficacia necesavia para la defensa del derecho
" fundamental presuntanente conculcado”.

’

r <+ Realizado analisis de las manifestaciones vertidas por
los accionantes y de la documental que anexan no se evidencian por
este Despacho Judicial circunstancias que determinen la ocurrencia
del perjuicio: irremediable de continuarse la ejecucion del proceso del
concurso abierto de méritos Procesos de Seleccién No. 639 a 733,
736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Pﬁb]ica
Territonial Centro Oriente.

Siendo preciso traer a colacién que la Corte Constitucional
en sus multiples pronunciamientos ha reiterado los aspectos a tener
en cuenta para la configuracion del perjuicio itremediable; asi en la
Sentencia T-634 de 2006 prescribid:

"4 hora bien, de acuerdo con Ia doctrinag constitucional
pertinente, un perjuicio irremediable se configure cuando el
peligro que se cierne sobre el derecho fundamental es de tal
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Tuiela 1o Instarcie;: 12001 31-04-007-2020-00046-00 a Iz gur st ha srdenado lo ecumalacién de fes radicados 1 7001-31-04-007-
2020-00052-00, 1700F-31-04-007-2020-00059.00, 17001-31-.04067-2020.00061-08, 1 2001-3]-04-607-2020-
00082-08, 17001-31-04-007-2020-00063-00 y 17001-31-04-807-2020-00054-00

Accignantes: NELSON CARDONA HENAO y o1ros

Accionadas: UNIVERSIDAD LIBRE y COMIST (:W NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

magnitud que afecta con inminencia y de manera grave su
subsistencia, requiriendo por tante de medidas impostergables
que lo neutralicen.

Circunstancia a la que debe sumarse que el legislador
imprimi6 a la accion constitucional de tutela tramite preferencial y
sumario y que no resulta de recibo hablar de la proximidad de la
culminacion de los procesos de seleccion como argumento que apoye
a la solicitud de la medida, maxime que desde la sustentacién de tal
solicitud reconocen los accionantes la existencia de medio judicial
que les ofrece una alternativa que podria satisfacer sus pretensiones.

Frente a lo asi constatado para este Despacho Judicial
y dado que las medidas provisionales son mstrumentb} con los cuales
se pretende evitar que la amenaza al derecho’se  convierta en
violacion o que se produzca un dafio més;,@ravoso con efectos
negatwos que harian ineficaz el fallo de tutgla en caso de que por el
mismo se tutelen los derechos para los qug"se feclama el amparo de

tutela mismo y por eilo no se despacharav"favcrabié}nente

"3
" / \O
DELA ADMISI()}N DE S1A DEMANDA DE TUTELA
7 eN

Procede Jen g es‘t‘e pun"tc? adoptar la decisién sobre la
admisién de las demandas~ e’ tutela y como quiera que las
impetradas por las” seﬁoras ANA MILENA MONTOYA
CARDENAS, LAURA MIFENA MORALES GIRLADO, PAULA
ANDREA MORALES GIRLADO, BEATRIZ GIRLADO SANIN,
IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ LUZ ADRIANA AGUIRRE
ARIAS y GUSTAVO GARCIA GARCIA refinen los requisitos
consagrados en el articulo 14 del Decreto 2591 de 1991 y que ellas
resultan, cuando, menos en apariencia, procedentes se
ADMITIRAN, “ordenando imprimirles tramite preferencial y

sumario que prevé el articulo 15 del decreto antes citado.

.'u

En aras de esclarecer los hechos alegados por los
accionantes se dispone correr traslado de las demandas de las tutelas
a las accionadas UNIVERSIDAD LIBRE y COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -CNSC-, entregandoles copia
de las mismas y de sus anexos, haciéndoles saber que cuentan con el
término de VEINTICUATRO (24) HORAS a partir de la
notificacidn del presente auto, para su contestacion y hacer efectivo
sus derechos de contradiccién y defensa, requiriéndoles se
pronuncien sobre las pretensiones de los accionantes y los hechos en

Palacio de Justicia “Fanny Gonzalez Franco” oficina 309, teléfono 3879675 exe. §1730-11732
Email: poodTma@cendoi mmajudicial gov.co



Tutela Ta Instancia: 17001-31.04-007.2020-00046-00 5 ia que se ha ordenada Ja acumalacion de los redicades 17001-31-04-007-
2020.00052.00, 17001-31-04-D07-2020-00059-00, 17001-31-04 007-2020-00081-08, 170013 1-04.007.2020-
0606200, 17001+31-04-007-2020-000063-80 y 1 7001-31-04-007-2020-06062-00

Acclonentes: NELSON CARDONA HENAO y otros

Accionedas: UNIVERSIDAD LIBRE y COMISION NACIONAL DEL SERVICK) CIVIL

los que fundamentan y alleguen las pruebas que consideren hacer
valer.

En este punto y como quiera que este Despacho Judicial
considera que tanto las entidades para las que se verifica la seleccién
a través de la convocatoria como, los inscritos en la misma s€
pudieran ver involucrados en las tesultas del presente tramite
constitucional, se ordena a las acctonadas que:

1.Den a conocer la existencia de las acciones
constitucionales que se tramitan bajo los radicados 17001-31-04-007-
2020-00059-00, 17001-31-04-007-2020-00061-00, 17001-31-04-007-2020-
(0062-00, 17001-31-04-007-2020-00063-00 y 17001-31-04-0@-‘7-2020-00064-
00, mediante el envio de mensaje de datos que ,.cbhtenga archivo
digital de dichas demandas y que han de dififirsa los correos
electronicos que dejaron registrados cada uﬁg de los aspirantes
inscritos en la Convocatoria Territorial ,Ge tro Oriente para los
procesos de seleccién Nos. 639 a 733, ,7@6"& /?32;_ 742 y 743; 802 v
803 de 2018; siendo de su cargo allegar. [2% constaricias pertinentes.

> &/ &

2. Publiquen en.la*pagina web énla que se encuentran los
avisos de la Convocator}q)‘-ﬁf'ggiit‘érial Centro Oriente copia de las
demandas de tutela deylasque se 3é~ha corrido traslado bajo el
presente radicado y afifi de’que tanto los destinatarios de la seleccion
como los aspirantés”inséritos J}i‘b‘dos aquellos que tengan interés
concurran a esta Sede,Judicial'a”hacer valer el mismo y manifiesten
lo que a bien tengan, inditando en tal aviso direccion de este
Despacho Judicial y teléforios email, asi: Palacio de Justicia “Fanny
Gonzalez“Frax_l'co” oficina 309, 8879675 extensiones 11730 y 11732,
poto07ma@cendoj. ramajudicial gov.co; siendo de su cargo allegar

las constancias pertinentes.

~~.  lgualfnente se ordenara, e¢n su oportunidad, la practica
de las pritebas que surjan corridos los traslados.

Notifiquese la presente decisidn a los accionantes y a
las accionadas por el medio mds expedito.

NOTIFIQUESE Y CUMPLAS E

aul,

PAULA JULIANA HERRERA HOYOS

Palacio de Jusyicia “Fanny Gonzdlez Franto” oficina 309, weléfono BB79675 exc 1 i?30 -11732
Email: pao0?maimcendoi r2pajudicial, gov.co



D

Manizales, 10 de febrero de 2020

SENOR

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTQ)
Manizales — Caldas

E.S.D

ASUNTO: ACCION DE TUTELA POR VULNERACION AL DERECHO DE
PETICION Y DEBIDO PROCESO.

ACCIONANTE: ANA MILENA MONTOYA CARDENAS
ACCIONADOS: UNIVERSIDAD LIBRE - COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL.

ANA MILENA MONTOYA CARDENAS, mayor de edad e identificada con Cédula
de Ciudadania No. 24 3356846 de Manizales, en ejercicio de mis derechos
fundamentales, presento ante su despacho accion de tutela, en virtud del articulo
86 de la Constitucién Politica de Colombia, reglamentado por el Decreto 2391 de
1891, en contra de la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, por violacion de mis derechos fundamentales de PETICION y
DEBIDO PROCESO, contemplados en los articutos 23 y 29 de la Constitucion
Politica de Colombia, basada en los siguientes;

HECHOS

PRIMERQ: El dia 29 de septiembre del afio 2019, presenté una prueba de
conocimiento para optar a ta oferta publica de emplec OPEC N°33738 para el cargo
de Profesional Universitario Area Salud, Grado: 3, Cédigo: 237 de la DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, vacante que fue ofertada en el curso de
la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Preceso de Seleccion 698.

SEGUNDO: En las Pruebas Escritas aplicadas, especificamente para el cargo con
codige 33738 de la DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, se
evidencié que el cuadernillo contenia 120 pregunias, de las cuales 60 pertenecian
a competencias funcionales.

TERCERO: Luego de presentada la prueba de conocimiento en lc que respecta a
las competencias funcionales, evidencié diferentes irregularidades y la falta de
consistencia y pertinencia de las preguntas aplicadas, motivo por el que procedi a
realizar un DERECHO DE PETICION escrito ante la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, fechado del 15 de octubre del afo 2019, que tuvo como asunto:
‘RECLAMACION CONTRA RESULTADO DE LAS PRUEBAS ESCRITAS



APLICADAS PARA EL CARGO CON N° OPEC 33738 DE LA DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS DE LA CONVOCATORIA CENTRO
ORIENTE". Se adjunta copia del Derecho de Peticion.

CUARTO: La respuesta emitida por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, se dio en los siguientes terminos:

CNSC “
e L e

Al contestar por favor clte estos datos:

Ragicade Na.: 20192230640871

) Fecha: 18-10-2019
Figine 1 de 2

Bogata, D.C

Sefora
ANA MILENA MONTOYA CARDENAS
Correa: anamonioya2424@gmai.com

Asunto: Derecho de peticion - Convocatoria Teritorial Centro Criznte. Radicado No.
20196000942802 de! 16 de octubra de 2019,

Respetada sefiora Ana, reciba uh cordial saludo,

La Comisién Nacicnat del Servicio Civil, recibié su comunicacian con el radicade del asunie,
en 12 cual solicita "{. Ss solicite fa revision de las precuntss de! Componente Fuagiondl apficagas
para of cargo con denormingmion: Prolesionar Usrversitario Argo Salud. Grade: 3. Codigo; 237 y
Nimero OPEC 33738 de la Direccidn Tenitorial do Satwd de Caldas, en lo que respecla 8 i3
conerenciz enfre. Propdsita de! srnplea, funciones, ejes errations v goifaxta laboral c.plrr,ab.fe
Coacopluar silas pregontas reslizedas en of Cnm,;cumnre i~ mcaona{ crenplizron ton ef shietive,
orientada hacia of analisis (e casos o SHLABIONDS coieanas 3 contexia Iabordi especifico dul carpe
con genominacian: Srofasivnal Universitario Area Sstud Gredo: 3, Oédiga: 237 v Nomaro GPEC:
33738 de fa Direccidn Tenilona) de Sowd de Caldas, 2 Realizac las acluaclones adminisiaiivas
Pertias, von & fin de vevticas el cummplinmiznio de fas obligacionss confraclisalas pociades enfre
fas pantas, evitanda can efio b presurto delifinento al pririmanic piblico, en virlud del Conlrate 575
dei 12 ¢fa Diciembre de 2013 eelebradio sotre o CNSC y fa Universidad Libre. 4. Se solicita de manera
mepetucsa, s aplious nuevamente fa prebe en ol "‘r;rﬁpuuer:‘e Furcional, dy tef manera qug se
rdlanione con tes Ruciones dol cargs con danoiminacitn: Peolesiona! Universiiano Area Soied,
Gravo; 3 Cowlgo, 237 y Mamere QRPEC: 33738 de fa Diveceitn Tewiloda! de Salud da Catdas y of
anloric fabore J'Je._»peﬁffvo > Dar respuesta par thadio lisfee v alecirénice, da conformidad .con log
féraninns nonRativos {3ict”,



Al respacta, procedo a dar respuesta a si cornurdcacion, en los siguientes éminos.

Conzultado en el Sistema de apoyo para i lguatdsd, el Mario y (a Oportunidad « SIMG, el
mimere de identificacion 24 333 840, se constata que 1z sefiora ANA MILENA MONTOYA
CARDENAS se encuanira AUMITIDA an ta Convegatoria Territoral Ceniro Oriente. Proceso
de Seleccidn Mro. £98 de 2018 - Direccitn Yemitorial do Salud de Caldas. para ¢l emplec
dat nivel Profesional, identficade coa 2l codige OPEC Mo, 33738, dengminado Profesional
Universitario Area Salud, grade 3, oo 237,

Comoquiera que la Universidad Libte es al operador contratads para el desarecllo de la
etapa de aplicacion e pruehas. su comunizaciin sera fraslada a dicha Instittcion Educativa
parz que, encumplimiznte de sus cbligaciones, atiendan su inconicemidad y se prenuncien
al respacto. Mo absiante, se precisa que de ninguns manera, las pruzbas evalvaron
aspectas menoristions especificos de los empleos on concurso. dadoe aua, como sa explicd

Ratdicado No.: 20182236330571 Pagine 2dp

en la guia de orientasion, ef modele de evaluacién se fundamenta en ta aplicacton de
condcimientos en campes relevanies de la adminisliacion poaica

Ahora bien. frente a los ejes tématicos, es manester aclarar aue estas_herramiemas snrr.
tan solo un refetente gereral v no o HSlado te NOTMAS ¥ aspectos prec]?.-}sq.toda vez que
dichos conommicntos v saberes son adquiridos en 18 respectiva form‘ar._aon acadérrflca_ wo
experiancia; sies del caso, yeon 1as prushas loque 52 pretenc{e es medir las capacidades,
kabilidaces v rasgos. tus permitirdn determingr las competencias de los congurssnles para.

aplicar dichos conocimientas, en situaciones a las que pueden verse enfremtados en al
contexto laboral.

Finalmenta, se Iz informa que esta CNSC aporunamiente ccmu_ni’r:aré a fravés de Aviso
Informativg publicade en el portal web wanv.ensc.gov.co. © a través de F_&Insrta en SIMO, las
fechas dispuesias para prasentar reciamacionas sobre log resultados de las pruebas
aplicadas, conforme lo prévisto en al aicuio 33 de 1a Ley D09 de 2004 y i articuio 14,
pumerat § de los Acuerdos de Convocatorta,

Ateniamente,

Bt Eﬂur‘qﬁm@o -
Gerante Convocatoria Teritoriat Centro Orienie
Despacho Comisionado Jorge A, Crega Cercn

G0 Unfegrsidad Livey
Fropeclt Gemidne Urhans
Fevisd: Ana Crigting Gitlg

Se anexa copia del oficio.

QUINTO: En virtud de la respuesta emitida por la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL -~ CNSC, la UNIVERSIDAD LIBRE me allegd la siguiente
respuesta:
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Bogola D.C, 22 de ectubre de 2019

Sefiora
ANAMONTOYA CARDENAS
E-mail: anamontoyaZ4 2 4@ mail con

Asunta: Respuesta a Derecho de peticitn del 16 de octubre de 2049
Radicado: 2019600945802

Por 1o antezior, es impoante precisar gue las reclamaciones frenle 3 las pruebas elcnitas
deben ser inlerpuestas denlro de {2 oportenitlad estallecids en fas normas trascritas, es decdr,
dentro de los cinta {(5) dias siguienies aia publicasian de los rasuliacdos, por consiguisnle, as
a medida que las praehas apenad fueren aplicagas of dia 79 de sepliembye da 2049 ¥ no se
han publicade las resuliades otlenides por los aspitanies an 1A% MisMas, es necesana qus
consulte permanentemiente los avisos Informativos e |3 pagina wab de ln CHSC,
WA SNEC GOV.CO, A5) ¢amD &0 SN0, on donde se publoardn Jag fechas exactas en tas que
se surliran 'as siguientes clapas dlel proceso e selecaidn,

= Pyplicacitn de resolfados preliminares de las proebas de compelencias Bisicas,
Funcionales y Compodamentales

« Recepsidn de reclamacionss a los resullmdos de las prochas de tompeledadiag
Basicas, Funclonales y Compodamentales.

2 Apceso 3 pruatias para complemintar (a8 reclamacianzg

«  Pyhlicacidn de raspuesias a Iss reciamaciones y resullades definilivas de las pruebas
de Compelanciss 3sicas, Funcionales v Comportamentales,

En vidud e 1o sxpuesto g2 lavita 2 consultar 133 reglas o3l congurso d2 mériles, las cuales se
gncuentran ¢laraments esiablecidas en los acyerdos Je convocalora putiicadol en {a paging
weh de la CNSC en el siguignle Bnk: hitps: fvavw. cnsc.gov.cofindex phpinormatividad.
539-4-733-736-0-7 39-742-742-802.y-203 tle.2018

Finalmente, se retuerda que &5 responsabiidad e k¢ asphanies consuiiar de manerd
perrtansnde los edios 4o infonnacisn ¥ Sivligacian oficial dispuettos por fa Comisidn para
el efecto

Con jos aneriores argunigntos Bcticos v legalea, tongideramos que 52 ha respondido de
manera adecuada, efectivad ¥ obporuna B pellcidn Impelrada, en cumplimients de lo
eslahiecido en la Ley, guedando aterlas a cuakuier informacian adicion 3l gus 5¢ requicra.

Corjialme e,
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Se anexa respuesta completa.

SEXTO: Teniendo en cuenta lo indicado por las entidades, procedi a esperar la
publicacion de los resultados, en donde obtuve un puntaje de 62,76 quedando en ¢!
octavo lugar, etapa en la cual se calificaba Unicamente 30 PREGUNTAS DEL



COMPONENTE BASICO Y 60 PREGUNTAS FUNCIONALES. £( puntaje minimo
era de 65 puntos para continuar con el proceso de calificacidn de las preguntas
comportamentales, asi como la valoracion de los antecedentes.
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Es importante resaltar que se repiten los resultados del sexto al décimo aspirante,
en donde tenemos el mismo resultado de 62.76.

SEPTIMQO: En vista de lo anterior, presenté reclamacion por medio del SIMO
fechada del 05 de noviembre de 2019, con radicado N° 259349622 dirigida a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, solicitando la siguiente informacién:

1.

“Solicito ACCESO al cuademillo de preguntas de las Pruebas Escritas
aplicadas para el cargo Profesional Universitario Area Salud, Grado: 3,
Cédigo: 237 y Numero OPEC: 33738 de la Direccién Territorial de Salud de
Caldas de la Convocalornia Ceniro Orente, el cual fue aplicado a mi.
ACCESQO a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas
correctas con el fin de que una vez tenga esta informacion, pueda fegal ¥
debidamente sustentar &l presente recurso.

Se solicita la revision de las pregunias del COMPONENTE FUNCIONAL
aplicadas para €l cargo con denominacion. Profesional Universitario Area
Salud, Grado: 3, Cédigo: 237 y Nimero OPEC: 33738 de la DIRECCION
TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS, en lo que respecta a la coherencia
entre: PROPOSITO DEL EMPLEO, FUNCIONES, EJES TEMATICOS Y
CONTEXTO LABORAL APLICABLE.

Conceptuar juridica y fécnicamente si las preguntas realizadas en el
Componente Funcional cumplieron con el objetivo, onentado hacia el
andalisis de casos o situaciones cercanas al contexto iaboral especifico del
cargo con denominacién: Profesional Universitario Area Salud, Grado: 3,
Codigo: 237 y Numero OPEC: 33738 de la Direccidn Terrnitorial de Salud de
Caldas.

Realizar las actuaciones administrativas pertinentes, con el fin de vernificar el
cumphmiento de las obligaciones conlraciuales pactadas enlre las patrtes,

i >
—



evitando con ello un presunto defrimento al patrimonio puablico, en virtud del
Contrato 575 del 12 de Diciembre de 2018 celebrado entre fa CNSC y fa
Universidad Libre.

6. Se solicita de manera respefuosa, se APLIQUE NUEVAMENTE LA
PRUEBA EN EL COMPONENTE FUNCIONAL, de tal manera que se
refacione con las funciones del cargo con denominacion: Profesional
Universitario Area Salud, Grado: 3, Cédigo: 237 y Numero OPEC: 33738 de
la Direccién Territorial de Salud de Caldas y el entorno laboral respectivo.

7. Por otra parte, sclicito brindarme informacién de manera clara, precisa y
obfetiva, sobre el procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la
prueba de competencias basicas, con sus respectivos soportes, indicando
la puntuacién directa oblenida por mi, la formula exacta, delallada y
explicada que se utilizd para la calificacion de la prueba, y la media y
desviacion estandar que se tuvieron en cuenta para la calfficacion; asi
mismo, INDICARME El. GRUPO NORMATIVO O GRUPO DE
REFERENCIA CON EL CUAL ESTABLEGIERON DICHA CALIFICACION,
EL VALOR QUE SE DIO A CADA UNA DE LAS PREGUNTAS Y EL
NUMERO FINAL DE PREGUNTAS QUE SE TUVIERON EN_CUENTA
PARA LA CALIFICACION DE LA PRUEBA EN MENCION, ES DECIR,
CUANTAS PREGUNTAS SE ANULARON Y CUANTAS PREGUNTAS
FUERON VALIDAS.

8. Solicito se me explique de manera delallada como se hizo la transformacién
numéricamente de la puntuacion directa obtenida por mi, para la publicacion
en una escala de cero (0) a cien (100) punfos, con una parte entera y dos
(2) decimales, conforme al procesc de calificacion sefialado por ustedes en
la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA en
cita. Lo anterior tentlenda en cuenta que la calificacion final de las pruebas
se obtendra posterior al procesamientc de los resultados, en donde se
analiza del comportamiento de los items en la poblacién, con el fin de
verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los items, solicito que se
me informe qué tipo de analisis psicometricos se realizaron, desde que teoria
psicométrica y cudles fueron los resultados de dichos analisis a fin de
sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias
Basicas.

9. Finalmenle solicifo se me explique de manera delallada, fos analisis y
metodos efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los analisis y
métodos efectuados para la confirmacion de la CONFIABILIDAD, las
técnicas y procedimientos matematicos encaminados a verificar fa calidad y
pertinencia de los items del cuademiiic que me fue aplicado y los resultados
de los indicadores de calidad de cada unc de elios, esto es: NIVEL DE
DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON
LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los requerimientos que
se esperaban de esfos.

10. Solicito respetucsamente brindar respuesta por medio fisico y electrénico,
de conformidad con los términos normativos”

Se anexa la reclamacion fechada del 01 de noviembre de 2019.



OCTAVO: La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, no se
pronuncid frente a lo pedido descrito en ia reclamacion inicial en el SIMO, la
Unica respuesta obtenida por parte de ellos en esa época, fue scbre la
citacion para acceder a las pruebas de conocimiento. En este orden de ideas,
se hizo nueva reclamacion, posterior al acceso a la prueba de conocimiento,
fechada del 26 de noviembre de 2019 con radicado N° 263173105, siendo
enfatica en lo siguiente:

“t a Comisién Nacional de! Servicio Civil mediante LICITACION PUBLICA CNSC - LP- 006 DE 2018,
efectud contrato N°575 del 12 de Diciembre de 2018 _con Universidad Libre, cuyc objelo consiste
en: "Desarrollar el procesa dg seleccidn para la provision de emplecs vacantes del Sistema General
de Carrera Administrativa de afgunas entidades de los departamentos de Risaralda, Caldas, Meta,
Huila v Vichada, desde la etapa de verificacion de requisitos minimos hasta fa consolidacion de ta

informacién para la conformacion de fista de elagibles”.

Dentro de dicha licitacicn, se establece el ANEXO N® 1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS
TECNICOS PROCESO DE SELECCION ALGUNAS ENTIDADES DE LOS DEPARTAMENTOS DE
RISARALDA, CALDAS, META, HUILA v VICHADA.

Dentro del numeral 1 del citado anexo se encuenira:

1. Preserntacion

...El contratista deberd fener en cuenta ef marco fegal dentro del cual se encuentra ia CNSC_los
concursos pitblicos de méritos_fos Acuerdos de Convocatoria,_procesos de seleccidn Nos. 639 a
732 736 a 739; 742 v 743: 802 y 803 de 2018_Convocatona Territornal Ceniro Drienle_en donde se
ancientran las reglas para la verfficacion de requisitos minimos, ef disena, constriceion vy

aplicacién de pruebas. la_evaluacion, la atencién y resolucion de reclamaciones, todo ello
fundamentado en fas normas constitucionales y leqales”.

En fas Prijebas Escritas aplicadas gl 29 de Septiembre de 2018, especificamente para ef cargo con
codigo 33738 de fa Direccion Territorial de Salud de Caldas, se evidencio que ef Cuadernifio contenia
120 preguntas, de las cuales 60 pertenecian a competencias funcionales,

Al realizar la lectura de las preguritas correspondientes a las Competencias Funcionales. no
se evidencit la realizacidn de prequntas relacionadas con el cargo evaluado leniendo en
cuenta que para &l disefic v construccion de las mismas, se debe dar cumplimiento a o acordado en
el ANEXO N° 1 ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS TECNICOS FPROCESC DE
SELECCION ALGUNAS ENTIDADES DE LOS DERPARTAMENTOS DE RISARALDA, CALDAS
META HUILA v VICHADA, en virtud de fos siguienies apartes de dicho anexo.

Definiciones.

"CONCURSO DE MERITO: Proceso de seleccion que se adelanta pare proveer vacantes de
empleos de carrera adminisirativa, a lravés del cual los aspirantes demuestran las calidades
académicas, la experiencia y las competencias requeridas para el desempefio de los mismos

{Negrilla propia).

EJE TEMA TICO: Conjunto de temas y/o conocimiemos esencialos gue se requieren para ejercer 1as
funcignes de jos empleos de la planta de personal de una entidad v 1os cuales sirven de soporie para
la construcecion de Jos items o efeccidn de las pruebas qus se van a aplicar en un concurso de meénto,
puesto que estos reflejan el conlenido funcional v de competencias requeridas para el desempefto
de todo amplieo ptiblico.




CONTENIDO BE EJE TEMATICO: Son los subtemas que componen un eje temalico v seran
evaluados en la prueba de competencias basicas, funcionales y comporiamentales.

COMPETENCIAS: Las compeltencias [aborales se definen como fa capacidad de una persona para
desempedar, en diferentes confextos v con base en los requerimien{os de calidad y resuitados
esperados en el secfor publico, las funciones inherentes a un emplen; esta capacidad ests

determinada por elementos cognitives, procedimentales, de conocimiento, destrezas, habilidades
valores, actitudes y aptitudes gue debe poseer y demostrar el empleado publico.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Se refferen a la capacidad de hacer gue debe tener un servidor
parg_ejercer un empleo publico de acuerdo con sy contenido funcional. En_relacion con {as
convocalonas es una prueba gue tiene por objeto evaluar a los aspirantes, teniendo_en cuenta 1os
criterios de desemnpefio, Jos conocirnientas basicos, fos contextos en donde deheran demostrarse
fas coniribuciones, y las_evidencias requeridas que demuesiren ias competencias. Confarme a lo
previsto en fa Convocatona Territorial Cenltro Criente v sus Acuerdos correspondientfes, fa prueba de
competencias funcionales esta destinada a evaluar y calificar fo que debe estar en capacidad de
hacer gl aspirante, es decir_la capacidad para ejercer un emplec piblico_lo cual estd determinadg
por el contenido funcional def mismeo, Permile establecer, ademdés de! congcimienio_la relacién entre
el saber y Ia capacidad de aplicacitn de dichos conocimientos”,

1. ETAPA DE PRUEBAS ESCRITAS

... El diseflo de las pruebas reguiere de 13 realizacion y valoracion de actividades de cargcier
académico g intelectual gue permiten contextualizar, dentro de un marco referencial, Ia teoria y tos
canceptos a aplicar v los aspeclos feqales a tener en cuenta para el fogro de los abjetivos propuestos
con fa ejecucion de fa Convocatonia Territorial Ceniro Oriente.

__FI disefic__analisis, calificacion_y_ensamble de fas pruebas debe. partir del conocimigento
previamente construido v de lgs antecedentes tedricos gque sobre las pruebas de este lipo existen.

Entiéndase por disefio de ifems y pruebas, la creacion nueva, a través del conocimiento y
experfencia en dreas especificas, de preguntas, protocofos y guias (Negrilla propia), gite se
requieran construir en 1as elapas del procese de seleccion de aspirantes a fos emplens de carrerg
ofertados en ef proceso de seleccion.

... Los items deberdn incluir casos o situaciones cercanas a los contextos laborales de las
entidades, de tal manera qgue Jas respuestas_de_lgs aspirantes permitan evaiuar la
competencia definida para el emplec” (Negrilia y subrayado propiol.

En virtud de Jo antes descrilo, las prequnias aplicadas para evaluar las compelencias funcionales en
el cargo con denominacion. Profesional Universitario Area Salud,__qrado: 3. gédigo: 237 y niimerc
OPEC: 33738_no se ajustaron a fas funciones propias def cargo,_en donde no se incluyeron ftems
cercanos afos contextos faborales, sfendo evidente gue no se vig reflgjado el estudic de campo para
realizar el disefio de las pruebas en el Componente Funcional, {eniendo en cuenia el proposio y
funciones del empleo:

"Propésito
Promover vy controfar la inscripcién v/o reporte de novedades de los prestadores de servicios de salud

para desarrollar v fortalecer el componente de habilitacion del Sistema Qbligatorio de Garantia de la
Calidad - S.0.G.C.




Funciones

1.

Revisar fa documsnfaciton relacionada con_{a inscripcidn (Declaracion de servicios) y
novedades de los Prestadores de Servicios de Salud.

Realizar visitas de Asistencia Técnica a los aclores del S.0.G.C.

Realizar visitas de_Inspeccion, Vigilancia v Control & los Prestadores de Servicios de
Salud.

Responder g las quejas, peticiones, sugerencias saobre el Sistema {Inico de Habilitacion de
los diferentes actores.

Provectar conceptos relacionados con el componenie de Habilitacion requerido por los enles
de conlrol v diferentes actores delf sistema.

Consolidar v_entreqar en los tiempos es'ablecidos fos planes, programas ¥y proyectos vy
demés informes soifcitados por entidades del orden nacional,_deparfamental e institucional,

Realizar supervision v/o infervenioria a los coniralos gue e sean asignados, aplicando los
procedimientos establecidos en el manuval de contratacidon adopiado en la entidad,

Ejecutar las aclividades establecidas en ios procesgs y procedimientos conforme a io
previsto en el Sistema de Gestion de la Cafidad reiacionada con sus funciones.

[ as demés que le sean asignadas por ia adtoridad competente v que tenga relacion directa
con la naturaleza del carqe v el drea de desempefio”.

Es asl como se aplicaron preguntas refacionadas con CARNES, PORCINOS Y AGUAS. aspectos

gue corresponden al Area de Salud Publica v no lenian nada que ver con las actuaciones de

Asistencia Técnica e Inspeccidn, Vigitancia y Conlrol - IVC a Jos PRESTADQRES DE SERVICIOS

DE SALUD fHospitales, Transporte Especial de Pacientes, Profesionales Independientes del

drea de ia salud como son odontologos, médicos v _demas_especialistas). en el marco del

Sistema Obligatoric de Garantia de fa Cafidad, razdn de ser def cargo evalirado.

A continuacion, se da a conocer el enfoque de las prequntas aplicadas en la prueba — Componente

Funcional y gue ng estuvieron relacionadas con el cargo.

Area de Salud Prblica (15 preguntas de 60 aplfcadas af Componente Funcional):

1

0N @

9

Pregunta 26 a 29, relacionadas con fa labor de itn Profesional en Salud Publica en un
municipio, para actividades de verificacion de la_Calidad del agua (Estandares aceptables).
Recoleceidn de muestras, o que incluye cantidad, puntos v lugares de muestras, asi como
analisis ffsicos, quimicos y bioldgicos.

Calidad del agua en sventos de emergenc.a.

Prequnfas 30 a 34 relacionadas con problemas en el agua por un_productor de porcinos,
abordando ftems como el pfan de vertimienfos v desting final de las excretas de poreings.
Prequntas 35 a 39 relacionadas con el conlrol 8 expendedores de carnicos, donde se
incluyeron aspecitos como el iempo de desplazamiento de fa carne y manejo de roedores.
Implementacidn del Plan de Sancamiento Basico.

Plan de Manipulacion de Alimentos.

Medidas sanitarias para el manejo de porcinos y carnes,

Dastino fina! de una carne decomisada.

10. Funciones del iCA_y del INVIMA en el manejo de Aguas v Carne.
11. Decisiones de cigrre de establecimientos relacionados con el maneio de cames y porcings.




En este sentido, no se dio cumplimiento con la evaluacion de las COMPETENCIAS FUNCIONALES
de conformidad con la definicion establecida en er Anexo 1 de la Licitacitn objeto de andlisis: "Se
refieren a la capacidad de hacer que debe tener un servidor para ejercer un empleo publico de
acuerdo con su contenido funcional. En refacion con las convocalorias es yna prueba que tiens por
gbjeto evaluar a los aspirantes, teniendo en cuenta fos criterios de desempefio, los conocimienios
basicos. LOS CONTEXTOS EN DONDE DEBERAN DEMGSTRARSE LAS CONTRIBUCIONES_ Y
LAS EVIDENCIAS REQUERIDAS QUE DEMUESTREN LAS COMPETENCIAS. Conforme a [o
previsto en la Convocatoria Territorial Ceniro Qriente y sus Acuerdos correspondientes, la prueba de
competencias funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo que debe esta,.r en capacidad de
hacer el aspirante, es decir. LA CAPACIDAD PARA EJERCER UN EMPLEQ PUBLICO, L O CUAL
ESTA DETERMINADO POR EL CONTENIDO FUNCIONAL DEL MISMQ. Permite establecer,
ademas del conocimiento_ la relacion entre el saber v la capacidad de aplicacign_de dichos
cohocimientos”,

En conclusion no se realizaron pregunias que permiltieran aplicar los principios de fa cairera
administrativa: MERITO, IGUALDAD Y OPORTUNIDAD. conflevando a un esfado de incerfidumbre
en la presentacion de las pruebas escritas_toda ver qgue las preguntas del componente funcional, no
se gjustaron al contexto laboraf para el cargo evaluado.

Oftro aparte del Anexo 1 de la Licitacién, establece:

5.1 VALIDACION DE LOS EJES TEMATICOS: COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES.

“"Antes de dar inicio a fa construccion de Ins items gue hardn parte de las pruebas de compstencias
basicas. funcionales y cormnportamentales, el conlratista debe realfizar la revision, andlisis de los ejes
fematicos eniregados por le CNSEC y que fueron levantados por las entidades que forman parde de
la Convocaloria vy en casg de ser necesarip reakzar las modificacionss o reagrupacion, que se
requiera_para la correspondiente validacion de los gies lemalicos.

... Para su validacion empirica, el coniratisia debe realizar trabajo de campo, una o varias visitas en
las gue se recofectara informacion mediante una o varias lécnicas tales como encuestas, enlrevistas
observacion, enfre otras ¢ en su defecto reaiizar reuniones virfuales en 1as gue se evidencie ef trabajo
de validacion.

1.24 Construccién y validacion de items

Los ftems deben incluir casas o sitiaciones cercanas a los contextos faborales de las enfidades, de
tal manera que ias respuestas de los aspirantes permitan evaluar la compelencia_definida para el

empieo”,

De acuerdo con los ejes temdaticos planteados para el carqgo 33738 de la DTSC_ no se evidencid su
aplicacion especlfica, toda vez que las pregumas de IVC, fueron orentadss a Saneanmvento
Ambienfal_més no a Prestadores de Servicios de Salud, proposifo principal del cargo.

SITUACION ESPECIFICA IDENTIFICADA EN EL ACCESO A PRUEBAS ESCRITAS:

El 24 de noviembre de 2019 de conformidad & citacién para gl acceso & pruebas escritas, se
procedio a fa revisidn espacifica de tas prequnlas y respuastas del Componente_Funcional, con
génfasis en los temas objeto de andlisis, refacionados con Saneamienio Ambiental_encontrando quie
las preguntas N° 8, 26 35y 36 no presentaron respuesta en la respectiva HOJA CONLAS CLAVES
DE RESFPUESTAS, evidenciando el ntimero de la pregunta sequido do un espacio blanco en la fila
correspondiente a la respuesta,




Prequita | Respuesta
CE9

CF 26
CF 35
CF 36

lqualmente, en el contanido de la HOJA CONLAS CLAVES DE RESPUESTAS, no s& hace mencidn
sobre este aspecto, sityacion qgiue no permitié verificar v revisar la prueba en su fotalidad,_conlievands
a incertidumbre en los resultados de fa calificacion v fa metodologia adoptada para ponderar los
resultados. De las 4 prequntas antes mencionadas del Componente Funcional 3 estan relacipnadas
con Saneamiento Ambiental:

Prequnta N°26: Agqua.

Preguinta N°35 y 38, Carne.

En_este sentidp, se solicifd aclaracidn por parte del personal gue se encontraba
representando la Universidad y por ende a la CNSC en las instalaciones del Centro Educativo
desfinado para el acceso a fas pruebas, quienaes manifestaron no poder dar respuesta y no
tener conocimiento_de lo sucedido. Consideraron que eran preguntas anuladas y que no
conocian como afectaban la calificacion de la prueba. Solicitaron gque mediante fa reclamacicn
por el SIMO se pidiera dicha aclaracion.

Por este motivo, como evaluada, no se avizoran 1as garantias plenas gue soporien la iquaidad en el
procesoc de calificacion, toda vez gue esas 4 prequnias que PRESUNTAMENTE se anularon podrian
haber esfado buenas vy conflevar a mejorar el puntaje de la prueba o por el conirano_disminuir ia
calificacion. En este sentido, no se garantiza validez y confiabitidad en la prueba, sustentado bafo 1a
presunia anulacion de preguntas posterior a la aglicacion de las pruebas escritas, toda vez que gsla
revision exhaustiva debid realizarse con previa anlicipacitn, avizorando los posibles riesgos al
plantear cada pregunta v respiuesta.

lgualmente, si se elimina una pregumnta. implica que el CASO tambien debe ser elitminado_por tener
variables que conffeven a imprecisiones en la interpretacion.

Fn esfe orden de ideas, fa estructuracion del Componenle Funcional_gue es el motivo principal de
esfa reclamacion, presenfa falencias en su _cortfenido, aunado & la ausencia de preguntas
refacionadas con las funciones def cargo, conlievando a que ta persona que ostente el cargo no goce
de las competencias minimas requeridas para desempefiarse en el mismo.

Solicito, con el fin aue se me qarantice EL DEBIDO PROCESQO Y EL DERECHO A LA DEFENSA
en gl tramite ds ia presente reclamacion basada en la respuesta inteqra v absolufa de las siguientes

pretensiones.

* _.Se solicita fa revision de las prequntas del Componente Funcional aplicadas para ef cargo con
denominacion: Profesional Universitario Area Salud,_ Grado: 3, Codiqo: 237 y Numera OPEC: 33738
de la Direccion Territorial de Salud de Caldas, en lo que respecia a la coherencia entre: Propgdsito
del empleo, funciones, ejes tematicos v contexto laboral aplicable

Concepluar juridica v lécnicamente si_fas_prequntas reslizadas en el Componente Funcional
cumplieraon con el objetivo, arientado hacia el analisis de casos o situaciones cercanas al conlexto

laboral especifico del cargy con denominacibn: Profesional Universitario Area Salud Grado: 3,
Cddigo: 237 y Nimero OPEC: 33738 de 1a Direccion Territorial de Salud de Caldas.

Realizar las actuaciones administrativas peirtinentes, con el fin de verificar el cumplimiento de [as
obligaciones coniractuales pactadas entre fas paries. evilando con ello un presunto detrimenio al
patrimeonio ptblico, en virtud def Contrato 575 def 12 de Diciembre de 2018 celebrado entre la CNSC
y la Universidad [ ibre.




Se solicita de manera respetuosa, se disefie v aplique nuevamenie fa prueba en el Componenie
Funcional de tal manera quie se relacione con las funciones del cargo con denominacidn: Profesional
Universitario Area Salud, Grado: 3, Cédigo: 237 y Niamero OPEC: 33738 de Ja Direccién Territonal
de Salud de Caldas y &f entorno laboral respectivo.

Por olra parte. solicilo brindarme informacion de manera clara, _precisa y cbhjetiva, _sobre ol
procedimignto técnico ulilizado para la calificacion de la prueba de Compelencias Funcionales, con
sus respectives soportes, indicando la_puntuacion directa obtenida _por mi la férmula exacia,
detallada v explicada que se ultilizd para la calificacion de la prueba, y la media v desviacién estdndar
gue se tuvieron en cusnita para la calificaci¢n, asi mismo_indicarme el grupc_normative @ qrupo de
referencia con el cual establecieron dicha calificacion, el valor que se dic a cada una de fas pregumntas
y &l namero final de prequatas que se tuvieron en cl.enta para la calificacion de la prueba en mencion,
es decir, cudntas prequntas se anufaron v cuantas preguntas fueron valigdas.

Solicito se me explique de manera detallada cémo $¢ hizo 14 transformacidn numeéricamente de Ia
puntuacion directa obtenida por mi_para la publicacion en una escala de cero (0) a cien (100) puntos,
coi una parie entera y dos (2) decimales, comforme al proceso de calificacion sefalado por usfedes
en fa GUIA DE ORIENTACION AL ASFPIRANTE DE LA CONVOCATORIA en cita. Lo anlerior
leniendc en cuenta gue ia calificacion final de fas pruebas se obtendrd posferior al procesamiento de
fos resultados, en donde se analiza del comportantienio de los items en la poblacion, con el fin de
vedficar la confiabilidad v validez psicomélrica de los flems, solicifo que se me informe qué ting de
analisis psicométnicos se realizaron, desde que teoria psicomélrica y cudles fueron los resultados de
dichos andalisis a fin de sustentar la VALIDEZ v CONFIABILIDAD de la prueba de Compelencias
Funcionales.

Finalmente solicito se me expligue de manegra detallada, 1os analisis v mélodos efectuades para ia
confirmacion de la VALIDEZ v los analisis v _méiodos efectuvados para la confirmacion de la
CONFIABILIDAD: las técnicas v procedimientos matemalicos encaminados a verificar la calidad v
pertinencia de los ftems del cuadernilio que me fue aplicade y los_resuitados de ios indicadores de
calidad de cada uno de eflos,_esto es; NIVEL DE D.FICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINA CION
Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con_{os requerimientos que
se esperaban de estos.

Partiendo de que un examen de esle nivel no dede contener prequntas_anuladas poslerior a su
aplicacion, se solicita sean calificadas como correctas, mas no sean refiradas de la sumatoria, foda

vez que conlleva a la desiqualdad, afectanda ef proceso evaluativo de forma transparents, en pro del
mérito_igqualdad v oportunidad.

Solicito respetuosamente brindar respuesia por medig fisico v efectrdnico, de conformidad con ios
férminos normalives’

NOVENO: Es alarmante, que la Comision Nacional del Servicic Civil y la
Universidad Libre, por medio de este comunicado en la pagina de la CNSC expresen
que el 19 de diciembre se publicaran los resultados de la prueba de valoracién de
antecedentes, sin haber expresado primero en un comunicadao oficial, los resultados
en firme de las pruebas de conocimiento, luego de las reclamaciones presentadas.



PRETENSIONES

PRIMERA: Se ORDENE a la UNIVERSIDAD LIBRE y a la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL otorgar una respuesta de fondo, clara, precisa y congruente,
en virtud del articulo 23 Constitucicnal y la Ley 1755/15, respecto del numeral 4 de
la Gltima reclamacion elevada ante la CNSC en los siguientes términos:

- Conceptuar juridica y técnicamente silas preguntas realizadas en el Componente
Funcional cumplieron con el objetivo planteado, orientado hacia el analisis de
casos o situaciones cercanas al contexfto laboral especifico del cargo con
denominacion: Profesional Universitario Area Salud, Grado: 3, Cédigo: 237 y
Numero OPEC: 33738 de la Direccién Territorial de Salud de Caldas.

Siendo importante aclarar que se requiere precision en la respuesta, en donde se
detalle pregunta por pregunta el por qué tiene relacion con el contexto laboral
especifico del cargo, toda vez que se hicieron preguntas de porcinos, bovinos y
aguas, en tanto el cargo esta crientado a Prestadores de Servicios de Salud:
Hospitales y Profesionales de la Salud (Médicos, enfermeras, terapeutas y demas
especialidades de la salud humana).

SEGUNDA: Se CRDENE a la UNIVERSIDAD LIBRE y [a COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL a realizar la recalificacién e inclusidn de las cuatrc (4}
preguntas sin respuesta que erroneamente fuercn anuladas por los calificadores,
toda vez que la ponderacién reglamentada para la aplicacién de dicho examen es
sobre sesenta (60) preguntas del COMPONENTE FUNCIONAL y no sobre
cincuenta y seis (56) como ocurrid en el presente caso, vulnerando derechos
fundamentales como €l de la IGUALDAD y el DEBIDO PROCESO, articulos 13 y
29 consagrados en la Constitucion Politica de Colombia.

TERCERA: Se ORDENE a la UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL.
DEL SERVICIO CIVIL realizar €l levantamiento de |a reserva dei cuadernillo de
preguntas y este sea aportado a la presente tutela, para corroborar ia vulneracion
de los citados derechos fundamentales.

CUARTO: Solicito al honorable despacho me sean tutelados los derechos
fundamentales incoados en la presente accidn constitucional frente a la
UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL vy
consiguiente a esto, se les ordene en el término de cuarenta y ocho horas (48) que
profieran una respuesta clara, completa y de fondo sobre todo lo sclicitade en el
escrito de tutela.

MEDIDA PROVISIONAL

Solicito al honorable despacho en virtud del articulo 7 del decreto 2581/91 Ia
suspensién de la publicacion sobre la lista de elegibles por parte de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, para el cargc de PROFESIONAL



UNIVERSITARIO AREA SALUD GRADO 03 CON CODIGO 237 y con cédigo
QPEC 33738 de |2 DIRECCION TERRITORIAL DE SALUD DE CALDAS de la
convocatoria centro oriente Numero 698 de 2018, hasta que se resuelva dicha
controversia planteada en la presente accién de tutela con el fin de proteger mis
derechos fundamentales.

JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento manifiesto sefior juez no haber interpuesto ninguna
otra accidn por los mismos heches y pretensiones.

COMPETENCIA

Es usted competente sefior Juez Constilucional del circuito, por presentarse la
presente tutela en contra de una entidad del orden nacional. De acuerdo a! articulo
1 del decreto 1983/17.

FUNDAMENTOS DE DERECHQ

Constitucion Politica articulos, 13, 23, 29, 86, 125, Decreto 2591/91, Ley 1755/15.
- DERECHO DE PETICION

Frente al derecho de peticion expresa la Corte Constitucional que no basta con que
la respuesta que se haya proferido en el término legal, sino que ademas de ello
debe ser suficiente, completa de fondo y de acuerdo a lo que se ha sclicitado, de lo
contrario, se entiende vulnerado el derecho de peticién y este solo se satisface en
el momento en el que las personas cbtienen una respuesta congruente y todas sus
solicitudes resueitas.

La Corte constitucional en sentencia T-206 del 2018 frente al derecho de peticidn
expresod lo siguiente:

“8. De conformidad con el articuio 23 de fa Constitucion Folitica de 1991, toda persona liene
derecho a presentar peliciones respetuosas anle las auloridades por motivos de interes
general o particular y a obtener una pronta resolucion. Tal derecho permite hacer efectivos
oiros derechos de rango constifucional, por lo que ha sido considerado por fa jurisprudencia
como un derecho de tipo instrumental {22], en tanic que es unc de los mecanismos de
participacion mas importantes pare la ciudadania, pues es el principal medio que liene para
exigir a las autoridades ef cumplimienio de sus deberes [23].

9. El derecho de peticion, segun fa jurisprudencia consfitucionai, tiene una finalidad dobls:
por un lado, permife gue los interesados eleven pealiciones respetuosas a fas autoridades y,
por otro, garantiza una respuesia oportuna, eficaz, de fondo y congruente con fo solicitado.
Ha indicado la Corte que “(...) denfro de sus garantias se encuentran (i) la pronta resofucion
del mismo, es decir que la respuesia debe eniregarse dentro de! término legalmente
establecido para eflo; v (ii) la contestacidn debe ser clara y efectiva respecto de lo pedido,
de tal manera que permita al peticionario conocer la situactén real de lo soficitada” [24]. En
esa direccidn también ha sostenido que a este derecho se adscriben ires posicienes [25]' (i)



fa posibilidad de formular la peticion, (i) la respuesta de fondo y (if) la resolucidn dentro del
término legal y la consecuente nolificacion de la respuesta al peticionario” [26].

Las entidades vulneran mi derecho de peticidon tada vez que por medio de una
reclamacién y una complementacion a la misma, les solicité informacion sobre
cuales preguntas estaban relacionadas con el manua! de funciones y seguido a
esto no se dijo nada. Es tan vacia la respuesta que ni siquiera nombran en quée
fecha se hizo el supuesto trabajo de campo, las entrevistas y los trabajos
investigativos en la Direccién Territoria. de Caldas (Tal como lo manda el anexo
del contrato firmado entre la Universidad Libre y la Comisién Nacional del
Servicio Civil), para realizar una prueba coherente, con el manual de funciones.
Ni la CNSC ni la Universidad libre contestaron mis reclamos frente a la
incoherencia de las preguntas y los casos situacionales con el manual de
funciones, solo se limitaron a copiar las funciones y a decir gue las pruebas si
eran coherentes con el carge a proveer. El manual de funciones ya estaba en
las dos reclamaciones hechas a la entidad, nc veo la necesidad de que lo
capiaran de nuevo en la respuesta a 1a reclamacion, solo con la intencion de
distraer los pedimentos.

-DERECHO AL DEBIDO PROCESO

Considero ademas gue fuera de la violacidn al derecho de peticion se me esta
vulnerando el debido proceso toda vez que el mérito debe medirse de acuerdo
a las funciones del cargo y no sobre lo que a bien tenga preguntar |a entidad que
hace el examen, en donde se aplicaron preguntas relacionadas con CARNES,
PORCINOS Y AGUAS, aspectos que corrasponden al Area de Salud Piblica y
no tenfan nada que ver con las actuaciones de Asistencia Técnica e Inspeccién,
Vigilancia y Control - IVC a los PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
(Hospitales, Transporte Especial de Pacientes, Profesionales
Independientes del area de la salud como son odontolegos, medicos y
demas especialistas), en el marco del Sisiema Obligatorio de Garantia de la
Calidad, razén de ser del cargo evaluado.

A continuacion, se da a conocer el enfoque de las preguntas aplicadas en la
prueba - Componente Funcional y que no estuvieron relacionadas con el cargo:

Area de Salud Publica (15 preguntas de 60 aplicadas al Cemponente Funcional):

1. Pregunta 26 a 29, relacionadas con la labor de un Profesional en Salud
Plblica en un municipio, para actividades de verificacién de la Calidad del
agua (Estandares aceptables).

2. Recoleccidon de muestras, lo que incluye cantidad, puntos y lugares de
muestras, asi como analisis fisicos, quimicos y biologicos.

3. Calidad del agua en eventos de emergencia,

4. Preguntas 30 a 34, relacionadas con problemas en el agua por un productor
de porcinos, abordando items como el plan de vertimientos y destino final de
las excretas de porcinos.



5. Preguntas 35 a 39 relacionadas con el control a expendedores de carnicos,

donde se incluyeron aspectos como el tiempo de desplazamiento de la carne

y manejo de rcedores.

Implementacion del Plan de Saneamiento Basico.

Plan de Manipulacién de Alimentos.

Medidas sanitarias para el manejo de porcinos y carnes.

Destino final de una carne decomisada.

10 Funciocnes del ICA y del INVIMA en el manejo de Aguas y Carne.

11.Decisiones de cierre de establecimientos relacionados con el manejo de
carnes y porcinos.

©® NG

En este sentido, no se dio cumplimiento con la evaluacion de las COMPETENCIAS
FUNCIONALES, de conformidad con la definicidn establecida en el Anexo 1 de la
Licitacion objeto de analisis: “Se refieren a la capacidad de hacer que debe tener un
servidor para ejercer un empleo publico de acuerdo con su contenido funcional. En
relaciéon con las convocatorias es una prueba que tiene por objelo evaluar a los
aspiranies, teniendo en cuenta los criterios de desempefio, los conhocimientos
basicos, LOS CONTEXTOS EN DONDE DEBERAN DEMOSTRARSE LAS
CONTRIBUCIONES, Y LAS EVIDENCIAS REQUERIDAS QUE DEMUESTREN
LAS COMPETENCIAS. Conforme alo previsto en la Convocaloria Territorial Centro
Oriente y sus Acuerdos correspondientes, la prueba de competencias funcionales
esta destinada a evaluar y calificar o que debe estar en capacidad de hacer el
aspirante, es decir, LA CAPACIDAD PARA EJERCER UN EMPLEO PUBLICO, LO
CUAL ESTA DETERMINADO POR EL CONTENIDO FUNCIONAL DEL MISMO.
Permite establecer, ademas del conocimiento, ia relacion enire el saber y la
capacidad de aplicacion de dichos conocimientos”.

En uso de mi buena fe me preparé e hice parte de un concurse siguiendo todos los
parametros del acuerdo marco de la Comisién Nacicnal del Servicic Civil, Acuerdo
No 2018000004636 del 2018, y a ultima hora las entidades encargadas de aplicar
la prueba de conocimientos me sorprendieron con preguntas diferentes a las
atinentes al manual de funciones (Expresados de manera reiterada en la
complementacién y la reclamacion), los motivos especificos de inconformidad
fueron explicados en la complementacion a la reclamacién. Cuando una entidad
cambia las reglas del juego vy se aleja del acuerdo marco del concurso, asi como de
los compromisos adquiridos en los contratos para realizar fa prueba de
conocimientos, €l ciudadano se encuentra ante una flagrante viclacién del debido
proceso. Al respecto a dicho la corte constitucional en |a sentencia T180 de 2015:

“(ifi) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio cuando fa entidad
organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables y sorprende af concursante
qite se stjetd a elfas de buena fe. Si por factores exdgenos aquellas varfan levemente en
alguna de sus etapas, las madificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esla forma se satisfagan los principios de
transparencia y publicidad que deben regir las acluacionss de fa administracion y na se
menoscabe la confianza legitima que ios participantes han depositado en los parémetros
fifados para acceder a un cargo de carrera administrativa f26].



{iv} Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado def agotamiento de las
etapas propias del concurso de méritos, Ia persona que ocupa en ella ef primer lugar, delenta
un derecho adquiride en los términos def articulo 58 Superor que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constifucional ha expresado de manera uniforme y reiterada
que fos concursas - en lanto conshituyen acluaciones adelantadas por Jas autoridades
pubficas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al derecho al debido proceso; (i) al
derecho a la igualdad y (iif) al principio de 'a buena fe [27] Dicha obligacion se traduce, en
términos generales, en el imperativo que tiene la administracion de cefiirse de manera
precisa a las reglas def concurse ya que aquellas, como bien fo ha sostenidc esta
Corporacion, constituyen “ley para fas paries” que intervienen en &f [28].

Asilas cosas, la convocaloria se convierte en una expresion del principio de legalidad tanto
para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir las directrices aili
astipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes, sint aguel valor
superior al cual esta sufeto toda actuacion publica. Dicho en otros términos, el acto
administrativo que la contenga funge como norma dei concurso de méritos, porlo cual todos
los intervinientes en el proceso deben someterse aquel 50 pena de trasgredir el orden juridico
imperante”.

Vulneran el debido proceso la Comision Nacional del servicio Civil y la
universidad Libre cuando desconocen el orden establecide en el acuerdo
20181000004636 del 14 de septiembre de 2018, cuando se saltan lo estipulado
en los articulos 34, 35 y 38 y simplemente pasan al articuto 37.

Para mayor claridad véase lo que contemplan los citados articulos, es de anotar
que el articulo 33 contempla el acceso a las pruebas de conocimiento y la dan
dos dias para complementar la reclamacion inicial con base en lo alli
evidenciado, luego de esto sigue:

“articulo 34. Respuesta reclamaciones. para atender fas reclamaciones, la unisersidad o
nstitucion educealiva superior contratada, podrd utilizar la respuesta conjunta, Unica y masiva,
de conformidad con ia sentencia t-466 de 2004 proferida por la honorable corte constitilcional
y lo previsto en el articulo 22 def codigo de procedimienio administrativo y dei contencioso
administrativo sustituido por e articuio 1 de laley 1755 de 2015.

articulo 35, Consulta de fa respussia a las recfamaciones. en la fecha que disponga fa CNSC,
que serd informada con una amelacion no inferior a cinco (5) dias habiles en su pagina webd
www. cnsc.gov.co enjace: SIMO, los aspiraates deben consuftar ingresando al aplicativo con
su usuario y contrasedla.

Articulo 36. Resultados definitivos de las pruebas basicas, funcionafes y comporiamentales.
Los resultados definitivos de cada una de las pruebas, se publicardn en la pagina web
WWW.Cnsc.gov.co enlace SIMO; los aspirantes deben consultar ingresando con su usuario y
contrasefia.”

Luego de estos articulos, se tiene contemplado por el articulo 37 del acuerdo
pre mencionado el examen de valoracidon de antecedentes. Siguiéndo ios
parametros del acuerde marco, 1o que se debe hacer es primero publicar los
resultados definitivos de las pruebas basicas, funcionales y comportamentales
y posterior a esto iniciar el analisis de .a valoracidon de antecedentes.



Pero la CNSC y la Universidad Libre estan haciendo las cosas al revés primero
van a analizar antecedentes de unas personas que tienen unos resultados en
la prueba de conecimiento que no gozan de firmeza, absteniéndose de dar paso

_a la revisién juiciosa de las reclamaciones para publicar por medio de un
comunicado la fecha en la que se publicaran los resultados definitivos de las
pruebas (Requisito esencial para analizar antecedentes). Si bien en la forma
primero saliercn los resultados de las pruebas definitivas, fueron primero citados
los concursantes a los resultados de la prueba de valoracicn de antecedentes vy
luego salid el comunicadoe de los resultados definitivos de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales.

PRUEBAS

DOCUMENTALES

1-
2-
3.
4-
5-
8-

Copia de mi Cédula de Ciudadania.

Reclamacion ante la CNSC fechada det 15 de Octubre de 2019.
Reclamacion ante la CNSC fechada del 05 de Noviembre de 20189.
Reclamacion ante la CNSC fechada del 26 de Noviembre de 2019.
Respuesta por parte de la CNSC fechada del 18 de QOctubre de 2019.
Respuesta por parte de la Universidad Libre fechada del 22 de Octubre
de 2019.

Respuesta por parte de la CNSC a través del coordinador general de la
convocatoria territorial centro oriente fechada del 9 de Diciembre de 2019,
Acuerdo 2018000004636 de 2018 convocatoria centro oriente proceso de
seleccién 698,

Copia del contrato 5§75 de 2018 celebrado entre la Universidad Libre v la
Comision Nacicnal del Servicio Civil.

10-Copia del anexc 01 del contrato 575 de 2018 antes enunciado.

ANEXOS

Se anexa la copia de la cédula de civdadania en medio fisico y los demas
documentos que hacen parte del acapite de pruebas en medio magnétice en 1CD.

NOTIFICACIONES

Correc Electronico: anamontoya2424@agmail.com
Correspondencia Fisica: Calle 47 N°27-33 Apto 402 B — Manizales. Cel:
3113643421 - 3134082156

Del sefor Juez,

Respetuosamente,

Lo it e X Vi a, MOW"J\A\C'

ANA MILENA MONTOYA CARDENAS
CC 24.335.646 de Manizales - Caldas
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Manizales, 10 de febrerc de 2020

Senor,
JUEZ MUNICIPAL DE MANIZALES (REPARTO)
E.S.D.

REFERENCIA ACCION DE TUTELA, con fines preventivos y de proteccion
ante inminente vulneracion al debido proceso, 1a igualdad y el
derecho politico a acceder a cargoes y funciones piblicas,

ACCIONANTE LAURA MILENA MORALES GIRALDO

ACCIONADO Comigidn Nacional del Servicio Civil {CNSC) y la Universidad
Libre de Colombia,

COMPETENCIA | Juez de tutela (Juez Municipal).

LAURA MILENA MORALES GIRALDQ, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 1.503.847.138 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en
la misma ciudad. Me dirijo a usted con el fin de interponer ACCION DE TUTELA
en contra de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC), con NIT:
900.003.409-7, representada legalmente por Luz Amparo Cardoso Canizalez o
quien haga sus veces y la Universidad Libre de Colombia, con NIT. 860.013.798-5
y representacion legal de Jorge Orlando Alarcém Nifio o quien haga sus veces.
Para que conceda proteccion inmediata y urgente al derecho fundamental al
trabajo en igualdad de condiciones, el derecho politico fundamental a acceder a
cargos y funciones publicas. al debido proceso, con base en los siguientes:

HECHOS:

1. El 4 de septiembre de 2018 se profirid el Acuerdo N° 20181000004136 “por
el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA DE
MANIZALES- CALDAS ‘proceso de seleccion N° 681 de 2018- Convocatoria

"

Territorial Centro Oriente™

2. E] Acuerdo N° 20181000004136 fue modificado por el Acuerdo N° 2018
1000006946 del 30 de octubre del 2018 “por el cual se modifican los
Articulos 1°,2°11° y 13° del Acuerdo N° 20181000004136 del 14 de septiembre
de 2018 en el que se establecen las reglas del concurso abierto de méritos
para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la

WY



ALCALDIA DE MANIZALES”

- En el articulo 1° del Acuerdo N° 2018 1000006946 establece que en el
proceso de Seleccion se pretende “adelantar el concurso abierto de méritos
para proveer de manera definitiva trescientos veintitrés (323) vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de

personal de la Alcaldia de Manizales, que se identificard como Proceso de
Seleccion N° _ 691 de 2018 - Convocatoria Territorial Centro Oriente.
(subrayado fuera del texto original).

. El Acuerdo N°® 20181000004136 establece que la estructura del proceso
seguiria las siguientes fases:

* PRIMERA FASE :Convocatoria y divulgacion.

SEGUNDA FASE: Adquisicion de derechos de participacion e inscripciones.
TERCERA FASE:Verificacion de requisitos minimos.

CUARTA FASE: Aplicacion de pruebas,

4) 1. Pruebas de competencias basicas.

4) 2. pruebas de competencias funcionales.

4) 3. pruebas de competencias comportamentales.
4) 4. Valoracion de antecedentes.

QUINTA FASE: Confirmacion de listas de elegibles.
SEXTA FASE: Periodo de prueba.

. En el articulo 6° del Acuerdo N° 20181000004136 establece que las normas
que rigen en “el proceso de seleccidn por méritos, que se convoca mediante el
presente acuerdo, se regird de manera especial, por lo establecido en la Ley
909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, ¢l
Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, la
Ley 1033 de 2006"

. Las primeras tres fases de la Convocatoria se realizaron siguiendo los
parametros establecidos dentro de los Acuerdos y las normas que regulan el
proceso de Seleccion de la Convocatoria Centro Oriente.

. El 31 de julio de 2019 se publicé en la pagina de la Comisién Nacional del
Servicio Civil la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA
PRESENTACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS,



. La Universidad Libre menciona en la presentacién de la Guia de Orientacién

que ésta “tiene como propodsito orientar a los aspirantes admitidos en este
proceso de seleccion para la presentacion de las pruebas escritas que se van a
aplicar” y también agregd que “contiene los aspectos generales de estas
pruebas, las recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y
durante la preparacion y aplicacion de las mismas, ast como el procedimiento
para las reclamaciones posteriores”

En la guia de orientacion en el segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona
que la relevancia de estas pruebas escritas es la seleccidén de los candidatos
“mds idoneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N°
639-733/736-739/742-743 /802-803".

10.En los Acuerdos: No. CNSC 20181000004636 y No. CNSC 20181000004646, no

1.

se mencionaba como se iba a calificar o mejor dicho, qué formula matematica
s¢ iba a emplear en la calificacion de la prueba de competencias bdsicas,
funcionales y comportamentales, pues esa era una particularidad de esas
convocatorias, a la cual se sometieron y como ley para las partes, deberian de
respetarla.

En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera
especifica en el literal a) se determina que con la Prueba de Competencias
Basicas “se van a medir la capacidad del aspirante para aplicar saberes que
cualquier funcionario publi cer y habilidades que son
indispensables para desempefiarse en cualguier empleo prblico de carrera en
Colombia”

12.En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera

especifica en el literal b) se contemplé que respecto a Prueba de
Competencias Funcionales “se van a medir la capacidad del aspirante para
aplicar, en un contexto laboral especifice, conoctmientos ¥ otras capacidades y
habilidades, definidas segin el contenido funcional del empleo para el que
concursa, que le van o permitir desemperiar con efectividad las funciones de
dicho empleo”.

13.En la péagina 3 se encuentra el punto segundo de la Guia, de manera

especifica en el literal ¢) se indicd que frente a la Prueba de Competencias
Comportamentales “Con esta prueba se van a medir las capacidades,
habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializardn su

desempetio laboral en el empleo parg el que concursa, de conformidad con el
correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de los articulos



2.24.6 a 2.24.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del
Decreto 815 de 2018".

14.En la pagina 6 de la Guia de Orientacion se establecio los niveles jerarquicos
serian determinados de manera concordante con lo establecido en el
articulo 3° del Decreto 785 de 2005 de la siguiente manera:

a. Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la Técnica Profesional y Tecnolégica,
reconocida por la ley y que segun su complejidad y competencias
exigidas les pueda corresponder funciones de coordinacién,
supervision y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales,

b. Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de los procesos y procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacién de
la ciencia y la tecnologia.

¢. Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican
el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por
el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion,

15.En la Guia de Orientacién la distincion fue relevante porque se determiné
que para los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la distribucién de
preguntas para cada una de las pruebas de los aspirantes seria de la
siguiente manera:

Pruebas Nitmero de preguntas
Competencias basicas y funcionales : 90
Competencias comportamentales 30
Total 120

16.Para los empleos de nivel Asistencial se decidié que habrian dos (02) tipos
de distribucion de preguntas.

Cargos administrativos:



PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES . 30
TOTAL 80

17.En el punto 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los
ejes tematicos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacion
de conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se
requieren para desempefiar idoneamente un empleo publico determinado),
con base en los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en este
proceso de seleccidn’.

18.En el punto 5 de la Guia se fij6 un link en el que cada aspirante podia
ingresar con el nimero de inscripcién asignado en la plataforma a ver los
ejes tematicos que serian evaluados en la prueba escrita,

19.Unos de los e¢jes tematicos que compartieron los empleos de nivel
profesional, técnico y asistencial, segin los ejes tematicos que serian
aplicados en las pruebas fueron:

TEMA COMPETENCIAS
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA
DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS




HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS ’
REDACCION Y PROYECCION DE DCCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS !
ATENCION AL USUARIO COMPETENCIAS FUNCIONALES M
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS | COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISQ CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES

20.En la Convocatoria Territorial Centro Oriente me encuentro actualmente inscrita
en ¢l proceso de seleccion de la Alcaldia de Manizales con la denominacién de
auxiliar administrativo en el QPEC N°68072.

21.E] propésito del cargo es “realizar las actividades administrativas de simple
ejecucion, para asistir y colaborar a la dependencia en la cual se encuentra adscrito”,

22.En el cargo se plantearon como funciones las siguientes:

a. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera
oportuna, para valorar sus necesidades y tramitar las soluciones
correspondientes. :

b. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demds
documentos relacionados con la dependencia a la cual estd adscrito, para dar
un flujo normal & las solicitudes presentadas por los usuarios internos y
externos y llevar el registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

¢. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir a la
dependencia en labores de simple ejecucion.

d. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su
mantenimiento, organizacion y actualizacion.

e. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en gue se encuentra adscrito.

f. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de
los usuarios relacionadas con la dependencia a la cual estd adscrito.

g. Controlar la existencia de ttiles y papeleria de la dependencia para procurar
una utilizacion equitative y eficiente de esta y evitar el desperdicio,

h. Adelantar la logistica correspondiente a las reuniones y,/0 juntas que se
realicen en la dependencia, para asistir al jefe inmediato en las labores de
simple ejecucion,

i.  Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los
usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en el



programa de quejas y veclamos, para valorar las necesidades del usuario y
tramitar las soluciones correspondientes.

J. Elaborar informes de gestiéon cuando el jefe inmedioto o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus
actividades.

k. Hacer las publicaciones en la cartelera de la dependencia en la cual estd
adscrito para garantizar el acceso a la informacion gubernamental,

I Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion de los
bienes muebles asignados a su cargo. :

m. Realizar las demds funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del
cargo.

23.El dia 8 de agosto de 2019, mediante el Sistema de Informacién para la
Igualdad Mérito y la Oportunidad (SIMO) se citaron a los aspirantes de los
Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802y 803 de 2018
en la Convocatoria Territorial Centro Oriente para que asistieran a la
aplicacion de pruebas de competencias béasicas, funcionales vy
comportamentales de la Convocatoeria el dia 25 de agosto del 2019 en la
institucion designada.

24.Fl dia 20 de agosto del 2019 en la plataforma SIMO se les notificd a los
aspirantes que:

“La CNSC, INFORMA a la ciudadania, y en especial a los aspirantes admitidos
en los Procesos de Seleccion de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
que por solicitud de la Universidad Libre, institucién operadora de este
concurso, se apiaza la aplicacion de las pruebas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales que se tenia prevista para el 25 de agosto de
2019.

Las mencionadas pruebas, serdn aplicadas el dia 29 de septiembre de 2019".

25.Nunca se profirid un aviso informativo que sustentara la necesidad del
aplazamiento de las pruebas escritas de la Convocatoria. Sin embargo desde
€se primer momento se pudo evidenciar la mala planeacion de las pruebas.

26.El dia 29 de septiembre de 2019 los aspirantes asistieron a la aplicacién de
las pruebas escritas de la Convocatoria tal como se encontraba establecido
en la notificacion del 09 de septiembre reportada en el SIMO.

27.Fl dia 29 de octubre se pubiicaron los resultados de la prueba escrita de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales en la plataforma
SIMO.



28.1.a recepcion de reclamaciones se fijo que podrian realizar entre el dia 30 de
octubre del 2019, hasta el 06 de noviembre de 2019, es decir los aspirantes
contaron cen CINCO (5) dias habiles para realizar la reclamacion una vez
conocidos los resuitado de la prueba escrita.

29.E1 24 de noviembre del 2019 los aspirantes contaron con la posibilidad de
revisar el cuadernillo, hoja de respuesta y clave de respuesta de las pruebas
escritas que correspondian a las competencias basicas, funcionales y
comportamentales realizadas a los aspirantes de la Convocatoria.

30.Una vez revisadas las pruebas escritas, los aspirantes contaron con un plazo
de DOS (02) dias habiles para complementar la reclamacién.

31.Dentro del plazo adecuado presenté mi reclamacién en la plataforma SIMO
y en la misma, solicité que me permitieran tener acceso al cuadernillo y hoja
de respuesta de la prueba escrita.

32.El dia 24 de noviembre del 2019 acudi al LE. INSTITUTO TECNICO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de
respuesta.

33.En la institucion educativa, tuve la posibilidad de acceder al cuadernillo,
hoja de respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

34.En la revisidon que realicé encontré que el cuadernillo que me fue entregado
en la prueba escrita de la convocatoria, contenia 10 preguntas de
competencias basicas, 40 Competencias funcionales y 30 competencias
comportamentales, Distribucion de preguntas que corresponde a los cargos
no administrativos. Con un total de ochenta (80) preguntas.

35.Una vez revisada nuevamente la prueba, me encontré que los casos
~ planteados en las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales,
tenian un enfoque encaminado para cargos no administrativos, ya que los
temas estaban guiados para funcionarios que desempeian funciones de
servicios generales, conductores, etc.

36.El dia 26 de noviembre del 2019 presenté la reclamacién completa sobre los
siguientes punt031:

' Se amplia este aspecto en el acapite de los Fundamentos. Folios 21-22.
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ii.

tii.

iv.

vii.

Primer punto: La cantidad de preguntas para las personas de
nivel asistencial y la divisién de cargos administrativos y no
administrativos.

Segundo punto: Anilisis al que fueron sometidas las preguntas
para establecer las mas adecuadas y viables para los empleos
vacantes dentro de la Convocatoria.

Tercer punto: Respecto a las hojas de respuestas de nivel
asistencial.

Cuarto punto: La discordancia de las preguntas de la prueba.
Las preguntas en su mayoria tenian enfoque de cargos NO
ADMINISTRATIVQOS.

Quinto punto: El alto nivel de ambigtiedad y subjetividad de las
pruebas, existian dos posibles respuestas correctas.

Sexto punto: Solicitud de anulacion de algunas preguntas
debido a la la vaguedad, ambigliedad vy no encontrarse en
armonia con ordenamiento juridico colombiano y la normativa
colombiana, los principios y valores que rigen la
administracién piblica.

Séptimo punto: Sobre la manera en la que fui calificada.

37. El dia 09 de diciembre del afio 2019 se respendié la reclamacién que
presenté, sobre la mayoria de los puntos establecidos”.

38.Los puntos mas algidos, de la reclamacion se centran en tres aspectos. El

primero son
entre la clav

las contradicciones que hay entre la respuesta establecida
e de respuesta v la seflalada por parte de los directivos de la

Convocatoria en la reclamacién. El segundo es el método de calificacion que

se utilizo para calificar a los aspirantes. El tercero es el cambio intempestivo
del numero de preguntas.

39.Respecto de
entre la clav

las contradicciones que hay entre la respuesta establecida
e de respuesta y la seflalada por parte de los directivos de ia

Convocatoria, se pueden condensar de la siguiente manera:

COMPETENCIAS BASICAS
PREGUNTA RESPUESTA CLAVE DE RESPUESTA
SELECCIONADA POR LA RESPUESTA SEGUN LA
ASPIRANTE RECLAMACION
PREGUNTAS B A A
COMPETENCIAS FUNCIONALES

¢ Se amplia este aspecto en ¢l acépite de los Fundamentos. Folios 22-28.
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PREGUNTA RESPUESTA CLAVE DE RESPUESTA
SELECCIONADA RESPUESTA SEGUN LA
RECLAMACION
PREGUNTA 1 B A A
PREGUNTA 8 A B A
PREGUNTA 28 C A A
PREGUNTA 32 A B
PREGUNTA 34 c A A
PREGUNTA 36 C B B
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
PREGUNTA RESPUESTA CLAVE DE RESPUESTA
SELECCIONADA RESPUESTA SEGUN LA
RECLAMACION
PREGUNTA 13 A o C
PREGUNTA 15 A B A
PREGUNTA 16 A B A
PREGUNTA 22 C B B

40.Como se puede evidenciar en la tabla, hay tres preguntas que tienen dos
opciones de respuesta correctas. Lo que va en contra de la objetividad del
proceso de seleccion y el concurso de méritos.

41.8in embargo en la respuesta de la reclamacion las autoridades manifestaron
que “Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales
fueron pruebas escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los
resultados de la misma se obtuvieron mediante una mdquina de lectura
optica de resultados™.(Negrita fuera del texto original).

42.1.a Comision en la respuesta a la reclamacién manifestd que se realizé un
proceso de lectura adecuado para el analisis de las respuestas sefialadas por
la aspirante y reafirmo los primeros resultados y manifestd que no se habia
presentado ningun error. Sin embargo, como se pudo evidenciar en el
hecho 36, habian tres preguntas con dos opciones de respuesta vilida, lo
que va en contra de los parametros de objetividad e imparcialidad que
deben caracterizar este tipo de procesos.



43.Frente al método de calificacién que se utilizé para evaluar a los aspirantes,
se encontrd que en las convocatorias de los procesos de seleccion No. 698
de 2018, 694 de 2018 y 691 de 20i8 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente no se les menciond a los concursantes ¢cémo iban a ser evaluados,
especificamente, qué formula maternatica de calificacién se les aplicaria a
los resultados obtenidos por los aspirantes.

44.Por otro lado, con las reclamacion de otros aspirantes de la Convocatoria se
pude acreditar que fueron alrededor de cinco férmulas matematicas, las
gue se usaron para calificar a los aspirantes las cuales son las siguientes:

i, PUNTUACION T-50-15 ESTANDARIZADA
ii. PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA
iii. PUNTUACION POR RANGO

Protar; — Ming,,

Pra.ngu = * 100

Rangogne
Donde
Prango: Puntuacién obtenida en el sistema. de rangos.
Pyorar;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.

Ming,,: Valor minimo de aciertos obtenido en el conjunto de aciertos de la OPEC,
Rangoay,: Diferencia enire valor de aciertos mdximo y valor de aciertos ménimo
oblenida, en el conjunte de aciertos por OPEC.

iv, PUNTUACION POR PERCENTIL

K,

= ._'_; 100
Pk nj.
Bonde .
K Correspomie a la pasician o rango-en forme
ascendenle de su canfidad de acierios den tro de; 32
fa OPEC
n: Cantidad e CONCLTSAMGS presentes an ia 179
pruchs por OPEC, i
P, Puntuscitn percentil obstenics. 79,80

v. PUNTUACION DIRECTA

%, = 100
r=(5)
n
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£ Puntaje final
x¢: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
7z Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba (#) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos
de ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrico
correspondiente.
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45.El dia 29 de diciembre de 2019 elevé una peticién de interés general en la

plataforma que ha dispuesto la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,

en la que
informacion:

it,

il

iv.

vi.

solicité que las entidades me respondieran la siguiente

Solicito que se le haga llegar a la UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA la presente peticién para que sea respondida de
manera clara, expresa y suficiente las peticiones que se
encuentran inmersas en la solicitud.

Solicito que me esclarezcan argumentativamente de manera
amplia, clara y detallada por qué hubo una incompatibilidad en
la cantidad de preguntas que se fijaron para los cargos
administrativos y no administrativos.

Solicito que me expliquen por qué mi prueba contenia un total
de ochenta (80) preguntas,

Solicito que me aclaren si dentro de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente se realizaron dos tipos de exdmenes
administrativos y no administrativos.

Solicito que me mencionen por qué las claves de respuesta
brindadas por la Comision Nacional de Servicio Civil que me
fue brindada el dia que tuve acceso a las pruebas escritas no
concuerdan con las que se establecieron dentro de la
reclamacion que me fue allegada el dia 19 de diciembre del
2019,

Solicito que me expliquen como se sacan los puntajes para
determinar los resultados de la prueba escrita de las
competencias, basicas, funcionales y comportamentales y me
digan expresamente si el nimero de preguntas influye en el
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vii.

viii,

ix.

Xi.

resultado del mismo.

Solicito que se me aclare si la prueba consistia en un
enunciado con una unica respuesta o si habian varias
respuestas correctas para una misma pregunta,

Requiero que me indiquen en gué tipo de prueba se
encontraban contenidos los ejes tematicos correspondientes a:
1. Participacion ciudadana.
2. Atencion al ciudadano.
3. Actuaciones administrativas
4. Redaccidn y proyeccion de documentos.

Requiero que me determinen que preguntas de las pruebas
escritas pertenecen a los items contenidos en la competencias
funcionales, temas como: :

1. Herramientas ofimaticas.
2. Adaptacion al cambio.
3. Recursos fisicos e inventarios.

Solicito que se me aclare si la mismas claves de respuestas que
fueron procesadas en la maquina de lectura optica de
resultados son las mismas que se tuvieron en cuenta para la
verificacién manual que se argumenta en la reclamaciéon que se
hizo por parte de las entidades encargadas de la Convocatoria.

Solicito que me hagan llegar la hoja que contiene las claves de
respuestas oficial de la prueba escrita de la convocatoria.

46.Fl viernes 10 de enero de 2020 la Comisién Nacional del Servicio Civil me
envid una comunicacion en la gue manifestaba que:

“Mediante Aviso Informativo del 22 de octubre de 2019 publicado en el portal
unow.ensc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo
32 de los Acuerdos de Convocatoria y articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005,
comunicé que los aspirantes podran presentar reclamacion frente a los
resultados obtenidos en las pruebas a poartir de las 00:00 del dia 30 de octubre
y hasta las 23:59 del dia 6 de noviembre de 2019, unicamente a traves de la
plataforma SIMO. '

Comoquiera que la Universidad Libre es el operador coniratado para el
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desarrollo de las diferentes etapas del concurso, su comunicacién serd
trasladada a dicha Institucion para que, en cumplimiento de sus obligaciones
se pronuncien al vespecto”

47.Al no considerarse competente la CNSC, ésta entidad debi6 reportarle el dia
08 de enero el contenido de la peticion a la Universidad Libre de Colombia
para que la resolviera.

48.Hasta el momento no he recibido respuesta clara, de fondo y resolviendo
cada una de mis solicitudes elevadas el 29 de diciembre de 2019, ni por
parte de la CNSC, ni de la Universidad Libre de Colombia.

49.E119 de enero de 2020 interpuse un derecho de peticion de informacion a la
Comision Nacional del Servicio Civil en el cual solicitaba:

i. Solicitamos que nos envien una copia del acto administrativo
que contiene los resultados de los aspirantes a las pruebas
escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a
739, 742, - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en
la Oferta Publica de Empleos de Carrera.

ii. En el caso de que el acto administrativo sea particular para
cada una de las (OPEC), solicitamos que nos envien copia del
acto administrativo que contiene los resultados de las pruebas
basicas, funcionales y comportamentales del cargo identificado
con la OPEC niimero 68588, 63317 y 68072.

ili. Si los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos
oficiales en los que consten los resultados de los aspirantes en
donde consten las pruebas basicas, funcionales vy
comportamentales.

50.El 30 de enero del 2020 la CNSC procedio a responder en los siguientes
términos:

“No es dable atender su peticién, tendiente a que se suministre copia
del acto administrativo que contiene los resultados o documentos
oficiales en los que constan los resultados de los aspirantes inscritos en
el Proceso de Seleccién N 691 de 2018 Alcaldia de Manizales”,

51.Debido a la poca informaciéon que he obtenido de la CNSC y de la
Universidad Libre dentro de las peticiones elevadas, no es posible iniciar
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ninguna accion administrativa, mediante la jurisdicciéon contenciosa
administrativa, al no contar con los requisitos minimos. Este actuar, impide
que pueda acceder a la administracion de justicia.

52.El contenido de las respuestas de la CNSC y de la Universidad Libre han
sido precarias, ya que denominaron mis peticiones como una reclamacion
dentro del proceso de Seleccion y me sefialan que ¢l tiempo pertinente para
presentarlas ya perecid; ain cuando fueron elevadas siguiendo los
parametros fijados en la ventanilla de la plataforma de la entidad vy lo
contemplado en la Ley 1755 de 2015.

53.Actualmente el proceso de Seleccién se encuentra en la cuarta fase, una vez
pase a la quinta fase, las autoridades prefieren el acto administrativo que
contiene la lista de elegibles y una vez quede en firme el proceso se
termina.

PRETENSIONES

1. Le solicito senor juez que ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE y LA
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, que procedan a
calificarme nuevamente la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, rectificando el resultado de las
pruebas obteniendo el puntaje de forma aritmética por el sistema
denominado puntuacién directa sobrestimado o la que incremente
mi puntaje actual, bajo un parametro uniforme y beneficioso para mi.
Entendiendo que se debe aplicar la mas favorable.

2. Conforme al resultado que se obtenga, (superior al minimo de 65
puntos) me permitan seguir continuando en el proceso de seleccién
hasta su culminacién,

3. dentro de los procesos de seleccion No. 698 de 2018, 694 de 2018 y
691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente por el sistema
denominado PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA o la que
incremente mi puntaje actual, bajo un parametro uniforme y
beneficioso para mi, rectificando el puntaje de las .

4. Solicito senor juez que me envien una copia del acto administrativo
que contiene los resultados obtenidos por los aspirantes a las
pruebas escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736
a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la

wi



Oferta Publica de Empleos de Carrera.

21 Si los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos
oficiales en los que constan los resultados de los aspirantes en donde
consten las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

5. Me sea protegido mi derecho fundamental de peticion y que la
UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
procedan a contestar, las peticiones que he elevado como lo exige la
Constitucion y la Ley, de manera clara, expresa y de fondo.

6. Solicito que me concedan tener libre acceso a la informacién de la
prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales
presentada el 29 de septiembre de 2019 dentro de los procesos de
seleccion No. 698 de 2018, 694 de 2018 y 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro Oriente. En especifico del cuadernillo que contiene
las preguntas, la hoja de respuestas de mi prueba escrita y clave de
respuestas, mediante sistema de fotocopiado, escaneado, fotografia,
copia literal u otro similar.

FUNDAMENTOS
1, EL SISTEMA DE CARRERA
a. CONSTITUCION POLITICA

El sistema de carrera estd pensado para cumplir los fines del Estado y permitir
que se pueda ejercer la funcién piblica de manera adecuada con el desarrollo de
actividades de personas que han sido elegidas mediante una eleccién donde el
criterio fundante sea Gnicamente el mérito y en el que sean analizadas las
cualidades personales y capacidades profesionales,

En la evaluacién del mérito de los funcionarios plblicos se debe poner de
presente los principios de eficacia, eficiencia, moralidad, imparcialidad y
transparencia.

La Constitucién Politica de Colombia, contempla que por regla general los
empleos en los 6rganos y entidades del Estado son de carrera y tanto el ingreso,
como el ascenso 2 los cargos plblicos se realizaran de acuerdo a los méritos y
calidades que posean los aspirantes,

16
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La Corte Constitucional en la sentencia C-034 de 2015 menciond que:

“La carrera constituye la regla general para el ingreso y la permanencia
en el empleo publico y debe estar fundada exclusivamente en el mérito,
mediante la consagracion de procesos de seleccion y evaluacién
permanente en los cuales se garantice la transparencia y la objetividad.”
(Negrita fuera del texto original). ’

El alto tribunal en la misma sentencia también mencioné que el sistema de carrera
busca alcanzar los siguientes objetivos:

“(i} contar con una planta de personal idonea y capacitada que brinde
sus servicios de acuerdo a lo solicitado por el interés general.

(i) tener a su disposicién servidores que cuenten con experiencia,
conocimiento y dedicacién, los cuales garanticen los mejores indices de
resultados.

(iif} garantizar que la administraciéon esté conformada con personas
aptas tanto en el aspecto profesional como de idoneidad moral, para que
el cargo y las funciones que desemperien sean conforme a los objetivos
que espera el interés general por parte de los empleados que prestan sus
servicios al Estado.

En ese entendido es esencial que el sistema de carrera y la seleccion del personal
sc¢a realizada de manera objetiva, mediante procesos idéneos, para que no se vean
menoscabados los principios fundantes del Estado y las entidades cuenten con
servidores publicos con alto nivel de conocimiento y experiencia para cumplir con
los fines estatales del Estado Constitucional de Derecho.,

La carrera administrativa busca que la seleccién de servidores publicos esté
realizada de manera que no se acuda a clientelismo o favoritismo por personas de
una corriente politica 0 una situacién econdémica especifica, sino que por el
contrario, s€ encuentren incorporadas varios grupos sociales y de esta manera
abrir mas el espectro de los funcionarios que trabajan con el Estado y de esta
manera poder modernizar y racionalizar el Estado.

El derecho politico a acceder a cargos y funciones publicas se encuentra
contemplado en el articulo 40° de la Constitucién Politica, en el cual se contempla
la posibilidad de acceder al desempefio de funciones y cargos piblicos.

b. LEY 909 DE 2004
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La Ley 809 de 2004 del 23 de septiembre del 2004 regula ¢l Empleo Publico, la
Carrera Administrativa y la Gerencia Publica. En el articulo 31° se encuentran
determinadas las etapas del proceso de seleccion de la siguiente manera:

“. Convocatoria, La convocatoria, que deberd ser suscrita por la
Comision Nacional del Servicio Civil el Jefe de la entidad u organismo, es
~norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracién,
como a las entidades contratadas para la realizacién del concurso y a los
participantes”. (Negrita fuera del texto original).

Como lo determina la Ley, los parametros de calificacién deben de estar
fijados desde el principio para que el proceso se pueda realizar de manera
adecuada respetando el debido proceso y garantizando a los participantes
parametros fijos sin que se presenten ambigiiedades dentro del proceso de
seleccion.

“2, Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el
mayor niimero de aspirantes que retinan los requisitos para el desempeno
de los emplecs objeto del concurso”.

“3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccién tienen como
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes
a los diferentes empleos que se convoquen, ast como establecer una
clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desempenar con efectividad las funciones de un empleo o cuadro funcional
de empleos.

La valoracién de estos factores se efectuard a través de medios técnicos,
los cuales deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad”.

La calificacion de los aspirantes debera realizarse a través de medios adecuados
en los que las personas que se encuentren dentro de la convocatoria sean
evaluadas de manera uniforme, clara y precisa. Teniendo en cuenta lo anterior,
hablaré de la Carta Iberoamericana de la Funcion pablica en el préximo acapite y
mostraré que en e! proceso de seleccién de la Convocatoria Territorial se han
infringido numerosas disposiciones de la Carta Iberoamericana.

¢. CARTA IBEROAMERICANA DE LA FUNCION PUBLICA
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La Carta Iberoamericana de la Funcién publica establecié como principios
rectores que deben permear el proceso de Seleccién de los funcionarios que
aspiran ingresar a empleos de carrera son principalmente tres:

1. El “Mérito, desempeio y capacidad comoe criterios orientadores del acceso, la
carrera y las restantes politicas de recursos humanos’.

2. Transparencia, objetividad e imparcialidad.

3. Pleno sometimiento a la ley y al derecho.

En ese orden, todos los procesos de seleccién deben encontrarse sometidos al
ordenamiento juridico, respetar los principios fundantes de la administracién y
guardar la objetividad e imparcialidad en todos los casos.

En lo concerniente al acceso al empleo la Carta es enfatica en considerar que es
necesario que dentro del proceso de seleccién prime:

1. "Tramsparencia en la gestioén de los procesos asi como en el funcionamiento
de los 6rganos de reclutamiento y seleccién”

2. ‘“Fiabilidad y validez probadas de los instrumentos utilizados para
verificar las competencias de los aspirantes”.

Respecto a la evaluacidon del rendimiento establecié que esa revision debera

contar con la utilizacién de instrumentos fiables y validos. La importancia de este
precepto es que no se incurra en imprecisiones como la acontecida en la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, en la que las preguntas contaban con un
alto nivel de subjetividad, en el cual no era posible elegir una sola respuesta por
que la pregunta se podia responder de manera acertada con cualquiera de las dos.
Anudado a lo anterior, en la prueba de la Convocatoria habian pocas preguntas
en las que se podia saber que habia una Gnica respuesta correcta, pero la clave
de respuesta ofrecida por la Universidad Libre, resultd no ser compatible con la
respuesta que se sustentaba por la Universidad en la respuesta de la
reclamacion.

En la Carta Iberoamericana de la Funcién publica, también se menciona que
- “CUANDO LA EVALUACION SE CENTRE EN RESULTADOS, DEBERA BASARSE EN
LA PREVIA ESTANDARIZACION DE ESTOS MEDIANTE EL SENALAMIENTO DE
OBJETIVOS CONGRUENTES CON LAS FINALIDADES DEL PUESTO OCUPADO, Y
LA IDENTIFICACION DE INDICADORES PRECISOS”,

Los objetivos de la prueba escrita de la Convocatoria se encontraban bastante

nublados, ya que si bien la Universidad en la Guia de Orientacién de las pruebas
escritas, establecio que serian dos pruebas distintas con un nimero de preguntas
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para los empleos administrativos y no administrativos; la realidad mostré que en
realidad no se discriminé entre los dos tipos de cargos porque en primer lugar el
namere de preguntas planteadas para los cargos ADMINISTRATIVOS era de
NOVENTA (90) preguntas, mientras que para los cargos NO ADMINISTRATIVOS
eran OCHENTA (80) preguntas. En segundo lugar, la mayoria de preguntas que
ubicaban al aspirante en situaciones referentes al cargo, se pensaba en empleos
NO ADMINISTRATIVOS,

Por lo tanto, se pudo evidenciar en las pruebas que si bien se previé que las
preguntas se dirigirdn segiin las finalidades del puesto ocupado, tal como lo
establece la Guia de Orientacion, no se materializd en la prueba escrita la
estandarizacién de los objetivos de manera consecuente con la finalidad del
puesto ocupado. ,

Por otro lado, con las reclamacion de otros aspirantes de la Convocatoria se pudo
acreditar que fueron tres férmulas matematicas, las que se usaron para calificar a
los aspirantes las cuales son las siguientes:

i, PUNTUACION POR RANGO

Protar; — Ming,,
P = T2 100
rango Rangoan:
Donde
Pyange: Puntuacion obtenida en el sistema de rangos.
Prorar;s Cantided de aciertos oblenidos en la prueba.
Ming,,: Valor minimo de aciertos obtenido en el conjunto de aciertos de la QPEC.

Rangogy,: Diferencia enire valor de acierios mdxime y valor de acierfos minimo
obtenido, en el conjunto de aciertos por OPEC.

ii. PUNTUACION POR PERCENTIL

K‘.
P.o=—4100
.
Donde.
Xy Corresponde a {2 posxitno ango-gn forma
ascendante o su cantidad o2 aclerios demre de; 32
In OPEC
n: Cantidad de concarsantes ‘preserfes en i@ 179.
.prusba por GPEC. '
#y: Puniurcidn parcenti obtenids, 72,60

iii. PUNTUACION DIRECTA
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p = (x; *nlnﬂ)

77, Puntaje final
x7 . Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
7z. Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba (7} puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos
de ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrice
correspondiente.

EN CUANDO LA EVALUACION MIDE EL COMPORTAMIENTO EN EL TRABAJO,
DEBERA FUNDAMENTARSE EN LA APLICACION DE ESCALAS DE CONDUCTA
ADECUADAS, U OTROS INSTRUMENTOS TECNICAMENTE PROBADOS. SE
EVITARA EN TODO CASO EL USO DE INSTRUMENTOS AMBIGUOS, DE
FIABILIDAD DUDOSA, SUSCEPTIBLES DE INTRODUCIR SESGOS EN LA
APRECIACION, O FAVORECEDORES DE LA MERA SUBJETIVIDAD O
ARBITRARIEDAD. Por todo lo anterior se puede concluir que las actuaciones
emprendidas por las accionadas, han configurado graves irregularidades en el
proceso de seleccion, las cuales atentan de manera flagrante los derechos de las
personas que aspiran y de¢ manera indirecta en contra de la administracién
plblica.

Para sustentar mejor lo que he resaltado anteriormente y mostrar las
arbitrariedades de la reclamacion, relataré el contenido de la reclamacion y la
respuesta obtenida por parte de los coordinadores de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente.

2. RECLAMACION PRESENTADA CONTRA LA RESPUESTA A LA
RECLAMACION

En ]a reclamacion del 26 de noviembre del 2019 expuse los siguientes puntos:

iv. Primer punto: “En la guia de orientacién se establece que la
distribucion de preguntas para los empleos de nivel asistencial
se dividirian en dos tipos.

El cuadernillo que me fue entregade en la prueba escrita de la
convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias bdsicas, 40
Competencias funcionales y 30 competencias comportamentales.
Distribucion de preguntas que corresponde a los cargos no
administrativos.
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it

mit.

En ese sentido deseo poner de presente la irreqularidad a la hora

de crear y estipular la cantidad de preguntas para la presente
convocatoria, ya que con esto se puede percibir que los

cuadernillos no fueron entregados segin el cargo al que se

presento el aspirante”

Segundo punto: “Solicito que se me explique bajo qué pautas se
realizd el andlisis psicométrico para la verificacion de las
preguntas, ya que en la Guia de Orientacidn al Aspirante para la
presentacion de pruebas escritas de la presente convocatoria,
establece que éstas se realizardn para no afectar la viabilidad y
validez de los resultados obtenidos en lus pruebas.”

Tercer punto: “Considero que el diserio de las hojas del
cuadernillo que me correspondid evan bastante confusas, debido
a que no estaba diseftada para los empleos del nivel asistencial,
en el entendido que el niimero de preguntas de competencias
basicas era inferior al de la hoja de respuestas y la enumeracién
se reiniciaba, sin una instruccion clara. Este tipo de detalles,
generan alta confusion para el aspirante, proporcionando un
acervo mas alto para caer en errores”.

Cuarto punto: “Me gustaria saber por qué dentro de las
preguntas que incorporaban las competencias bdasicas vy
funcionales en el cuadernillo que me correspondis, no tenian
ninguna relacion con los temas que me habian indicadse me iban
ser evaluados en la competencias funcionales”

Quinto punto: “Manifiesto que las prequntas que fueron
formuladas en la prueba escrita, en las tres competencias, las
basicas, las funcionales y las comportamentales, contaban con
un nivel alto de subjetividad, el cual dependia de la éptica de la
persona que contestaba el examen, mas no del andlisis y la
capacidad cognitiva del aspirante, sin poder ser preciso o
factible para la persona evaluada sefialar de manera clara la
respuesta mas acertada, a sabiendas que habian dos posibles
respuestas correcta”

Sexto punto: “Solicito que las preguntas relacionadas a
continuacion  sean anuladas, debido a la la vaguedad,
ambigiiedad y no encontrarse en armonin con ordenamiento



X,

juridico colombiano y la normativa colombiana, los principios y
valores que rigen la administracion publica”

Séptimo punto: Sobre la manera en la que fui calificada.

Como lo expuse en el acapite de los hechos, el dia 09 de diciembre del afio 2019 se
respondid la reclamacion que presente y cité en el hecho inmediatamente
anterior, en los siguientes términos;

Xi.

Frente al primer punto: Mencionaron que “Conforme a su
solicitud en cuanto a la alusién de cargos administrativos y no
administrativos, al respecto se aclara que, la universidad realizé
una clasificacion para la elaboracion de la prueba escrita
unicamente para el nivel asistencial, toda vez gue, en el mismo
se encuentran cargos, en el cual, se realizan labores
administrativas o de oficing, no obstante se encuentran otros
que no, como son el caso de operarios, conductores, albafiiles
entre otros, a los cuales hace referencia el caso de NO
administrativos. De ahi que, el cargo al que usted se inscribio
hace referencia a un cargo administrativo”. (Negrita fuera del
texto original).

En ese punto, se pudo evidenciar que hubo un error de planeacion por parte de la
Universidad ya que en la Guia de Orientacion se establecid una diferencia entre las
preguntas que les serian realizadas a los aspirantes, segiin el cargo al que
aspiraria. Esta situacion es gravosa para los aspirantes porque:

1.

No es igual ser evaluado con ochenta (80} preguntas a ser evaluado con (90)
preguntas, porque a mayor cantidad de preguntas menor, el valor individual
por pregunta es menor. Es decir, no se obtiene el mismo resultado si se
presenta un cuestionario de 5 preguntas y se falla en una pregunta a tener
un cuestionario de 90 preguntas y fallar en una pregunta.

Los cambios dentro de las pruebas que modifiquen las reglas dentro de los
procesos de seleccion, deben ser sometidos a la adecuada publicidad para
que los participantes estén preparados para las nuevas eventualidades.

La Corte Constitucional en la sentencia T604 de 2013 establecié que “El principio
de publicidad de las actuaciones de la administracion es una de las herramientas
que emplean las autoridades para dar a conocer las decisiones proferidas por
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ellas, de manera que los interesados y la comunidad en general puedan tener
informacién de las medidas que puedan llegar a concernirles, v de ser el caso,
logren acceder a los derechos que de ellas surgen”.

3. No puede haber un andlisis situacional de los aspirantes y la manera en la
que enfrentarian €l cargo, porque los casos planteados no correspondian a
los que seran ejercidos, lo que implica que bajo ese panorama no se estan
buscando personas adecuadas para cargos especificos.

xii. FRENTE AL SEGUNDO PUNTO: Adujeron que “Respecto a la
etapa de procesamiento y generacién de resultados (calificacion),
es preciso mdtca'r que, comprende una serie de actividades
consecutivas, asi’:

1) Lectura de hojas de respuesta

2) Depuracién de inconsistencias de lectura
3) Generacidn del archivo de claves

4) Obtencion de puntajes brutos

5) Analisis de {tems

6) Generacion de resultados

La Comision manifestd que realizaron cada uno de las seis actividades, sin
embargo reafirmé los primeros resuitados y manifesté que no se habia presentado
ningun error.

Sin embargo, en la reclamacion se pudo constatar que habian tres preguntas con
dos opciones de respuesta valida, lo que va en contra de los parametros de
objetividad e imparcialidad que deben caracterizar este tipo de procesos, esta
situacion deja entre lineas que:

1. Hay dos claves de respuestas diferentes, unas que fueron mostradas a los
aspirantes cuando se les permitié tener el acceso a las pruebas y las
segunda es con las que se resolvieron las reclamaciones.

2. A pesar de que la reclamacion es el Gnico medio que tienen los aspirantes
para que sean recalificados por parte de las directivas que adelantan el
proceso de Seleccion, los argumentos expresados no son tenidos en cuenta

* Cada una se encuentra debidamente explicada como se podra evidenciar en el Anexe que contiene la
respuesta a la reclamacion de la fase de competencias escritas de la Convocatoria,
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para aumentar el puntaje, ain cuando ellos mismos en la reclamacion
aceptan de manera indirecta que el aspirante tiene la razén.

3. Una vez mas se puede evidenciar que los aspirantes son la parte débil del
proceso de selecciéon y que las determinaciones son tomadas de manera
impositiva, sin lugar a replanteamientos.

xiti.

xiv.

FRENTE AL TERCER PUNTO: No hubo una referencia directa a
este asunte dentro de la reclamacion.

FRENTE AL CUARTO PUNTO: Se explicod que “respecto a los ejes
tematicos, se aclara que, revisada nuevamente la estructura de
la prueba aplicada a su empleo, se establecié que los ejes
evaluados guardan plena correspondencia tanto con el proposito
como con las funciones del empleo, lo cual garantiza el ejercicio
optimo del mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las
pruebas escritas de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
la Comision Nacional del Servicio Civil establecid el modelo de
Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que
conformaron las pruebas presentaban al evaluado situaciones
hipotéticas plausibles, relacionadas con el contenido funcional
de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el
contexto laboral y evidenciara su competencia laboral”. (Negrita
fuera del texto original).

En el quinte punto hay una fuerte contradiccion con la respuesta presentada en el
primer punto, porgue si dijeron inicialmente que se aplicd una prueba misma para
cargos administrativos y otra para cargos no administrativos , eso quiere decir que
no se estaba adecuando la prueba a las situaciones que van a desempenar los
aspirantes dentro del cargo, entonces no es verdad que los aspirantes se hayan
situado en un contexto laboral.

XV.
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FRENTE AL QUINTO PUNTO: Se refirieron a este punto de
manera superficial de la siguiente manera “es importante tener
en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias  Basicas, Competencias Funcionales vy
Competencias Comportamentales, la Comision Nacional del
Servicio Civil establecié6 el modelo de Test de Juicio
Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas se elaboraron con base en situaciones relacionadas
con el contenido funcional de los empleos convocados, el

\3



contexto de la Administracion piblica colombiana, el contexto
institucional entendido como las generalidades del
funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas
actuales de Colombia. Por tal razém, los ejes tematicos no se
constitulan en referentes de estudioc por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se
pretende con la evaluaciébn de las pruebas en esta
convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza
situaciones y pone en ejercicio su nivel de desarrollo de la
competencia laboral”.

FRENTE AL SEXTO PUNTO: Por parte de la coordinacion de la
Convocatoria, se me dice una a una la justificacién y la clave de
respuesta de cada una de las preguntas sobre las que reclaméy
solicité la anulacién.

En ese punto encontré que en la reclamacién hay
inconsistencias entre las respuestas que se dan en la
reclamacién y en la que se aportaron por parte de la
universidad para analizar las claves de respuestas para la
realizacién de la reclamacion.

Como lo he dicho en reiteradas ocasiones, el punto mas delicado se encuentra en
este punto, toda vez que yo me pude percatar de tres (3) preguntas con dos
opciones de respuesta, sin poder determinar si habian més o no.

26

Xvil.

FRENTE AL SEPTIMO PUNTO: Lo respondieron bajo los
siguientes términos: ‘la puntuacion obtenida por usted en las
pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir del sistema de
calificacion denominado Puntuacion por Percentil. Este sistema
de calificacién transforma la cantidad de aciertos obtenidos por
usted en la prueba y le asigna un valor de posicién en la escala
entre cero y cien (Percentil). Para calcular su puntaje por este
sistema, se implementd la siguiente expresion:

K;
PK —_ IUU

I

Ki: Corresponde a la posicidn o rango en forma ascendente de
su cantidad de aciertos dentro de la OPEC
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rz. Cantidad de concursantes presentes en la prueba por OPEC,
P Puntuacion percentil obtenida.

Con base en lo anterior, es pertinente indicar que, una vez
realizado las operaciones matemdticas sefialado, se determind
que su puntuacion directa o bruta fue de 69,83, ya que tuvo 31
aciertos de 48 items (teniende en cuenta que a la prueba sobre
competencias basicas y funcionales se le eliminaron 2 items de
los 50 inicialmente incluidos en la prueba). Al hacer la respectiva
transformacion, su puntaje final es 69,83, resultado que fue
verificade con el publicado oportunamente, por lo que no
procede una recalificacién de las pruebas sobre competencias
basicas y funcionales.

Respecto la puntuacién obtenida por wusted en la prueba
comportamental, es preciso aclarar que, se calculé a partir del
sistema de calificacion denominado Puntuacion Directa. Este
sistema de calificacion representa el porcentaje de aciertos que
usted obtuvo sobre el total de items presentes en la prueba. Para
calcular su puntaje por este sistema, se implementd la siguiente
expresion:

x, % 100
r=(5—)

7. Puntaje final
x£: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
7 Tatal de items en la prueba.

El total de items en la prueba (#) puede variar, esto teniendo en
cuenta que algunos de ellos pudieron ser eliminados después de
realizado el analisis psicométrico correspondiente.

Usted puede verificar su puntaje obtenido, reemplazando en la
expresion anterior cada variable con los datos de su desempefio
y prueba que aparecen en la siguiente tabla.

Nimero de items Aciertos
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La parte débil es el aspirante porque las trabas que ha impuesto la administracion
para acceder a informaciéon que deberia de ser de contenido piblico hace que
acceder a la administracion de justicia sea mas demorado e incluso que se pueda

Su puntuacion definitiva corresponde a 73,33

“De acuerdo con su solicitud de revisién del puntaje obtenido, nos
permitimos aclararle que la calificacién se llevd a cabo teniendo en
cuenta los pardmetros de confiabilidad y validez que supone todo
instrumento  de medicién, procedimiento aprobado por
organismos nacionales e internacionales expertos en la materia’;
la prueba se procesdé y calificé bajo los mismos modelos
matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de
cada OPEC y la transparencia del proceso”.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales vy
comportamentales fueron pruebas escritas y con preguntas
cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura Optica de
resultados,

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la
Universidad Libre, responsable de la calificacién de las pruebas
escritas del concurso para proveer los empleos, revisé nuevamente
y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin
de detectar posibles errores aritméticos en el procesamiento de
resultados, constatando que los datos corresponden integramente,
por lo que no es procedente realizar modificacién alguna”(Negrita
fuera del texto original).

tener la informacion pertinente cuando sea tarde.

Como se puede evidenciar, fui calificada con dos tipos de férmulas distintas,
en la Convocatoria del proceso de seleccion nunca me dijeron ¢é6mo iba a
ser calificada o qué férmula se aplicaria para establecer el rango de las
personas que continuaran con el concurso. Esto permitio que los aspirantes
fueran evaluados de distinta manera en el mismo proceso de seleccién. En
este punto se configura una vulneracion al derecho a la igualdad, debido
proceso y confianza legitima,

3. EL DERECHO DE PETICION

4 Falacia de autoridad.
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El derecho de peticion es un derecho fundamental, el cual se encuentra plasmado
en el articulo 23° de la Constitucion Politica de la siguiente manera:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucién. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”

La Corte Constitucional en sentencia T- 1075 de 2003, establece que para el
ejercicio det derecho de peticién, no se encuentra establecido un limite tematico a
su ejercicio; tampoco lo hace ninguna norma de caracter legal “cualquiera puede
ser el asunto tratado dentro del derecho de peticidén. Esto no es dbice para que en
caso de que el funcionario que conozca de la solicitud no sea competente para
responderla, la envie a aquél que dentro de sus funciones deba asumir esta labor”.

Desde otra perspectiva, en la sentencia T-021 de 1998 el alto tribunal menciona
que respecto al limite tematico del derecho de peticion y frente a la maneraenla
que se puede buscar su proteccion es:

"De la naturaleza misma del derecho de peticidn vy, por tanto, de su nucleo
esencial, objeto de proteccion a través de la accion de tutela, hace parte la
certidumbre de que, independientemente del contenido de lo que se solicita, se
habra de obtener respuesta oportuna y de fondo.

Basta que del escrito correspondiente - o del acta de la exposicion verbal, en
su caso- pueda extraerse que el deseo de la persona es el de formular una
peticion, en interés general o particular, para que al asunto se le deba dar el
tramite propicio a la satisfaccion del indicado derecho fundamental, y para
que principien a correr [os términos legales para la pronta resolucién. *

La Ley 1755 de 2015 que contiene la Ley Estatutaria del Derechc de Peticion,
siguiendo ese espiritu informal, regula la peticién como un término general, sin
utilizar otras acepciones. Cuando la CNSC decide entenderlo como una
reclamacién extemporanea impide que los ciudadanos puedan acceder a la
realizacion de las peticiones de manera libre, dejando de lade la concepeién tan
libre que tienen las peticiones en las que se entiende que cuando se solicita aigo a
una autoridad es una peticion.

La perspectiva anteriormente expuesta se encuentra prevista en la Senténcia
C-007 de 2017 en los siguientes términos: 15
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"La informalidad en la peticion. Este elemento implica varias facetas del derecho de
peticion. La primera tiene que ver con que no es necesaria la expresa invocacton del
derecho o del articulo 23 de la Constitucion, para que las autoridades o particulares
asi lo entiendan. Al respecto, esta Corte ha expresado que el ejercicio de este
derecho”.. “Cuando una autoridad exige que en el escrito de solicitud se
especifique que se eleva peticion de conformidad con este derecho, se le esta
imponiendo al ciudadano peticionario una carga adicional, que no se¢ encuentra
contemplada en el ordenamiento juridico, y que haria su situacién mas gravosa
frente a una autoridad que va se encuentra en una grado de superioridad frente a
un ciudadano comin”

El articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, contempla que las actuaciones que sean
iniciadas ante las autoridades, implica que el gjercicio del derecho de peticion, sin
que sea necesaria su expresa invocacion. El gjercicio del derecho de peticion no
exige formalidades més alla de las que establecen la Constitucién Politica y la Ley.

MEDIDA PROVISIONAL

SUSPENSION PROVISIONAL :

El juez de tutela cuenta con la potestad de tomar las medidas provisionales
necesarias cuando evidencian irregularidades en una situacién factica
determinada.

Una vez expuestas todas las anomalias presentadas en la Convocatoria Territorial
Centro Oriente, le solicito la SUSPENSION PROVISIONAL DEL CONCURSO
ABIERTO DE MERITOS “Procesos de seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742,
743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Piblica Territorial Centro Oriente” mientras
se decide de fondo la presente accién constitucional.

Esta medida se hace necesaria toda vez que conforme al cronograma del proceso,
el mismo culmina aproximadamente en quince (15) dias (presuntamente la CNSC
tiene programado, €l 17 de febrero proferir la lista de elegibles). Si no se adoptara
la medida provisional de la suspensién, mis pretensiones se tornarian irrisorias ya
que las autoridades que adelantan el proceso de Seleccion continuarian con la
trasgresion de los derechos fundamentales invocados, en especial al derecho a la
igualdad, con fines preventivos y de proteccion ante inminente vulneracién al
debido proceso, la igualdad y el derecho politico a acceder a cargos y funciones
publicas y el acceso a ta administracion de justicia.

La Corte Constitucional ha sefialado en la SU- 695 de 2015 en donde expone que:

“La medida de suspension provisional de actos concretos debe ser razonada
y no arbitraria, producto de una valoracion sensata y proporcional a la
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resunta violacion o amenaza de los derechos fundamentales alegados. Asi
entonces, el Decreto 2591 de 1991, efectivamente permite suspender
provisionalmente la aplicacion de actos concretos que amenacen o
vulneren un derecho fundamental, pero solamente cuando sea necesario y
urgente para la proteccion del derecho, lo cual exige, por parte del juez de
tutela, un estudio razonado y conveniente de los hechos gue leven a la

aplicacion de la medida.

Cabe resaltar que la medida de suspensién provisional solicitada es razonada,
adecuada y no es arbitraria. Ya que si bien existe el medio de control de nulidad
en la jurisdiccién de lo contencioso administrativo, por la negligencia de las
accionadas no cuento con la informacion suficiente para llevar a cabo dicho
proceso, ¢ iniciar un proceso sin los requisitos necesarios, seria obstruir la
administracion de justicia con un procese que no tiene como prosperar. Si bien es
cierto que la finalidad de la accion de tutela no es la de sustituir medios judiciales
existentes, si es el medio mas eficaz que poseo en este momento para detener las
vulneraciones flagrantes que he padecido en el Proceso de Seleccién .

Frente a las notorias irregularidades cometidas por las accionadas, le solicito
senor juez que analice los argumentos expuestos dentro de la presente accién de
tutela y tenga en cuenta que la presente accion de tutela se ha hecho por la
premura en los tiempos y la fase en la que se encuentra el presente proceso. Cabe
resaltar que he realizado las actuaciones pertinentes para instaurar la debida
accion de nulidad, pero al las vinculadas no contestar en debida forma los
derechos de peticion elevadas, la tutela es el mecanismo ideal para proteger los
derechos que me han sido vulnerados.

Teniendo en cuenta que lo que se trata es de proteger efectivamente los derechos
fundamentales de los concursantes frente a las evidentes vulneraciones del
derecho a la igualdad, al calificar las pruebas con distintos métodos diferentes,
tener mas de dos opciones de regpuesta correctas por pregunta y cambiar de
manera arbitraria el namero de preguntas para los concursantes.

Es importante tener en cuenta la corte Constitucional en la sentencia T- 604 de
201, indicd que las ordenes que pueden impartir los jueces de tutela pueden ser de
diversos tipos, ya que la decision, tiene que ser suficiente y razonable para lograr
que la situacién de vulneracion cese tal como se expresa a continuacion:

“Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido
proceso como un dervecho de rango fundamental, es que todas las
personas pueden acudir a la accién de tutela con el fin de que el juez
constitucional conozeca de la presunta vulneracion, y de ser necesario
ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién inmediata.
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el deber de proteccidn de los derechos fundamentales exige al operador
judicial tomar al momento de fallar una accién de amparo una serie de
medidas tendientes a lograr que la proteccion sea efectiva. Entre las
prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la
transgresion de una garantia constitucional, estd la de dictar una
sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una serie de
rdenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas.
Este tribunal ha aclarado que las 6rdenes que puede impartir un juez de
tutela pueden ser de diverso tipo, ya que la decision a adoptar tiene que
ser suficiente y razonable para lograr que la situacién de vulneracién
cese”

Es menester sefalar que la parte débil dentro de los proceso de seleccidon son los
. aspirantes porque las decisiones intempestivas y trabas que han impuesto las
autoridades encargadas de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, impidiendo
que los aspirantes puedan acceder a informacion que deberia de ser de contenido
publico hace que acceder a la administracion de justicia no sea posible o sea mas

“demorado e incluso que se pueda tener la informacién pertinente cuando sea
tarde.

Por todo lo anterior, solicito sefior juez que declare la SUSPENSION
PROVISIONAL DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS “Procesos de seleccion
No. 639 a 733, 736 a 739, 742, 743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Publica
Territorial Centro Oriente” y de manera especifica el cargo con denominacion
auxiliar administrativo con OPEC N°® 68072.

ANEXOS Y PRUEBAS:
Solicito que sean tenidas en consideracion los siguientes documentos:

Cédula de ciudadania.

Guia de orientacion proferida por la Universidad Libre.

Reclamacion presentada por la plataforma SIMO.

Respuesta de la reclamacion por las autoridades

Peticion de 29 de diciembre de 2019.

Respuesta por parte de la CNSC de la peticion del 29 de diciembre de
2019.

Peticion del 19 de enero de 2020.

Respuesta del 19 de enero de 2020.

Dok
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COMPETENCIA Y JURISDICCION

De acuerdo con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se establecen
reglas de competencia, son competentes para conocer de la accién de tutela, los
jueces o tribunales en el lugar donde ocurra la violacion o la amenaza que motiva

la presentacion de la solicitud. En este caso, la vulneracién de mis derechos
fundamentales se esta realizando en el municipio de Manizales, Caldas.

JURAMENTO

Manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que no he presentado otra accién de
tutela respecto de los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES:

¢ Serfior juez, recibiré las notificaciones en:
Direccion Carrera: 13# 15-09. Manizales, Campohermoso
Teléfono: 3147011100

Email: Jaurmoralesg@gmail.com

¢ Vinculadas:
Universidad Libre de Colombia
Direccién: Calie 8 # 5-80 de la ciudad de Bogota.

Email: notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

Comisién Nacional del Servicio Civil
Direccion: Carrera 16 #96-64 piso 7 de la ciudad de Bogota.
Email: notificacionesjudicizles@cnsc.gov.co

Atentamente,

7

TRALDO
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Manizales, 26 de Noviembre de 201'9'
Senores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
E.S.D.

ASUNTO: Reclamacidn Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a
739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

LAURA MILENA MORALES GIRALDO, identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.053.847138 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad, manifiesto a través del presente documento que me encuentro inscrita en la
convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente, en la Oferta Plblica de Empleos de Carrera (OPEC) con €l nimero 68072 y con
el numero de inscripcion 171133503.

Informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad previamente
establecida en articulo 43, literal b) del Acuerdo 560 del 28 de diciembre de 2015,
disposicién que regula las reclamaciones que se presenten durante el concurso de
méritos por inconformidad en los resultados de las pruebas, presento ante ustedes la
RECLAMACION formal frente a los resultados que la CNSC me comunicd el dia 29 de
octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la Convocatoria en referencia,
fundamentiandome en los siguientes:

HECHOS

1. En la Convocatoria Territorial Centro Oriente me encuentro actualmente
inscrita en el proceso de seleccién de la Alcaldia de Manizales con la
denominacion de auxiliar administrativo en €l OPEC N°68072.

2. El proposito del cargo es “realizar las actividades administrativas de simple
ejecucién, para asistir y colaborar a la dependencia en la cual se encuentra
adscrito”,

3. Enel cargo se plantearon como funciones las siguientes:

a. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de und manera
oportuna, para valorar sus necesidades y tramitar las soluciones
correspondientes.

b. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demds
documentos relacionados con la dependencia a la cual estd adscrito, para
dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por los usuarios internos y
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externos y Uevar el registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

c. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir a
la dependencia en labores de simple ejecucion.

d. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su
mantenimiento, organizacion y actualizacién.

e. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacidn de la dependencia en que se encuentra adscrito,

f. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de
los usuarios relacionadas con la dependencia o la cual esta adscrito.

g. Controlar la existencia de utiles y papeleria de la dependencia para
procurar una utilizacién equitativa y eficiente de esta y evitar el
desperdicio,

h. Adelantar la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se
realicen en la dependencia, para asistir al jefe inmediato en las labores de
simple ejecucion.

i,  Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de
los usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en lo mayor brevedad posible en
el programa de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y
tramitar las soluciones correspondientes.

j.  Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus
actividades.

k. Hacer las publicaciones en la cartelera de la dependencia en la cual estd

_adserito para garantizar el acceso a la informacién gubernamental.

. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacién de los
bienes muebles asignados a su carge.

m. Realizar las demds funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

4, En la pagina oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto

pude acceder a la guia de orientacién al aspirante para la presentacion de
pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente.

En la guia de orientacién en el segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccién de los candidatos “mas
idéneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N°
639-733 /736-739/742-743 /802-803.".

En el numeral 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes
tematicos como “Componentes de los competencias laborales (aplicacion de
conacimientos, capacidades, habilidades, rasges y actitudes que se requieren para
desempefiar idoneamente un empleo piblico determinado), con base en los cuales
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- se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”.

7. En la guia de orientacién al aspirante encontré en el numeral quinto (5) los ejes
. tematicos en los que se basé la institucidn para realizar mi prueba escrita en la
cual se establecieron:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y

EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE
DOCUMENTQS COMPETENCIAS BASICAS

ATENCION AL USUARIO - FUNCIONAL | COMPETENCIAS FUNCIONALES
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | COMPETENCIAS FUNCIONALES

REDACCION Y PROYECCION DE
DOCUMENTOS - FUNCIONAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS
OFIMATICAS-FUNCIONALES COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL
CIUDADANC COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES
MANEIO DE LA INFORMACION COMPORTAMENTALES
ADAPTACION AL CAMBIO COMPORTAMENTALES
DISCIPLINA COMPORTAMENTALES
RELACIONES INTERPERSONALES COMPORTAMENTALES
COLABORACION COMPORTAMENTALES

8. Teniendo como base los ejes temiaticos y funciones establecidos, comencé a
realizar mis estudios con el propésito de prepararme académicamente de una
manera adecuada para poder tener un resultado que me permitiera acceder al
cargo.

Por los anteriores presupuestos facticos presento ante ustedes la siguiente

RECLAMACION:
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PRIMERA: En la guia de orientacion se establece que la distribucion de preguntas para
los empleos de nivel asistencial se dividirian en dos tipos :

Cargos administrativos:
PRUEBAS N® PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 80

E! cuadernillo que me fue entregado en la prueba escrita de la convocatoria, contenia 10
preguntas de competencias basicas, 40 Competencias funcionales y 30 competencias
comportamentales. Distribucidn de preguntas que corresponde a los cargos no
administrativos,

De manera consecuente y tal como se sefiala en el hecho PRIMERO, el puesto al que me
presenté se encuentra denominade como auxiliar administrativo, el propésito del cargo
plasmado en el hecho SEGUNDQO y las funciones presentadas en el hecho TERCERO, se
encuentran totalmente acordes a la denominacién de AUXILIAR, por lo tanto la
distribucién de preguntas debié ser de acuerdo a el tipo de empleo administrativo y no
al tipo de empleos no administrativos.

En ese sentido deseo poner de presente la irregularidad a la hora de crear y estipular la
cantidad de preguntas para la presente convocatoria, ya que con esto se puede percibir
que los cuadernilles no fueron entregados segin el cargo al que se presentd el
aspirante.



En qué se basaron para determinar si un puesto era administrativo y no administrativo,
va que en esa determinacién se modifica la dificultad y nimero de preguntas para los
aspirantes.

Segun lo anteriormente expuesto, considero necesario solicitar la aclaracion de:

1, ¢ A qué hace alusion la denominacion administrativo y no administrativo?

2, :Bajo queé criterio se definié qué cargos ingresaban dentro de la denominacién
del nivel asistencial como administrativo y no administrativo?

3. ;Se me expligue como se realizd la calificacién de las pruebas biasicas y
comportamentales y bajo qué porcentaje?

4. Teniendo en cuenta el cargo al que me presenté y tal como se encuentra descrito
en el hecho 1,2 y 3 de la presente reclamacién me gustaria saber si el mismo se
encuentra dentro de la denominacién de administrativo o no administrativo y
por qué.

SEGUNDA: Solicito que se me explique bajo qué pautas se realizé el analisis
psicométrico para la verificacién de las preguntas, ya que en la Guia de Orientacién al
Aspirante para la presentacién de pruebas escritas de la presente convocatoria,
establece que éstas se realizaran para no afectar la viabilidad y validez de los resultados
obtenidos en las pruebas.

TERCERA: Considero que el disefio de las hojas del cuadernillo que me correspondié
eran bastante confusas, debido a que no estaba disefiada para los empieos del nivel
asistencial, en el entendido que el numero de preguntas de competencias basicas era
inferior al de la hoja de respuestas y la enumeracién se reiniciaba, sin una instruccion
clara. Este tipo de detalles, generan alta confusién para el aspirante, proporcionandc un
acervo mas alto para caer en errores

CUARTA: Me gustarfa saber por qué dentro de las preguntas que incorporaban las
competencias basicas y funcionales en el cuadernillo que me coarrespondi6, no tenian
ninguna relacién con los temas que me habian indicado me iban ser evaluados en la
competencias funcionales, termas como:

a. Herramientas ofiméticas.

Toda vez que las preguntas de! examen no se encontraban encaminadas de manera
adecuada con los ejes tematicos que se establecieron en la guia de orientacion al
aspirante para la presentacion de pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente,

QUINTA: Manifiesto que las preguntas que fueron formuladas en la prueba escrita, en
las tres competencias, las basicas, las funcionales y las comportamentales, contaban con
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un nivel alto de subjetividad, €l cual dependia de 1a Optica de la persona que contestaba
el examen, mas no del andlisis y la capacidad cognitiva del aspirante, sin poder ser
preciso o factible para la persona evaluada sefialar de manera clara la respuesta mas
acertada, a sabiendas que habian dos posibles respuestas correctas.

SEXTA: Solicito que las preguntas relacionadas a continuacion sean anuladas, debido a
ia la vaguedad, ambigiiedad y no encontrarse en armonia con ordenamiento juridico
colombiano y la normativa colombiana, los principios y valores que rigen la
administracion piblica:

Competencias hasicas
1. Pregunta nimero 9

En la pregunta se plantea un caso en el que los funcionarios de una entidad municipal se
encontraban coaccionados por el alcalde de la ciudad para que los servidores pablicos
participaran en politica. En el caso concreto de la pregunta se indagaba por ;como se
lograria 1a consolidacion de la democracia en el caso planteado?

En ese sentide, considero que la clave de respuesta , no es la adecuada porque la
relacion entre el Estado y la sociedad no es la que falla cuando las personas se
encuentran presionadas para participar en politica.

En primer lugar porque es importante entender que la concepcién de Estado es
completamente diferente a la de gobierno. El Estado es un ente abstracto, €l cual se
encuentra compuesto por instituciones permanentes que hacen que un pais funcione,
mientras que el gobierno hace referencia a las personas que ejercen cargos dentro del
Estado, en ese entendido el gobierno es el que desenvuelve las actividades pertinentes
para que el Estado funcione y se consolide. Por lo anterior, los servidores que se
encuentran laborando en las instituciones son los que deberian de gozar de libertad
politica entendida como la libre determinacion, sin que se encuentren coaccionadaos por
una directriz del gobierno, que para el caso concreto seria la imposicién del zlcalde de
la entidad.

En ese sentido, lo que falla es la relacion entre personas, no entre politicas
institucionales bajo la entidad estatal, porque las personas son las que toman decisiones
para limitar los derechos politicos de otros, no las instituciones por si mismas, porque
entre otras razones no tienen voluntad, ni capacidad de pensar por si mismas, es
necesaria la intervencién humana.

Adicionalmente, en la pregunta no se hacia enfasis en un problema estructural de una
institucion, entendiendo comeo institucidon un organisme pablico que desempena
funciones determinadas de cardcter cientifico, social, cultural o politico. En ese sentido
las instituciones no son las que fallan cuando se presentan casos en los que los
funcionarios administrativos no cuentan con la libertad suficiente para ejercer la
pelitica, porque la estructura al interior de las instituciones puede estar pensada de
manera correcta y funcional, pero de nada sirve si lo que falla es la relacién y coaccion
de los funcionarios en la politica.



Competencias funcionales
1. Preguntal

Esa pregunta debia ser resuelta segin el caso 1. En el caso planteado, se expone que una
persona llega de manera irrespetuosa a una entidad pablica.

En la opcién de respuesta que elegi, se encuentra encaminada a lo establecido dentro
del protocolo del servicio al servicio al ciudadano de la funcién piblica especificamente
en el item 3,2 que establece la actitud de los solicitantes de una entidad piblica en el
que se contempla que:

“Por supuesto, aunque el buen servicio sea la regla, si un usuario es grosero o
viclento, también es obligatorio exigirle respeto de manera cortés. Si el ciudadano
persiste en su actitud, el servidor debe lamar a su jefe inmediato para que le ayude
en el manejo de la situacion.” (negrita fuera del texto original).

2. Pregunta numero 8:

En la pregunta se plantea el caso de una “nifia" que desea presentar una peticion verbal
en una entidad pblica. La clave de respuesta sugiere que se le indique a la infante que
la peticién debera ser presentada por escrito y se le debe prestar un lapicero y hoja para
que plasme la solicitud.

Ese supuesto es erroneo debido a que en el ordenamiento juridico colombianc también
se encuentra latente la posibilidad para recibir peticiones verbales. Considero que la
clave de respuesta es errénea porque desconoce:

a. ;Qué es un derecho de peticion?
Definicién

El derecho de peticion es un derecho fundamental en el Estado colombiano, en el cual
se contempla que cualquier persona puede realizar peticiones o solicitudes, las cuales
deberan ser atendidas en el momento oportuno.

b. Alcance constitucional

El derecho de peticion se encuentra contemplado en el articulo 23 de la constitucion,
como un derecho fundamental en el que:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las antoridades por
motivos de interés general ¢ particular y a obtener pronta resolucién”.

En ese mismo sentido es absurdo, que una entidad estatal imponga trabas come la de
presentar una peticibn por escrito para elevar peticiones a las entidades, aun a
sabiendas que en colombia hay un alto nivel de analfabetismo en la poblacion y que
hacer que todos los ciudadanos presenten peticiones escritas generaria que se vaya en
contra de principios fundamentales de la administracién publica como: El debido
proceso, igualdad, participacién, transparencia, eficacia, economia y celeridad.
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i. jQuiénes son consideradas personas en el ordenamiento
juridico colombiano?

La definicién de persona se encuentra contemplada en la Ley 84 de 1873 en la cual se
establece el Cédigo Civil colombiano en el articulo 74 como:

“(..) todos los individuos de la especie humana, cualquiery que sea su edad, sexo, estirpe o
condicion”.

En ese sentido, queda claro que cualquier persona se encuentra en capacidad de
presentar derechos de peticién ante las entidades, lo que implica, que los menores de
edad también cuentan con la capacidad de presentarlos ante las autoridades
correspondientes.

ii. jHasta que rango de edad se concibe como “nino” a un ser
humano en el ordenamiento juridico colombiano?

En el Cadigo de Infancia y Adolescencia, la Ley 1098 de 2006 se encuentra estipulado en
¢l artlcule 3¢ que “se entiende por nific o nifia las personas entre los 0 y los 12 afos”,
Mientras que en el Cédigo Civil colombiano se entiende como infante al nife menor de
siete anos.

En ese entendido, fa concepcidn de nifio puede ser bastante amplia porque puede tener
capacidades para ejercer ciertas actividades dependiendo del rango de edad en el que se
encuentre. Para el caso concreto de la pregunta, la informacion que se plasma dentro
del caso, no brinda la suficiente informacion para saber qué habilidades podria tener el
nifio que se acerca a la entidad, ya que puede ser un nific de 4 afios que pueda
desplazarse y hablar de manera fluida, pero no contar con habilidades de escritura,
lectura, capacidad de sintesis y caligrafia para plasmar una peticion de manera
adecuada.

¢. Presentacién y radicacién de derechos de peticién:

En la Ley 1755 de 2015, en el articule 15° se establece que las peticiones pueden
adelantarse de manera escrita y que si pueden ser presentadas de manera verbal y de
ella debe quedar una constancia que debe realizar en funcionario que recibe la solicitud,
tal como lo establece el Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, en el que se contempla en el
articulo Articulo 2.2.3.12.3 que:

“Las autoridades deberdn dejar constancia y deberdan radicar las peticiones verbales que se
reciban, por cualquier medio iddneo que garantice la comunicacion o transferencia de
datos de la informaciim al interior de la entidad”.

b. Alcance legal

En la Ley 1437 de 2011 en el que se encuentra contenide el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el articulo 5°, numeral 1
contempla que uno de los derechos con el que cuentan las personas naturales ante las
autoridades es:

“Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o0 por cualquier otro medio iddneo y sin necesidad de apoderado, ast como a obtener



informacion y orientacion acerca de los requisitos que las disposiciones vigentes
exijan para tal efecto”.

c. Sentencias proferidas por la Corte Constitucional frente a las
peticiones verbales

La Corte Constitucional en diferentes providencias, ha establecido que las peticiones
que los ciudadanos presenten ante las entidades publicas pueden ser presentadas de

manera escritas o verbales. En la sentencia C- 007 del 2017 menciona que la peticion
ante autoridades en Colombia;

“Puede ser presentado de forma escrita o verbal. En efecto, el ordenamiento
constitucional colombiano ampara las expresiones verbales del derecho de
peticion y no otorga trato diferente al de las solicitudes escritas, que deben
atenderse de la misma manera por las entidades piblicas. {..) las peticiones
podran presentarse verbalmente, evento en el cual deberd quedar constancia,
que sera entregada por el funcionario al peticionario si éste la solicita. También
pueden incoarse solicitudes por escrito, y a través de cualquier medio idéneo para
la comunicacidn o transferencia de datos”,

La Corte también ha sefialado en la misma providencia que:

“Por regla general, un derecho gratuito que no requiere presentacion a través de
abogado, ni de representante legal si se es menor de edad, y atiende a la
informalidad, pues puede ser verbal, escrita o a través de cualquier medic idéneo”.

Por todo lo anterior considero que la clave de respuesta es errénea porque desconoce el
ordenamiento juridico colombiano y la procedibilidad de un derecho fundamental,
como lo es el derecho de peticién. Propender porque un funcionario pablico actie
segin como lo establece ¢l caso concreto, es generar que se formen impedimentos y
malas practicas dentro de la administracion.

2. Pregunta numero 28

En el contexto de la pregunta se sitGa a la persona que se encuentra resolviendo la
prueba, en un cargo que era gjercido por un funcionario que no realizaba una adecuada
atencion a los usuarios. Es importante precisar que en esa pregunta hay dos respuestas
bastantes subjetivas.

La clave que fue sugerida para resolver la pregunta, establece que el funcionario de la
entidad debe mirar al ciudadano a los ojos, demostrandole interés cuando se dispone a
hablar.

En la opcion que respondi se menciona que el funcionario encargado debe atender las
peticiones respetuosas que sean presentadas por los ciudadanos. Esa pregunta es
mucho mas adecuada que la sugerida porque se encuentra en armonia con lo expuesto
en la Ley 1437 de 2011 y en la Ley 1755 de 2015, donde se menciona que uno de los
deberes de los usuarios al momente de presentar peticiones es hacerlo de manera
respetiosa,

En ese mismo sentido y de manera especifica, el articulo 13° de la Ley 1755 de 2015
establece el objeto y las modalidades del derecho de peticién ante autoridades, de la
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siguiente manera “Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas @ las
autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés general o
particular, y a obtener pronta resolucion completa ¥ de fondo sobre la misma”.

Por otra parte, el articulo 19° de la Ley 1755 de 2015 contempla qué hacer con las
peticiones irrespetuosas, oscuras o reiterativas, en ese postulado se plantea que los
peticionarios cuentan con la obligacion de elevar peticiones respetuosas, ya que de Io
contrario el funcionario puede proceder al rechazo de la misma.

La pregunta que respondi considero que es la que se encuentra mucho mas ajustada ala
normativa colombiana frente a las solicitudes y facilita 1a atencién de los usuarios que se
acercan a la entidad.

3. Pregunta namero 32 y 34:

La formulacién y el uso de signos de puntuacién del caso nimero 8 planteado en la
prueba para resolver Ias preguntas de la 31 a la 34, era bastante confuso. Por esa razon
se dificulté mucho la lectura y comprension del caso concreto por parte del aspirante.

Por esa razdn, considero que la mayoria de las personas que presentaron el examen
erraron o0 no contestaron esa pregunta, motive por el cual la pregunta nimero 31 debio
ser eliminada de Ia prueba eserita de la convocatoria.

De manera puntual en la pregunta 34 se preguntaba ;como identificar los proveedores
de una entidad? esa pregunta requeria para ser respondida que en el caso concreto se
especificara la informacion pertinente, como por ejemplo si habia o no pluralidad de
proveedores.

La clave de respuestas para esa pregunta, implicaba que el aspirante le agregara
informacién a la pregunta y supener mucho mas de lo que el caso por si mismo
brindaba, ya que en el caso, no se mencionaba la cantidad de proveedores, el nombre, el
valer de la compras o el porcentaje total de las mismas,

4. Pregunta numerao 36

En esa pregunta se plantea un caso en el que se han presentado errores de digitacion en
la base de datos que contiene el niimero de cédulas de los usuarios de una entidad, al
encontrarse una mezcla de numeros y letras.

La clave sugiri6é que el funcionario debid solicitar la compra de un lector de cédulas, Sin
embargo en otra respuesta se plantea que el funcionario elige incorporar un comando
en el que se pueda digitar inicamente nimeros. Con esa alternativa se elimina uno de
los problemas que se plantea en el caso y es la mezcla de nimero y letras,

Adicionalmente esa sclucién que se presenta en esa opcion de respuesta, se encuentra
al alcance de las personas que desemperian cargos asistenciales, debido a que tal como
lo sefala la Ley 909 de 2004 “(..} las funciones del nivel asistencial demandan el
gjercicio de actividades de apoyo y complementarias de los niveles superiores, con el
predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucién”. (negrita fuera del
texto).

La opcién que recomendaba una ejecucion que le concernia al funcionario que ocupaba
un cargo asistencial, segin lo anteriormente expuesto, era 1a de ia incorporacidén del



comando numérico, siendo ésta la solucion mas inmediata al cargo y la mas conveniente
para la resolucién del conflicto que se presentaba en la en la entidad.

Comportamentales
1. Pregunta niimero 13y 15

Para la pregunta se expone el caso 3, la cual se sitia a la persona que presentala prueba,
en un contexto en el que hay una tarea que se encuentra pendiente en la dependencia
en la cual se encuentra laborando, esa persona debe tener en cuenta el tiempo previsto
para la realizacion de una actividad.

En la clave que se previd como correcta, el factor que se tenia en cuenta eran las
herramientas y no el tiempo. Mientras que en la respuesta A, se relacionaba el tiempo y
el cumplimiento de la meta.

La respuesta A mencionaba que realizaba la funcién de manera agil -lo que no significa
que se desempeiiard de manera errénea- teniendo presente jos términos previstos para
ello. Esta respuesta resuelve la controversia de una mejor manera y propende por
garantizar un mejor servicio al ciudadano, se realiza la funcién administrativa y el
servidor publico puede disfrutar su derecho al descanso.

Considero que la respuesta A contiene a la respuesta C y se encuentra mucho mas
completa que la sugerida por los realizadores del examen, sin embargo si es verdadera
la C. entonces necesariamente debe de ser verdadera la A.

2. Pregunta numero 16

La pregunta debe ser resuelta con el caso 4, En esa situacidn se menciona que hay una
entidad que proporciona servicios psicoldgicos a infantes que han padecido maltrato
intrafamiliar. El caso ubica a la persona que presenta el examen como la encargada del
manejo de la informacion de los usuarios que acuden a la entidad.

La clave que se aporta como correcta, sugiere que se elija la opcién, que permite que se
le brinde la informaciéon de los usuarios de la entidad a sus familiares; pero no se
establece si éstos son acudientes del nifio o no.

Por otro lado, la opcion mas adecuada establece que se debera organizar la informacién
y custodiarla de manera que se procure por el orden de los documentos. En el
entendido de que hay documentos que pueden ser de reserva al encontrarse
involucrados menores de edad y su sdlud mental.

Al respecto considero importante tener en cuenta que el Ministerio de Salud profirié la
Resolucién namero 1995 de 1999 en la que se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica. En el articulo 3° se establecen las caracteristicas de la historia clinica
mencionando que:

“La historia clinica de un usuaric debe reunir la informacion de los aspectos
cientificos, técnicos y administrativos relativos a la atencién en salud en las fases
de fomento, promocion de la salud, prevencidn espectfica, dingndstico, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad, aborddndolo como un todo en sus aspectos
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bioldgico, psicologico y social, e interrelacionado con sus dimensiones personal,
familiar y comunitaria”,

En la misma norma, en el articulo primero literal A. se contempla que:

“La Historia Clinica es un documento privado, obligatoric y sometido a reservy, en
el cual se registran cronologicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demas procedimientos ejecutados par el equipo de salud que
interviene en su atencion. Dicko documento tinicamente puede ser conocide por
terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley”.

La Historia Clinica para efectos archivisticos es definida en el literal D:

“como el expediente conformado por el conjunto de documentos en los que se
efectiia el registro obligatorio del estado de salud, los actos médicos y demds
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la atencion de
un paciente, el cual también tiene el cardcter de reservado”

De este modo, seglin lo argumentado anteriormente, y con la informacion aportada, al
tratarse de informacion de reserva, el funcionario ne podria preferir ese tipo de
informacion si no se encuentra bajo uno de los casos previstos en la ley, al tratarse de
informacién sometida a reserva. '

Lo mencionado anteriormente se encuentra en concordancia con el articulo 3° de la Ley
1437 de 2011 numeral 8 cuando establece que “En virtud del principio de transparencia,
la actividad administrativa es del dominio pablico, por consiguiente, toda persona puede
conocer las actuaciones de la administracion, salvo reserva legal”.

3. Pregunta nitmero 22

Es el caso 5 el que debe ser tenido en cuenta para poder resolver la pregunta. Ei caso se
encuentra ubicado espacialmente en un hospital en el que trabaja como auxiliar la
persona que se dispone a contestar la pregunta, a la cual le entra una llamada dentro de
la jornada laboral y la persona que llama es un compailerc de trabajo, el cual se
encuentra desesperado, llorando y le pide ayuda de urgencia.

La clave de respuesta que se plantea como correcta, menciona que la persona que
recibe la llamada les solicita a otros compaiieros que lo “ayuden”.

La opcién de respuesta se encuentra mal redactada ya que, en la misma, no es claro sila
persona a la que los compafieros de trabajo deben de “ayudar” es al compafiero de
trabajo que llama de urgencia o es la persona que recibid la llamada.

Ademas no es claro el trabajo que desempeiia la persona que debe adoptar €l rol, porque
solo se menciona que es auxiliar y puede ser entendido en dos contextos: como el
escenario en el que se plantea el caso es un hospital, puede ser que la persona que
recibe la llamada sea una auxiliar de enfermeria o segin el contexto de la presente
convocatoria, puede ser un auxiliar administrative. Una vez mas se nota la ambigiiedad y
vaguedad en las preguntas de la convocatoria.

La Resolucién 5261 de 1994, por la cual se establece el Manual de Actividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de



Seguridad Social en Salud, define en el articulo 9 la urgencia como la “alteracion de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de lo persona y que requiere de la
proteccibn inmediata de servicios de salud , a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras”.

Por otro lado, la respuesta mas acertada, es en la que se reporta al jefe la situacion para
que envie la persona adecuada para socorrerlo, teniendo de presente que asumi ¢l rol
de una persona que desarrolla un empleo asistencial administrativo y que no tiene
plenos conocimientos del area de la medicina.

Atentamente,

LAURA MILENA MORALES
C.C. No.1.053.847.138
OPEC: 68072

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
Email: laurmoralesg@gmail.com
Celular: 3147011100
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

LAURA MILENA MORALES GIRALDO

Aspirante concurso abierto de meritos

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocateria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259777985

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y compgortamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 259777985,

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centra Qrisente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733,736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocataria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcidn de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito ¥ la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reciamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usited presenta reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos sstablecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“Reclamacion Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de fa convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territoriai Ceniro Oriente.

MANIFIESTO LA NECESIDAD DE ACCEDER A LA PRUEBA Y SU CALIFICACION de
conformidad con el procedimiento establecido para lal fin en los Acuerdos reguladores def
Proceso de Seleccion.”
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2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podrd utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segun |o dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decision con la que se resuelve la reclamacién no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, sl mérito y la oportunidad —SIMO,
con el nimero de identificacién 1053847138, se constata que la sefiora LAURA MILENA
MORALES GIRALDO, se encuentra inscrita en la Convocatona Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nUmero OPEC 68072.

2. Que presentd la prusba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 69,83 puntos.

4, Respuesta a la reclamacion

Conforme a su solicitud en cuanto a la alusidn de cargos administrativos y no
administrativos, al respecto se aclara que, la universidad realizd una clasificacion para la
elaboracion de la prueba escrita Unicamente para el nivel asistencial, toda vez que, en el
mismo se encuentran cargos, en el cual, se realizan labores administrativas o de oficina, no
obstante se encuentran otros que no, como son el caso de operarios, conductores, albafiles
entre otros, a los cuales hace referencia el caso de NO administrativos. De ahi que, el cargo
al que usted se inscribid hace referencia a un cargo administrativo.

Ahora bien, frente a su reclamacién le comunicamos que de conformidad con el numeral 3
del articulo 31 de la Ley 902 de 2004, las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y adecuacion del aspirante y establecer una
clasificacion de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempefar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un empleo.
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Los Acuerdos de la Convocatoria incluyen la aplicacién de las siguientes pruebas escritas,
orientadas a identificar a los candidatos més idéneos para ejercer los empleos ofertados en
los Procesos de Seleccién Nos, 639-733/736-739/742-743/802-803.

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se evalué la capacidad del
aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico debe conocer y
habilidades que son indispensables para desempefiarse en cualquier emplec
publico de carrera en Colombia.,

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prusba se evalu¢ la capacidad del
aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico, conocimientos y otras
capacidades y habilidades, definidas segun el contenido funcional del empleo para
el que concursa, que le van a permitir desempefiar con efectividad las funciones de
dicho empleo.

¢) Prueba de Compstencias Comportamentales: Con esta prusba se evaluaron las
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su
desempefio laboral en el empleo para el que concursa, de conformidad con el
correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a
2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de
2018.

Para efectos de la construccion de las Pruebas de Competencias Basicas, Competencias
Funcionales y Competencias Comportamentales, la Comisién Nacional del Servicic Civil
establecié al modelo de Test de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que
conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la Administracién pablica
colombiana, el contexto institucional entendido como las generalidades del funcionamiento
de las entidades estatales y el contexto de las problematicas sociales, econdmicas,
culturales y politicas actuales de Colombia.

De conformidad a la fase de construccién de pruebas, es pertinente sefialar que comprende
ias siguientes:

Fase 1. Andlisis de los Ejes Tematicos: La Universidad Libre recibié de la CNSC, la
informacion de los ejes tematicos definidos con las entidades. Con la participacion de un
grupo de expertos, revisé y validé el contenido de los mismos y realizé una confrontacidn
con la descripcion del perfil de los empleos convocados, de acuerdo con la informacion
contenida en el manual de funciones de cada una de las entidades participantes en esta
Cenvocatoria.

Posteriormente se adelantd una fase de validacion de los mencionados ejes tematicos con
dichas entidades, y como resultado se definié el objetivo de evaluacién de las pruebas,
identificando los dominios tematicos y atributos, asi come el objeto de medicion y
evaluacién en las pruebas escritas a elaborar.
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Fase 2. Definicién del Equipo para el disefio de cascs y enunciadps: Con base en lo anterior,
la Universidad Libre contraté el Grupo de expertos constructores y pares académicos, para
la elaboracidn de los casos y enunciados que conformarian las pruebas finales.

Fase 3. Capacitacion y entrenamiento al Equipo de construccion de items: Conformado el

Grupo para la elaboracion de las pruebas escritas, se realizaron varias jornadas de
capacitacién, con el fin de unificar los aspectos psicométricos, metodolégicos vy
procedimentales relevantes y necesarios para la construccién técnica de los items. De igual
forma se socializaran los precedimientos de seguridad y confidencialidad de la informacion.

Fase 4. Construccién de casos v enunciados: De acuerdo con la temética y la experticia de
cada profesional, se realizo 1a asignacion de los sjes tematicos vy la cantidad de items a
construir, asi como la descripcién funcional de los empleos a los que va dirigido cada eje
temético para permitir la valoracién de la competencia laboral de los concursantes en cada
uno de los empleos.

Fase 5. Validacion de items por pares tem4ticos ¥ metodolégicos: La validacion de tos casos
y enunciados construidos, se realizéd a través de la estrategia denominada "“Taller de
validacion”; en el cual participan, el constructor (experto terndtico), el par académico
{experto temético de calidades profesionales y experiencia superior al constructor), el
metoddlogo (profesional que verifica el cumplimiento de la metodologia y lleva control de
avance de las estructuras de prueba) y corrector de estilo (profesional con experiencia en
verificacion, correccién y redaccidon de textos, académicos), quienes revisan,
simultdneamente el contenido de los casos y snunciados que conformaran el Banco de
preguntas.

Fase 6. Ajuste de tems: Con base en los conceptos de los expertos se realizaron |os ajustes
correspondientes a cada uno de los items que hayan recibido comentarios durante el taller
de validacién, antes de pasar a segunda revision.

Fase 7. Verificacién de estructuras de prueba en el Banco de preguntas. Para cada uno de
los empleos corresponde una prueba diferente, por lo cual en el Banco de preguntas se
parametrizan las estructuras de prueba, es decir, los ejes tematicos y cantidad de casos y
enunciados que van en cada una de las pruebas. Las cantidades son definidas con base
en el perfil funcional de los empleos y en las necesidades de evaluar con mayor 0 menor
peso porcentual los ejes tematicos, dependiendo del empleo al que se dirige |a evaluacion.

Fase 8. Ensamble de pruebas. Es el proceso automatico mediante el cual, el aplicativo del
Banco de prequntas selecciona aleatoriamente [as preguntas de cada cuademillo y su
posterior lectura, frente a la descripcion funcional de los empleos, verificandoe la pertinencia
de cada pregunta en relacidn con los empleos a los que se dirige. Por ultimo, se verifica la
version impresa depurando posibles errores orto tipograficos.

De ofra parte, respecto a la etapa de procesamiento y generacion de resultados
(calificacién), es preciso indicar que, comprende una serie de actividades consecutivas, asi.

1) Lectura de hojas de respuesta;
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Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil, se realiza la calibracién de la maquina de lectura ¢ptica de resultados.

Después de la aplicacién de las pruebas se realiza el procedimiento de desempaque de las
hojas de respuesta segun los procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados
por la firma seleccionada por la Universidad.

Asimismao, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacién a través de los
informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de aplicacion.
Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion, asl como los
reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre
otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina lectora.
Por Gltimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una base de
datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados, a cada uno de los items
de las pruebas presentadas.

2) Depuracion de inconsistencias de lectura:

Es el praceso mediante el cual, se identifican las hojas de respuesta que a consecuencia
de la manipulacién durante la aplicacion pueden estar dafiadas o deterioradas, caso en el
cual se realiza la verificacion manua! de cada una de las respusestas marcadas por el
concursante en la hoja que le correspondid.

3) Generacién del archivo de claves:

Del aplicativo del Banco de preguntas en donde se realizé construccién y validacion de las
mismas, se obtiene el archivo de claves de respuesta a cada uno de los enunciados que
quedaron en cada forma de prueba aplicada.

4) Qbtencion de puntajes brutos:

El puntaje bruto corresponde al numero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta correctas
de cada item, contra el string de respuestas obtenido en el procedimiento de lectura éptica
de hojas de respuesta.

5) Andlisis de items

El modelo definido para el procesamiento de las pruebas de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente corresponde al de la Teoria Clasica de los Test. Esta teoria ofrece una serie
de supuestos que se ajustan a la mayoria de situaciones practicas. A partir de lo establecido
en la Teoria Clasica de los Test (TCT) se puede tener una aproximacion Gtil para la
estimacion de la puntuacién verdadera a partir de las puntuaciones empiricas.

E! andlisis de items implica obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos
gue estan fuera de los parametros esperados. Para la convocatoria Territorial Centro
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Oriente, se verificaron indicadores de dificultad, discriminacion, y flujo de respuestas por .
opcion, :

6) Generacion de resultados:

Realizado el anélisis de los indicadores psicométricos, la Universidad generé los resultados
obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias basicas y
funcionales y se publicaron en la fecha definida con 1a CNSC.

Conforme a su solicitud en cuanto a la alusidn de cargos administrativos y no
administrativos, al respecto se aclara que, 1a universidad realizé una clasificacion para la
elaboracién de la prueba escrita Onicamente para el nivel asistencial, toda vez que, en el
mismo se encuentran cargos, en el cual, se realizan labores administrativas o de oficina, no
obstante se encuentran otros que no, como son el caso de operarios, conductores, albafiles
enfre otros, a los cuales hace referenciz el caso de NO administrativos. De ahi que, el cargo
al que usted se inscribidé hace referencia a un cargo administrativo,

Ahora bien, respecto a los ejes tematicos, se aclara que, revisada nuevamente |a estructura
de la prueba aplicada a su empleo, se establecid que los ejes evaluados guardan plena
correspondencia tanto con e! propésito como con las funciones del empleo, lo cual garantiza
¢l gjercicio éptimo del mismo,

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil estableci
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, refacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permitienda que se situara en el contexto
laboral y evidenciara su competencia laboral.

Mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre, los ejes
tematicos de Atencién al Usuario, Sisterna de Gestién Documental, Redaccion y Proyeccién
de Documentos y Herramientas Ofiméticas, guardan plena correspondencia tanto con el
propdsito como con las funciones del empleo, para el cual esta participando. De hecho, las
funciones a desempediar en el empleo, de conformidad con la OQPEC publicada, indican que
el funcionario debe:

1. Afender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna,
para valorar sus necesidades y tramitar las soluciones correspondientes.

2. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos
refacionados con la dependencia a la cual esté adscrito, para dar un flujo normal a
las solicitudes presentadas por los usuarios internas y externos y llevar el registro vy .
control de los documentos recibidos y despachados,

3. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir a la /
dependencia en labores de simpie ejecucién, !
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4, Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento,
organizacion y actualizacion.

5. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito.

6. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes de los
usuarios relacionadas con la dependencia a la cual esta adscrito.

7. Controlar la existencia de dtiles y papeleria de la dependencia para procurar una
utilizacién equitativa y eficiente de esta y evitar el desperdicio.

8. Adelantar la logistica correspondiente a las reuniones y/o juntas que se realicen en
la dependencia, para asistir al jefe inmediato en las labores de simple ejecucion.

3. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de los
usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la maycr brevedad posible en el
programa de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y tramitar
las soluciones correspondientes.

10. Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la gjecucién de sus actividades.

11. Hacer las publicaciones en la cartelera de la dependencia en la cual esta adscrito
para garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

12. Responder, preservar, custodiar y dar un cormrecto uso y destinacion de los bienes
muebles asignados a su cargo.

13, Realizar |las demas funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo

Ahora bien, respecto a la informacién suministrada en la guia de orientacién es preciso
aclarar que, el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarmrallo de la Convocatoria
Territorial Centro Oriente inicid con la validacion de los €jes teméticos asignados por las
entidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada |z estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciadas que conformaron las pruebas aplicadas.

De otra parte, s importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcicnal de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
probleméticas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los sjes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de |1a competencia laboral.
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Frente a la opinién del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se .
relacionan con log ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando, R
informamos que la Universidad Libre determiné la correspondencia de Ias preguntas conla

metodologla definida para la valoracién de las competencias laborales de conformidad con

lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Por otra parte, respecto a las preguntas mal formuladas o items excluidos es pertinente
sefialar que, en garantia de la calidad y objetividad del proceso de evaluacion realizado por
la Universidad Libre, se realiza la etapa de procesamiento, andlisis de datos, calificacion y
generacion de resultados de las pruebas escritas, en la cual se analiza el comportamiento
de los [tems presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de ftems
implica obtener indicadores psicométricos y revisar aguellos que estan fuera de los
parametros esperados.

Los items fuera de pardmetros dan evidencia de ruidos en el comportamiento de la prueba
o de la poblacién que la respondid, por lo gus, desde los estandares internacionales de
medicion y evaluacion, NQ deben ser tenidos en cuenta para la calificacion, toda vez que
no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la competencia laboral que se
pretende en el concurso,

Es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de [a
poblacién que lo abordd.

De acuerdo con su solicitud de revisidn del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesé y calificd bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspiranies de cada
OPEC vy la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se 1’
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados. :

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer los emplecs, reviséd
nuevamente y realizd la relectura manual de Ias hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos !
corresponden [ntegramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarie que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura éptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacion de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

Asl mismo, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
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ningun tipo de programacién o manipulacién, ni en el computador, ni en la maguina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Para mayor claridad, es preciso agregar que la puntuacién obtenida por usted en las
pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir del sistema de calificacion denominado
Puntuacion por Percentil. Este sistema de calificacién transforma la cantidad de aclertos
obtenidos por usted en la prusba y le asigna un valor de posicién en la escala entre cero y
cien (Percentil). Para calcular su puntaje por este sistema, se implementé la siguiente
expresion:

K;
P, = —+ 100

n;
Donde
K;: Corresponde a la posicion o rango en 125
forma ascendente de su cantidad de
acierfos dentro de la OPEC
n: Cantidad de concursantes presentes en 179
la prueba por QPEC.,
P,.: Puntuacién percentil obtenida, 69,83

Con base en lo anterior, es pertinente indicar que, una vez realizado las operaciones
matematicas sefialado, se determind que su puntuacién directa o bruta fue de 69,83, ya
que tuvo 31 aciertos de 48 items {teniendo en cuenta que a la prueba sobre competencias
basicas y funcionales se le eliminaron 2 items de los 50 inicialmente incluidos en la prueba).
Al hacer la respectiva transformacion, su puntaje final es 69,83, resultado que fue verificado
con el publicado oportunamente, por lo que no procede una recalificacién de las pruebas
sobre competencias basicas y funcionales. i

Respecto la puntuacion obtenida por usted en la prueba comportamental, es preciso aclarar
gue, se calculé & partir del sistema de calificacion denominadoe Puniuacion Directa. Este
sistema de calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre ef total
de items presentes en la prueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento
Donde

la siguiente expresion:
%; * 100
b= (5
n
P;: Puntaje final

x;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
n: Total de items en [a prueba.

El total de items en la prueba (n) pueds variar, esto teniendo en cuenta gue algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicomatrico

correspondiente,
s 32
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Usted puede verificar su puntaje obtenido, reemplazando en la expresién anterior cada
variable con los datos de su desempefio y prueba gque aparecen en la siguiente tabla,

Nimero de ftems Aciertos
30 22

Su puntuacion definitiva corresponde a 73,33

Ahora bien, continuando con la respuesta a su solicitud, respeclto a los items que puntualiza
en su reclamacién, cabe agregar que se le contestara a continuacién cada una en forma
detallada con la justificacién pertinente de acuerdo a la observacién planteada.

PREGUNTAS BASICAS:

Respecto al item al item CB9 correspondiente al sub eje “actuaciones administrativas y
gficiencia de la gestion publica” es preciso sefalar que, la opcidon correcta es la A “buscar
msjores formas de relacién entre el Estado y la sociedad.” toda vez que, para lograr
consolidar la demaocracia en el territorio se deben buscar las mejores formas de relacién
entre el Estado y la sociedad. Lo anterior de conformidad con lo expresado en el documento
denominado Nueva Gestién Pdblica, Gestion para el Siglo XX|, emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, que al respecto indica que: “La Nueva Gestién Publica
surge de reconocer la existencia de tres grandes problemas o situaciones que hacen
presencia en los paises latinoamericanos, que son faciimente identificables en el armbito
nacional, departamental y municipal y que deben ser tenidos como aspectos prioritarios por
ol Estado y sus autoridades administrativas. Ellos son: Consolidacién de la democracia. La
demacralizacion, es decir, la busqueda de formas de refacion entre el Estado y la sociedad,
se orienta a identificar mecanismos que pasibiliten la participacion ciudadana {...)".

PREGUNTAS FUNCIONALES:

Respecto al item al itern CF1 correspondiente al sub eje “Concepto De Servicio” es preciso
sefialar que, la opcién correcta es la A “explica con claridad y sin tecnicismos las razones
por las que se negb ef subsidio.” toda vez que, de acuerdo con el Protocolo de Servicio al
Ciudadano del Departamento Nacional de Planeacion, para que la negativa sea mejor
recibida se debe explicar con claridad y sin tecnicismos los maotivos por los que no se puede
acceder a la solicitud.

n

Respecto al item al item CF8 carrespondiente al sub eje “Principios Basicos De Servicio
es preciso sefialar que, la opcién correcta es la A "escucha la solicitud, deja conslancia
escrita e informa que esta serd contestada en un plazo de 15 dias.” toda vez que, de
acuerdo al articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio de la cual se regula el derecho
fundamental de peticién y se sustituye un titulo del codiga de procedimiento administrativo
y de |o contencioso administrativo, las peliciones podran presentarse verbalmente y debera
quedar constancia de la misma, ya sea por escrito 0 a través de cualquier medio idéneo
para la comunicacién o transferencia de datos. Los recursos se presentaran conforme a las
normas especiales de este cddigo.

Respecto al item al item CF28 correspondiente al sub eje “Uso Del Lenguaje” es preciso
sefalar que, la opcidn correcta es [a A ‘tener su puesto ordenad¢ y mirar a los ojos &l
ciudadano, demastrando interés en la atencion a la solicitud que hace.” toda vez que, enel
apartado relacionado con 1as recomendaciones generales de atencion al ciudadano, se -
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enuncian el cuidado con la presentacién personal, evitar comportamientos como comer en
el puesto de trabajo, mascar chicle o arreglarse las ufias, mirar a los 0jos al ciudadano ya
que demuestra interés en lo que estd expresando y cuidar la apariencia del puesto de
trabajo, segln el Protocolo de Servicio al Ciudadano, del Departamento Administrativo de
ta Funcién Publica. Cabe agregar que, la a opcién C no es la clave, porque saludar siempre
cordialmente, aunque e! ciudadano no le responda e invitarlo a mantener los limites de
respeto en su solicitud, no esta establecido en el Protocolo de Servicio al Ciudadano, del
Departamento Administrativo de la Funcién Publica y adicionalmente es importante sefialar
gue debe ser siempre el servidor publico quien saluda primero independientemente de
recibir respuesta por parte del ciudadano.

Respecto al item al item CF34 comrespondiente al sub eje “Hojas De Célculo.” es preciso
sefialar que, la opcién correcta es la A “hacer una tabla consolidada con el nombre del
proveedor, ordenada por el total de compras como porcentaje dei totai.” porque tal y como
lo expresa la pagina de soporte de Microsoft Office, una tabla consolida todes los valores
por proveedor en una sola cifra y al presentar Ia misma como porcentaje del valor total, se
puede determinar cudles son los proveedores que corresponden al 8¢ % del volumen de
compras,

Respecio al item al item CF36 correspondiente al sub eje “Hojas De Calculo.” es preciso
sefialar que, la opcién correcta es la B “requiere a su jefe para que el area de compras le
compre una lectora de cédigos de barras.” porque dado que Windows permite adicionar
lectoras de cédigos de barras, seglin su pagina de soporte y, que estos dispositivos pueden
leer el cAdigo impreso en la cédula, esta medida asegura la calidad del documento de
identificacion, Cabe agregar que, la opcion A no es la clave, porque, aunque en Windows
se pueden adicionar teclados numéricos auxiliares como lo indica su pagina de soporte, e
teclado numérico logra agilizar la digitacién de los numeros, pero no asi la calidad de Ia
digitacion.

PREGUNTAS COMPORTAMENTALES:

Respecto al itern al item CC13, es preciso sefalar que, la opcién correcta es la C realiza
las aclividades planeadas tenfendo en cuenta las herramientas y el cumpiimiento de la
meta.” porque este planteamiento evidencia la relacion directa con la realizacion de
funciones y el cumplimiento de los compromisos organizacionales de manera oportuna, con
eficacia y calidad, minimizando los riesgos como lo define la competencia de Orientacion a
Resultados en el Decreto 1083 de 2015. Cabe agregar que, la opcidn A no es la clave,
porgue, realizar la tarea de manera rapida y agil lo que hace es aumentar el riesgo de no
considerar con suficiencia la eficacia y calidad requerida, y va en contra de lo contemplado
para todo servidor publico segun la definicion de la Competencia de Orientacion a
Resultados citada en el Decreto 1083 de 2015.

Respecto al item al item CC15, es preciso sefialar que, la opcién correcta es la A “acata
la indicacion y orienta todos sus esfuerzos para realizar el irabajo que le fue requerido en
el menor tiempo posibie.” porque contiene lo planteado connota comportamientos
relacionados a la competencia de Discipiina, requeridos por todo servidor plblico como son:
adaptacion a las instrucciones asl difiera de ellas y cumplimiento de tareas asignadas,
segun estipula la definicion de la competencia de Disciplina contenida en el Decreto 1083

de 2015, Cabe agregar que, la opcién C no es la clave porque, evidencia |a falta de
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adaptacion y ajuste a lo establecido como aspecto indispensable en toda servidor publico,
segun se define en la competencia de Disciplina en el Decreto 1083 de 2015.

Respecto al item al item CC16, es preciso sefialar que, la opcién correcta es la A
“organizaria y mantenerla bajo custodia, de acuerdo con las normas de la entidad.” porque
organizarla y mantenerla en custodiada segin las nomas de la entidad, da cuenta de los
comportamientos que debe tener un servidor publico en relacion con la campetencia de
Manejo de la Informacién como es el organizar y guardar la informacién bajo normas legales
y de organizacidn, dispuesta en el Decreto 1083 de 2015.

Respecto al [tem al item CC22, es preciso sefalar que, la opeién correcta es la B “de
solicitar a los demés compaheros de &area para que lo ayuden y poder atender
inmediatamente la situacién del colega,” porque el planteamiente se ajusta a las
caracteristicas de la competencia Colaboracion, articulando sus actuaciones con los demas
compafieros para cumplir los compromisos que adquiere. Cabe agregar que, la opcian C
no es la clave, porque el planteamiento se remite a fa busqueda de una solucion para si
mismo y deja de lado el compromiso del equipo en relacion con la responsabilidad de
prestar completa y oportuna Colaboracion para todos.

La decisién a la presente reclamacién acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, (inica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismp, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de [a
convocatoria y al mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33,

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisién, no procede ningun
racurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Claudia Duefias
Revisé: Marfa Camila Hoiguin
Aprobd; Daily Leal
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Manizales, 27 de diciembre de 2019

Sefiores

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL {CNSC)

ES.D.

ASUNTO: Derecho de peticion de interés particular.

LAURA MILENA MORALES GIRALDO, identificada con la cédula de ciudadania niimero
1.053.847.138 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad.

En ejercicio del derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23
de la Constitucién Politica de Colombia y en los articulos 5 y 13 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA),
con él lleno de los requisitos de ley establecidos en el articulo 16 del CPACA,
para obtener respuesta dentro del término que indica el articulo 14 en su
numeral 1 del CPACA; respetuosamente me dirijo ante ustedes basandome en
los siguientes:

3.

HECHOS:

En la Convocatoria Territorial Centro Oriente me encuentro actualmente
inscrita en el proceso de seleccion de la Alcaldia de Manizales con la
denominacién de auxiliar administrativo en el OPEC N°68072.

El proposito del cargo es “realizar las actividades administrativas de simple
ejecucion, para asistir y colaborar a la dependencia en la cual se encuentra
adscrito”.

En el cargo se plantearon como funciones las  siguientes:

a. Atendery asesorar en primera instancia a los usuartos, de una manera
oportuna, para valorar sus necesidades y tramitar las soluciones
correspondientes.

b. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demds
documentos relacionados con la dependencia a la cual estd adscrito, para
dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por los usuarios internos y
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externos y levar el registro y control de los documentos recibidos y
despachados.

c. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir a
la dependencia en labores de simple ejecucion.

d. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su
mantenimiento, organizacién y actualizacion.

e. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia la
informacion de la dependencia en que se encuentra adscrito.

f. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las solicitudes
de los usuarios relacionadas con la dependencia a la cual estd adscrito.

g. Controlar la existencia de 1tiles y papeleria de la dependencia para
procurar una utilizacion equitativa vy eficiente de esta y evitar el
desperdicio.

h. Adelantar la logistica correspondiente a las reuniones /o juntas que se
realicen en la dependencia, para asistir al jefe inmediato en las labores de
simple efecucion.

i. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejas y/o reclamos de
los usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la mayor brevedad posible en
el programa de quejas y reclamos, para valorar las necesidades del usuario y
tramitar las soluciones correspondientes.

j.  Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una entidad
correspondiente lo solicite, para informar acerca de la ejecucion de sus
actividades.

k. Hacer las publicaciones en la cartelera de la dependencia en la cual estd
adscrito para garantizar el acceso a la informacion gubernamental.

L. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion de los
bienes muebles asignados a su cargo.

m. Realizar las demads funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

4, En la pagina oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pude acceder a la guia de orientacién al aspirante para la presentacion de
pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente.

S. En la guia de orientacién en el segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccidn de los candidatos “mdas
idoneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N° 639-
733/736-739,/742-743 /802-803.",

6. En el numeral 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes
temdticos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacion de



conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para
desempefiar idoneamente un empleo pitblico determinado), con base en los cuales
se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”.

En la guia de orientacion al aspirante encontré en el numeral quinte (5) los ejes
tematicos en los que se basd la institucién para realizar mi prucba escrita en la
cual se establecieron: '

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA|  COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y

EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE
DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS

ATENCION AL USUARIO - FUNCIONAL | COMPETENCIAS FUNCIONALES

SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL | COMPETENCIAS FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE

DOCUMENTOS - FUNCIONAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS OFIMATICAS-
FUNCIONALES COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIQ Y AL
CIUDADANO COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES
MANEJO DE LA INFORMACION COMPORTAMENTALES
ADAPTACION AL CAMBIO COMPORTAMENTALES
DISCIPLINA COMPORTAMENTALES
RELACIONES INTERPERSONALES COMPORTAMENTALES
COLABORACION COMPORTAMENTALES
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8. En la guia de orientacién se establece que la distribucion.de preguntas
para los empleos de nivel asistencial se dividirian en dos tipos : ‘

Cargos administrativos;

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 80




9. Dentro del plazo adecuado presenté mi reclamacion en la plataforma
SIMO y en la misma, solicité que me permitieran tener acceso al
cuadernillo y hoja de vrespuesta de la prueba escrita

10.El dia 24 de noviembre del 2019 acudi al LE. INSTITUTO TECNICO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de
respuesta.

11, En la institucion educativa, tuve la posibilidad de acceder al cuadernillo,
hoja de respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

12. En la revision que realicé encontré que el cuadernillo que me fue
entregado en la prueba escrita de la convocatoria, contenia 10 preguntas
de competencias basicas, 40 Competencias funcionales y 30
competencias comportamentales. Distribucion de preguntas que
corresponde a los cargos no administrativos. Con un total de ochenta (80)
preguntas.

13. Una vez revisada nuevamente la prueba, me encontré que los casos
planteados en las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales,
tenian un enfoque encaminado para cargos no administrativos, ya que los
temas estaban guiados para funcionarios que desempeiian funciones de
servicios generales, conductores, ~ etc

14. Una vez mirando el fondo de las preguntas encontré que las mismas,
contenian errores conceptuales y debido a esto consideré que era
necesario hacer énfasis en la reclamacion porque consideraba que la clave
de respuesta que me habian sugerido en la citacién al acceso de las
pruebas de la Convocatoria no se ajustaba a la respuesta correcta.

15. El dia 06 de noviembre de 2019 realicé el complemento a la reclamacion
en la plataforma SIMO basindome en lo que encontré cuando tuve un
acercamiento a las pruebas, la reclamacién tenia por asunto “Reclamacion
Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias Bdsicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a
739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente”.

16. El 18 de diciembre del 2019, me fue contestada la reclamacién que elevé
en la etapa pertinente dentro de los “Procesos de Seleccion No. 639 a 733,
736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Convocatoria Territorial Centro 36



Oriente”,

17. En la respuesta que me allegd la Universidad Libre y la Comision Nacional

del Servicio Civil respecto a la denominacion del cargo al que me presenté
y el namero de preguntas incluidas en mi cuadernillo, me mencionaron
que:

“En cuanto a la alusion de cargos administrativos y no administrativos, al
respecto se aclara que, la universidad realizd una clasificacion para la
elaboracion de la prueba escrita inicamente para el nivel asistencial, toda
vez que, en el mismo se encuentran cargos, en el cual, se realizan labores
administrativas o de oficina, no obstante se encuentran otros que no, como
son el caso de operarios, conductores, albatiiles entre otros, a los cuales hace
referencia el caso de NO administrativos. De ahi que, el cargo al que usted se
inscribio hace referencia a un cargo administrativo™

18. Respecto de los posibles errores conceptuales que tenian las preguntas

1.

2,

3.

4.

5.

me mencionaron que:
PETICION

Solicito que se le haga llegar a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA la
presente peticién para que sea respondida de manera clara, expresa y
suficiente las peticiones que se encuentran inmersas en la solicitud.

Solicito que me esclarezcan argumentativamente de manera amplia, clara
y detallada por qué hubo una incompatibilidad en la cantidad de
preguntas que se fijaron para los cargos administrativos y no
administrativos.

Solicito que me expliquen por qué mi prueba contenia un total de ochenta
(80) preguntas.
Solicito que me aclaren si dentro de la Convocatoria Territorial Centro
Oriente se realizaron dos tipos de exdmenes  administrativos y no
administrativos.

Solicito que me mencionen porqué las claves de respuesta brindadas por
la Comision Nacional de Servicio Civil que me fue brindada el dia que tuve
acceso a las pruebas escritas no concuerdan con las que se establecieron



dentro de la reclamacion que me fue allegada el dia 19 de diciembre del
2019.

6. Solicito que me expliquen como se sacan los puntajes para determinar los
resultados de la prueba escrita de las competencias, basicas, funcionales y
comportamentales y me digan expresamente si el nimero de preguntas
influye en el resultado del mismo.

7. Solicito que se me aclare si la prueba consistia en un enunciado con una
{inica respuesta o si habian varias respuestas correctas para una misma
pregunta.

8. Requiero que me indiquen en qué tipo de prueba se encontraban
contenidos los ejes tematicos correspondientes a:

Participacion ciudadana.

Atencion al ciudadano.

Actuaciones administrativas

Redaccion y proyeccion de documentos.

Ao g

9. Requiero que me determinen que preguntas de las pruebas escritas pertenecen a
los items contenidos en la competencias funcionales, temas como:

a. Herramientas ofimaticas.
b. Adaptacion al cambio.
¢. Recursos fisicos e inventarios.

10. Solicito que se me aclare si la mismas claves de respuestas que fueron
procesadas en la maquina de lectura dptica de resultados son las mismas
que se tuvieron en cuenta para la verificacion manual que se argumenta
en la reclamacioén que se hizo por parte de las entidades encargadas de la

Convocatoria.

M

11. Solicito que me hagan llegar la hoja que contiene las claves de respuestas
oficial de la prueba escrita de la convocatoria.

12. La calificacién de las personas que concursan se realiza dependiendo del
niimero de preguntas que tiene buenas las personas que se prenetan al 5:}



mismo cargo al que uno se presenta. No es lo mismo ser evaluado con 80
preguntas a con 90, porque no es equitativo la cantidad de acertos porque
atn si se contestaran bien todas las preguntas en ambos casos, la
diferencia serian de 10 preguntas.

ANEXOS

1. Reclamacion realizada a la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).
2. Respuesta de la reclamacion de la CNSC,

NOTIFICACION

Para efectos de notificacion de la presente peticion de informacién mi direccion
de residencia es Carrera 13 No. 15 - 06 Barrio Campohermoso; mi correo
electronico es laura.511422638@ucaldas.edu.co y mi niimero de teléfono celular
es 314 7011100,

Atentamente,

e

LAURA MILENA MORALES
C.C. No. 1.053.847.138
OPEC: 68072

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
Email: laurmoralesg@gmail.com
Celular: 3147011100
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Bogota, D.C.

Sedora:
LAURA MILENA MORALES GIRALDO
Correo: laura.511422638@ucaldas.edu.co

Asunfo: Inconformidad con respuesta a reclamacion por resultado de pruebas -
Convocatoria Territorial Centro Oriente. Radicado No. 20193201224552 del 29 de
diciembre de 2019.

Respetada sefora Laura, reciba un cordial saludo.

La Comisién Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacion con el radicado del
asunto, en la cual presenta inconformidad con la respuesta dada a la reclamacion
interpuesta a los resultados obtenidos en las pruebas sobre competencias basicas,
funcionales y comportamentales. '

Al respecto, procedo a dar respuesta a su comunicacion, en los siguientes términos:

Consultado en el Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad -
SIMO, el nimero de identificacién 1.053.847.138, se constata que la sefora LAURA
MILENA MORALES GIRALDO, APROBO las pruebas eliminatorias sobre
Competencias Basicas y Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
Proceso de Seleccion No. 891 de 2018 — Alealdia de Manizales, para el empleo del
nivel Asistencial, identificado con el cédigo OPEC No, 68072, denominado Auxiliar
Administrativo, grado 4, cédigo 407, por lo tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

Mediante Aviso Informativo! del 22 de octubre de 2019 publicado en el portal
www.cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo seflalado en el articulo 32
de los Acuerdos de Convocatoria y articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005,
comunicé que los aspirantes pedrian presentar reclamacion frente a los resultados
obtenidos en las pruebas a partir de las 00:00 del dia 30 de octubre y hasta ias
23:59 del dia 6 de noviembre de 2018, dnicamente a través de la plataforma SIMO.

* https. fAsw.onac. gov_cofitde. phidavis ca-informatives 62 0-.7 337 26-a-739-742-74 - B02-y-003-de-201 §
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Sede prlnclpai Carrera 16 N" 96 - 54 Plso 7 Bageta D. C Cn!umhia
_Chal | PBX: 57 (1) 3 Linea nacionat CNSC; 01900 3311011

a!enc:onaIciudadano@cnsc.gov CO | WWW.CNSC.UOV.LO
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En dicha plataforma SIMO, se observa que usted interpuso la reclamacion No.
259777985, 1a cual fue completada con el anexo No. 259777884, asi como también
se encuentra en dicha plataforma, la respuesta dada por la Universidad Libre.

Comoquiera que la Universidad Libre es el operador contratado para et desarroilo
de las diferentes etapas del concurso, su comunicaciéon sera traslada a dicha
Institucién para que, en cumplimiento de sus cbligaciones se pronuncien al
respecto.

Atentamente,

A
Edwin Artu iz Moreno
Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despacho Comisionado Jorge A. Ortega Ceron
C.C. Universidadt Libre

Proyectd; Geraldine Urbano

Seds grincipalz Carrgra 16 N°® 96 - 64, Piso 7° Bogota D.C., Colombla
. 125974 Fax. 3258713 L Linea naclonal GNSGC; 01900 3311011
atenciohalcivdadano@ensc.gov.co | www.cnse.gov.co



Bogota D.C., 17 de enero de 2020

Sefiora: -

LAURA MILENA MORALES GIRALDO

C.C. 1053847138 : S C

Aspirante concurso abierto de méritos - - R s

Procesos de Seleccién No, 638 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Termritorial Centro Oriente '

Radicado de Entrada CNSC PQR zo19320izz4’5’5'2

Asunto: Respuesta a reclamacién en la fase de pruebas escritas (competencias bésicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,.
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado PQR 20193201224552.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificarcn claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el artlculo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dfa siguiente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo antarior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas ascritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié €l 06
de noviembre del presente.

£s por ello que, al revisar su salicitud, se constata que fue radicada por un medio diferente
a SIMO, y por fuera del término previsto, es decir, en forma extemporanea, pasando por
alto las nomas que regulan la Convocatoria denominada 638 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

Por lo expussto, analizada su peticién, le manifestamos que la misma es extemporanea y
no cumple con las disposiciones normativas que regulan la Convocatoria, por lo tanto, no
puede accederse a lo solicitado.

La presente decisién acoge en su totalidad, la atencién de ia respuesta conjunta, unica y
masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004 proferida por |a Corte Constitucional, asl £

(
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como las previsiones que para estos efectos fija el articuio 22 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en los t&rminos sustituidos por la Ley
1755 de 2015.

Asimismo, se comunicard esta decision a través del mismo medic por el que fue radicada;
cumpliendo de esta manera con el procedimiento de 1a convocatona y el mecanismo de
publicidad qus fija la Ley 809 de 2004 en su articulo 33.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la péagina web oficial de la CNSC,
www_cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articule 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurso.

Cordialmente,

+

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Qriente

{/
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Maﬁizales, 20 de enero de 2020 e
Sefiores

COMISION NACIONAL DME_I}YICIO CIVIL {CNSC)
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

E.S.D. |

ASUNTO: Derecho de peticidn de informacién.

BEATRIZ GIRALDO SANIN identificada con la cédula de ciudadania namero 30.301.898
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

LAURAMILENA MORALES identificada con la cédula de ciudadania namero
1.053.847.138 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

MARINQ MORALES GIRALDO identificade con la cédula de ciudadania nimero
10.247.646 expedida en la cindad de Manizales, Caldas y domiciliado en la misma ciudad.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO identificada con la cédula de ciudadania
niimero 1.053.817.307 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad.

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 5 y 13 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrative (CPACA); con €l lleno de los
requisitos de ley establecidos en el articulo 16 del CPACA, para obtener respuesta dentro
del término que indica el articule 14 en su numeral 1 del CPACA; respetuosamente me
dirijo ante ustedes presentando las siguientes:

HECHOS

1. Nos encontramos inscritos en el proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742
- 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Pablica de Empleos
de Carrera (OPEC), con los numeros 68588, 63317 y 68072,

2. En la pagina oficial de la Comisién Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pudimos acceder a la guia de orientacion al aspirante para la presentacion de pruebas
escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente.

1. En la guia de orientacion en el segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccién de los candidatos “mds idoneos

para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N° 639-733/736-
739/742-743/802-803.”.

2. En el numeral 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los gjes
teméticos como ““Componentes de las competencias laborales (aplicacion de

40



10.

11.

conocimienios, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para
desemperiar idoneamente un empleo piblico determinado), con base en los cuales se
construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccidn ™,

En ¢l mes de septiembre del afio 2019 acudimos a los lugares a los que fuimos citados
para realizar la prueba escrita de 1a Convocatoria.

Dentro del plazo adecuado presentamos la reclamacion en la plataforma SIMO y en la
misma, solicitamos que nos permitieran tener acceso al cuadernillo y hoja de
respuesta de la prueba escrita.

El dia 24 de noviembre del 2019 acudimos al LE. INSTITUTO TECNICO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de respuesta.

En la institucién educativa, tuvimos la posibilidad de acceder al cuademillo, hoja de
respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

En la revision Beatriz Giraldo, Laura Milena Meorales y Paula Andrea Morales se
percataron de que en ¢l cuademillo que se nos fue entregado en la prueba escrita de la
convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias basicas, 40 Competencias
funcionales y 30 competencias compertamentales. Distribuciéon de preguntas que
cotresponde a los cargos no administrativos. Con um total de ochenta (80)
preguntas.

Una vez revisada nnevamente la prueba, nos encontramos que los casos planteados en
las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales, tenfan un enfoque
encaminado para cargos no administrativos, ya que los temas estaban guiados para
funcionarios que desempefian funciones de servicios generales, conductores, etc.

El dia 06 de noviembre de 2019 realizamos el complemento a la reclamacion en la
plataforma SIMO basdndonos en lo que encontramos cuando tuvimos un
acercamienio a las pruebas, la reclamacidn, la cual tenia por asunto “Reclamacion
Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y
Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y
803 de 2018 Territorial Centro Oriente”.

El 18 de diciembre del 2019, nos fue contestada la reclamaciones que elevamos en la
etapa pertinente dentro de los “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Convocatoria Territorial Centro Oriente”.

En la respuesta que le allegd la Universidad Libre y la Comisién Nacional del
Servicio Civil, a Laura Milena Morales le mencionaron que:

“frente a la inquietud de saber en qué se basé para los cargos administrativos
¥ no administrativos, el proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para
los empleos de nivel asistenciol tuvo una diferenciacion segin las funciones y
competencias de los empleos de ese nivel jerdrquico. La Universidad Libre
diseiio dos pruebas de competencias bdsicas para los empleos del nivel
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asistencial, haciendo una diferenciacién segiin las funciones y competencias
de cada empleo de la siguiente manera:

o  Empleos de nivel asistencial- administrativos: se evaluaron los ejes
temdticos de participacién ciudadana, atencion al ciudadano,
actuaciones administrativas, redaccion y proyeccion de decumentos.

& Empleos de nivel asistencial- no administrativos: Se evalué el eje
temdtico de atencion al ciudadarno.

Pese a que en la guia de orientacion publicada, se informo equivocadamente
que la prueba de competencias basicas de los empleos administrativos tenia
veinte (20} preguntas durante el procesamiento de resultados de las pruebas
se verifico que ambas pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con
una cantidad de diez (10) preguntas para la prueba de competencias bdsicas.

PETICIONES

3. Solicitamos que nos envien una copia del acto administrativo que contiene los
resultados de los aspirantes a las pruebas escritas dentro del proceso de la
Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Orieate, en la Oferta Pablica de Empleos de Carrera,

4. En el caso de que el acto admnistrativo sea particular para cada una de las (OPEC),
solicitamos que nos envien copia del acto administrativo que contiene los resultados
de las prucbas basicas, funcionales y comportamentales dei cargo identificado con la
OPEC numero 68588, 63317 y 68072.

5. 51 los resultados no se encuentran contenidos en actos administrativos, solicito que
nos hagan llegar los documentos oficiales en los que constan los resultados de los
aspirantes en donde consten las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

NOTIFICACION

BEATRIZ GIRALDO SANIN

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06 Manizales, Caldas.
EMAIL: beatriz.giraldo@manizales.gov.co
CELULAR: 3117226610

LAURA MILENA MORALES
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: laurmoralesg@gmail.com

MARINO MORALES GIRALDO
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06

EMAIL: marino morales@manizales gov.co
CELULAR: 3183445060

PAULA ANDREA MORALES
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: pamoralesg@unal.edu .co

4



CELULAR: 3104187027

Atentamente,

Redhviz Gialdo Sanin

BEATRIZ GIRALDO SANIN
C.C. No. 30.301.898 |

|
LAURA MILENA MORALES
C.C. No. 1.053.847.138

o)

MARINC MORALES GIRALDO
C.C. No. 10.247.646 '

o

PAULA ANDREA MORALES
C.C. No.1.053.817.347

q

“ T,
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Bogota, D.C.

Sefora; ]
BEATRIZ GIRALDO SANIN Y OTRCS
Correo: bealriz. giraldo@manizales.gov.co

Asunto: Resultado de pruebas escritas - Convocatoria Territorial Cantro Oriente. Radicado
No. 20203200056952 del 19 de enere de 2020.

Respetada sefiora Beatriz y otros, reciban un cordial saludo.

L.a Comisién Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacién con el radicado del asunto,
en la cual solicita: 3. Solicitamos que hos envien una copia del acto administrativo que contiene
los resultados de:fos aspirantes a ias pruebas escritas dentro del proceso de la Convocaioria 639 a
733, 736 a 739, 742-- 743, 802 y 803-de 2018 Territorial Centro Onants, en la Oferta Pubiica de
Empleos de Carrera. 4. En ef caso de que el acte administrativo sea particufar para cada una de las
{OPEC), solicitamos que nos envien copia del acte administralivo que contiene fos resultados de las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales del cargo idenlificado con ia OPEC ntimera 68588,
63317 y 88072. 5. 8i los resultados no se encieniran coritenidos en. aclos administrativos, solicito
gue nos hagan llegar los documentos oficiales en los que conslah Jos resultados de los- aspirantes
en donde consten ias pruebas bésicas, funcionales ¥ comportamentales.”

Al respecto, procedo a dar resplesta a sy comunicacion, en los siguientes términos:

Consultado en el Sistema de apoyo para la [gualdad, €l Mérito y la Oportunidad - SIMO, se-
logrd constatar que:

La sefiora BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con cédula de ciudadania No.
30.301.898, NO APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 691
de 2018 - Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificade con el
cadigo OPEC No. 88588, denominado Auxiliar Administrativo, grade 8, cédigo 407, porlo
tanto, NO CONTINUA EN EL. CONCURSO.

La sefiora LAURA MILENA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
Nao. 1.053.847.138, APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de la Convacatoria Termitorial Gentro Oriente, Proceso de Seleccion No, 691
de 2018 - Alcaldla de Manizales, para el empleo del nivel Asisténcial, identificado con el
cédigo OPEC No. 68072, denommado Auxiliar Administrativo, grado 4, cédigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

El sefior MARINO MORALES GIRALDO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.247.646, NO APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas vy
Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccidn No. 681
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de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Técnico, identificado con el cddigo
OPEC No. 63317, denominado Técnica Operalivo, grado 8, cadigo 314, por (o tanto, NO
CONTINUA EN EL GONCURSO.

La sefiora PAULA ANDREA MORALES GIRALDOQ, identificada con cédula de ciudadania

No. 1.053.817.307, APROBO las pruebas gliminatorias sobre Competencias Basicas y

Funcionales de ja Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 681
de 2018 - Alcaldia. de Manizales, para el empléo del nivel Asistencial, identificado con el
codigo OPEC No. 68072, denominado Auxiliar Admiinistrativo, grado 4, cddigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

Es pertinente referirle que, mediante Aviso Informativo' del 22 de octubre de 2018 publicado
en el portal www.cnsc.gov.co; esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo
32 de los Acuerdos de Convocatoria y articule 13 del Decreto Ley 760 de 2005, comunicé
que los aspirantes podrian presentar reclamacion frente 2 los resultados obtenidos en las
pruebas & partir de las 00:00 de! di2 30 de octubre y hasta las.23:59 del dia 6 de noviembre
de 2019, tmicamente a través de la plataforma SIMO.

Lo anterior, en.consonancia con lo dispuesto en el articulo 32 del Acuerdo de Convocatotid,
asi:

“ART, a"(;ULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclaniaciones ds los aspirantes
respecto de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso dé seleccion SOLO serdn
recibidas a través de SIMQ ingresando con si: usuario y conlrasefia (Subrayado Intencionat).

El plazo para realizar 1as. rectamaciones e$ dé cinco () dlas habiles contados a partir del dia
siguiente a la publicacion de los resultados, en consonancia con fo esiabiecido en el articulo
13 dal Decreto Lay 760 de 2005."

De. io anterior, se observa que ustedes interpusieron en SIMO las reclamaciones No.
259766442, 259777985, 2569764956 y 259790456 respectivamente, asl como.también se
encuentra endicha plataforina, la respuesta dada por la Univérsidad Libre. Ademas tuvieron
ia oportunidad de acceder a las pruebas escritas en la jornada que se realizd €l 24 de
noviembre de 2019, teniendo en-cuenta [6 estiputado en el Acuerdo de Convocatoria:

PARTICULO 33%, ACCESO A PRUEEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion
la necesidad de scceder a las pruebas, se adelantaré el procedimiento establécido en los
reglamentos y/b protocoios expedidos por fa CNSC para estos efeclos.

E! aspirante sélo podrd acceder a las prusbas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las
pruebas u hojas de raspuestas de oiros aspirantes.

Las prusbas son propieded patrimonial de la CNSC y ef aspirante solo padra ulilizadas paro
Ja consuita y trdmite de reclamaciones; el uso de estas para fines distinfos podrd-conifevar la
exclusién del concurso y/o sanciones dé acuerdé a la normalividad vigente.

1 hips/ivwww:cnsc.gov. cofindex.phplavisos-informativos-§39-a:- 733-736.5-739-742-743-802-y-803-de-20 4 5 7stari=1
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Ahora, en relacion a la solicitud del asunto es necesario traer a celacion las siguientes

De conformidad con fo establecido en el Acuerdo No. CNSC - 2016 1000000086 del 11 de abili
de 2016, fa reclamacion se podrd completar durante los 2 dias hébilas sigiientes ef acceso a
pruebas.”

disposiciones del referido Acuerdo;

Bajo esg entendido, no es dable atender su peticién, tendiente a que se le suministre copia

“ARTICULO 14°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESQ DE INSCRIPCION. Los
asplrantes o panticipar en el presente concurso de merilos, deben leper en cuenia las
sigujentes consideraciones antes de inicier su proceso de inscripcion:

9. Con la inscripcion. el aspirante acepta que el medip de informacidn_v ds- divulgacitn

oficial, durante el proceso de seleccion. es la pdgina www.cnsc.gov.co vo enlace: SIMO. por
fo tanto deberd consultario permanentemente. (Subraya propia)

(o) _

ARTICULLO 31° PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En la fecha que
disponga ld GNSC, que serd informada con una antelacidn no inferior a cinco (5) dias hibiles,
an la pagina web www.tnsg.gov.co y/o enlace SIMO. Los aspirantes daben consultar sus
resultados ingresando con su usuario y conlrasefa.”

del acio adminisirativo que conliens los resuitados o documentos oficiales en los que constan los

resuilados de aspirantes inscritos en e! Procesoe de Seleccion No. 891 de 2018 — Alcaldia de

Manizales.

Alentamente,

P

Edwin Artu ; no
Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despacho Comisionado Jorge A, Ortega Ceron

Proyecté: Geraidine Urbang
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Bogota, D.C.

Senora: .
BEATRIZ GIRALDO SANIN Y OTROS
Correo: beatriz.giraldo@manizales.gov.co

Asunto: Resultade de pruebas escritas - Convocatoria Territorial Centro Oriente. Radicado
No. 2020320005652 del 1S de enero de 2020.

Respetada sefiora Beatriz y otros, reciban un cordial saludo.

La Comision Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacidn con el radicado del asunto,
en la cual solicita: "3. Solicitamos que hos envien une copla del acto administrativo que contiena
los resuitados de (05 aspirantes a las pruebas escrilas dentro del proceso de la Convacaloria 639 a
733, 736 & 739, 742:- 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Cenfro Oriente, en fa Qferta Publica de
Emplaos de Carrera. 4. En el caso de qus el aclo administrativo sea particular para cada una de las
(OPEC), solicitamos que nos envlen copia def acto administrativo que contisne los resultadas de las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales del cargo identificado con la OPEC ntmero 68588,
63317 y 68072. 5. Si los resuitados no se enciientran confenidos en aclos administrativos, soficifo

que nos hagan ilegar los documenios oficiales en fos que constan los resuitados de los-aspirantes

en donde consten las pruebas bésicas, funcionales y comportamentales.”

Al respecto, procedo a-dar respuesta a su comunicacion, en los siguientes términos:

Consultado en el Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad - SIMO, se-

logré constatar que:

La seficra BEATRIZ GIRALDC SANIN, identificada con cédula de ciudadania No.
30.301.808, NO APROBO las pruebas eliminatgrias sobre Competencias Bésicas y
Funcionales de la Convocatoria Territerial Centro Orignte, Proceso de Seleccioh No. 681
de 2018 - Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificadg con el
cidigo OPEC No. £8588, denominado Auxiliar Administrativo, grado 8, cdigo 407, por lo
tanto, NO CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora LAURA MILENA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.053.847.138, APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 691
de 2018 — Alcaldla de Manizales, para el empigo del nivel Asistencial, identificado con el
cédigo OPEC No. 68072, denominado Auxiliar Administrativo, grado 4, ¢codigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

El sefior MARINO MORALES GIRALDO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.247.646, NO APROBQ las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de la Convocataria Territorial Centro Qriente, Proceso dé Seleccién No. 691
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de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Técnico, identificado con el codigo
OPEGC No. 63317, denominado Técnico Operativo, grado 6, eédige 314, por lo tanto, NO
CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania

No. 1.053.817.307, APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y

Funcionales de fa Convecatoria Territorial Centro Qriente, Procaso de Seleccion No. 621
de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificade con el
codigo OPEC No. 68072, denominado Auxiliar Administrativo, grado 4, cédigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

Es pertinente referirle que, mediante Aviso Informativo' del 22 de octubre de 2019 publicado
en el portal www.cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a |6 sefialado en el articulo
32 de los Acuerdos de Convocatoria y articule 13 del Decreto Ley 760 de 2005, comunicd
que los aspirantes podrian presentar reclamacién frente a los resultados obtenidos en las
pruebas a partir de las 00:00 del dia 30 de octubre y hasta las 23.59 del dia 6 de noviembre
de 2019, onicamente a través de ia plataforma SIMQ,

Lo -anterior, en.consonancia con lo dispuesto en &l articulo 32 del Acuerdo de Convocatorid,
asi:

"AR.TfCULO 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes
respeclo de los resultades de las pruebas aplicadas en el pioceso de seleccion SOLO serdn
recibidas a través de SIMO ingresando con su Usuario y contrasefia (Subrayada intencional).

El plazo para realizar las.reclamacicnes es de cinco (5) dlas hébiles conlades a partir del dia
siguiente a la publicacion de los resultados, en consonancia con lo eslablecido en ef articulo
13 daf Dacreto Ley 760 de 2005,

De. lo anterior, se observa que ustedes interpusieron en SIMO las reclamaciones No.
259766442, 259777985, 258764956 y 259700456 respectivamente, asi como. también se
encuentra en dicha plataforma, la réspuesta dada por la Univérsidad Libre. Ademas tuvieron
ia oportunidad de acceder a las pruebas escritas en [a jornada que -se realizd el 24 de
noviembre de 2019, teniendo en cuenta lo estipulado en el Acuerdo de Cenyocateria:

YARTICULO 33°. ACCESG A PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion
la necesidad de acceder a las pruebas, se adelantard e! procedimiento esfablecido en 10§
reglamentos y/o protocolos expedidos por fa CNSC pare eslos efectos,

El aspirante séiec podra acceder a las pruebas a & aplicadas, sin que pueda scceder a las
pruebas u hojas de respuesias de otros aspirantes.

Las pruebas son ,?ropfedad patrimenial de la CNSC y el aspirante sclo poora ulilizarlas para
fa consuita y trémite de reclamaciones; el ySo de estas para fines distinlos podrd conlievar fa
exclusién del conéurso y/o sanciones dé acusrdt a la normatividad vigente.

i https_zlmw;:nsc.gw.oo."inr.lex.phpfavlsos~fnfunnaﬁvu}eas-arfs?g—?aﬁ-e-?as-mz-743-802-3!-503—(!9—201 87start=1
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De conformidad con lo establecido en ef Acuerdo No, CNSC - 26161000000086 del 11 de abi
de 2016, ia reclamacién se podra completar durante los 2 dias habiiss siguientes af acceso a
pruebas.*

Ahora, en relacién a la solicitud del asunfo es necesario traer a celacién las siguientes
disposicicnies del referido Acuerdo:

"ARTICULO 14°, CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESQ DE INSCRIPCION. Los
aspirantes a participar en el presente: concurso de méritos, deben lener en cuenia las
siguientes consideraciones antes de iniciar su procese de inscrpeion;

9. Con Ja insctipci aspirante acepla gue el (medio de informacion v de divuigacion
oficial, duranle el proceso de sélsccitn. es la pégina www.cnse gov.co v/o enlace: SIMO. por
fo ranto deberé consullarlo permansantemegite. {Subraya propia)

(..}

ARTICULO 31° PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En s fecha que
disponga la GNSC, que seré Informada con ana antelacion no inferior a cinco (5) dias habiles,
on la pagina web www.cnsé.gov.co y/o enface SIMO. Los aspiranies deben consultar sus
resultados ingresando con su usuario y confrasefia.”

Bajo ese entendido, no es dable atender su peticién, tendiente a que se le suministre copia
del acto administrativo que contiens los resuitados o documentos oficiales en los que constan fos
resultados de aspirantes inscritos en el Praceso de Seleccién No. 691 de 2018 — Alcaidla de
Manizales.

Atentamente,

Edwin A'Mﬂﬁeno

Gerente Convocatarig Tersitorial Centra Oriente
Despacho Comisionada Jorge A. Ortega Cerdn

Froyecid: Geraldine Urbarng
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Manizales, 10 de febrero de 2020

Senor,

JUEZ MUNICIPAL DE MANIZALES (REPARTO)

E.S.D.

REFERENCIA ACCION DE TUTELA, con fines preventivos y de proteccion

ante inminente vulneracion al debido proceso, 1a igualdad y el
derecho politico a acceder a cargos y funciones piiblicas.

ACCIONANTE | PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

ACCIONADO Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) v la Universidad

Libre de Colombia

COMPETENCIA | Juez de tutela (Juez Municipal)

PAULA ANDREA MORALES GIRALDQ, identificada con la cédula de ciudadania niimero
1.053.817.307 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad. Me dirijo a usted con el fin de interponer ACCION DE TUTELA en contra de la
Comigién Nacional del Servicio Civil (CNSC), con NIT: 900.003.409-7, representada
legalmente por Luz Ampare Cardoso Canizalez o quien haga sus veces y la Universidad
Libre de Colombia, con NIT. 860.013.798-5 y representacién legal de Jorge Orlando
Alarcén Nifio o quien haga sus veces. Para que conceda proteccidén inmediata y urgente
al derecho fundamental a la igualdad, con base en los siguientes:

1.

1de19

HECHOS:

El 14 de septiembre de 2018 se profirié el Acuerdo N° 20181000004136 “por el cual
se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA DE MANIZALES- CALDAS
‘proceso de seleccion N° 691 de 2018- Convecatoria Territorial Centro Oriente”,

. El Acuerdo N® 20181000004136 fue modificado por el Acuerdo N° 2018

1000006946 del 30 de octubre del 2018 “por el cunl se modifican los Articulos
1°,2°,11° v 13° del Acuerdo N° 20181000004136 del 14 de septiembre de 2018 en €l
que se establecen las reglas de! concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA DE MANIZALES"

. En el articulo 1° del Acuerdo N® 2018 1000006946 establece que en €l proceso de

Seleccion se pretende “adelantar el concurso abierto de méritos para proveer de
manera definitiva trescientos veintitrés (323) vacantes pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldia de



Maonizales, gue se identificard como Proceso de Seleccion N° 691 de 2018 -
Convocatoria Territorial Centro Oriente. (subrayado fuera del texto original).

El Acuerdo N® 20181000004136 establece que la estructura del proceso seguiria
las siguientes fases:

PRIMERA FASE ;Convocatoria y divulgacion.

SEGUNDA FASE: Adquisicién de derechos de participacién e inscripciones.
TERCERA FASE:Verificacion de requisitos minimos.

CUARTA FASE: Aplicacion de pruebas.

4) 1. Pruebas de competencias basicas.

4) 2. pruebas de competencias funcionales.

4) 3. pruebas de competencias comportamentales,
4) 4. Valoracion de antecedentes.

QUINTA FASE: Confirmacién de listas de elegibles.
SEXTA FASE: Periodo de prueba.

En el articulo 6° del Acuerdo N° 20181000004136 establece que las normas que
rigen en “el proceso de seleccion por méritos, que se convoca mediante el presente
acuerdo, se regira de manera especial, por lo establecido en la Ley 909 de 2004 y
sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, el Decreto Ley 785 de
2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, la Ley 1033 de 2006,

Las primeras tres fases de la Convecatoria se realizaron siguiendo los parametros
establecidos dentro de los Acuerdos y las normas que regulan el proceso de
Seleccién de la Convocatoria Centro Oriente.

El 31 de julio de 2019 se publicd en la pagina de la Comisién Nacional del Servicio

Civil la GUIA DE QRIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE LAS
PRUEBAS ESCRITAS.

La Universidad Libre menciona en la presentacién de la Guia de Orientacion que
ésta “tiene como propdsito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de
seleccion para la presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar” y
también agregdé que “contiene los aspectos generales de estas pruebas, las
recomendaciones y el procedimiento a tener en cuenta antes y durante la
preparacion y aplicacion de las mismas, asi como el procedimiento para las
reclamaciones posteriores”.

. En la guia de jorfentacién en el segundo item, se encuentran establecidas las

generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la

. ) . . ) .
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccion de los candidatos “mds

2de19

idoneos para ‘ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N°
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11.

12.

13.

14

3de19

639-733/736-739/742-743 /802-803".

-En los Acuerdes: No, CNSC 20181000004636 y No. CNSC 201810000046486, no se

mencionaba como se iba a calificar o mejor dicho, qué formula matemdtica se iba a
emplear en la calificacion de la prueba de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, pues esa era una particularidad de esas convocatorias, a ln
cunl se sometieron y como ley para las partes, deberian de respetarla.

En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera especifica en
¢l literal a} se determina que con la Prueba de Competencias Basicas “se van a
medir la capacidad del aspirante para aplicar saberes que cunlquier funcionario

publico debe conocer y habilidades que son indispensables para desempefiarse en
cualquier empleo publico de carrera en Colombia”

En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera especifica en
el literal b) se contempl6é que respecto a Prueba de Competencias Funcionales
“se van a medir la capacidad del aspirante para aplicar,_en un contexte laboral
especifico, conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el
contenido _funcionol del empleo parg el gue concursa, que le van a permitir

desempefiar con efectividad las funciones de diche empleo”

En la pagina 3 se encuentra el punto segundo de la Guia, de manera especifica en
elliteral¢)seindicoque frente a la  Prueba de  Competencias
Comportamentales “Con esta prueba se van a medir las capacidades, habilidades,
rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su desempetio laboral en el
egmpleo para el que concursa, de conformidad con el correspondiente Manual de
Funciones y las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.24.8 del Decreto 1083 de
2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018".

.En la pagina 6 de la Guia de Orientacion se establecié los niveles jerarquicos

serian determinados de manera concordante con lo establecido en €l articule 3°
del Decreto 785 de 2005 de la siguiente manera:

a. Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier carrera
profesional, diferente a la Técnica Profesional y Tecnolédgica, reconocida
por la ley y que segun su complejidad y competencias exigidas les pueda
corresponder funciones de coordinaciéon, supervisién y control de areas
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos
institucionales.

b. Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de los procesos y procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacién de la
ciencia y la tecnologia.



c. Nivel Asistencial: Comprende los emplees cuyas funciones implican el
ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias
de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por el
predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

18.En la Guia de Orientacion la distincion fue relevante porque se determind que
para los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la distribuciéon de preguntas para
cada una de las pruebas de los aspirantes seria de la siguiente manera:

Pruebas Numero de preguntas
Competencias basicas y funcionales 90
Competencias comportamentales 30
Total 120

16.Para los empleos de nivel Asistencial se decidié que habrian dos (02) tipos de
distribucién de preguntas.

Cargos administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL ' 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 80

17.En el punto 21 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes
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temiticos como “Componentes de las competencias laborales {aplicacion de
conocimientos, capacidades, habilidades, Tasgos y actitudes que se requieren para
desempefiar idoneamente un empleo publico determinado), con base en los cuales se
construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccién’.

18.En el punto 5 de la Guia se fijo un link en el que cada aspirante podia ingresar

con el namero de inscripcién asignado en la plataforma a ver los ejes tematicos
que serian evaluados en la prueba escrita.

19.Unos de los ejes tematicos que compartieron los empleos de nivel profesional,

técnico y asistencial, segin los ejes tematicos que serfan aplicados en las pruebas
fueron:

TEMA COMPETENCIAS
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA
DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL USUARIO COMPETENCIAS FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS | COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANQ COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES

20.El dia 8 de agosto de 2019, mediante el Sistema de Informacién para la Igualdad

21

Meérito y la Oportunidad {SIMO} se citaron a los aspirantes de los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 en la
Convocatoria Territorial Centro Oriente para que asistieran a la aplicacion de
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales de la
Convocatoria el dia 25 de agosto del 2019 en la institucion designada.

.El dia 20 de agosto del 2019 en la plataforma SIMO se les notifico a los aspirantes
que:

“La CNSC, INFORMA a la ciudadania, y en especial a los aspirantes admitidos en
los Procesos de Seleccion de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, que por
solicitud de la Universidad Libre, institucion operadora de este concurso, se aplaza
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la aplicacion de las pruebas de competencias basicas, funcionales 3y
comportamentales que se tenia prevista para el 25 de agosto de 2019,

Las mencionadas pruebas, serdn aplicadas el dia 29 de septiembre de 2019"

22.Nunca se profiri6 un aviso informativo que sustentara la necesidad del
aplazamiento de las pruebas escritas de 1a Convocatoria. Sin embargo desde ese
primer momento se pudo evidenciar la mala planeacion de las pruebas.

23.El dia 29 de septiembre de 2019 los aspirantes asistieron a la aplicacién de las
pruebas escritas de la Convocatoria tal como se encontraba establecido en la
notificacion del 09 de septiembre reportada en el SIMO.

24.El dia 29 de octubre se publicaron los resultados de la prueba escrita de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales en la plataforma SIMO.

25.La recepcién de reclamaciones se fijé que podrian realizar entre el dia 30 de
octubre del 2019, hasta el 06 de noviembre de 2019, es decir los aspirantes
contaron con CINCO (5) dias habiles para realizar la reclamacién una vez
conocidos los resultado de la prueba escrita.

26.El 24 de noviembre del 2019 los aspirantes contaron con la posibilidad de revisar
el cuadernillo, hoja de respuesta y clave de respuesta de las pruebas escritas que
correspondian a las competencias basicas, funcionales y comportamentales
realizadas a los aspirantes de la Convocatoria.

27.Una vez revisadas las pruebas escritas, los aspirantes contaron con un plazo de
DOS (02) dias habiles para complementar la reclamacién.
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. 28.Dentro del plazo adecuado presenté mi reclamacion en la plataforma SIMO y en

la misma, solicité que me permitieran tener acceso al cuadernillo y hoja de
respuesta de la prueba escrita.

29.E] dia 24 de noviembre del 2013 acudi al LE. INSTITUTO TECNICO FRANCISCO
JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de respuesta,

30.En la institucion educativa, tuve la posibilidad de acceder al cuadernillo, hoja de
respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

31.En la revision que realicé encontré que el cuadernillo que me fue entregado en la
prueba escrita de la convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias
basicas, 40 Competencias funcionales y 30 competencias comportamentales.
Distribucion de preguntas que corresponde a los cargos no administrativos. Con
un total de ochenta (80) preguntas.

32.Una vez revisada nuevamente la prueba, me encontré que los casos planteados
en las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales, tenian un
enfoque encaminado para cargos no administrativos, ya que los temas estaban
guiados para funcionarios que desempefian funciones de servicios generales,
conductores, etc,

33.El dia 26 de noviembre del 2019 presenté la reclamacion completa sobre los
siguientes puntos':

i.  Primer punto: La cantidad de preguntas para las personas de nivel
asistencial y la division de cargos administrativos y no
administrativos.

t. Segundo punto: Anilisis al que fueron sometidas las preguntas
para establecer las mas adecuadas y viables para los empleos
vacantes dentro de la Convocatoria,

iti. Tercer punto: Respecto a las hojas de respuestas de nivel
asistencial.

iv. Cuarto punto: La discordancia de las preguntas de la prueba. Las
preguntas en su mayoria tenian enfoque de cargos NO
ADMINISTRATIVOS.

v.  Quinto punto: El alto nivel de ambigiiedad y subjetividad de las
pruebas, existian dos posibles respuestas correctas.

vi.  Sexto punto: Solicitud de anulacidn de algunas preguntas debido a
la la vaguedad, ambigiiedad y no encontrarse en armonia con
ordenamiento juridico colombiano y la normativa colombiana, los
principios y valores que rigen la administracion publica.

vii.  Séptimo punto: Schre la manera en la que fui calificada.

' Se amplia este aspecto en el acapite de 'os Fundamentos. Folios
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34. Fl dia 09 de diciembre del afic 2019 se respondio la reclamacion que presenté,
sobre la mayoria de los puntos establecidos”.

35.Leos puntos mas algidos, de la reclamacion se centran en tres aspectos. El
primero son las contradicciones que hay entre la respuesta establecida entre la
clave de respuesta y la senalada por parte de los directivos de la Convocatoria en
la reclamacién. El segundo es el método de calificacién que se utilizé para
calificar a los aspirantes. El tercero es el cambio intempestivo del nimero de
preguntas,

36.Respecto de las contradicciones que hay entre la respuesta establecida entre la
clave de respuesta y la seiialada por parte de los directivos de la Convocatoria.
37.Como se pudo evidenciar, hay preguntas que tienen dos opciones de respuesta

correctas. Lo que va en contra de la objetividad del proceso de seleccion y el
concurso de méritos.

38.5in embargo en la respuesta de la reclamacion las autoridades manifestaron que
“Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron
pruehas escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la
misma se obtuvieron mediante una mdquing de lectura dptica de
resultados” (Negrita fuera del texto original).

39.Frente al método de calificacién que se utilizoé para evaluar a los aspirantes, se
encontrd que en las convocatorias de los procesos de seleccion No. 698 de 2018,
694 de 2018 vy 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro Oriente no se les
mencioné a los concursantes cd6mo iban a ser evaluados, especificamente, qué
férmula matematica de calificacién se les aplicaria a los resultados obtenidos por
los aspirantes.

40.Por otro lado, con las reclamacién de otros aspirantes de la Convocatoria se
pudo acreditar que fueron alrededor de cinco formulas matematicas, las que se
usaron para calificar a los aspirantes las cuales son las siguientes:

i.  PUNTUACION T-50-15 ESTANDARIZADA
ii. PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA

? |pid. Folios
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Pi: Puntaje final

x¢: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
sz Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba () puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de ellos
pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrico correspondiente,

41.El 19 de enero de 2020 interpuse un derecho de peticion de informacion a la
Comision Nacional del Servicio Civil en el cual solicitaba:

ii,

Tii.

Solicitamos que nos envien una copia del acto administrativo que
contiene los resultados de los aspirantes a las pruebas escritas
dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta
Publica de Empleos de Carrera.

En el caso de que el acto administrativo sea particular para cada
una de las (OPEC), solicitamos que nos envien copia del acto
administrativo que contiene los resultados de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales del cargo identificado con la
OPEC nGimero 68588, 63317 y 68072.

§i los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos
oficiales en los que consten los resuitados de los aspirantes en
donde consten las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales,

42.E1 30 de enero del 2020 la CNSC procedié a responder en los siguientes

términos:

“No es dable atender su peticion, tendiente a que se suministre copia del
acto administrativo que contiene los resultados ¢ documentos oficiales en
los que constan los resultados de los aspirantes inscritos en el Proceso de
Selecctén N 691 de 2018 Alcaldia de Manizales”

43.Debido a la poca informacién que he obtenido de la CNSC y de la Universidad
Libre dentro de las peticiones elevadas, no es posible iniciar ninguna accion
administrativa, mediante la jurisdiccién contenciosa administrativa, al no contar
con los requisitos minimos, Este actuar, impide que pueda acceder a la
administracion de justicia.

44.El contenido de las respuestas de la CNSC y de la Universidad Libre han sido
precarias, ya que denominaron mis peticiones como una reclamacion dentro del
proceso de Seleccién y me sefialan que el tiempo pertinente para presentarlas ya
pereci0o; aun cuando fuercn elevadas siguiendo los parametros fijados en la
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L)

* ventanilla de la plataforma de la entidad y lo contemplado en la Ley 1755 de 2015.

435. Actualmente el proceso de Seleccién se encuentra en la cuarta fase, una vez pase

a la quinta fase, las autoridades prefieren el acto administrativo que contiene la
lista de elegibles y una vez quede en firme e! proceso se termina.

PRETENSIONES

Solicito comedidamente al despacho, Tutelar mis derechos fundamentales al debido
proceso, igualdad, buena fe y confianza legitima al no permitirseme el acceso a cargos
publicos por meritecracia, ordenando a las accionadas:
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Le solicito serior juez, que ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE y LA
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, que procedan a calificarme
nuevamente la prueba de competencias basicas, funcionales vy
comportamentales, rectificando el resultado de las pruebas obteniendo e}
puntaje de forma aritmética por el sistema denominado PUNTUACION
DIRECTA SOBREESTIMADA o la que incremente mi puntaje actual, bajo
un parametro uniforme y beneficioso para mi. entendiendo que se debe
aplicar la mas favorable.

que conforme al resultado que se obtenga (superior al minimo de 65
puntos), me permitan seguir continuando en el proceso de seleccion
hasta su culminacién.

Solicito sefor juez que me envien una copia del acto administrativo que
contiene !os resultados obtenidos por los aspirantes a las pruebas
escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Qriente, en la Oferta Publica de
Empleos de Carrera.

21  8i los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos oficiales en
los que constan los resultados de los aspirantes en donde consten las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

Me sea protegido mi derecho fundamental de peticién v que la
UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
procedan a contestar, las peticiones que he elevado como lo exige la
Constitucion y la Ley, de manera clara, expresa y de fondo.

Solicito que me concedan tener libre acceso a la informacién de la prueba
de competencias basicas, funcionales y comportamentales presentada el
29 de septiembre de 2013 dentro de los procesos de seleccion No. 698 de
2018, 694 de 2018 y 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente. En especifico del cuadernillo que contiene las preguntas, la hoja
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de respuestas de mi prueba escrita y clave de respuestas, mediante
sistema de fotocopiado, escaneado, fotografia, copia literal u otro similar.

6. Se me proteja el derecho politico a acceder a cargos y funciones pablicas,
¢l derecho de peticion.

FUNDAMENTOS
1. EL SISTEMA DE CARRERA

a. CONSTITUCION POL{TICA

El sistema de carrera esti pensado para cumplir los fines del Estado y permitir que se
pueda ejercer la funcion publica de manera adecuada con el desarrollo de actividades de
personas que han sido elegidas mediante una eleccién donde el criterio fundante sea
Unicamente el mérito y en €l que sean analizadas las cualidades personales y
capacidades profesionales.

En la evaluacién del mérito de los funcionaries piblicos se debe poner de presente los
principios de eficacia, eficiencia, moralidad, imparcialidad y transparencia.

La Constitucién Politica de Colombia, contempla que por regla general los empleos en
los érganos y entidades del Estadoe son de carrera y tanto el ingreso, como el ascenso a
los cargos publicos se realizaran de acuerdo a los méritos y calidades que posean los
aspirantes.

La Corte Constitucional en la sentencia C-034 de 2015 menciond que:

‘La carrera constituye la regla general para el ingreso y la permanencia en el
empleo publico y debe estar fundada exclusivamente en el mérito, mediante la
consagracion de procesos de seleccion y evaluacién permanente en los cuales se
garantice la transparencia y la objetividad.” (Negrita fuera del texto original).

El alto tribunal en la misma sentencia también menciond que el sistema de carrera
busca alcanzar los siguientes objetivos: ‘

“(i) contar con una planta de personal idénea v capacitada que brinde sus
servicios de acuerdo a lo solicitado por el interés general,

{(ii) tener a su disposicién servidores que cuenten con experiencia,
conocimiento y dedicacion, los cuales garanticen los mejores indices de
resultados.

{iii) garantizar que la administracién esté conformada con personas aptas

tanto en el aspecto profesional come de idoneidad moral, para que el cargo y
las funciones que desempefien sean conforme a los objetivos que egpera el
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interés general por parte de los empleados que prestan sus servicios al
Estado.

En ese entendido es esencial que el sistema de carrera y la seleccién del personal sea
realizada de manera objetiva, mediante procesos idéneos, para que no se vean
menoscabados los principios fundantes del Estado y las entidades cuenten con
servidores pablicos con alto nivel de conocimiente y experiencia para cumplir con los
fines estatales del Estado Constitucional de Derecho.

La carrera administrativa busca que la seleccion de servidores publicos esté realizada de
manera que no se acuda a clientelismo o favoritismo por personas de una corriente
politica o una situacién econdmica especifica, sine que por el contrario, se encuentren
incorporadas varios grupos sociales y de esta manera abrir mas el espectro de los
funcionarios que trabajan con el Estado y de esta manera poder modernizar y
racignalizar el Estado.

El derecho politico a acceder a cargos y funciones puiblicas se encuentra contemplado
en el articulo 40° de la Constitucién Politica, en €l cual se contempla la posibilidad de
acceder al desempefio de funciones y cargos publicos.

b. LEY 909 DE 2004

La Ley 909 de 2004 del 23 de septiembre del 2004 regula €l Empleo Pablico, la Carrera
Administrativa y la Gerencia Publica. En el articulo 31° se encuentran determinadas las
etapas del proceso de seleccion de la siguiente manera:

“l. Convecatoria. La convocatoria, que deberd ser suscrita por la Comision
Nacional del Servicio Civil el Jefe de lo entidad u organismo, es norma
reguladora de todo concurso y obliga tante a la administracién, como a las
entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los participantes”,
(Negrita fuera del texto original).

Como lo determina la Ley, los parametros de calificacién deben de estar fijados
desde el principio para que el proceso se pueda realizar de manera adecuada
respetando el debido proceso y garantizando a los participantes parametros fijos
sin que se presenten ambigiiedades dentro del proceso de seleccion.

“2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor
numero de aspirantes que rettnan los requisitos para el desempefio de los
empleos abjeto del concurso”

“3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como finalidad
apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes
empleos que se convoquen, asi como establecer una clasificacion de los
candidatos respecto a las calidades requeridas para desemperiar con efectividad
las funciones de un empleo o cuadro funcional de empleos.
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La valoracion de estos factores se efectuard a través de medios técnicos, los
cuales deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad”.

La calificacion de los aspirantes debera realizarse a través de medios adecuados en los
que las personas que se encuentren dentro de la convocatoria sean evaluadas de
manera uniforme, clara y precisa. Teniendo en cuenta lo anterior, hablaré de la Carta
Iberoamericana de la Funcidn piblica en el proximo acapite y mostraré que en el
proceso de seleccidén de la Convocatoria Territorial se han infringido numerosas
disposiciones de la Carta Iberoamericana.

¢. CARTA IBEROAMERICANA DE LA FUNCION PUBLICA

La Carta Iberoamericana de la Funcién piblica establecié como principios rectores que
deben permear el procesc de Seleccion de los funcionarios que aspiran ingresar a
empleos de carrera son principalmente tres:

1. El “Mérito, desempefio y capacidad como criterios onentadoms del acceso, lo
carrera y las restantes politicas de recursos humanos”

2 Transparenc:a, objetividad e imparcialidad.

3. Pleno sometimiento a la ley y al derecho.

En ese orden, todos los procesos de seleccion deben encontrarse sometidos al
ordenamiento juridico, respetar los principios fundantes de la administracién y guardar
la objetividad e imparcialidad en todos los casos.

En lo concerniente al acceso al empleo la Carta es enfitica en considerar que es
necesario que dentro del proceso de seleccion prime:

1. "Transparencia en la gestion de los procesos asi como en el funcionamiento de
los 6rganos de reclutamiento y seleccién”

2. “Fiabilidad y validez probadas de los instrumentos utilizados para verificar las
competencias de los aspirantes”,

Respecto a la evaluacion del rendimiento establecié que esa revision debera contar con
12 utilizacioén de instrumentos fiables y vélidos. La importancia de este precepto es que
no se incurra en imprecisiones como la acontecida en la Convocatoria Territorial Centro
Oriente, en la que las preguntas contaban con un aito nivel de subjetividad, en el cual no
era posible elegir una sola respuesta por que la pregunta se podia respender de manera
acertada con cualquiera de las dos. Anudado a lo enterior, en la prueba de la
Convocatoria habian pocas preguntas en las que se podia saber que habia una Gnica
respuesta correcta, pero la clave de respuesta ofrecida por la Universidad Libre,
resultd no ser compatible con la respuesta que se sustentaba por la Universidad en la
respuesta de la reclamacion.
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En la Carta Iberoamericana de la Funcién publica, también se menciona que “CUANDQO
LA EVALUACION SE CENTRE EN RESULTADOS, DEBERA BASARSE EN LA PREVIA
ESTANDARIZACION DE KSTOS MEDIANTE EL SENALAMIENTO DE OBJETIVOS
CONGRUENTES CON LAS FINALIDADES DEL PUESTO OCUPADO, Y LA
IDENTIFICACION DE INDICADORES PRECISOS".

Los objetivos de la prueba escrita de la Convocatoria se encontraban bastante nublados,
ya que si bien la Universidad en la Guia de Orientacién de las pruebas escritas,
establecio que serian dos pruebas distintas con un ntimerc de preguntas para los
empleos administrativos y no administrativos; la realidad mostré que en realidad no se
discrimind entre los dos tipos de cargos porque en primer lugar el nimero de preguntas
planteadas para los cargos ADMINISTRATIVOS era de NOVENTA (30) preguntas,
mientras que para los cargos NO ADMINISTRATIVOS eran QCHENTA (80) preguntas. En
segundo lugar, la mayoria de preguntas que ubicaban al aspirante en situaciones
referentes al cargo, se pensaba en empleos NO ADMINISTRATIVOS,

Por lo tanto, se pudo evidenciar en las pruebas que si bien se previdé que las preguntas
se dirigiran segun las finalidades del puesto ocupado, tal como lo establece la Guia de
Orientacion, no se materializo en la prueba escrita la estandarizacion de los objetivos de
manera consecuente con la finalidad del puesto ocupado.

1. EL DERECHO DE PETICION

El derecho de peticion es un derecho fundamental, el cual se encuentra plasmado en €l
articulo 23° de la Constitucion Politica de la siguiente manera:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion. E! legislador
podrd reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los
derechos fundamentales”

La Corte Constitucional en sentencia T- 1075 de 2003, establece que para el ejercicio
del derecho de peticion, no se encuentra establecido un limite tematico a su ejercicio;
tampoco lo hace ninguna norma de caracter legal “cualquiera puede ser el asunto
tratado dentro del derecho de peticion. Esto no es obice para que en caso de que el
funcionaric que conozca de la solicitud no sea competente para responderla, la envie a
aquél que dentro de sus funciones deba asumir esta labor”.

Desde otra perspectiva, en la sentencia T-021 de 1998 el aito tribunal menciona que
respecte al limite tematico del derecho de peticion y frente a la manera en la que se
puede buscar su proteccion es:

"De la naturaleza misma del derecho de peticion y, por tanto, de su niicleo esencial,
objeto de proteccién o través de la accién de tutela, hace parte la certidumbre de
que, independientemente del contenido de lo que se solicita, se habra de obtener
respuesta oportuna y de fondo.
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Basta que del escrito correspondiente ~ o del acta de la exposicion verbal, en su
caso- pueda extraerse que el deseo de la persona es el de formular una peticion, en
interés general o particular, para que al asunto se le deba dor el tramite propicio a
la satisfaccién del indicado derecho fundamental, y para que principien a correr los
términos legales para la pronta resolucion.

La Ley 1755 de 2015 que contiene la Ley Estatutaria del Derecho de Peticién, siguiendo
ese espiritu informal, regula la peticién como un término general, sin utilizar otras
acepciones, Cuando la CNSC decide entenderlo como una reclamacién extemporanea
impide que los ciudadanos puedan acceder a lz realizacion de las peticiones de manera
libre, dejando de lado la concepceién tan libre que tienen las peticiones en las que se
entiende que cuando se solicita algo a una autoridad es una peticion,

La perspectiva anteriormente expuesta se encuentra prevista en la Sentencia C-007 de
2017 en los siguientes términos:

"La informalidad en la peticion. Este elemento implica varias facetas del derecho de
peticidn. La primera tiene que ver con que no es necesaria la expresa invocacion del
derecho o del articule 23 de la Constitucion, para que las autoridades o particulares asilo
entiendan. Al respecto, esta Corte ha expresade que el ejercicio de este derecho”.. “Cuando
una autoridad exige que en €l escrito de solicitud se especifique que se eleva peticion de
conformidad con este derecho, se le estd imponiendo al ciudadano peticionario una
carga adicional, que no se encuentra contemplada en el ordenamiento juridico, y que
haria su situacién mas gravosa frente a una autoridad que ya se encuentra en una grado
de superioridad frente a un ciudadano coman”

El articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, contempla que las actuaciones que sean iniciadas
ante las autoridades, implica que el ejercicio del derecho de peticién, sin que sea
necesaria su expresa invocacién. El ejercicio del derecho de peticién no exige
formalidades mas alla de las que establecen la Constitucion Politica vy la Ley.

MEDIDA PROVISIONAL

SUSPENSION PROVISIONAL :

El juez de tutela cuenta con la potestad de tomar las medidas provisionales necesarias
cuando evidencian irregularidades en una situacién factica determinada.

Una vez expuestas. todas las anomalias presentadas en la Convocatoria Territorial
Centro Oriente, le solicito 1a SUSPENSION PROVISIONAL DEL CONCURSO ABIERTO DE
MERITOS “Procesos de seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742, 743,802 y 803 de 2018
Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente” mientras se decide de fondo la
presente accidn constitucional.

Esta medida se hace necesaria toda vez que conforme al cronograma del proceso, el
mismo culmina aproximadamente en quince {15} dias (presuntamente la CNSC tiene
programado, el 17 de febrero proferir la lista de elegibles). Si no se adoptara la medida
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provisional de la suspension, mis pretensiones se tornarian irrisorias ya que las
autoridades que adelantan el proceso de Seleccion continuarian con la trasgresion de
los derechos fundamentales invocados, en especial al derecho a la igualdad, con fines
preventivos y de proteccion ante inminente vulneracion al debido proceso, la igualdad y
el derecho politico a acceder a cargos y funciones pilblicas y el acceso a la
administracion de justicia.

La Corte Constitucional ha sefialado en la 8U- 695 de 2015 en donde expone que:

“La medida de suspension provisional de actos concretos debe ser razonada y no
arbitraria, producto de una valoracion sensata y proporcional a la resunta
violacién o amenaza de los derechos fundamentales alegados. Asi entonces, el
Decreto 2531 de 1981, efectivamente permite suspender provisionalmente la
aplicacién de actos concretos que amenacen o vulneren un derecho
fundamental, pero solamente cuando sea necesario y urgente para la proteccién
del derecho, lo cual exige, por parte del juez de tutela, un estudio razonado y
conveniente de los hechos que lleven a la aplicacion de la medida.

Cabe resaltar que la medida de suspension provisional solicitada es razonada, adecuada
y no es arbitraria. Ya que si bien existe el medio de control de nulidad en la jurisdiccidn
de lo contencioso administrativo, por la negligencia de las accionadas no cuento con la
informacion suficiente para lievar a cabo dicho proceso, e iniciar un proceso sin los
requisitos necesarios, seria obstruir ia administracién de justicia con un proceso que no
tiene como prosperar. Si bien es cierto que la finalidad de la accién de tutela no es la de
sustituir medios judiciales existentes, si es el medio mas eficaz que poseo en este
momento para detener las vulneraciones flagrantes que he padecido en el Proceso de
Seleccion |

Frente a las notorias irregularidades cometidas por las accionadas, le solicito sefior juez
que analice los argumentos expuestos dentro de la presente accién de tutela y tenga en
cuenta que la presente accion de tutela se ha hecho por la premura en los tiempos y la
fase en la que se encuentra el presente proceso. Cabe resaltar que he realizado las
actuaciones pertinentes para instaurar la debida accion de nulidad, pero al las
vinculadas no contestar en debida forma los derechos de peticion elevadas, la tutela es
el mecanismo ideal para proteger los derechos que me han sido vulnerados.

Teniendo en cuenta que lo que se trata es de proteger efectivamente los derechos
fundamentales de los concursantes frente a las evidentes vulneraciones del derecho ala
igualdad, al calificar las pruebas con distintos métodos diferentes, tener mas de dos
opciones de respuesta correctas por pregunta y cambiar de manera arbitraria el namero
de preguntas para los concursantes.

Es importante tener en cuenta la corte Constitucional en la sentencia T- 604 de 201,
indico que las 6rdenes que pueden impartir los jueces de tutela pueden ser de diversos
tipos, ya que la decisidn, tiene que ser suficiente y razonable para lograr que la situacién
de vulneracion cese tal como se expresa a continuacion:
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“Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido
proceso como un derecho de rango fundamental, es que todas las personas
pueden acudir a la accidn de tutela con el fin de que el juez constitucional
corozca de la presunta vulneracion, y de ser necesario ordene las medidas
necesarias para garantizar su proteccién inmediata. el deber de proteccion de
los derechos fundamentales exige al operador judicial tomar al momento de
fallar una accién de amparo una serie de medidas tendientes a lograr que la
proteccién sea efectiva. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de
tutela cuando evidencia la transgresion de una garantia constitucional, estd
la de dictar una sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan
una serie de érdenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones
adoptadas. Este tribunal ha aclarado que las drdenes que puede impartir un
juez de tutela pueden ser de diverso tipo, ya que la decision a adoptar tiene
que ser suficiente y razonable para lograr que la situacion de vulneracién
cese’”,

Es menester sefalar que la parte débil dentro de los proceso de seleccion son los
aspirantes porque las decisiones intempestivas y trabas que han impuesto las
autoridades encargadas de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, impidiendo que
los aspirantes puedan acceder a informacién que deberia de ser de contenido publico
hace que acceder a la administracién de justicia no sea posible o sea mas demorado e
incluso que se pueda tener ta informacion pertinente cuando sea tarde.

Por todo lo anterior, solicite sefior juez que declare la SUSPENSION PROVISIONAL DEL
CONCURSO ABIERTO DE MERITOS “Procesos de seleccion No. 639 a 733, 736 a 739,
742, 743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente” y de manera
especifica el cargo con denominacién auxiliar administrativo con OPEC N° 68072,

COMPETENCIA Y JURISDICCION
De acuerdo con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se establecen reglas
de competencia, son competentes para conocer de la accién de tutela, los jueces o
tribunales en el lugar donde ocurra la violacidn o la amenaza que motiva la presentacion

de la solicitud. En este caso, la vulneraciéon de mis derechos fundamentales se esti
realizando en el municipio de Manizales, Caldas.

JURAMENTO

Manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que no he presentado otra accién de tutela
respecto de los mismos hechos y derechos.

PRUEBAS:
Solicito que sean tenidas en consideracion los siguientes documentos:

1. Pantallazo de la calificacion obtenida en la plataforma SIMO.
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Cédula de ciudadania.

Reclamacién presentada por la plataforma SIMO.
Respuesta de la reclamacion por las autoridades
Peticion del 19 de enero de 2020.

Respuesta del 19 de enero de 2020.

Mok N

| NOTIFICACIONES:
Sefior juez, recibiré las notificaciones en
Direccion Carrera 13# 15-09/ Campohermoso
Teléfono 310 418 70 27

Email pamoralesg@unal.edu.co

¢ Vinculadas:
Universidad Libre de Colombia
Direcciéon: Calle 8 # 5-80 de la ciudad de Bogota.

Email: notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

Comision Nacional del Servicie Civil
Direccifén: Carrera 16 #96-64 piso 7 de la ciudad de Bogota.
Email: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Atentamente,

=

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO
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Manizales, 26 de Noviembre de 2019
Senores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL {CNSC)

E.5.D.

ASUNTO: Reclamacién Frente al resultado de mi prueba Escrita de
Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la
convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con la cédula de ciudadania
nimero 1.053.817.347 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada
en la misma ciudad, manifiesto a través del presente documento que me
encuentro inscrita en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803
de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Pliblica de Empleos de Carrera
(OPEC) con el numero 68072

Informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad
previamente establecida en articulo 43, literal b) del Acuerdo 560 del 28 de
diciembre de 2015, disposicion que regula las reclamaciones que se presenten
durante €l concurso de méritos por inconformidad en los resultados de las
pruebas, presento ante ustedes la RECLAMACION formal frente a los resultados
que la CNSC me comunico el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi
prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales
dentro de la Convocatoria en referencia, fundamentindome en los siguientes:

HECHOS

1. En la Convocatoria Territorial Centro Oriente me encuentro actualmente
inscrita en el proceso de seleccion de la Alcaldia de Manizales con la
denominacién de auxiliar administrativo en el OPEC N°68072.

2. El propésito del cargo es “realizar las actividades administrativas de simple
ejecucion, para asistir y colaborar a la dependencia en la cual se encuentra

adscrito”.

3. En el cargo se plantearon como funciones las siguientes:



a. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una
manera oportuna, para valorar sus necesidades y tramitar las
soluciones correspondientes.

b. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y
demas documentos relacionados con la dependencia a la cual esta
adscrito, para dar un flujo normal a las solicitudes presentadas por
los usuarios internos y externos y llevar el registro y control de los
documentos recibidos y despachados.

c. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para
asistir a la dependencia en labores de simple ejecucion.

d. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su
mantenimiento, organizacién y actualizaciéon.

e. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al
dia la informacién de la dependencia en que se encuentra adscrito.

f. Diligenciar los formatos que sean necesarios para tramitar las
solicitudes de los usuarios relacionadas con la dependencia a la cual
esta adscrito.

g. Controlar la existencia de qtiles y papeleria de la dependencia para
procurar una utilizacion equitativa y eficiente de estay evitar el
desperdicio.

h. Adelantar la logistica correspondiente a las reuniones y /o juntas
que se realicen en la dependencia, para asistir al jefe inmediato en
las labores de simple ejecucién.

i. Recibir declaraciones, solicitudes, manifestaciones, quejasy /o
reclamos de los usuarios y cuando sea el caso, digitarlos en la
mayor brevedad posible en el programa de quejas y reclamos, para
valorar las necesidades del usuario y tramitar las soluciones
correspondientes.

j. Elaborar informes de gestion cuando el jefe inmediato o una
entidad correspondiente lo solicite, para informar acerca de la
gjecucion de sus actividades.

k. Hacer las publicaciones en la cartelera de la dependencia en la cual
estd adscrito para garantizar el acceso a la informacion
gubernamental.

. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion
de los bienes muebles asignados a su cargo.

m. Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la
naturaleza del cargo.

4. En la pagina oficial de la Comisién Nacional del Servicic Civil en el mes de
agosto pude acceder a la guia de orientacion al aspirante para la
presentacion de pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial
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Centro Oriente.

. En la guia de orientacion en el segundo item, se encuentran establecidas

las generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se
menciona que la relevancia de estas pruebas escritas es la seleccion de los
candidatos “mds idoneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de
Seleccion N° 639-733/736-739 /742-743 /802-803.”.

. En el numeral 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas

las definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo
los ejes tematicos como “Componentes de las competencias laborales
(aplicacion de conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes
que se rvequieren para desempefiar iddneamente un empleo publico
determinado), con base en los cuales se construyen las pruebas escritas a
aplicar en este proceso de seleccion”.

. Enla guia de orientacién al aspirante encontré en el numeral quinto (5) los

ejes tematicos en los que se basé la institucidn para realizar mi prueba
escrita en la cual se establecieron:

CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA | COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE |
DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL USUARIO - COMPETENCIAS
FUNCIONAL FUNCIONALES
COMPETENCIAS
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE COMPETENCIAS
DOCUMENTOS - FUNCIONAL FUNCIONALES
HERRAMIENTAS COMPETENCIAS
OFIMATICAS-FUNCIONALES FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL
CIUDADANO COMPORTAMENTALES
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TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA
ORGANIZACION COMPORTAMENTALES
MANEJO DE LA INFORMACION COMPORTAMENTALES
ADAPTACION AL CAMBIO COMPORTAMENTALES
DISCIPLINA COMPORTAMENTALES
RELACIONES INTERPERSONALES COMPORTAMENTALES
COLABORACION COMPORTAMENTALES

8. Teniendo como base los ejes tematicos y funciones establecidos, comencé
a realizar mis estudios con el propodsito de prepararme académicamente
de una manera adecuada para poder tener un resultado que me
permitiera acceder al cargo.

Por los anteriores presupuestos facticos presento ante ustedes la siguiente

RECLAMACION:

PRIMERA: En la guia de orientacion se establece que la distribucion de
preguntas para los empleos de nivel asistencial se dividirian en dos tipos :

Cargos administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90
Cargos no administrativos:
PRUEBRAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10

COMPETENCIAS FUNCIONALES 40




b

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL ' 80

El cuadernillo que me fue entregado en la prueba escrita de la convocatoria,
contenia 10 preguntas de competencias basicas, 40 Competencias funcionales y
30 competencias comportamentales. Distribucién de preguntas que
corresponde a los cargos no administrativos.

De manera consecuente y tal como se sefiala en el hecho PRIMERO, el puesto al
que me presenté se encuentra denominade como auxiliar administrativo, el
proposite del cargo plasmado en el hecho SEGUNDO y las funciones
presentadas en el hecho TERCERO, se encuentran totalmente acordes a la
denominaciéon de AUXILIAR, por lo tanto la distribucién de preguntas debi6 ser
de acuerdo a el tipo de empleo administrative y no al tipo de empleos no
administrativos.

En ese sentido deseo poner de presente la irregularidad a la hora de crear y
estipular la cantidad de preguntas para la presente convocatoria, ya que con
esto se puede percibir que los cuadernillos no fueron entregados segin el cargo
al que se presento¢ el aspirante.

En qué se basaron para determinar si un puesto era administrativo y no
administrative, ya que en esa determinacién se modifica la dificuftad y namero
de preguntas para los aspirantes.

Seglin lo anteriormente expuesto, considero necesario solicitar la aclaracion de:

1. ¢ A qué hace alusion la denominacién administrativo y no administrativo?

2. ;Bajo qué criterio se defini6 qué cargos ingresaban dentro de la
denominaciéon del nivel asistencial como administrativo y no
administrativo?

3. ¢Se me explique cdémo se realizé la calificacion de las pruebas bésicas y
comportamentales y bajo qué porcentaje?

4. Teniendo en cuenta el cargo al que me presenté y tal como se encuentra
descrito en el hecho 1,2 y 3 de la presente reclamacién me gustaria saber
si el mismo se encuentra dentro de la denominaciéon de administrative o
no administrative y por qué.
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SEGUNDA: Solicito que se me explique bajo qué pautas se realizd el analisis
psicométrico para la verificacién de las prepuntas, ya que en la Guia de
Orientacién al Aspirante para la presentacion de pruebas escritas de la presente
convocatoria, establece que éstas se realizaran para no afectar la viabilidad y
validez de los resultados obtenidos en las pruebas.

Fundamento en que los resultados obtenidos en la presente Convocatoria no se
encuentran acorde con los conocimientos y experiencia que he adquiride en el ejercicio
del cargo que he desempeiiado y en el cual me presenté en la Convocatoria 639 a 733,
736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

Toda vez que las preguntas del examen no se encontraban encaminadas de manera
adecuada con los ejes tematicos que se establecieron en la guia de orientacién al
aspirante para la presentacién de pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente.

TERCERA: Me gustaria saber por qué dentro de las preguntas que incorporaban las
competencias basicas y funcionales en ¢l cuadernillo que me correspondio, no tenian
ninguna relacidén con los temas que me habian indicado me iban ser evaluados en la
competencias funcionales, temas como:

a. Herramientas ofimaticas.

CUARTA:Manifiesto que las preguntas que fuercn formuladas en la prueba escrita, en
las tres competencias, las basicas, las funcionales y las comportamentales, contaban con
un nivel alto de subjetividad, el cual dependia de la éptica de la persona que contestaba
el examen, mas no del anilisis y la capacidad cognitiva del aspirante, sin poder ser
preciso o factible para la persona evaluada sefialar de manera clara la respuesta més
acertada, a sabiendas que habian dos posibles respuestas correctas,

QUINTA: Considero que el diseiio de las hojas dei cuadernillo que me correspondié eran
bastante confusas, debido a que no estaba disefiada para los empleos dei nivel
asistencial, en el entendido que el himero de preguntas de competencias basicas era
inferior al de la hoja de respuestas y la enumeraci6n se reiniciaba, sin una instruccion
clara. Este tipo de detalles, generan alta confusion para el aspirante, proporcionando un
acervo mas alto para caer en errores.

SEXTA: Expongo que en algunas preguntas la clave de respuesta que se
proponian como respuesta acertada no corresponden a lo estipulado en la
normativa colombiana, los principios y valores que rigen la administracion
pitblica tal y como se expone a continuacion:

Competencias funcionales



1. Pregunta namero 8:

En la pregunta se plantea el caso de una "nifia” que desea presentar una peticidon verbal
en una entidad publica. La clave de respuesta sugiere que se le indique a la infante que
la peticién debera ser presentada por escrito y se le debe prestar un lapicero y hoja para
que plasme la salicitud.

Ese supuesto es errdneo debido a que en el erdenamiento juridico colombiano también
se encuentra latente la posibilidad para recibir peticiones verbales. Considerc que la
clave de respuesta es erronea porque desconoce:

a. ;Qué esun dereche de peticion?
Definicion

El derecho de peticion es un derecho fundamental en €l Estado colombiano, en el cual
se contempla que cualquier persona puede realizar peticiones o solicitudes, las cuales
deberan ser atendidas en el momento oportuno.

b. Alcance constitucional

El derecho de peticion se encuentra contemplado en el articulo 23 de la constitucion,
como un derecho fundamental en el que:

“Toda personq tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucion”.

En ese mismo sentido es absurdo, que una entidad estatal imponga trabas como la de
presentar una peticion por escrito para elevar peticiones a las entidades, ain a
sabiendas que en colombia hay un alto nivel de analfabetismo en la poblacion y que
hacer que todos los ciudadanos presenten peticiones escritas generaria que se vaya ¢n
contra de principios fundamentales de la administracién publica como: El debido
proceso, igualdad, participacion, transparencia, eficacia, economia y celeridad.

i,  ;Quiénes son consideradas personas en el ordenamiento
juridico colombiano?

La definicién de persona se encuentra contemplada en la Ley 84 de 1873 en la cual se
establece el Cadigo Civil colombiano en el articulo 74 como:

“(..) todos los individuos de Lo especie humana, cualquiera que sea su edad, sexo, estirpe o
condicion”.

En ese sentido, queda claro que cualquier persona se encuentra en capacidad de
presentar derechos de peticion ante las entidades, lo que implica, que los menores de
edad también cuentan con la capacidad de presentarlos ante las autoridades
correspondientes,

ii. jHasta que rango de edad se concibe come “nifie” a un ser
humano en el ordenamiento juridico colombiano?

En el Codigo de Infancia y Adolescencia, la Ley 1098 de 2006 se encuentra estipulado en
el artlculo 3° que “se entiende por nifie o nifa las personas entre los 0 y los 12 afios”.

17



Mientras que en el Codigo Civil colombianc se entiende come infante al nifio menor de
siete afios.

En ese entendido, la concepcidn de nifio puede ser bastante amplia porque puede tener
capacidades para ejercer ciertas actividades dependiendo del rango de edad en el que se
encuentre. Para el caso concreto de la pregunta, la informacion que se plasma dentro
del caso, no brinda la suficiente informacion para saber qué habilidades podria tener el
nifio que se acerca a la entidad, ya que puede ser un nifio de 4 anios que pueda
desplazarse y hablar de manera fluida, pero no contar con habilidades de escritura,
lectura, capacidad de sintesis y caligrafia para plasmar una peticion de manera
adecuada.

c. Presentacion y radicacién de derechos de peticién:

En la Ley 1755 de 2015, en el articulo 15°, se establece que las peticiones pueden
adelantarse de manera escrita y que s pueden ser presentadas de manera verbal y de
ella debe quedar una constancia que debe realizar en funcionario que recibe la solicitud,
tal como lo establece el Decreto 1166 del 19 de julio de 2016, en el que se contempla en el
articulo Articulo 2.2.3.12.3 que:

“Las autoridades deberdn dejar constancia y deberdn radicar las peticiones verbales que se
reciban, por cualquier medio idéneo que garantice la comunicacion o transferencia de
datos de la informacion al interior de la entidad”,

b. Alcance legal

En la Ley 1437 de 2011 en el que se encuentra contenido el Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, en el articulo 5°, numeral i
contempla que uno de los derechos con el que cuentan las personas naturales ante las
autoridades es: _

“Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito,
o por cualquier otro medio iddneo y sin necesidad de apoderado, ast como a obtener
informacion y orientacidn acerca de los requisitos que ias disposiciones vigentes
exijan para tal efecto”.

c. Sentencias proferidas por la Corte Constitucional frente a las
peticiones verbales

La Corte Constitucional en diferentes providencias, ha establecido que las peticiones
que los ciudadanos presenten ante las entidades plblicas pueden ser presentadas de
manera escritas o verbales. En la sentencia C- 007 del 2017 menciona que la peticion
ante autoridades en Colombia:

“Puede ser presentado de forma escrita 0 verbal. En efecte, el ordenamiento
constitucional colombiano ampara las expresiones verbales del derecho de
peticién y no otorga trato diferente al de las solicitudes escritas, que deben
atenderse de la misma manera por las entidades publicas. {..) las peticiones
podran presentarse verbalmente, evento en el cual debera quedar constancia,
que sera entregada por el funcionario al peticionario si éste la solicita. También



pueden incoarse solicitudes por escrito, y a través de cualquier medio idéneo para
la comunicacion ¢ transferencia de datos”. '

La Corte también ha sefialado en la misma providencia que:

“Por regla general, un derecho gratuito que no requiere presentacidn o través de
abogado, ni de representante legal si se es menor de edad, y atiende a la
informalidad, pues puede ser verbal, escrita o a través de cualquier medio idoneo”.

Por todo lo anterior considero que la clave de respuesta es errénea porque desconoce el
ordenamiento juridico colombiano y la procedibilidad de un derecho fundamental,
como lo es el derecho de peticion. Propender porque un funcionario piblico actie
seglin como o establece el caso concreto, es generar que se formen impedimentos y
malas practicas dentro de la administracién.

Comportamentales
1. PreguntanGmero13y15

Para la pregunta se expone ¢l caso 3, la cual se sita a 1a persona que presenta la prueba,
en un contexto en el que hay una tarea que se encuentra pendiente en la dependencia
en la cual se encuentra laborando, esa persona debe tener en cuenta €l tiempo previsto
para la realizacién de una actividad.

En la clave que se previé como correcta, el factor que se tenia en cuenta eran las
herramientas y no el tiempo. Mientras que en la respuesta A, se relacionaba el tiempo y
el cumplimiento de la meta.

La respuesta A mencionaba que realizaba la funcién de manera gil -lo que no significa
que se desempefara de manera errénea- teniendo presente los términos previstos para
ello. Esta respuesta resuelve la controversia de una mejor manera y propende por
garantizar un mejor servicio al ciudadano, se realiza la funcién administrativa y el
servidor publico puede disfrutar su derecho al descanso.

Considero que la respuesta A contiene a la respuesta C y se encuentra mucho mas
completa que la sugerida por los realizadores del examen, sin embargo si es verdadera
la C, entonces necesariamente debe de ser verdadera la A.

2. Pregunta nimero 18

La pregunta debe ser resuelta con €l caso 4. En esa situacién se menciona que hay una
entidad que proporciona servicios psicologicos a infantes que han padecido maltrato
intrafamiliar. El caso ubica a la persona que presenta el examen como la encargada del
manejo de la informacién de los usuarios que acuden a la entidad.

La clave que se aporta como correcta, sugiere que se elija la opcidn, que permite que se
le brinde la informacion de los usuarios de la entidad a sus familiares; pero no se
establece si éstos son acudientes del nifio ¢ no.

Por otvo lado, la opcién mas adecuada establece que se deberz organizar la informacion
y custodiarla de manera que se procure por el orden de los documentos. En ¢l
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entendido de que hay documentos que pueden ser de reserva al encontrarse
involucrados menores de edad y su salud mental.

Al respecto considero importante tener en cuenta que el Ministerio de Salud profirid la
Resolucién nimero 1995 de 1999 en la que se establecen normas para el manejo de la
Historia Clinica. En el articulo 3° se establecen las caracteristicas de la historia clinica
mencionando que:

“La historia clinica de un usuario debe reunir la informacion de los aspectos
cientificos, técnicos y administrativos relativos a la atencion en salud en las fases
de fomento, promocion de la salud, prevencidn especifica, diagndstico, tratamiento
y rehabilitacion de la enfermedad, ebordandolo como un todo en sus aspectos
bioldgico, psicoldgico y social, e interrelacionado con sus dimensiones personal,
familiar y comunitaria”.

En la misma norma, en el articulo primero literal A. se contempla que:

“La Historia Clinica es un documento privado, obligatorio y sometido a reserva, en
el cual se registran cronoldgicamente las condiciones de salud del paciente, los
actos médicos y los demds procedimientos ejecutados por el equipo de salud que
interviene en su atencidén. Dicho documento Yinicamente puede ser conocido por
terceros previa autorizacién del paciente o en los casos previstos por la ley”.

La Historia Clinica para efectos archivisticos es definida en el literal D:

“como el expediente conformado por el conjunto de docwmentos en los que se
efectua el registro obligatorio del estado de salud, los actos médicos y demas
procedimientos ejecutados por el equipo de salud que interviene en la atencion de
un paciente, el cual también tiene el caracter de reservado”

De este modo, segin lo argumentado anteriormente, y con la informacion aportada, al
tratarse de informacion de reserva, el funcioenario no peodria proferir ese tipo de
informacion si no se encuentra bajo uno de los casos previstos en la ley, al tratarse de
informacion sometida a reserva.

Lo mencionado anteriormente se encuentra en concordancia con el articulo 3° de la Ley
1437 de 2011 numeral 8 cuando establece que “En virtud del principic de transparencia,
la actividad administrativa es del dominio publico, por consiguiente, toda persona puede
conocer las actuaciones de la administracién, salvo reserva legal”,

3. Pregunta nimero 22

Es el caso 5 el que debe ser tenido en cuenta para poder resolver la pregunta. El caso se
encuentra ubicado espacialmente en un hospital en el que trabaja como auxiliar la
persona que se dispone a contestar la pregunta, a la cual le entra una llamada dentro de
la jornada laboral y la persona que llama es un compafierc de trabajo, el cual se
encuentra desesperado, Horando y le pide ayuda de urgencia.

La clave de respuesta que se plantea como correcta, menciona que ia persona que
recibe la llamada les solicita a otros compaiieros que lo “ayuden”.



l.a opcion de respuesta se encuentra mal redactada ya que, en la misma, no es claro sila
persona a la que los compaieros de trabajo deben de “ayudar” es al compariero de
trabajo que llama de urgencia o es la persona que recibié la llamada.

Ademas no es claro el trabajo que desempena la persona que debe adoptar el rol, porque
solo se menciona que es auxiliar y puede ser entendido en dos contextos; como el
escenario en el que se plantea el caso es un hospital, puede ser que la persona que
recibe la llamada sea una auxiliar de enfermeria o segin el contexto de la presente
convocatoria, puede ser un auxiliar administrativo. Una vez mas se nota la ambigiiedad y
vaguedad en las preguntas de la convocatoria.

.a Resolucién 5261 de 1994, por la cual se establece el Manual de Actividades,
Intervenciones y Procedimientos del Plan Obligatorio de Salud en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud, define en el articulo 9 la urgencia como la “alteracion de la
integridad fisica, funcional y/o psiquica por cualquier causa con diversos grados de
severidad, que comprometen la vida o funcionalidad de la persona y que requiere de la
proteccion inmediata de servicios de salud , a fin de conservar la vida y prevenir
consecuencias criticas presentes o futuras”.

Por otro lado, la respuesta mas acertada, es en la que se reporta al jefe la situacion para
que envie la persona adecuada para socorrerlo, teniendo de presente que asumi el rol
de una persona que desarrolla un empleo asistencial administrativo y que no tiene
plenos conocimientos del area de la medicina.

Atentamente,

PAULA ANDREA MORALES
C.C. No. 1.053.817.347

DIRECCION: Caf‘rera 13 #15 - 06
Email: pamoralesg@unal.edu .co
Celular: 3104187027



Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO

Aspirante concursa abierto de méritos

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259780456

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentalss) presentada en el marco del concurso abierto de meritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con e! propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259790456,

Los Acuerdos de la Convocatoria Territarial Centra Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No, 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatoric cumplimiento para quienes participan en e! desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias bésicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron an el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resullados,

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termine de reciamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reciamacién

"ASUNTO: Reclamacién Frenite al resultado de mi prueba Escrita de Compelencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739,
742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Orients.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con la cédula de ciudadania numero
1.053.817.347 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad, manifiesto a través de! presente documento que me encuentro inscrita en la
convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Onente ;
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en la Oferta Publica de Empleos de Camera (OPEC) con el nummero 68072. Informo a
ustedes por medio de este escrito y dentro de la oporfunidad previamente establecida en
articulo 43, literal b) del Acuerdo 560 del 28 de diclembre de 2015, disposicion que reguia
las reclamaciones que se presenten durante ef concurso de méritos por inconformidad en
los resultados de ias pruebas, presento anie ustedes la RECLAMACION formal frente a los
resultacos que la CNSC me comunicé el dia 29 de octubre de 2019 con respecto a mi
prueba Escrita de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la
Convocatoria en referencia, fundamentandome en los siguiente”

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numeéricamente
en eéscala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segun Io dispuestc en el articulo
34 de los Acuerdos de Convecatoria.

3. Contra la decision con la que se resuelve la rectamacion no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el numero de identificacion 1053817307, se constata que ella sefiora PAULA ANDREA
MORALES GIRALDQ, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centre Oriente,
para el empleo identificado con el nimerc OPEC 68072.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 79,6 puntos.

4, Respuesta a la reclamacién

Con relacion a su solicitud del disefio de las preguntas, se le aclara que, en garantia de la
calidad y objetividad del proceso de evaluacidn realizado por ia Universidad Libre, se realiza
la etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion y generacion de resultados de las
pruehas escritas, en la cual se analiza el comportamiento de los items presentes en las
pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items implica obtener indicadores
psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros esperados.,




Los items fuera de parametros dan evidencia de ruidos en el comportamiento de la prueba
o de la poblacién que la respondid, por lo que, desde los estandares internacionales de
medicién y evaluacién, NO deben ser tenidos en cuenta para 1a calificacidn, toda vez que
no permitieron ¢ no aportan a una evaluacion objetiva de la competencia laboral que se
pretende en el concurso.

Adicionalmente, en el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente inicié con la validacién de los ejes tematicos
asignados por ias entidades involucradas en el concurso, para cada uno de los emplecs
convocados, Una vez determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos
tematicos construyeron y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas
aplicadas,

De otra parte, es importante tener en cuenta que para (a construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecid el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las prequntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracion publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econémicas, culturales y paliticas actuales de Colombia. Por tal
razén, los ejes tematicos no se consfituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conacimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sabre el que el concursante analiza situaciones y pone en gjercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral,

Frente a la opinidn del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informames que la Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracion de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Es importante aclarar, que la eliminacién de un ftem se realiza para la totalidad de la
poblacion que lo abordd.

Asi mismo, mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre,
los ejes tematicos de FOD5 - ATENCION AL USUARIO — FUNCIONAL; F016 - SISTEMA
DE GESTION DOCUMENTAL; FO77 - REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS;
F104 - HERRAMIENTAS OFIMATICAS-FUNCIONALES, guardan plena correspondencia
tanto con el propdsito como con las funciones del empleo, para el cual esta participando.
De hecho, las funciones a desempedar en el empleo, de conformidad con la OPEC
publicada, indican que el funcionario debe:

FUNCIONES

1. Atender y asesorar en primera instancia a los usuarios, de una manera oportuna, para .
valorar sus necesidades y tramitar las scluciones correspondientes. -
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2. Recibir, radicar y repartir oportunamente la correspondencia y demas documentos
relacionados con la dependencia a la cual esta adscrito, para dar un flujo normal a las
solicitudes presentadas por los usuarios internos y externos y llevar el registro y control
de los documentas recibidos y despachados.

3. Digitar documentos o registros que se le sean encomendados, para asistir a la
dependencia en labores de simple ejecucion.

4. Responder por el archivo de la dependencia para garantizar su mantenimiento,
organizacion y actualizacién.

5. Actualizar las bases de datos que le sean asignadas para mantener al dia Ia informacion
de la dependencia en que se encuentra adscrito,

PROPOSITO

Realizar las actividades administrativas de simple ejecucion, para asistir y ¢colaborar a la
dependencia en la cual se encuentra adscrito.

Adicionalmente se da justificacién a las preguntas mencionadas en su escrito, 1as cuales
hacen referencia a:

PREGUNTA FUNCIONAL 8

La opcidn A es la clave, porque de acuerdo al articuio 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de paticién y se sustituye un titulo del cédigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, las peticiones podran
presentarse verbalmente y debera quedar constancia de la misma, ya sea por escrito o a
través de cualquier medio idénec para la comunicacién o transferencia de datos, Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de aste cédigo.

La opcidn B no es la clave, porque en el articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, se sefiala que
las peticiones podran presentarse verbalmeante y debera quedar constancia de la misma,
ya sea por escrito o a fraves de cualquier medio idoneo para la comunicacion o transferencia
de datos. Los recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este codigo.

PREGUNTA COMPORTAMENTAL 13

La opcién A no es 1a clave, porque realizar la tarea de manera rapida y 4gil lo que hace es
aumentar el riesgo de no considerar con suficiencia la eficacia y calidad requerida, y va en
contra de lo contemplado para todo servidor publico seqgun la definicién de la Competencia
de Orientacion a Resultados citada en el Decreto 1083 de 2015.

La opcion C es la clave, porgue este planteamiento evidencia la relacion directa con la
realizacion de funciones y el cumplimiento de los compromisos organizacionales de manera
oportuna, con eficacia y calidad, minimizando los riesgos coma lo define la competencia de
Orientacién a Resultados en el Decreto 1083 de 2015.

PREGUNTA COMPORTAMENTAL 15

La opcibn A es la clave, porque contiene ko planteado connota comportamientos
relacionados ala competencia de Disciplina, requeridos por todo servidor publico como son;
adaptacién a las instrucciones asl difiera de ellas y cumplimiento de tareas asignadas, .
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segln estipula la definicion de fa competencia de Disciplina contenida en el Decreto 1083
de 2015,

L.a opcidn C no es la clave, porque evidencia la falta de adaptacion y ajuste a lo establecido
como aspecto indispensable en todo servidor publico, seguin se define en 1a competencia
de Disciplina en el Decreto 1083 de 2015.

PREGUNTA COMPORTAMENTAL 16

La opcién A es la clave, porque organizarla y mantenerla en custodiada segun las normas
de la entidad, da cuenta de los comportamientos que debe tener un servidor publico en
relacién con la competencia de Manejo de la Informacién como es el organizar y guardar la
informacitn bajo normas legales y de organizacion, dispuesta en el Decreto 1083 de 2015.

PREGUNTA COMPORTAMENTAL 22

La opcién B es la clave, porque el planteamiento se ajusta a las caracteristicas de la
competencia Colaboracion, articulando sus actuaciones con los demas comparieros para
cumplir los compromisos que adquisre.

Ahora bien, nos permitimos aclararle que la calificacidn se llevé a cabo teniendo en cuenta
los parametros de confiabilidad y validez que supone todo instrumente de medicién,
procedimiento aprobado por organismos nacionales e internacionales expertos en Ia
materia; la prueba se procesé y calificd bajo los mismos modelos matematicos,
garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada OPEC y ia transparencia del
praceso,

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron prusbas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacién, {a Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisd
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden (ntegramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

Por otro lado, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura dptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacién de las partes mecanicas y
verificacién de! funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De ofra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), ¢con el mismo formato de las hojas de respuesta que ufiiizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacién o manipulacion, ni en el computador, ni en {2 maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jomnada de aplicacién
de las pruebas escritas.

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas bésicas y funcionales, se calculd a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacion por Percentil. Este sistema de:
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calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en [a prueba y le asigna
un valor de posicion en la escala entre cero y cien {Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistema, se implements la siguiente expresion:

- Ki
P, =—=100
C]
Donde
K Corresponde a la posicion o rango en forma o
ascendante de su cantidad de acilertos deniro de az
la QPECQ
n: Cantidad de concursantes presentes en la 179
prueba por OPEC.
P,: Puntuacién percentil obtenida. 79,60

Con base en todo lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados
el dfa 29 de octubre de 2019,

Asi también, se aclara que en el articulo 28 del acuerdo de convocatoria se sefialan las
ponderaciones que corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se
define lo siguiente:

B} BUNTAGE ™~
PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO

Competencias basicas . . '

y funcionales (PBF) Eliminatoric 60% 65,00

Competencias

comportamentales Clasificatorio 20% No aplica

(PC)

Por ello, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de las pruebas con el puntaje
ponderado.

Por altimo, se le informa que en el procaseo de disefio y elaboracién de las pruebas para los
empleos del Nivel Asistencial tuvo una diferenciacién segln las funciones y competencias
de los empleos de ese nivel jerarquico. La Universidad Libre disefié dos pruebas de
competencias basicas para los empleos del nivel Asistencial, haciendo una diferenciacién
segun las funciones y competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los gjes tematicos de
Participacién ciudadana, Atencién al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccidn y proyeccion de documentos.

» Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalué el eje tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias bésicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificd que ambas
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pruebas fueron disefadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Por ultimo, la decisidn a la presente reclamacién acege en su formalidad, la atencién de la
respuesta conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por
Ia Corte Constitucional, asl como las previsiones que para estos efectaos fija el articulo 22
del Cédigo Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisidn, no procede ningun
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Canvocatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd: Ma. Camifa Romero C.
Revisé: Ana Marla Lineres Caro.
Aprobd: Daily Les!
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Manizales, 20 de enero de 2020

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

E.S.D.

ASUNTO: Derecho de peticion de informacion.

BEATRIZ GIRALDO SANIN identificada con la cédula de ciudadania niimero 30.301.898
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

LAURAMILENA MORALES identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.053.847.138 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

MARINO MORALES GIRALDO identificado con 1a cédula de ciudadania ntimero
10.247.646 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliade en 1a misma ciudad.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO identificada con la cédula de ciudadania
nimero 1.053.817.307 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad.

En gjercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucion Politica de Colombia y en los articulos 5 y 13 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA); con él lleno de los
requisitos de ley establecidos en ¢l articulo 16 del CPACA, para obtener respuesta dentro
del término que indica ¢! articulo 14 en su numeral 1 del CPACA; respetuosamente me
dirijo ante ustedes presentando las siguientes:

HECHOS

1. Nos encontramos inscritos en el procese de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742
- 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Pablica de Empleos
de Carrera (OPEC), con los nimeros 68588, 63317 y 68072.

2. En la pagina oficial de la Comisidn Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pudimos acceder a la guia de orientacion al aspirante para la presentacion de pruebas
escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,

1. En la guia de orientacion en el segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccion de los candidatos “mas idéneos
para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N° 639-733/736-
739/742-743/502-803.”.

2. En ¢l numeral 2.1 de la guia de orientacion se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes
tematicos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacion de




10.

11.

‘conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para

desempefiar idoneamente un empleo publico determinado), con base en los cuales se
construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”

En el mes de septiembre del afio 2019 acudimos a los lugares a los que fuimos citados
para realizar la prueba escrita de la Convocatoria.

Dentro del plazo adecuado presentamos la reclamacién en la plataforma SIMO y en la
misma, solicitamos que nos permitieran tener accese al cuadernillo y hoja de
respuesta de la prueba escrita.

El dia 24 de noviembre del 2019 acudimos al LE. INSTITUTO TECNICO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para acceder al cuademnillo y hojas de respuesta.

|
En la institucion educativa, tuvimos la posibilidad de acceder al cuademillo, hoja de
respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

En la revision Beatriz Giraldo, Laura Milena Morales y Paula Andrea Morales se
percataren de que en el cuademillo que se nos fue entregado en la prueba escrita de la
convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias bdsicas, 40 Competencias
funcionales y 30 competencias comportamentales. Distribucién de preguntas que
corresponde a los cargos no administrativos. Con un total de ochenta (80)
preguntas, '

Una vez revisada nuevamente la prueba, nos encontramos que los casos planteados en
las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales, tenian un enfoque
encaminado para cargos no administrativos, ya que los temas estaban guiados para
funcionarios que desempefian funciones de servicios generales, conductores, etc.

El dia 06 de noviembre de 2019 realizamos el complemento a la reclamacion en la
plataforma SIMO basindonos en lo que encontramos cuando tuvimos un
acercamiento a las pruebas, la reclamacién, la cual tenia por asunto “Reclamacion
Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y
Comportamentales dentro de la convocatoria 639 @ 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 ¥
803 de 2018 Tervitorial Centro Oriente”.

El 18 de diciembre del 2019, nos fue contestada la reclamaciones que elevamos en la
etapa pertinente dentro de los “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Convocatoria Tervitorial Céntro Oriente”.

En la respuesta que le allegé la Universidad Libre y la Comisién Nacional del
Servicio Civil, a Laura Milena Morales le mencionaron que:

“frente a la inguietud de saber en qué se baso para los cargos administrativos

y no administrativos, el proceso de disefio y elaboracién de las pruebas para
los empleos de nivel asistencial tuve una diferenciacion segiin las funciones y
competencias de los empleos de ese nivel jerdrquico. La Universidad Libre
diseiié dos pruebas de competencias bésicas para los empleos del nivel



asistencial, haciendo una diferenciacion segin las funciones y competencias
de cada empleo de la siguiente manera:

o Empleos de nivel asistencial- administrativos: se evaluaron los ejes
temdticos de participacion cinvdadana, atencion al ciudadano,
actuaciones administrativas, redaccion y proyeccion de documentos.

® Empleos de nivel asistencial- no administrativos: Se evalué el eje
temdatico de atencion al ciudadano.

Pese a que en la guia de orientacion publicada, se informo equivocadamente
que la prueba de competencias bdsicas de los empleos administrativos tenia
veinte (20) pregunias durante el procesamiento de resultados de las pruebas
se verifico que ambas pruebas fueron diseiiadas, elaboradas y aplicadas con
una cantidad de diez (10} preguntas para la prueba de competencias basicas.

PETICIONES

3. Solicitamos que nos envien wna copia del acto administrativo que contiene los
resultados de los aspirantes a las pruebas escritas dentro del proceso de la
Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente, en la Oferta Publica de Empleos de Carrera.

4. En el caso de que el acto administrativo sea particular para cada una de las (OPEC),
solicitamos que nos envien copia del acto administrativo que contiene los resultados
de las pruebas bdsicas, funcionales y comportamentales del cargo identificado con la
OPEC mimero 68588, 63317 y 68072.

5. Si los resultados no se encuentran contenidos en actos administrativos, solicito que
nos hagan llegar los documentos oficiales en los que constan los resultados de los
aspirantes en donde consten las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

NOTIFICACION

BEATRIZ GIRALDO SANIN

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06 Manizales, Caldas.
EMAIL: beatriz.giraldo{@manizales.gov.co
CELULAR: 3117226610

LAURA MILENA MORALES
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: laurmoralesg@gmail. com

MARINO MORALES GIRALDO
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: marinoc.morales@manizales.gov.co
CELULAR: 3188445060

PAULA ANDREA MORALES
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: pamoralesg@unal.edu .co
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CELULAR: 3104187027

Atentamente,

Redtviz Giralde Sanin

BEATRIZ GIRALDO SANIN
C.C. No. 30.301.898

LAURA MILENA MORALES
C.C. No. 1.053.847.138

ﬁ@- -

MARINO MORALES GIRALDO
C.C. No. 10.247.646

PAULA ANDREA MORALES
C.C. No. 1.053.817.347
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Al contestar por favor cite asstos datos:
Radicado No.: 20202230098454
Fecha: 29-01-2020
Paginaide 3
Bogota, D.C.

Sefora: .
BEATRIZ GIRAL.DO SANIN Y OTROS
Correo: beatriz.giraldo@manizales.gov.co

Asunto: Resultado de pruebas escritas - Convocatorfa Territarial Centro Oriente. Radicado
No. 20203200056952 dzal 15 de enerc de 2020.

Respetada sefiora Beairiz y otros, reciban un cordial saludo,

La Comision Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacidn con el radicado del asunto,
en la cual solicita: “3. Soficitamos que hos envien una copia del aclé administrativo que contiene
los resuliados de:los aspirantes a las pruebas escrifas dentro dei proceso de la Convocaloria 639 a
733, 736 a 739, 742-- 743, 802 y 803.de 2018 Territorial Centro Orients, en la Oferta Publica de
Empleos de Carrera. 4, En el caso de que el acto administrativo sea perticular para cada una de las
(OPEC,), soficitarnos que nos envien copia del acto administrativo quie contisne los resultados de las
pruebas bdsicas, funcionales y comportamentales def cargo identificado con la OPEC numero 68588,
£3317 v 68072. 5. Si los resultados no se encientran coritenidos en actas administrativos, solicito

que nos hagan Negar los documenios oficiales en los que canstan los resultados de los-aspirantes

en donde consten las pruebas bésicas, funcionsles i comportamentales.”

Al respecto, procedo a-dar respuesta a su comunicacién, en los siguientes términos:

Consultade en el Sistema de apoyo para [a Igualdad, el Mérito y la Opertunidad - SIMO, 'se

logré constatar que:

La sefiora BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con cédula de ciudadania No.
30.301.8908. NO APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Bésicas y
Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 691
de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificado con el
codigo OPEC No. 68588, denominado Auxiliar Administrativo, grado 8, codigo 407, por lo
tanto, NO CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora LAURA MILENA MCRALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
No, 1.053.847.138, APROBQ las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de la Convocatoria Temiterial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 681
de 2018 — Alcaldla de Manizales, para el empleo del nivel Asisténcial, identificado con el
codigo OPEC No. 68072, denominado Auxiliar Administrativo, grado 4, cédigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

El sefior MARINO MORALES GIRALDO, identificado con cédula de ciudadania No,
10.247.646, NO APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Bésicas vy
Funcionales de la Convacatoria Territorial Centro Oriente, Proceso dé Seleccion No. 681

Sede principal: Carrera 16 N* 96 - 64, Pisc 7* Bogotd D.C.; Colombia
Chat | PBX: 57 {1) 3250700 | Fax 3269713 | Einea pacions] CNSC: 81900 3311011
atencionalciydedana@onsc.govico | WAWWL.CNEC.0OV.CO
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de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Técnico, identificado con el ¢cédige
OPEC No. 63317, denominado Técnico Operativo, grado 6, cadigo 314, por fo tanto, NO
CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora PAULA ANCREA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.053.817.307, APROBO las prucbas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de Ja Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 691
de 2018 — Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificado con el
codigo OPEC No. 88072, denominado Auxiliar Admiinistrativo, grado 4, cédigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

Es pertinente referirle que, mediante Aviso Informativo! del 22 de octubre de 20119 publicado
en el portal www.cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo
32 de los Acuerdos de Canvocatoria y articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, comunicéd
que los aspitantes podrian presentar reclamagion frente a ios resultados obtenidos en las
pruebas a partir de las 00:00 del dia '3 de octubre y hasta las 23.59 del dia 6 de noviembre
de 2019, anicamente a través de la plataforma SIMO.

Lo anterior, en.consonancia con lo dispuesto en el articuio 32 del Acuerdo de Convocatoria,

asl.
.

“ARTICULOQ 32°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclaniaciones de los aspirantes
respacio de ios resultades de las pruebas aplicadas en el proceso de selaccién SOLO serdn
recibidas a través de SIMO ingresando con su Usuario y confrasefia (Subrayadc intencional).

Ei plazo para realizar las reclamaciones es dé cinco (5) dias habiles contados a partir del dia
siguiente a la piblicacion de los resultados, en consonancia con lo establecido en el anticuio
13 dal Decreto Ley 760 de 2005,”

De lo anterior, se observa que ustedes interpusieron en SIMO las reclamaciones No.
259766442, 259777985, 259764956 y 250790456 respectivamente, as/ como. también se
encuentra en dicha plataforma, la respuesta dada por la Universidad Libre. Ademas tuvieron
ja oportunidad de acceder a las pruebas escritas en la jornada que se realizo el 24 de
noviembre de 2019, teniendo en-cuenta o estipulado en el Acuerdo de Canvocatoria:

"ARTICULO 33°. ACCESG A PRUEBAS. Cuando ef aspirante manifiaste en su re€lamacicn
fa necesidad de acceder @ las pruebas, se adefaniara el procedimiento establécido en los
reglamentos y/o protocolos expedidos por fa GNSC para eslos efecics.

E! aspirante sélo podré acceder a Ias prusbas a ¢! aplicadas, sin Gue puede acceder a las
prushas u hojas de respuestas de olros aspirantes.

Las pruchas son propiedad pairimonial da la CNSC y sl aspirante solo podré utilizarlas pars
Ja consulta y trémite de reciamaciones; el uso de estas para fines distintos podra conlievar la
exclusion del concurse y/o sanciones de acuerdo a la normatividad vigente.

1 h!tpgﬂwww;cnsc.gou.oa)index.pl’p!avisos-lniorrn,alivo;s-aas-a—n3-736-@-?3?-?42—743-302-»803-d3-201a?sta,rt=1
Seds principal; Carrera 16 N* 96 - 64, Piso 7° Bogola D.C,, Colombia
. 3 Fax. inaa nacional CNSC: 01900331104
atencionalsiudadano@enscpov.co | www.cnsc.gov.co
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De conformidad con fo establecido en ef Acuerdo Ne, CNSC - 20161000000086 def 11 de abil
de 2016, la reclamacion se podra complelar durante los 2 dlas habifes siguientes al acceso a
pruebas.”

Ahora, en relacion a fa solicitud del asunto es necesario traer a celacion las siguientes
disposiciories del referido Acuerdo:

“ARTICULO 14°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESQ DE INSCRIPCION. Los
aspirantes & parlicipar en el presente concurso de mériios, deben lener en cuenia las
siguientes consideraciones antes de iniciar su proceso de inscripeidn:

S. Con la inscription, el aspirante acepla que el_medio de informacion v de- divuigacion
oficial, duranle el proceso de séleccion,_es la pégina www.cnse, gov.co y/o enface: SIMO, por
fo tanto deberd consultaro pérmanentemente. {Subraya propia)

(i)

ARTICULO 31°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En Ia fechs que
disponga la CNSC, gue serd informada con pha antelacién no inferior a cinco (5) dias hébiles,
en la pagina web www.cnsé.qgov.co y/o enlace SIMO. Los aspirantes deben consultar sus
resuitados ingresando con su usuario y confrasefia,™

Bajo ese entendido, no es dable atender su peticién, tendiente a que se le suministre copia
del aclo administrativo que conliene los resultados o documenlos oficiales en las que constan los
resultadps de aspirantes inscritos en el Proceso de Selecciéon No. 891 de 2018 — Alcaldia de

Manizales,

Atlentamente,

Edwin A:t‘t‘lx-rﬂopeno

Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despatho Comisionads Jorge A, Ortega Cerén

Proyecito: Geraldine Urbano
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Manizales,io de febrero de 2020

Sefior, -
FJUEZ MUNICIPAL DE MANIZALES (REPARTO)
E.S.D.

REFERENCIA ACCION DE TUTELA, con fines preventivos y de proteccién
ante inminente vulneracion al debido proceso, la igualdad y el
derecho politico a acceder a cargos y funciones publicas.

ACCIONANTE BEATRIZ GIRALDQ SANIN

ACCIONADO | Comisién Nacional del Servicio Civil {CNSC) y la Universidad
Libre de Colombia

COMPETENCIA | Juez de tutela (Juez Municipal)

BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con la cédula de ciudadania nimero
30.301.898 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma
ciudad. Me dirijo a usted con el fin de interponer ACCION DE TUTELA en contra
de la Comisién Nacional del Servicio Civil (CNSC), con NIT: 900.003.409-7,
representada legalmente por Luz Amparo Cardoso Canizalez o quien haga sus
veces y la Universidad Libre de Colombia, con NIT. 860.013.798-5 vy
representacion legal de Jorge Orlando Alarcén Nidio o quien haga sus veces. Para
que conceda proteccion inmediata y urgente al derecho fundamental al trabajo en
igualdad de condiciones, ¢l derecho politico fundamental a acceder a cargos y
funciones publicas. al debido proceso, con base en los siguientes:

HECHQOS:

1. El 14 de septiembre de 2018 se profirio el Acuerdo N° 20181000004136 “por
el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos para proveer
definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA DE
MANIZALES- CALDAS ‘proceso de seleccién N° 691 de 2018- Convocatoria .,
Territorial Centro Oriente™.

.

2. El Acuerdo N° 20181000004136 fue modificado por el Acuerdo N° 2018
1000006946 del 30 de octubre del 2018 “por el cual se modifican los
Articulos 1°2°11° y 13° del Acuerdo N° 20181000004136 del 14 de septiembre
de 2018 en el que se establecen las reglas del concurso abierto de méritos

para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al



Sisterna General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la
ALCALDIA DE MANIZALES" |

. En el articulo 1° del Acuerdo N° 2018 1000006946 establece que en el
proceso de Seleccion se pretende “adelantar el concurso abierto de méritos
para proveer de manera definitiva trescientos veintitrés (323) vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrlzra Administrativa de la planta de
personal de lo Alcaldia de Manizales, que se identificard como Proceso de
Seleccidn N° e 2018 - Convocatorig Territorial Ti
(subrayado fuera del texto original). |

. El Acuerdo N° 20181000004136 establece que la estructura del proceso
seguiria las siguientes fases:

PRIMERA FASE :Convocatoria y divulgaciéin.

SEGUNDA FASE: Adquisicion de derechos de participacion e inscripciones.
TERCERA FASE:Verificacidén de requisitos minimos.

CUARTA FASE: Aplicacién de pruebas.

4} 1. Pruebas de competencias béasicas. !

4) 2. pruebas de competencias funcionales.

4) 3. pruebas de competencias comportamentales,

4) 4, Valoracion de antecedentes. |

QUINTA FASE: Confirmacién de listas de efegibles.
SEXTA FASE: Periodo de prueba. '

. En el articulo 6° del Acuerdo N° 20181000004136 establece que las normas
que rigen en “el proceso de seleccidn por méritos, que se convoca mediante el
presente acuerdo, se regird de manera especial, por lo establecido en la Ley
909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, el
Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 648 de 2017, la
Ley 1033 de 2008",

. Las primeras tres fases de la Convocatoria se realizaron siguiendo los
parametros establecidos dentro de los Acuerdos y las normas que regulan el
proceso de Seleccidn de la Convocatoria Centro Oriente.

. El 31 de julio de 2019 se publicé en la pagina de la Comision Nacional del
Servicio Civil la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA

PRESENTACION DE LAS PRUEBAS ESCRITPTS.



B

La Universidad Libre menciona en la presentacion de la Guia de Orientacion
que ésta “tiene como propdsito orientar a los aspirantes admitidos en este
proceso de seleccion para la presentacidn de las pruebas escritas que se van a
aplicar” y también agregd que “contiene los aspectos generales de estas
pruebas, las recomendaciones y el procedimientc n tener en cuenta antes y
durante la preparacion y aplicacion de las mismas, ast como el procedimiento
para las reclamaciones posteriores”,

. En la guia de orientacion en ¢l segundo item, se encuentran establecidas las

generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona
que la relevancia de estas pruebas escritas es la seleccién de los candidatos
“mds idoneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N°
639-733/736-739/742-743 /802-803".

10.En los Acuerdos: No. CNSC 20181000004636 y No. CNSC 20181000004646, no

11.

se mencionaba como se iba a calificar o mejor dicho, qué formula matemdtica
se iba a emplear en la calificacion de la prueba de competencias bdsicas,
funcionales y comportamentales, pues ese era una particularidad de esas
convocatorias, a la cual se sometieron y como ley para las partes, deberian de
respetarla.

En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera
especifica en el literal a) se determina que con la Prueba de Competencias
Basicas “se van a medir la capacidad del aspirante para aplicar saberes que
cualquier funcionario pihlic cer y habilidades que son
indispensables para desempeiiarse en cualquier empleo piiblico de carrera en
Colombia”

12.En la pagina 3 se encuentra el segundo punto de la Guia, de manera

especifica en el literal b) se contempld que respecto a Pruecba de
Competencias Funcionales “se van a medir la capacidad del aspirante para
aplicer, en un contexto laboral especifico, conocimientos y otras capacidades y
habilidades, definidas segun el contenido funcional del empleo para el gue
concursa, que le van a permitir desemperiar con efectividad las funciones de
dicho empleo”. '

13.En la pagina 3 se encuentra el punto segundo de la Guia, de manera

especifica en el literal ¢) se indicé que frente a la Prueba de Competencias
Comportamentales “Con esta prueba se van a medir las capacidades,
habilidades, rasgos 1y actitudes del aspirante que potencializarin su
desemperio laboral en el empleo para el que concursa, de conformidad con el
correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de los articulos



2246 a 224.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del
Decreto 815 de 2018”

14.En la pagina 6 de la Guia de Orientacion se estableci6 los niveles jerarquicos
serian determinados de manera concordante con lo establecido en el
articulo 3° del Decreto 785 de 2005 de la siguiente manera:

a. Nivel Profesional: Agrupa los empleos cuya naturaleza demanda la
ejecucion y aplicacion de los conocimientos propios de cualquier
carrera profesional, diferente a la Técnica Profesional y Tecnologica,
reconocida por la ley y que segin su complejidad y competencias
exigidas les pueda corresponder funciones de coordinacién,
supervision y control de ireas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos instiﬁucionales.

b. Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el
desarrollo de los procesos y procedimientos en labores técnicas
misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacién de
la ciencia y la tecnologia.

¢. Nivel Asistencial: Comprende los empleos cuyas funciones implican
el ejercicio de actividades de apoyo y complementarias de las tareas
propias de los niveles superiores o de labores que se caracterizan por
el predominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

15.En la Guia de Orientacion la distincién fue relevante porque se determiné
que para los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, la distribuciéon de
preguntas para cada una de las pruebas de los aspirantes seria de la

siguiente manera:
Pruebas | Ntmero de preguntas
Competencias basicas y funcionales 90
Competencias comportamentales : 30
Total : 120

|
16.Para los empleos de nivel Asistencial se decidié que habrian dos (02) tipos
de distribucién de preguntas.

Cargos administrativos:



PRUEBAS | N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 80

17.En el punto 2.1 de la guia de orientacién se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los
ejes tematicos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacién
de conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se
requieren para desempefiar idéneamente un empleo publico determinado),

con base en los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en este
proceso de seleccion”.

18.En el punto 5 de la Guia se fijo un link en el que cada aspirante podia
ingresar con ¢l namero de inscripcion asignado en la plataforma a ver los
ejes tematicos que serian evaluados en la prueba escrita.

19.Unos de los ejes temdticos que compartieron los empleos de nivel
profesional, técnico y asistencial, segin los ejes tematicos que serian
aplicados en las pruebas fueron:

TEMA COMPETENCIAS
CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA
DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CTUDADANO COMPETENCIAS BASICAS




HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL USUARIO COMPETENCIAS FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS | COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS QFIMATICAS COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES

20.Me encuentro inscrita en la convecatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802
y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Pablica de Empleos de
Carrera (OPEC) con el numero 68588 y con el nimero de inscripcion
179772965,

21.El cargo al que me presenté cuenta con la denominacién de auxiliar
administrative y el propdsito del cargo es “apoyar, soportar y desarrollar,
las labores técnicas de la dependencia en la que se desemperia, con el
proposito principal de cumplir con los objetivos y metas propuestas, en
especial con el registro y actualizacion de los inventarios y el apoyo en los
procesos contractuales que adelante la dependencia”

22.Fn el cargo se plantearon como funciones las siguientes:

a. Realizar y mantener actualizado el kardex de bodega de suministros
de la Administracién Central Municipal.

b. Apoyar y realizar las labores de oficina de la dependencia,

c. Hacer el seguimiento y registro de los suministros entregados a las
diferentes dependencias.

d. Gestionar los procesos contractuales que le sean asignados.

€. Analizar las estadisticas de consumo y programar las entregas de los
suministros.

f. Llevar el registro y gestionar las novedades sobre el servicio de
energia eléctrica,

g. Rendir informe de sus actividades en la forma y periodos indicados.

h. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto use y destinacion
de los bienes muebles asignados a su cargo.



i. Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la
naturaleza del cargo.

23.El dia 8 de agosto de 2019, mediante el Sistema de Informacién para la
Igualdad Merito y la Oportunidad (SIMO} se citaron a los aspirantes de los
Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
en la Convocatoria Territorial Centro Oriente para que asistieran a la
aplicaciobn de pruebas de competencias basicas, funcionales vy
comportamentales de la Convocatoria el dia 25 de agosto del 2019 en la
institucion designada.

24.Fl dia 20 de agosto del 2019 en la plataforma SIMO se les notificod a los
aspirantes que:

“La CNSC, INFORMA a la ciudadania, y en especial a los aspirantes admitidos
en los Procesos de Seleccion de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
que por solicitud de la Universidad Libre, institucién operadora de este
concurso, se aplaza la aplicacion de las pruebas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales que se tenia prevista para el 25 de agosto de
2019.

Las mencionadas pruebas, serdan aplicadas el dia 29 de septiembre de 2019

25.Nunca se profirié un aviso informative que sustentari la necesidad del
aplazamiento de las pruebas escritas de la Convocatoria. Sin embargo desde
ese primer momento se pudo evidenciar la mala planeacion de las pruebas.

26.EI dia 29 de septiembre de 2019 los aspirantes asistieron a la aplicacion de
las pruebas escritas de la Convocatoria tal como se encontraba establecido
en la notificacion del 09 de septiembre reportada en el SIMO.

27.El dia 29 de octubre se publicaron los resultados de la prueba escrita de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales en la plataforma
SIMOQO.

28.La recepcion de reclamaciones se fijo que podrian realizar entre el dia 30 de
octubre del 2019, hasta el 06 de noviembre de 2019, es decir los aspirantes
contaron con CINCO (5) dias habiles para realizar la reclamacion una vez
conocidos los resultado de la prueba escrita.

29.El 24 de noviembre del 2019 los aspirantes contaron con la posibilidad de
revisar el cuadernillo, hoja de respuesta y clave de respuesta de las pruebas
escritas que correspondian a las competencias basicas, funcionales y



comportamentales realizadas a los aspiran;tes de la Convocatoria.

30.Una vez revisadas las pruebas escritas, los aspirantes contaron con un plazo
de DOS (02) dias habiles para complementar la reclamacion.
|
31.Dentro del plazo adecuado presenté mi reclamacion en la plataforma SIMO
y en la misma, solicité que me permitieran tener acceso al cuadernilio y hoja
de respuesta de la prueba escrita. .
|
32.El dia 24 de noviembre del 2018 acudi al LE. INSTITUTO TECNICO
FRANCISCO JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de
respuesta. :

33.En la institucion educativa, tuve la posibilidad de acceder al cuadernillo,
hoja de respuestas y la hoja que contenia las claves de respuestas.

34.En la revisidn que realicé encontré que el cuadernillo que me fue entregado
en la prueba escrita de la convocatoria, contenia 10 preguntas de
competencias basicas, 40 Competencias lfuncionales y 30 competencias
comportamentales. Distribucién de preguntas que corresponde a los cargos
no administrativos. Con un total de ochenta (80) preguntas.

. |

35.Una vez revisada nuevamente la prueba, me encontré que los casos
planteados en las pruebas comportamentales y en las pruebas funcionales,
tenian un enfoque encaminado para cargos no administratives, ya que los

temas estaban guiados para funcionarios| que desempefian funciones de
servicios generales, conductores, etc.

36.El dia 26 de noviembre del 2019 presenté 14 reclamacion completa sobre los
siguientes puntos: |

i. Primer punto: La cantidad de preguntas para los cargos de
nivel asistencial y la division de cargos administrativos vy no
administrativos.

it, Segundo puato: Sobre la manera en la que fui calificada, las
férmulas utilizadas, el ntimero de preguntas base, niimero de
preguntas calificadas, nimero de preguntas en blanco o

L 1



anuladas de mi cuadernillo.,

iii. Tercer punto: Analisis al que fueron sometidas las preguntas
para establecer las mas adecuadas y viables para los empleos
vacantes dentro de la Convocatoria.

iv. Tercer punto: La poca relacion de las preguntas con los temas
que me habian indicado me iban ser evaluados.

v. Quinto punto: Nivel alto de subjetividad de las preguntas, la
cual dependia de la éptica de la persona que contestaba el
examen

vi. Séptimo Sexto: Respecto a las hojas de respuestas de nivel
asistencial.

37. El dia 09 de diciembre del afio 2019 se respondié la reclamacién que
presenté, sobre la mayoria de los puntos establecidos.

38.Los puntos mas algidos, de la reclamacion se centran en tres aspectos, El
primero son las contradicciones que hay entre la respuesta establecida
entre la clave de respuesta y la sefialada por parte de los directivos de la
Convocatoria en la reclamacion. El segundo es el método de calificacién que
se utilizé para calificar a los aspirantes. El tercero es el cambio intempestivo
del namero de preguntas.

39. Las autoridades encargadas del proceso de Seleccion ACEPTARON que se
equivocaron cuando en la reclamacion se mencioné que:

“En la Guia de Orientacion publicada, se informd equivocadamente que la
prueba de competencias bdsicas de los empleos Administrativos tenia veinte
(20) preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se
verificd que ambas pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una
cantidad de diez (10} pregunias para la prueba de competencias basicas”

40.Frente al método de calificacion que se utilizé para evaluar a los aspirantes,
se encontrd que en las convocatorias de los procesos de seleccién No. 698
de 2018, 694 de 2018 y 691 de 2018 — Convocatoria Territorial Centro
Oriente no se les mencioné a los concursantes como iban a ser evaluados,
especificamente, qué férmula matematica de calificacién se les aplicaria a
los resultados obtenidos por los aspirantes.



41.Por otro lado, con las reclamacion de otros aspirantes de la Convocatoria se
pudo acreditar que fueron alrededor cincd férmulas matematicas, las que se
usaron para calificar a los aspirantes las cuales son las siguientes:

i. PUNTUACION T-50-15 ESTANDARIZADA
il. PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA
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iii. PUNTUACION POR RANGO
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Brangat Puniuacion obtenida en el sistema de rangos.
Peotai;: Cantidad de aciertos obienidos en la prueba.
Min ... Valor minimo de aciertos obtenido en el l,conjunﬁo de aciertos de la OPEC.
Rangogn,: Diferencia entre valor de aciertos mdximo v valor de aciertos minimo
obtenidy, en el conjunto de aciertos por OPEC.
i
iv. PUNTUACION POR PERCENTIL
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xf: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
7 Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba (#) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos
de ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrico

correspondiente.

42.El dia 29 de diciembre de 2019 elevé una peticion de interés general en la
plataforma que ha dispuesto la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL,
en la que solicité que las entidades me respondieran la siguiente

informacion:

ii.

jii,

iv.

11

Solicito que se le haga llegar a la UNIVERSIDAD LIBRE DE
COLOMBIA la presente peticién para que sea respondida de
manera clara, expresa y suficiente las peticiones que se
encuentran inmersas en la solicitud.

Solicito que me esclarezcan argumentativamente de manera
amplia, clara y detallada por qué hubo una incompatibilidad en
la cantidad de preguntas que se fijaron para los cargos
administrativos y no administrativos.

Solicito que me expliquen por qué mi prueba contenia un fotal

_ de ochenta (80) preguntas.

Solicito que me aclaren si dentro de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente se realizaron dos tipos de examenes
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Vii.

viil.

ix.

administrativos y no administrativos.

Solicito que me mencionen por qué las claves de respuesta
brindadas por la Comisién Nacional de Servicio Civil que me
fue brindada el dia que tuve acceso a las pruebas escritas no
concuerdan con las que se establecieron dentro de la
reclamaciéon que me fue allegada el dia 19 de diciembre del
2019,

Solicito que me expliquen como se sacan los puntajes para
determinar los resultados de la prueba escrita de las
competencias, basicas, funcionales y comportamentales y me
digan expresamente si el nimero de preguntas influye en el
resultado del mismo.

Solicito que se me aclare si la prueba consistia en un
enunciado con una Unica respuesta o si habilan varias
respuestas correctas para una misma pregunta.

Requiero que me indiquen en qué tipo de prueba se
encontraban contenidos los gjes tematicos correspondientes a:
1. Participacién ciudadana.
2. Atencion al ciudadano.
3. Actuaciones administrativas
4. Redaccién y proyeccion de documentos.

Requiere que me determinen que preguntas de las pruebas
escritas pertenecen a los items contenidos en la competencias
funcionales, temas como:

1. Herramientas 'ofimaticas.
2. Adaptacion al cambio.
3. Recursos fisicos e inventarios.

Solicito que se me aclare si la mismas claves de respuestas que
fueron procesadas en la maquina de lectura Optica de
resultados son las mismas que se tuvieron en cuenta para ia
verificacién manual que se argumenta en la reclamacion que se
hizo por parte de las entidades encargadas de la Convocatoria.
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®i.

Solicito que me hagan llegar la hoja que contiene las claves de
respuestas oficial de la prueba escrita de la convocatoria.

43.El 31 de enero de 2019 la Comision Nacional del Servicio Civil me envid una
comunicacién en la que manifestaba que:

‘Mediante Aviso Informativo del 22 de octubre de 2019 publicado en el portal
www.cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo
32 de los Acuerdos de Convocatoria y articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005,
comunicd que los aspirantes podrdn presentar reclamacion frente a los
resultados obtenidos en las pruebas a partir de las 00:00 del dia 30 de octubre
y hasta las 23:59 del dia 6 de noviembre de 2019, unicamente a traves de la
plataforma SIMO.

Comoquiera que la Universidad Libre es el operador contratado para el
desarrollo de las diferentes etapas del concurso, su comunicacién serd
trasladada a dicha Institucion pare que, en cumplimiento de sus obligaciones
se pronuncien al respecto”

44.Hasta el momento no he recibido respuesta clara, de fondo y resolviendo
cada una de mis solicitudes elevadas el 29 de diciembre de 2019, ni por
parte de la CNSC, ni de la Universidad Libre de Colombia.

45.E1 19 de enero de 2020 interpuse un derecho de peticién de informacion a la
Comision Nacional del Servicio Civil en el cual solicitaba:

ii,

ii.

Solicitamos que nos envien una copia del acto administrativo
que contiene los resultades de los aspirantes a las pruebas
escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a
739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en
la Oferta Publica de Empleos de Carrera.

En el caso de que el acto administrativo sea particular para
cada una de las (OPEC), solicitamos que nos envien copia del
acto administrativo que contiene los resultados de las pruebas
basicas, funcionales y comportamentales del cargo identificade
con la QPEC namero 68588, 63317 y 68072.

Si los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos
oficiales en los que consten los resultados de los aspirantes en
donde consten las pruebas basicas, funcionales vy
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comportamentales. .
|

46.El 30 de enero del 2020 la CNSC procedi6 a responder en los siguientes

términos:

“No es dable atender su peticién, teJndiente a que se suministre copia
del acto administrativo que contiene los resultados o documentos
oficiales en los que constan los resultados de los aspirantes inscritos en
el Proceso de Seleccidon N 691 de 2018 Alcaldia de Manizales”

47.Debido a la poca informacién que he obtenido de la CNSC y de la

Universidad Libre dentro de las peticiones elevadas, no es posible iniciar
ninguna accion administrativa, mediante la jurisdiccién contenciosa
administrativa, al no contar con los requisitos minimos. Este actuar, impide
que pueda acceder a la administracion de justicia.

48.Fl contenido de las respuestas de la CNSC y de la Universidad Libre han

sido precarias, ya que denominaron mis peticiones como una reclamacion
dentro del proceso de Seleccién y me sefialan que el tiempo pertinente para
presentarlas ya perecio; aun cuando fueron elevadas siguiendo los
parametros fijados en la ventanilla de la plataforma de la entidad y lo
contemplado en la Ley 1755 de 2015. i

49.Actualmente el proceso de Seleccion se encuentra en la cuarta fase, una vez

pase a la quinta fase, las autoridades prefieren el acto administrativo que
contiene la lista de elegibles y una vez quede en firme el proceso se
termina.

PRETENSIONES!

1 Le solicito sefior juez que ordene a la UNIVERSIDAD LIBRE y LA
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, que procedan a
calificarme nuevamente la prueba de competencias bésicas,
funcionales y comportamentales, rectificando el resultado de las
pruebas obteniendo el puntaje de forma aritmética por el sistema
denominado puntuacion directa sobrestimado o la que incremente
mi puntaje actual, bajo un parametro uniforme y beneficioso para mi.
Entendiendo que se debe aplicar la mas favorable.

2. Solicito sefior juez que me envien una copia del acto administrative
que contiene los resultados obtenidos por los aspirantes a las
pruebas escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736
a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la



Oferta Publica de Empleos de Carrera,

21 8i los resultados no se encuentran contenidos en actos
administrativos, solicito que nos hagan llegar los documentos
oficiales en los que constan los resultados de los aspirantes en donde
consten las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

3. Me sea protegido mi derecho fundamental de peticién y que la
UNIVERSIDAD LIBRE y la COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
procedan a contestar, las peticiones que he elevade como lo exige la
Constitucion y 1a Ley, de manera clara, expresa y de fondo.

4. Solicito que me concedan tener libre acceso a la informacién de la
prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales
presentada el 28 de septiembre de 2019 dentro de los procesos de
seleccion No. 698 de 2018, 694 de 2018 y 691 de 2018 — Convocatoria
Territorial Centro Oriente. En especifico del cuadernillo que contiene
las preguntas, la hoja de respuestas de mi prueba escrita y clave de
respuestas, mediante sistema de fotocopiado, escaneado, fotografia,
capia literal u otro similar.

FUNDAMENTOS
1. EL SISTEMA DE CARRERA
a. CONSTITUCION POLITICA

El sistema de carrera estd pensado para cumplir los fines del Estado y permitir
que se pueda ejercer la funcion pablica de manera adecuada con el desarrollo de
actividades de personas que han sido elegidas mediante una eleccién donde el
criterio fundante sea Unicamente el mérito y en el que scan analizadas las
cuzlidades personales y capacidades profesionales.

En la evaluacién del mérito de los funcionarios piblicos se debe poner de
presente los principios de eficacia, eficiencia, moralidad, imparcialidad y
transparencia.

La Constitucion Politica de Colombia, contempla que por regla general los
empleos en los organos y entidades del Estado son de carrera y tanto el ingreso,
como el ascenso a los cargos puablicos se realizaran de acuerdo a los méritos y
calidades que posean los aspirantes.

15



!
La Corte Constitucional en la sentencia C-034 de 2015 mencioné que:

“La carrera constituye la regla general par& el ingreso y la permanencia
en el empleo publico y debe estar fundada exclusivamente en el mérito,
mediante la consagracion de procesos .de seleccién y evaluacién
permanente en los cuales se garantice la transparencia y la objetividad.”
(Negrita fuera del texto original).

El alto tribunai en la misma sentencia también menciond que el sistema de carrera
busca alcanzar los siguientes objetivos:

“(i) contar con una planta de personal idonea y capacitada que brinde
sus servicios de acuerdo a lo solicitado por el interés general,

(ii) tener a su disposicion servidores que cuenten con experiencia,
conocimiento y dedicacion, los cuales garanticen los mejores indices de
resultados. :

(iii) garantizar que la administracion esté conformada con personas
aptas tanto en el aspecto profesional como de idoneidad moral, para que
el cargo y las funciones que desempefien sean conforme a los objetivos
que espera el interés general por parte de los empleados que prestan sus
servicios al Estado.

En ¢se entendido es esencial que el sistema de carrera y la seleccion del personal
sea realizada de manera objetiva, mediante procesos idéneos, para que no se vean
menoscabados los principios fundantes del Estado y las entidades cuenten con
servidores publicos con alto nivel de conocimiento y experiencia para cumplir con
los fines estatales del Estado Constitucional de Derecho.

La carrera administrativa busca que la seleccion de servidores puablicos esté
realizada de manera que no se acuda a clientelismo o favoritismo por personas de
una corriente politica o una situacién econémica especifica, sino que por el
contrario, se encuentren incorporadas varios grupos sociales y de esta manera
abrir mas el espectro de los funcionarios que trabajan con el Estado y de esta
manera poder modernizar y racionalizar el Estado.

El derecho politico a acceder a cargos y funciones publicas se encuentra
contemplado en el articulo 40° de la Constitucién Politica, en el cual se contempla
la posibilidad de acceder al desempefio de funciones y cargos publicos.

b. LEY 909 DE 2004
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La Ley 909 de 2004 del 23 de septiembre del 2004 regula el Empleo Piblico, la
Carrera Administrativa y la Gerencia Publica. En el articulo 31° se encuentran
determinadas las etapas del proceso de seleccion de la siguiente manera:

“l. Convocatoria. La convocatoria, que deberd ser suscrita por la
Comisién Nacional del Servicio Civil el Jefe de la entidad u organismo, es
norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a la administracion,
como a las entidades contratadas para la realizacion del concurso y a los
participantes”. (Negrita fuera del texto original).

Como lo determina la Ley, los parametros de calificacién deben de estar
fijados desde el principio para que el proceso se pueda realizar de manera
adecuada respetando el debido proceso y garantizando a los participantes
parametros fijos sin que se presenten ambigiiedades dentro del proceso de
seleccion.

“2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el
mayor niimero de aspirantes que rettnan los requisitos para el desempeno
de los empleos objeto del concurso”

“3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccion tiemen como
finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacién de los aspirantes
a los diferentes empleos que se convoquen, asi como establecer una
clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas para
desempenar con efectividad las funciones de un empleo o cuadro funcional
de empleos.

La valoracion de estos factores se efectuard a través de medios técnicos,
los cuales deben responder a criterios de objetividad e imparcialidad”.

La calificacién de los aspirantes debera realizarse a través de medios adecuados
en los que las personas que se encuentren dentro de la convocatoria sean
evaluadas de manera uniforme, clara y precisa. Teniendo en cuenta lo anterior,
hablaré de la Carta Iberoamericana de la Funcion piblica en el préximo acapite y
mostraré que en el proceso de seleccion de la Convocatoria Territorial se han
infringido numercsas disposiciones de la Carta Iberoamericana.

¢. CARTA IBEROAMERICANA DE LA FUNCION PUBLICA
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~La Carta Iberoamericana de la Funcién piblica establecié como principios
rectores que deben permear el proceso de Seleccion de los funcionarios que
aspiran ingresar a empleos de carrera son principalmente tres:

1. El “Mérito, desemperic y capacidad como criterios orientadores del acceso, la
. carrera y las restantes politicas de recursos humanos”

2. Transparencia, objetividad e imparcialidad.

3. Pleno sometimiento a la ley y al derecho.

En ese orden, todos los procesos de seleccién deben encontrarse sometidos al
ordenamiento juridico, respetar los principios fundantes de la administracién y
guardar la objetividad e imparcialidad en todos los casos. :

En lo concerniente al acceso al empleo la Carta es enfatica en considerar que es
necesario que dentro del proceso de seleccion prime:

1. “Transparencia en la gestién de los procesos asi como en el funcionamiento
de los Organos de reclutamiento y seleccién”.

2. “Fiabilidad y validez probadas de los instrumentos utilizados para
verificar las competencias de los aspirantes”.

Respecto a la evaluacién del rendimiento establecié que esa revision debera
contar con la utilizacién de instrumentos fiables y validos. La importancia de este
precepto es que no se incurra en imprecisiones como la acontecida en la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, en la que las preguntas contaban con un
alto nivel de subjetividad, en el cual no era posible elegir una sola respuesta por
que la pregunta se podia responder de manera acertada con cualquiera de las dos.
Anudado a lo anterior, en la prueba de la Convocatoria habian pocas preguntas
en las que se podia saber que habia una Gnica respuesta corrects, pero la clave
de respuesta ofrecida por la Universidad Libre, resulté no ser compatible con la
respuesta que se sustentaba por la Universidad en la respuesta de la
reclamacion.

En la Carta Iberoamericana de la Funcién publica, también se menciona que
“CUANDO LA EVALUACION SE CENTRE EN RESULTADOS, DEBERA BASARSE EN
LA PREVIA ESTANDARIZACION DE ESTOS MEDIANTE EL SENALAMIENTO DE
OBJETIVOS CONGRUENTES CON LAS FINALIDADES DEL PUESTO OCUPADO, Y
LA IDENTIFICACION DE INDICADORES PRECISOS”

Los cbjetivos de la prueba escrita de la Convocatoria se encontraban bastante

nublados, ya que si bien la Universidad en la Guia de Orientacion de las pruebas
escritas, estableci6 que serian dos pruebas distintas con un nimero de preguntas
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para los empleos administrativos y no administrativos; la realidad mostré que en
realidad no se discrimind entre los dos tipos de cargos porque en primer lugar el
nimero de preguntas planteadas para los cargos ADMINISTRATIVOS era de
NOVENTA (90) preguntas, mientras que para los cargos NO ADMINISTRATIVOS
eran OCHENTA (80) preguntas. En segundo lugar, la mayoria de preguntas que
ubicaban al aspirante en situaciones referentes al cargo, se pensaba en empleos
NO ADMINISTRATIVOS.

Por lo tanto, se pudo evidenciar en las pruebas que si bien se previé que las
preguntas se dirigiran segin las finalidades del puesto ocupado, tal como lo
establece la Guia de Orientacion, no se materializd en la prueba escrita la
estandarizacion de los objetivos de manera consecuente con la finalidad del
puesto ocupado.

Por otro lado, con las reclamacion de otros aspirantes de la Convocatoria se pudo
acreditar que fueron tres formulas matematicas, las que se usaron para calificar a
los aspirantes las cuales son las siguientes:

i. PUNTUACION POR RANGO

Protar; = Ming,, .

10
Rangogne 0

g rangoe —

Donde :
Frange: Punluacién obtenida en el sistema de rangos.

Frorar;: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.

Ming,,: Valor minime de aciertos obtenido en el conjunio de aciertos de la OPEC.
Rangoan:: Diferencia entre valor de aciertos mdximo v valor de aciertos minimo
obtenido, en el conjunte de aciértos por OPEC.

ii. PUNTUACION POR PERCENTIL

P,\e ----\_.‘E L 100
n;
Dande.
Wy Comesponde a fa poslcibn o rango en farma
BECendana o¢ 5y camioad de acierton dentro de 32
s OFEC
n: Cantidad de concursantes prasentes an fa 75
pricha por OPEG,
P, Pumhracion percontil cbrenids. 79,60

ii. PUNTUACION DIRECTA
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FPi: Puntaje final
xZ: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
7. Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos
de ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicométrico
correspondiente.

EN CUANDO LA EVALUACION MIDE EL COMPORTAMIENTO EN EL TRARAJO,
DEBERA FUNDAMENTARSE EN LA APLICACION DE ESCALAS DE CONDUCTA
ADECUADAS, U OTROS INSTRUMENTOS TECNICAMENTE PROBADOS. SE
EVITARA EN TODO CASO EL USO DE INSTRUMENTOS AMBIGUOS, DE
FIABILIDAD DUDOSA, SUSCEPTIBLES DE INTRODUCIR SESGOS EN LA
APRECIACION, O FAVORECEDORES DE LA MERA = SUBJETIVIDAD O
ARBITRARIEDAD. Por todo lo anterior se puede concluir que las actuaciones
emprendidas por las accionadas, han configurado graves irregularidades en el
proceso de seleccion, las cuales atentan de manera flagrante los derechos de las
personas que aspiran y de manera indirecta en contra de la administracién
publica.

Para sustentar mejor lo que he resaltado anteriormente y mostrar las
arbitrariedades de la reclamacién, relataré el contenido de la reclamacién y la
respuesta obtenida por parte de los coordinadores de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente.

2. PUNTOS DE CONTROVERSIA DENTRO DEL PROCESO DE SELECCION

. Primer punto: “En la guia de orientacion se establece que la
distribucion de preguntas para los empleos de nivel asistencial
se dividirian en dos tipos.

El cuadernillo que me fue entregado en la prueba escrite de la
convocatoria, contenia 10 prequntas de competencias basicas, 40
Competencias funcionales y 30 competencias comportamentales.
Distribucion de preguntas que corresponde a los cargos no
administrativos.
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vi.

vit.

viti.

En ese sentido deseo poner de presente la irregularidad a la hora
de crear y estipular la cantidad de preguntas para la presente
convocatoria, ya que con esto se puede percibir que los
cuadernillos no fueron entregados segin el cargo al que se
presentd el aspirante’”

Segundo punto: “Solicito que se me explique bajo qué pautas se
realizo el andlisis psicométrico para la verificacion de las
preguntas, ya que en la Guia de Orientacion al Aspirante para la
presentacién de pruebas escritas de la presente convocatoria,
establece que éstas se realizaran para no afectar la viabilidad y
validez de los resultados obtenidos en las pruebas.”

Tercer punto: “Considero que el diseno de las hojas del
cuadernillo que-me correspondio eran bastante confusas, debido
a que no estaba diseflada para los empleos del nivel asistencial,
en el entendido que el ntmero de preguntas de competencias
basicas era inferior al de la hoja de respuestas y la enumeracion
se reiniciaba, sin una instruccion clara. Este tipo de detalles,
generan alta confusion para el aspirante, proporcionando un
acervo mds alto para caer en errores”

Cuarto punto: “Me gustaria saber por qué dentro de las
preguntas que incorporaban las competencias bdsicas y
funcionales en el cuadernillo que me correspondis, no tenian
ninguna relacion con los temas que me habian indicado me iban
ser evaluados en la competencias funcionales”

Quinto punto: “Manifiesto que las preguntas que fueron
formuladas en la prueba escrita, en las tres competencias, las
basicas, las funcionales y las comportamentales, contaban con
un nivel alto de subjetividad, el cual dependia de la dptica de la
persona que contestaba el examen, mas no del andlisis y la
capacidad cognitiva del aspirante, sin poder ser preciso o
factible para la persona evaluada sefialar de manera clara la
respuesta mds acertada, a sabiendas que habian dos posibles
respuestas correcta’,

Sexto punto: “Solicitoc que las preguntas relacionadas a
continuacion sean anuladas, debide a la la vaguedad,
ambigtiedad y no encontrarse en armonia con ordenamiento
juridico colombiano y la normativa colombiana, los principios y
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valores que rigen la administracién piiblica”,

x.  Séptimo punto: Sobre la manera en la que fui calificada.

Respuesta por parte de las autoridades que estan adelantando el proceso de
Seleccion frente a los puntos de mayor controversia:

Frente al primer punto. Mencionaron que “Conforme a su
solicitud en cuanto a la alusién de cargos administrativos y no
administrativos, al respecto se aclara que, la universidad realizé
una clasificacion para la elaboracién de la prueba escrita
unicamente para el nivel asistencial, toda vez que, en el mismo
se encuentran cargos, en el cual, se realizan labores
administrativas o de oficina, no obstante se encuentran otros
que no, como son el caso de operarios, conductores, albatiiles
entre otros, a los cuales hace referencia el caso de NO
administrativos. De ahi que, el cargo al que usted se inscribid
hace referencia a un cargo administrativo” (Negrita fuera del
texto original}.

En ese punto, se pudo evidenciar que hubeo un error de planeacion por parte de la
Universidad ya que en la Guia de Orientacién se establecié una diferencia entre las
preguntas que les serian realizadas a los aspirantes, segin el cargo al que
aspiraria. Esta situacion es gravosa para los aspirantes porque:

1. No es igual ser evaluado con ochenta (80) preguntas a ser evaluado con (90)
preguntas, porque a mayor cantidad de preguntas menor, el valor individual
por pregunta es menor. Es decir, no se obtiene el mismo resultado si se
presenta un cuestionario de 5 preguntas y se falla en una pregunta a tener
un cuestionario de 90 preguntas y fallar en una pregunta.

2. Los cambios dentro de las pruebas que modifiquen las reglas dentro de los
procesos de seleccion, deben ser sometidos a la adecuada publicidad para
que los participantes estén preparados para las nuevas eventualidades.

La Corte Constitucional en la sentencia T604 de 2013 establecid que “£! principio
de publicidad de las actuaciones de la administracion es una de las herramientas
que emplean las autoridades para dar a conocer las decisiones proferidas por
ellas, de manera que los interesados y la comunidad en general puedan tener
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informacion de las medidas que puedan llegar a concernirles, y de ser el caso,
logren acceder a los derechos que de ellas surgen”.

3. No puede haber un andlisis situacional de los aspirantes y la manera en la
que enfrentarian. el cargo, porque los casos planteados no correspondian a
los que seran ejercidos, lo que implica que bajo ese panorama no se estin
buscando personas adecuadas para cargos especificos.

xi. FRENTE AL SEGUNDO PUNTO: Adujeron que “Respecto a la
etapa de procesamiento y generacion de resultados (calificacion),
es preciso indicar que, comprende wna serie de actividades
consecutivas, as{"

1) Lectura de hojas de respuesta

2) Depuracion de inconsistencias de lectura
3) Generacion del archivo de claves

4) Obtencitn de puntajes brutos

5) Andlisis de items

6) Generacion de resultados

La Comision manifesté que realizaron cada uno de las seis actividades, sin
embargo reafirmé los primeros resultados y manifesté que no se habia presentado
ningdn error.

Sin embargo, en la reclamacién se pudo constatar que habian tres preguntas con
dos opciones de respuesta valida, lo que va en contra de los parametros de
objetividad e imparcialidad que deben caracterizar este tipo de procesos, esta
situacion deja entre lineas que:

1. Hay dos claves de respuestas diferentes, unas que fueron mostradas a los
aspirantes cuando se les permitié tener el acceso a las pruebas y las
segunda es con las que se resolvieron las reclamaciones.

2. A pesar de que la reclamacién es el unico medio que tienen los aspirantes
para que sean recalificados por parte de las directivas que adelantan el
proceso de Seleccion, los argumentos expresados no son tenidos en cuenta
para aumentar el puntaje, ain cuando ellos mismos en la reclamacién
aceptan de manera indirecta que el aspirante tiene la razén.

' Cada una se encuentra debidamente explicada como se podra evidenciar en el Anexo que contiene la
respuesta a la reclamacion de la fase de competencias escritas de la Convocatoria.
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3. Una vez mas se puede evidenciar que los aspirantes son la parte débil del
proceso de seleccion y que las determinaciones son tomadas de manera
impositiva, sin lugar a replanteamientos.

X1i.

xiii,

FRENTE AL TERCER PUNTO: No hubo una referencia directa a
este asunto dentro de la reclamacion.

FRENTE AL CUARTO PUNTO: Se explicé que “respecto a los ejes
tematicos, se aclara que, revisada nuevamente la estructura de
la prueba aplicada a su empleo, se establecido que los ejes
evaluados guardan plena correspondencie tanto con el propésito
como con las funciones del empleo, lo cual garantiza el ejercicio
optimo del mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las
pruebas escritas de la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
la Comision Nacional del Servicio Civil establecid el modelo de
Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que
conformaron las pruebas presentaban al evaluado situaciones
hipotéticas plausibles, relacionadas con el contenido funcional
de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el
contexto laboral y evidenciara su competencia laboral”. (Negrita
fuera del texto original).

En el quinto punto hay una fuerte contradiccion con la respuesta presentada en el
primer punto, porque si dijeron inicialmente que se aplicé una prueba misma para
cargos administrativos y otra para cargos no administrativos , eso quiere decir que
no se estaba adecvando la prueba a las situaciones que van a desempenar los
aspirantes dentro del cargo, entonces no es verdad que los aspirantes se hayan
situado en un contexto laboral.

Xiv.
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FRENTE AL QUINTO PUNTO: Se refirieron a este punto de
manera superficial de la siguiente manera “es importante tener
en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias  Basicas, Competencias Funcionales y
Competencias Comportamentales, la Comisién Nacional del
Servicio Civil establecid el modelo de Test de Juicio
Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas se elaboraron con base en situaciones relacionadas
con el contenido funcional de los empleos convocados, el
contexto de la Administracién pablica colombiana, el contexto
institucional entendido como las generalidades del
funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
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problematicas sociales, economicas, culturales y politicas
actuales de Colombia. Por tal razén, los ejes tematicos no se
constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no €s el conocimiente o el saber 1o que se
pretende con la evaluacion de las pruebas en esta
convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza
situaciones y pone en ejercicio su nivel de desarrollo de la
cempetencia laboral”

FRENTE AL SEPTIMO PUNTO: “la puntuacién obtenida por
usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir del
sistema de calificacién denominado Puntuacién por Percentil.
Este sistema de calificacion transforma la cantidad de aciertos
obtenidos por usted en la pruebg y le asigna un valor de posicion
en lo escala entre cero y cien (Percentil). Para colcular su
puntaje por este sistema, se implements la siguiente expresion:

K;
Pg =—+ 100
n;

A7: Corresponde a la posicion o rango en forma ascendente de
su cantidad de aciertos dentro de la OPEC

7z Cantidad de concursantes presentes en la prueba por OPEC.
Pk Puntuacion percentil obtenida.

Una vez realizado el procedimiento matemdatico sertalado, se
determiné que su puntuacion directa fue de 41,17, ya que tuvo 20
aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba sobre competencias
funcionales se le eliminaron 3 items de los 49 inicialmente
incluidos en la prueba). Al hacer la correspondiente
transformacion, su puntaje final es 41,17, el cual corresponde con
los resultados publicados.

Con respecto al resultado de su prueba comportamental, el
paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de convocatoria, determing
que “los aspirantes que no hayan superado el minimo
aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto en el
articulo 28 del Acuerdo, no continuardn en el proceso de
seleccion por tratarse de pruebas de cardcter eliminatorio y por
tanto seran excluidos del proceso de seleccion”. Por esta razon,
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no le fue publicado el puntaje de la prueba de competencias
comportamentales.

“De acuerdo con su solicitud de revision del puntaje obtenido, nos
permitimos aclararle que la calificaciéon se llevo a cabo teniendo en
cuenta los parametros de confiabilidad y validez que supone todo
instrumento de medicién, procedimiento aprobado por
organismos nacionales e internacionales expertos en la materia’;
la prueba se procesd y califico bajo los mismos modelos
matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de
cada OPEC y la transparencia del proceso”.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales vy
comportamentales fueron pruebas escritas y con preguntas
cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuviereon mediante una maquina de lectura optica de
resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la
Universidad Libre, responsable de la calificacion de las pruebas
escritas del concurso para proveer los empleos, revisé nuevamente
y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin
de detectar posibles errores aritméticos en el procesamiento de
resultados, constatando que los datos corresponden integramente,
por lo que no es procedente realizar modificacién alguna”(Negrita
fuera del texto original).

La parte débil es el aspirante porque las trabas que ha impuesto la administracién
para acceder a informacién que deberia de ser de contenido puablico hace que
acceder a la administracion de justicia sea mas demorado e incluso que se pueda
tener la informacion pertinente cuando sea tarde.

Como se puede evidenciar, fui calificada con dos tipos de férmulas distintas,
en Ja Convocatoria del proceso de seleccién nunca me dijeron cdémo iba a
ser calificada o qué férmula se aplicaria para establecer el rango de las
personas que continuaran con el concurso. Esto permitié que los aspirantes
fueran evaluados de distinta manera en el mismo proceso de seleccién. En
este punto se configura una vulneracion al derecho a la igualdad, debido
proceso y conflanza legitima.

3. EL DERECHO DE PETICION

2 Falacia de autoridad,
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El derecho de peticidén es un derecho fundamental, el cual se encuentra plasmado
en el articulo 23° de la Constitucidn Politica de la siguiente manera:

“Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener pronta
resolucion. El legislador podra reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales”.

La Corte Constitucional en sentencia T- 1075 de 2003, establece que para el
ejercicio del derecho de peticion, no se encuentra establecido un limite tematico a
su ejercicio; tampoco lo hace ninguna norma de caracter legal “cualquiera puede
ser el asunto tratado dentro del derecho de peticion. Esto no es 6bice para que en
caso de que el funcionario que conozca de la solicitud no sea competente para
responderla, la envie a aquél que dentro de sus funciones deba asumir esta labor"

Desde otra perspectiva, en la sentencia T-021 de 1998 el alto tribunal menciona
que respecto al limite tematico del derecho de peticién y frente a la manera en la
que se puede buscar su proteccion es:

"De la naturaleza misma del derecho de peticién y, por tanto, de su nicleo
esencial, objeto de proteccidon a través de la accion de tutela, hace parte la
certidumbre de que, independientemente del contenido de lo que se solicita, se
habrd de obtener respuesta oportuna y de fondo.

Basta que del escrito correspondiente - o del acta de la exposicion verbal, en
su caso- pueda extraerse que el deseo de la persona es el de formular una
peticion, en interés general o particular, para que al asunto se le deba dar el
tramite propicio a la satisfaccion del indicado derecho fundamental, y para
que principien a correr los términos legales para la pronta resolucién.

La Ley 1755 de 2015 que contiene la Ley Estatutaria del Derecho de Peticién,
siguiendo ese espiritu informal, regula la peticién como un término general, sin
utilizar otras acepciones. Cuando la CNSC decide entenderlo como una
reclamacién extemporanea impide que los ciudadanos puedan acceder a la
realizacion de las peticiones de manera libre, dejando de lado la concepcién tan
libre que tienen las peticiones en las que se entiende que cuando se solicita algo a
una autoridad es una peticion,

La perspectiva anteriormente expuesta se encuentra prevista en la Sentencia
C-007 de 2017 en los siguientes términos:
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“La informalidad en la peticién. Este elemento implica vavias facetas del derecho de
peticion. La primera tiene que ver con que no es necesaria la expresa invocacion del
derecho o del articulo 23 de la Constitucion, para que las autoridades o particulares
asi lo entiendan. Al respecto, esta Corte ha expresado que el ejercicio de este
derecho”.. “Cuando una autoridad exige que en el escrito de solicitud se
especifique que se eleva peticién de conformidad con este derecho, se le esta
imponiendo al ciudadano peticionario una carga adicional, que no se encuentra
contemplada en el ordenamiento juridico, y que haria su situacién mas gravosa
frente a una autoridad que ya se encuentra en una grado de supericridad frente a
un ciudadano comun”

El articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, contempla que las actuaciones que sean
iniciadas ante las autoridades, implica que el ejercicio del derecho de peticidn, sin
que sea necesaria su expresa invocacion. El ejercicio del derecho de peticién no
exige formalidades mas alla de las que establecen la Constitucién Politica y la Ley.

MEDIDA PROVISIONAL
SUSPENSION PROVISIONAL :

El juez de tutela cuenta con la potestad de tomar las medidas provisionales
necesarias cuando evidencian irregularidades en wuna situacién factica
determinada.

Una vez expuestas todas las anomalias presentadas en la Convocatoria Territorial
Centro Oriente, le solicito la SUSPENSION PROVISIONAL DEL CONCURSO
ABIERTO DE MERITOS “Procesos de seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742,
743,802 v 803 de 2018 Convocatoria Piblica Territorial Centro Oriente” mientras
se decide de fondo la presente accion constitucional.

Esta medida se hace necesaria toda vez que conforme al cronograma del proceso,
¢l mismo culmina aproximadamente en quince {15) dias (presuntamente la CNSC
tiene programado, el 17 de febrero proferir la lista de elegibles). Si no se adoptara
la medida provisional de la suspension, mis pretensiones se tornarian irrisorias ya
que las autoridades que adelantan el proceso de Seleccién continuarian con la
trasgresién de los derechos fundamentales invocados, en especial al derecho a la
igualdad, con fines preventivos y de proteccién ante inminente vulneracion al
debido proceso, la igualdad y el derecho politico a acceder a cargos y funciones
publicas y el acceso a la administracién de justicia.

La Corte Constitucional ha sefialado en la SU- 695 de 2015 en donde expone que:

“La medida de suspension provisional de actos concretos debe ser razonada
y no arbitraria, producto de una valoracién sensata y proporcional a la
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resunta violacién o amenaza de los derechos fundamentales alegados. Ast
entonces, el Decreto 2591 de 1991, efectivamente permite suspender
provisionalmente la aplicacion de actos concretos que amenacen o
vulneren un derecho fundamental, pero solamente cuando sea necesario y
urgente para la proteccion del derecho, lo cual exige, por parte del juez de
tutela, un estudio razonado y conveniente de los hechos que lleven a la
aplicacion de la medida.

Cabe resaltar que la medida de suspension provisional solicitada es razonada,

adecuada y no es arbitraria. Ya que si bien existe el medio de control de nulidad

en la jurisdiccidn de lo contencioso administrativo, por la negligencia de las
accionadas no cuento con la informacién suficiente para llevar a cabo dicho
proceso, e iniciar un proceso sin los requisitos necesarios, seria obstruir la
administracidn de justicia con un proceso que no tiene como prosperar. Si bien es
cierto que la finalidad de la accién de tutela no es la de sustituir medios judiciales
existentes, si es el medio mas eficaz que poseo en este momento para detener las
vulneraciones flagrantes que he padecido en el Proceso de Seleccién .

Frente a las notorias irregularidades cometidas por las accionadas, le solicito
sefior juez que analice los argumentos expuestos dentro de la presente accién de
tutela y tenga en cuenta que la presente accién de tutela se ha hecho por la
premura en los tiempos y la fase en la que s¢ encuentra el presente proceso. Cabe
resaltar que he realizado las actuaciones pertinentes para instaurar la debida
accion de nulidad, pero al las vinculadas no contestar en debida forma los
derechos de peticidn elevadas, la tutela es el mecanismo ideal para proteger los
derechos que me han sido vulnerados.

Teniendo en cuenta que lo que se trata es de proteger efectivamente los derechos
fundamentales de los concursantes frente a las evidentes vulneraciones del
derecho a la igualdad, al calificar las pruebas con distintos métodos diferentes,
tener mas de dos opciones de respuesta correctas por pregunta y cambiar de
manera arbitraria el nimero de preguntas para los concursantes.

Es importante tener en cuenta la corte Constitucional en la sentencia T- 604 de
201, indicd que las ordenes que pueden impartir los jueces de tutela pueden ser de
diversos tipos, ya que la decision, tiene que ser suficiente y razonable para lograr
que la situacion de vulneracion cese tal como se expresa a continuacion:

“Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido
procese como un derecho de rango fundamental, es que todas las
personas pueden acudir a la accion de tutela con el fin de que el juez
constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de ser necesario
ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccion inmediata.
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el deber de proteccién de los derechos fundamentales exige al operador
judicial tomar al momento de fallar una accion de amparo una serie de
medidas tendientes a lograr que la proteccion sea efectiva. Entre las
prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la
transgresion de una garantia constitucional, estd la de dictar una
sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una serie de
ordenes que garanticen el cumplimiento de las decisiones adoptadas.
Este tribunal ha aclarado que las érdenes que puede impartir un juez de
tutela pueden ser de diverso tipo, ya que la decisién a adoptar tiene que
ser suficiente y razonable para lograr que la situacion de vuineracion
cese’.

Es menester senalar que la parte débil dentro de los proceso de seleccién son los
aspirantes porque las decisiones intempestivas y trabas que han impuesto las
autoridades encargadas de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, impidiendo
que los aspirantes puedan acceder a informacién gue deberia de ser de contenido
publico hace que acceder a la administracion de justicia no sea posible o sea mas
demorado e incluso que se pueda tener la informacion pertinente cuando sea
tarde. '

Por todo lo anterior, solicito sefior juez que declare la SUSPENSION
PROVISIONAL DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS “Procesos de seleccién
No. 639 a 733, 736 a 739, 742, 743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Piblica
Territorial Centro Oriente” y de manera especifica el carge con denominacién
auxiliar administrative con OPEC N° 68072,

PRUEBAS:
Solicito que sean tenidas en consideracion los siguientes documentos:

Cédula de ciudadania.

Guia de orientacion proferida por la Universidad Libre.
Reclamacion presentada por la plataforma SIMO.
Respuesta de la reclamacion por las autoridades
Peticion de 29 de diciembre de 2019,

Respuesta por parte de la CNSC de la peticién del 29 de diciembre de
2019.

Peticidon del 19 de enero de 202(0.
8. Respuesta del 19 de enero de 2020.

o W

~
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1. Notificacién en el Sistema de Informacién para la Igualdad Mérito y la
Oportunidad (SIMQ) del 8 de agosto del 2019.

COMPETENCIA Y JURISDICCION

De acuerdo con el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, por el cual se establecen
reglas de competencia, son competentes para conocer de la accién de tutela, los
jueces o tribunales en el lugar donde ocurra la violacién o la amenaza que motiva
la presentacion de la solicitud. En este caso, la vulneracion de mis derechos
fundamentales se esta realizando en el municipio de Manizales, Caldas.

JURAMENTO

Manifiesto, bajo la gravedad del juramento, que no he presentado otra accién de
tutela respecto de los mismos hechos y derechos.

NOTIFICACIONES:

¢ Sefior juez, recibiré las notificaciones en:
Direccion Carrera: 13# 15-09. Manizales, Campohermoso
Teléfono: 311 722 6610
Email: beatriz giraldo@manizales.gov.co

¢ Vinculadas:
Universidad Libre de Colombia
Direccidn: Calle 8 # 5-80 de la ciudad de Bogota.
Email; notificacionesjudici ilibre
Comision Nacional del Servicio Civil

Direccién: Carrera 16 #96-64 piso 7 de la ciudad de Bogota.
Email: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Atentamente,

Bia Ol <
EATRIZ G DO SANIN
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Manizales, 26 de Noviembre de 2019

Senores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
ES.D.

ASUNTO: Reclamacion Frente al resultado de mi prueba Escrita de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a
739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con la cédula de ciudadania niimero 30.301.898
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en 1a misma ciudad, manifiesto
a través del presente documento que me encuentro inscrita en la convocatoria 639 a
733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Qriente, en la Oferta
Publica de Empleos de Carrera (OPEC) con el numero 68588 y con el numere de
inscripcion 179772965,

Informo a ustedes por medio de este escrito y dentro de la oportunidad previamente
establecida en articulo 43, literal b) del Acuerdo 560 del 28 de diciembre de 2015,
disposicién que regula las reclamaciones que se presenten durante el concurso de
méritos por inconformidad en los resultados de las pruebas, presento ante ustedes la
RECLAMACION formal frente a los resultados que la CNSC me comunicd el dia 29 de
octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la Convocatoria en .referencia,
fundamentandome en los siguientes:

HECHOS

1. En Ila Convocatoria Territorial Centro Oriente me encuentro actualmente
inscrita en el proceso de seleccion de la Alcaldia de Manizales con Ia
denominacion de auxiliar administrativo en el OPEC N°68588.

2. El proposito del cargo es “apoyar, soportar y desarrollar, las labores técnicas de la
dependencia en la que se desempena, con el proposito principal de cumplir con los
objetivos y metas propuestas, en especial con el registro y actualizacién de los
inventarios y el apoyo en los procesos contractuales que adelante la dependencia”,

3. En el cargo se plantearon como funciones las siguientes:

a. Realizar y mantener actualizado el kardex de bodega de suministros de la
Administracién Central Municipal.

b. Apoyar y realizar las labores de oficina de la dependencia,

¢. Hacer el seguimiento y registro de los suministros entregados a las
diferentes dependencias.

d. Gestionar los procesos contractuales que le sean asignados.



e. Analizar las estadisticas de consume y programar las entregas de los
SuUministros.

f. Llevar el registro y gestionar las novedades sobre el servicio de energia
eléctrica.

g Rendir informe de sus actividades en la forma y periodos indicados.

h. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacion de
los bienes muebles asignados a su cargo.

i. Realizar las demas funciones que Je asignen de acuerdo con la naturaleza
del cargo.

. En la pagina oficial de la Comisién Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pude acceder a la guia de orientacién al aspirante para la presentacion de
pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente.

. En la guia de orientacién en el segundo item, se encuentran establecidas las
generzlidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas pruebas escritas es la seleccién de los candidatos “mas
idoneos para ejercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccién N°
639-733/736-739/742-743 /802-803.".

. En el numeral 2.1 de la guia de orientacion se encuentran contempladas las
definiciones relacionadas con las prucbas escritas a aplicar, definiendo los ejes
tematicos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacion de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para
desempediar idoneamente un empleo publico determinade), con base en los cuales
se construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”.

En la guia de orientacién al aspirante encontré en el numeral quinto (5) los ejes
temdticos en los que se basé 1a institucién para realizar mi prueba escrita en la
cual se establecieromn:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANC COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE
DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
COMPETENCIAS
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL FUNCIONALES
COMPETENCIAS
RECURSOS FISICOS E INVENTARIOS FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE COMPETENCIAS




DOCUMENTOS - FUNCIONAL FUNCIONALES
COMPETENCIAS
ATENCION AL CIUDADANO-FUNCIONAL FUNCIONALES
_ COMPETENCIAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS-FUNCIONALES |[FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANQ |COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES
MANEJO DE LA INFORMACION COMPORTAMENTALES
ADAPTACION AL CAMBIO COMPORTAMENTALES
DISCIPLINA COMPORTAMENTALES
RELACIONES INTERPERSCNALES COMPORTAMENTALES
COLABORACION COMPORTAMENTALES

8. Teniendo como base los ejes tematicos y funciones establecidos, comencé a
realizar mis estudios con el propdsito de prepararme académicamente de una
manera adecuada para poder tener un resultado que me permitiera acceder al

cargo.
Por los anteriores presupuestos facticos presento ante ustedes la siguiente
RECLAMACION:

PRIMERA: En la guia de orientacién se establece que la distribucién de
preguntas para los empleos de nivel asistencial se dividirian en dos tipos :

Cargos administrativos:
PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:
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PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 80

El cuadernillo que me fue entregado en la prueba escrita de la convocatoria,
contenia 10 preguntas de competencias basicas, 40 Competencias funcionales y
30 competencias comportamentales. Distribucion de preguntas que
corresponde a los cargos no administrativos.

De manera consecuente y tal como se sefiala en el hecho PRIMERO, el puesto al
que me presenté se encuentra denominado como auxiliar administrativo, el
propésito del cargo plasmado en el hecho SEGUNDO vy las funciones
presentadas en el hecho TERCERO, se encuentran totalmente acordes a la
denominacién de AUXILIAR, por lo tanto la distribucion de preguntas debié ser
de acuerdo a el tipo de empleo administrativo y no al tipo de empleos no
administrativos.

Las preguntas realizadas en la prueba escrita contenidas en las competencias basicas y
funcionales, se encontraron totalmente descontextualizadas con el cargo y las
funciones pertenecientes al cargo al que me presenté. En ese sentido, ¢l objetivo de
seleccionar a través de la prueba escrita a personas idoneas para que ejerzan €l cargo,
no se logra de manera efectiva, ya que las preguntas no formularon situaciones ni
conceptos claves que necesite saber un funcionario que se encuentre desempefiande ¢l
cargo.

En ese sentido deseo poner de presente la irregularidad a la hora de crear y
estipular la cantidad de preguntas para la presente convocatoria, ya que con
esto se puede percibir que los cuadernilios no fueron entregados segin el cargo
al que se presento el aspirante.

En qué se basaron para determinar si un puesto era administrativo y no
administrativo, ya que en esa determinacion se modifica la dificultad y namero
de preguntas para los aspirantes.

Segln lo anteriormente expuesto, considero necesario solicitar la aclaracion de:

1. 4 A qué hace alusién la denominacion administrative y no administrativo?



2. ;Bajo qué criteric se defini6 qué cargos ingresaban dentro de Ia
denominacién del nivel asistencial como administrativo y no
administrativo?

3. ;Se me explique como se realizé la calificacién de las pruebas basicas y
comportamentales y bajo qué porcentaje?

4, Teniendo en cuenta el cargo al que me presenté y tal como se encuentra
descrito en el hecho 1,2 y 3 de la presente reclamacion me gustaria saber
si el mismo se encuentra dentro de la denominacién de administrativo o
no administrativo y por qué.

5. También solicito que se me explique bajo qué pautas se realizé el analisis
psicométrico para la verificacion de las preguntas, ya que en la Guia de
Orientacion al Aspirante para la presentaciéon de pruebas escritas de la
presente convocatoria, establece que éstas se realizaran para no afectar la
viabilidad y validez de los resultados obtenidos en las pruebas.

SEGUNDA: Solicito la explicacion detallada de la valoracién obtenida en la
calificacién de las pruebas basicas y funcionales, en las que s¢ d€ a conocer de
manera puntual las formulas utilizadas, el nimero de preguntas base, nimero de
preguntas calificadas, nimero de preguntas en blanco o anuladas de mi
cuadernillo y, otros datos que sean indispensables para determinar el puntaje
total obtenido y publicado en la plataforma del SIMO. -

TERCERA; Requiero que se me explique bajo qué pautas se realizo el analisis
psicométrico para la verificacion de las preguntas, ya que en la Guia de
Orientacion al Aspirante para la presentacion de pruebas escritas de la presente
convocatoria, establece que éstas se realizaran para no afectar la viabilidad y
validez de los resultados obtenidos en las pruebas.

Fundamento en que los resultados obtenidos en la presente Convocatoria no se
encuentran acorde con los conocimientos y experiencia que he adquirido en el gjercicio
del cargo que he desempeiiado y en el cual me presenté en la Convocatoria 639 a 733,
736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

Toda vez que las preguntas del examen no se encontraban encaminadas de manera
adecuada con los ejes temiticos que se establecieron en la guia de orientacion al
aspirante para la presentacion de pruebas escritas dentro de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente.

CUARTA: Me gustaria saber por qué dentro de las preguntas que incorporaban las
competencias basicas y funcionales en el cuadernillo que me correspondié, no tenian
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ninguna relacién con los temas que me habian indicado me iban ser evaluados en la
competencias funcicnales, temas como:

a. Herramientas ofimaticas.
b. Adaptacion al cambio.
¢. Recursos fisicos e inventarios.

QUINTA: Manifiesto que las preguntas que fueron formuladas en Ja prueba escrita, en
las tres competencias, las basicas, las funcionales y las comportamentales, contaban con
un nivel alto de subjetividad, el cual dependia de la dptica de la persona que contestaba
el examen, mas no del analisis y la capacidad cognitiva del aspirante, sin poder ser
preciso o factible para la persona evaluada sefialar de manera clara la respuesta mas
acertada, a sabiendas que habian dos posibles respuestas correctas.

SEXTA: Considero que el disefio de las hojas del cuadernillo que me correspondi6 eran
bastante confusas, debido a que no estaba disefiada para los empleos del nivel
asistencial, en el entendido que el nimero de preguntas de competencias basicas era
inferior al de la hoja de respuestas y la enumeracion se reiniciaba, sin una instrucciéon
clara. Este tipo de detalles, generan alta confusion para el aspirante, proporcionando un
acervo mas alto para caer en errores,

Atentamente,

Redhvz Giraldo Sanin

BEATRIZ GIRALDO SANIN
C.C. No. 30.301.893
OPEC: 68588

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 08

Email: beatriz.giraldo@manizales.gov.co
Celular; 3117226610



NTR

3 B
G3Q-72H 36T 040

Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Senora:

BEATRIZ GIRALDO SANIN

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccidn No. 633 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259766442

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de meéritos,
Convacatoria Territorial Centre Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259766442.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorioc cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias bésicas, funcionales y comportamentales, [os
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcidn de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5} dias habiles
contadas a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior v teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra e resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, se procede a dar respuesta, asi:

1. Reclamacién

“Reclamacién Frente al resultado de mi prueba Escrita de Compefencias Bésicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente.

espetuosamente con la presente reclamacién deseo poner de presente las falencias de la
prueba escrita y el deseo de acceder al cuademillo y hoja de respuestas que comresponde
a las compelencias basicas, funcionales y comportamentales de conformidad con el
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procedimiento estabiecido para tal fin en los Acuerdos reguladores del Procesc de
Seleccion.”

2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2, Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispueste en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contrala decisién con la que se resuelve la reclamacién no proceda ningdn recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria,

4, Resueitas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el numero de identificacién 30301898, se constata que ella sefiora BEATRIZ GIRALDO
SANIN, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territoriai Centro Oriente, para el empleo
identificado con el nimero OPEC 68588.

2. Que presentd la prueba sscrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 41,17 puntos,

4. Respuesta a la reclamacion

De acuerdo a su solicitud, se aclara que, revisada nuevamente la estructura de la prueba
aplicada a su empleo, se establecié que los ejes evaluados guardan plena correspondencia
tanto con el proposito como con las funciones del empleo, io cual garantiza el ejercicio
optimo del mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil establecid
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el contexio
taboral y evidenciara su competencia laboral.

Carnodn Naopna
et Servicio Civil
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Mediante el andlisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre, los ejes
tematicos de FO16 - SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL, F024 - RECURSOS FISICOS
E INVENTARIOS, FO77 - REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS, F101 -
ATENCION AL CIUDADANO-FUNCIONAL y F104 - HERRAMIENTAS OFIMATICAS-
FUNCIONALES, guardan plena correspondencia tanto con el propdsito como con las
funciones del empleo, para €l cual esta participande. De hecho, las funciones a desempeiiar
en el empleo, de conformidad con la CPEC publicada, indican que el funcionario debe:

1. Realizar y mantener actualizado el kardex de bodega de suministros de la
Administracidn Central Municipal.

Apoyar y realizar las labares de oficina de la dependencia.

Hacer el seguimiento y registro de los suministros entregados a las diferentes
dependencias.

Gestionar los procesos contractuales que le sean asignados.

Analizar las estadisticas de consumo y programar las entregas de los suministros.
Lievar el registro y gestionar las novedades sobre el servicio de energia eléctrica.
Rendir informe de sus actividades en la forma y periodos indicados.

e N o oo A

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacién de los bienes
muebles asignados a su cargo.

9. Realizar las demas funciones que le asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo.

De igual manera, el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la
Convocatoria Territorial Centro Qriente inicié con la validacién de los ejes tematicos
asignados por las enlidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos
convocados. Una vez determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos
tematicos construyeron y validaron 10s casos y enunciados que conformaron las pruebas
aplicadas.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Prugbas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comisién Nacional del Servicio Civil establecid el modelo de Test de Juicio Situacional, por
fo que [as preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administraciéon puablica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacién
de las prusbas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Comein Mational
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Frente a ia opinién del concursante, relacionada con que 1as preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determind la comespondencia de las preguntas con [a
metodologia definida para la valoracién de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Qriente.

En garantia de la calidad y objetividad del proceso de evaluacién realizado por la
Universidad Libre, se realiza la etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion y
generacion de resultados de las pruebas escritas, en la cual se analiza el comportamiento
de los ftems presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items
implica obtener indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los
parametros esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia de ruidos en el comportamiento de la prueba
o de la poblacién que la respondid, por lo que, desde los estandares intemacionales de
medicion y evaluacion, NO deben ser tenidos en cuenta para la calificacion, toda vez que
no permilieron o no aportan a una evaluacidn objetiva de la competencia laboral que se
pratende an el concurso,

Es importante aclarar, que 1a eliminaciéon de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordé.

Frente a la inquietud de saber en qué se basd para los cargos Administrativos y No
Administrativos, el proceso de disefio y elaboracion de las pruebas para los empleos del
Nivel Asistencial tuvo una diferenciacion segun las funciones y competencias de los
empleos de ese nivel jerdrquico, La Universidad Libre disefi¢ dos pruebas de competencias
basicas para los empleos del nivel Asistencial, haciendo una diferenciacion segin las
funciones y competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

» Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los gjes tematicos de
Participacién ciudadana, Atencion al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccién y proysccion de documentos.

» Empleos de nivel asistencial — NO Administrativos: Se evalud el ¢je tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de QOrientacidn publicada, se informd equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Frente a su inconformidad con el puntaje obtenido, nos permitimos aclararie que la
calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se proceso y calificé bajo los
mismos modelos matemdticos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC y la transparencia de| proceso.




Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultades de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura 6ptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacién, la Universidad Libre, responsable de
la calificacidon de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisd
nuavamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden Integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De ofra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura dptica a un estricto mantenimiento
praventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacion de las partes mecanicas y
verificacién del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De otra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blance {sin ningln tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacion o manipulacion, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de 2018.

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculo a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacién por Percentil. Este sistema de
calificacién transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba y le asigna
un valor de posicién en la escala entre cero y cien {Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistama, se implementd la siguiente expresion:

K
P = — %100
n;
Donde
K,: Corresponde a la posicion o rango en 7

forma ascendente de su canlidad de
aciertos dentro de la OPEC

n: Cantidad de concursantes presentes en 17
la prueba por OPEC.
"P: Puntuacion percentil obtenida. 4117
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Una vez realizado el procedimiento matematico sefialado, se determiné que su puntuacién
directa fue de 41,17, ya que tuvo 20 aciertos (teniendo en cuenta que a la prueba sobre
competencias funcionales se le eliminaron 3 tems de los 49 inicialmente incluides en la
prueba). Al hacer la correspondiente transformacién, su puntaje final es 41,17, el cual
corresponde con los resultados publicados.

Con respecto al resultado de su prueba comportamental, el paragrafo del articulo 29 del
Acuerdo de convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan superado el minimo
aprobatorio de 65,00 punios, en virtud de lo previsto en el arficulo 28 del Acuerdo, no
continuarén en sl proceso de seleccidn por tratarse de pruebas de caracter eliminatoric y
por tanto seran excluidos del proceso de seleccién”. Por esta razdn, no le fue publicado el
puntaje de la prueba de competencias comportamentales.

Por otro lado, el articulo 28 del Acuerdo de Convocatoria sefiala las ponderaciones que
corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se define lo siguiente:

PRUEBAS CARACTER PESO PUNTAJE
__PORCENTUAL _ APROBATORI0

Competencias Eliminatorio 60% 65.00
bésicas y
funclonales {PBF)
Competencias Clasificatorio 20% No aplica
comportamentales
{PC)
Valoracién de Clasificatorio 20% No aplica

antecedentes (PV)

TOTAL 100%

Para calcular el puntaje total se debe haliar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resultados:

Puntaje ponderado = (PBF » 0.6) + (PC «0.2) + (PV » 0.2)

Por lo anterior, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de las pruebas con el
puntaje ponderado,

La decisién a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
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Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisidn a través de !a pagina web oficial de la CNSC,
www cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con €l procedimiento de la
convocatoria y el mecanismao de publicidad que fija la Ley 809 de 2004 en su artfculo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningdn
recurso,

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocataoria Territorial Centro Qriente

Proyectd: Diang Burgos
Ravisé: Gairer Catalén
Aprobd: Daily Laal
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Manizales, 27 de diciembre de 2019

Scﬂore-s

COMISION NACIONAL DEL SERVICIQ CIVIL (CNSC)
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

E.S.D.

~ ASUNTO: Derecho de peticion de interés particular.

BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con la cédula de ciudadania ntimero 30.301.898
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

En ejercicio del derecho fundamental de peticién consagrado en el articulo 23 de Ia
Constitucién Politica de Colombia y en los articulos 5 y 13 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Cootencioso Administrativa (CPACA); con él lleno de los
requisitos de ley establecidos en el articulo 16 del CPACA, para obtener respuesta dentro
del 1érmino gue indica el articulo 14 en su numeral 1 del CPACA; respetuosamente me
dirijo ante ustedes basindome en los siguientes:

HECHOS:

1. Me encuentro inscrita en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803
de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Publica de Empleos de Carrera
(OPEC) con el nimero 68588 y con el nimero de inseripcién 17977296S.

2. El cargo al que me presenté cuenta con la denominacion de auxiliar administrativo y
el propésito del cargo es “apoyar, soportar y desarrollar, las labores técnicas de la
dependencia en la que se desempefia, con el propdsito principal de cumplir con los
objetivos y metas propuestas, en especial con el registro y actualizacién de los
inventarios y el apoyo en los procesos contractuales gue adelante la dependencia”,

3. En el cargo se plantearon como funciones las  siguientes:

a. Realizar y mantener actualizado el kardex de bodega de suministros de la
Administracion Central Municipal.

b. Apoyar y realizar las labores de oficina de la dependencia.

¢. Hacer el seguimiento y registro de los suministros entregados a las diferentes
dependencias.

d. Gestionar los procesos contractuales que le sean asignados.

e. Analizar las estadisticas de consumo y programar las entregas de los
suministros.

f. Llevar el registro y gestionar las novedades sobre ¢l servicio de energla
eléctrica.

g. Rendir informe de sus actividades en la forma y periodos indicados.

h. Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacién de los
bienes muebles asignados a su cargo.



i. Realizar las demés funciones que le asignen de acuerdo con fa naturaleza del
cargo.

En la pagina oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pude acceder a la guia de orientacion al aspirante para la presentacién de pruebas
escritas  dentro de la  Convocatoria  Territorial Centro  Oriente.

En la guia de orientacién en ¢l segundo item, se encuentran establecidas las
generalidades de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la
relevancia de estas prucbas escritas es la seleccion de los candidatos “mds idéneos
para efercer los empleos ofertados en el Proceso de Seleccion N° 639-733/736-
739/742-743/802-803.".

En el numeral 2.1 de la guia de orientacidon se encuentiran contempladas las
definiciones relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes
tematicos como “Componentes de las competencias laborales (aplicacién de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para
desempefiar idoneamente un empleo piblico determinado), con base en los cuales se
construyen las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”,

En la guia de orientacién al aspirante encontré en el numeral quinto (5) los ejes
tematicos en los que se basd la institucion para realizar mi prueba escrita en la cual se
establecieron:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA _

GESTION PUBLICA COMPETENCIAS BASICAS
ATENCION AL CIUDADANO COMPETENCIAS BASICAS
HERRAMIENTAS OFIMATICAS COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
SISTEMA DE GESTION DOCUMENTAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
RECURSQS FISICOS E INVENTARIOS COMPETENCIAS FUNCIONALES
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS -

FUNCIONAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
ATENCION AL CIUDADANO-FUNCIONAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
HERRAMIENTAS OFIMATICAS-FUNCIONALES COMPETENCIAS FUNCIONALES
ORIENTACION A RESULTADOS COMPORTAMENTALES
ORIENTACION AL USUARID Y AL CIUDADANO COMPORTAMENTALES
TRANSPARENCIA COMPORTAMENTALES
COMPROMISO CON LA ORGANIZACION COMPORTAMENTALES




MANEJO DE LA INFORMACION COMPORTAMENTALES
ADAPTACION AL CAMBIO COMPORTAMENTALES
DISCIPLINA COMPORTAMENTALES
RELACIONES INTERPERSONALES COMPORTAMENTALES
COLABORACION COMPORTAMENTALES

8. En la guia de orientacién se establece que la distribucién de preguntas para los
empleos de nivel asistencial se dividirian en dos tipos :

Cargos administrativos:

PRUEBAS | N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 20
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 90

Cargos no administrativos:

PRUEBAS N° PREGUNTAS
COMPETENCIAS BASICAS 10
COMPETENCIAS FUNCIONALES 40
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES 30
TOTAL 30




9. Dentro del plazo adecuado presenté mi reclamacién en ia plataforma SIMO y en la
misma, solicité que me permitieran tener acceso al cuadernillo y hoja de respuesta de
la prueba escrita.

10. El dia 24 de noviembre del 2019 acudi al LE. INSTITUTO TECNICO FRANCISCO
JOSE DE CALDAS para acceder al cuademillo y hojas de respuesta.

11. En la institucion educativa, tuve la posibilidad de acceder al cuademnillo, hoja de
respuestas y la hoja que contenfa las claves de  respuestas.

12. En la revisién que realicé encontré que el cuadermllo que me fue entregado en la
prueba escrita de la convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias basicas, 40
Competencias funcionales v 30 competencias comportamentales. Distribucion de
preguntas que corresponde a los cargos no administrativos. Con un total de ochenta
(80) preguntas.

13. Una vez revisada nuevamente la prueba, me encontré que los casos planteados en las
pruecbas comportamentales y en las pruebas funcionales, tepian un enfoque
encaminado para cargos no administrativos, ya que los temas estaban guiados para
funcionarios que desempefian funciones de servicios generales, conductores, etc.

14. El dia 06 de noviembre de 2019 realicé el complemento a la reclamacién en la
plataforma SIMO basandome en lo que encontré cuando tuve un acercamiento a las
pruebas, la reclamacion tenia por asunto “Reclamacion Frente al resultado de mi
prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y Comportamentales dentro de
la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial
Centro Oriente”,

15, El 18 de diciembre del 2019, me fue contestada la reclamacion que elevé en la etapa
pertinente dentro de los “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Convocatoria Territorial Centro  Oriente”.

16. En la respuesta que me allegé la Universidad Libre y la Comisién Nacional dei
Servicio Civil, me mencionaron que:

“frente a la inquietud de saber en qué se baso para los cargos administrativos
Y no administrativos, el proceso de disefio y elaboracion de las pruebas para
los empleos de nivel asistencial tuva una diferenciacion segin las funciones y
competencias de los empleos de ese nivel jerdrquico. La Universidad Libre
disefid dos pruebas de competencias bdsicas para los empleos del nivel
asistencial, haciendo una diferenciacién segiin las funciones y competencias
de cada empleo de la siguiente manera:

o Empleos de nivel asistencial- administrativos: se evaluaron los ejes
temdticos de participacion ciudadona, atencién aof ciudadano,
actuaciones administrativas, redaccion y proyveccion de documenios.

o Empleos de nivel asistencial- no administrativos: Se evalué el efe
temdtico de atencién al ciudadano.



Pese a gque en la guia de orientacion publicada, se informé equivocadamente
que la prueba de competencias bdsicas de los empleos administrativos tenia
veinte (20) preguntas durante el procesamiento de resultados de las pruebas
se verificé que ambas pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con
una cantidad de diez (10) preguntas para la prueba de competencias basicas.

PETICION

Solicito que se le haga llegar a la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA Ia
presente peticion para que sea respondida de mancra clara, expresa y suficiente las
peticiones que se encuentran inmersas en la solicitud.

Solicito que me esclarezcan argumentativamente de manera amplia, clara y detallada
por qué hubo una incompatibilidad en la cantidad de preguntas que se fijaron para los
cargos administrativos y no administrativos.

Solicito que me expliquen por qué mi prueba contenia un total de ochenta (80)
preguntas.

Salicito que me mencionen por qué las claves de respuesta brindadas por la Comisién
Nacional de Servicio Civil, las cuales me fueron brindadas el dia que tuve acceso a las
pruebas escritas no concuerdan con las que se establecieron dentro de la reclamacion
que me fue allegada el dia 19 de diciembre del 2019,

Solicito que me expliquen como se sacan log puntajes para determinar los resultados
de la prueba escrita de las competencias, bdsicas, funcionales y comportamentales y
me digan expresamente si el nGmero de preguntas influye en ¢l resultado del
mismo.

Solicito que se me aclare si la prueba consistia en un enunciado con una uUnica
respuesta o si habian varias respuestas correctas para una misma pregunta.

Requiero que me indiquen en qué tipo de prueba se encontraban contenidos los ejes
temadticos correspondientes a:

a. Participacidn ciudadana.
b, Atencién al ciudadano.

¢. Actuaciones administrativas

d. Redaccion y proyeccion de documentos.

Requiero que me determinen que preguntas de las pruebas escritas pertenecen a los
items contenidos en la  competencias  funcionales, temas como:

a. Herramientas ofimaticas.
b. Adaptacién al cambio.
c. Recursos fisicos e inventarios.

Solicito que se me aclare si la mismas claves de respuestas que fueron procesadas en
la maquina de lectura optica de resultados son las mismas que se tuvieron en cuenta
para la verificacién manual que se argumenta en la reclamacién que se hizo por parte
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de las entidades encargadas de la Convocatoria,

10. Solicito que me hagan llegar la hoja que contiene las claves de respuestas oficiales de
la prueba escrita de la convocatoria.

ANEXOS

1. Reclamacion realizada a 1a Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC).
2. Respuesta de la reclamacion de la CNSC.

NOTIFICACION

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06 Manizales, Caldas.
Email: beatriz.giraldo@manizales.gov.co
Celular: 3117226610

Atentamente,

Redtviz Giraldo Sanin

BEATRIZ GIRALDO SANIN
C.C. No. 30.301.893
OPEC: 68588
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Bogots, D.C.

Sefiora:
BEATRIZ GIRALDO SANIN
Corres. beatriz.giraldo@manizales.gov.co

Asunto: Reclamacion por resultado de pruebas - Convocatoria Territorial Centro
Qriente. Radicado No. 20193201224542 del 28 de diciembre de 2019.

Respetada sefiora Beatriz, reciba un cordial saludo. ,
La Comision Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacion con el radicado del
asunto, en la cual reclama sobre los resultados obtenidos en las pruebas sobre
competencias basicas, funcionales y comportarmentales,

Al respecto, procedo a dar respuesta a su comunicacion, en los siguientes términos:

Consultado en el Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad -
SIMO, el nimero de identificacion 30.301.898, se constata que la sefiora BEATRIZ
GIRALDO SANIN, NO APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias
Basicas y Funcionales de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de
Seleccion No., 691 de 2018 ~ Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel
Asistencial, identificado con el codigo OPEC No. 68588, denominado Auxiliar
Administrativo, grado 6, codigo 407, por lo tanto, NO CONTINUA EN EL
" CONCURSO.

Mediante Aviso informativo’ del 22 de octubre de 2019 publicado en el portal
Www.Cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefalado en el articulo 32
de fos Acuerdos de Conveocatoria y articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005,
camunico que 1os aspirantes podrian presentar reclamacion frenie 3 los resuliados
obtenidos en las pruebas a partir de las 00:00 del dia 30 de octubre y hasta las
23:59 del dia 6 de noviembre de 2019, unicamente a través de la plataforma SIMO,

En dicha plataforma SIMO, se observa que usted interpuso la reclamacién No,
259768442, |a cual fue completada con el anexo No. 263184857, asi como también
se encuentra en dicha plataforma, la respuesta dada por la Universidad Libre,

F il Arwroewr ense.gov.colingex phpfaviscsdal o557 13-7 36-2-T 38T 2-T48-B00 - B0 o 3018

Sade principal Carera 16 NY 96 - 64, Piso 7 Bogotd D.C., Cotambia
Bhat [ PBEX. 57 (1) 3209700 | Fax J258%13 | Linea nacional CNSE, 01500 3311011
MEnIoNacIngad N sEECNSL. GOV.CO | WWW.ChEC.QuY.C0
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Comoquiera que fa Universidad Libre es el operador contratado para el desarrollo
de las diferentes stapas del concurso, su comunicacion serd traslada a dicha
Institucién para que, en cumplimiento de sus obligaciones se pronuncien al
respecto.

Atentamente,

L
Edwin Aﬁ%—%&no

Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despacho Comisionado Jorge A. Ortega Ceron

£.5 Universidad Libre
Proyectd: Geraidme {iibang

Sede principal: Carrera 16 N° 96 - €4, Pise 7* Bogota D.C., Colombia
T 700 | Fae 3250713 | Linea nagional CNSC. 01400 3311011
atencionalciugadano@onsc.gov.co | wiww.cnsc.gov.co
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Bogota D.C., 17 de enero de 2020

Sefiora:; :

LAURA MILENA MORALES GIRALDO

C.C. 1053847138

Aspirante concurso ablerto de méritos :

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC PQR 20193201224552

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competsncias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos difigimos a Ud., con el proposito de dar respussta a la reclamacion
formulada bajo el radicado PQR 20193201224552.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto. son de cbligatoric cumpiimiento para quienes participan en el desarrolio de la
Convocatoria,

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecleron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco {5) dias hébiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié &i 06
de noviembre del presente.

Es por ello que, al revisar su salicitud, se constata que fue radicada por un medio diferente
a SIMO, y por fuera del término previsto, es decir, en forma extemporanea, pasando por
alto las normas que regulan la Convocatoria denominada 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Orients.

Por lo expuesto, analizada su peticién, le manifestamos que la misma es extemporanea y
no cumple con las disposiciones normativas que regulan la Convocatoria, por lo tanto, no
puede accederse a lo solicitado.

La presente decisién acoge en su totalidad, la atencién de la respuesta conjunta, tnica y
masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi £
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como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo en los términos sustituidos por la Ley
1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través del mismo medio por el que fue radicada;
cumpliendo de esta manera con el procedimiento de 1a convocatona y el mecanismo de
publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pégina web oficial de la CNSC,
WWW.CNSC.Q0oV,Co, enlace SIMO:; ‘cumpliendo de esta manera con el procedimientc de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisién, no procede ningun
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Termitorial Centro Criente

S
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Manizales, 20 de enero de 2020

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA

E.S.D.

ASUNTO: Derecho de peticién de informacion.

BEATRIZ GIRALDO SANIN identificada con la cédula de ciudadania nimero 30.301.898
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

LAURAMILENA MORALES identificada con la cédula de ciudadania niimero 1.053.847.138
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

MARINO MORALES GIRALDO identificado con la cédula de ciudadania nimero 10.247.646
expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliado en la misma ciudad.

PAULA ANDREA MORALES GIRALDO identificada con la cédula de ciudadania nimero
1.053.817.307 expedida en la ciudad de Manizales, Caldas y domiciliada en la misma ciudad.

En ejercicio del derecho fundamental de peticion consagrado en el articulo 23 de la
Constitucién Politica de Colombia y en los articulos 5 y 13 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (CPACA); con ¢l lleno de los requisitos
de ley establecidos en el articulo 16 del CPACA, para obtener respuesta dentro del término que
indica ¢l articulo 14 en su numeral 1 del CPACA; respetuosamente me dirijo ante ustedes
presentando las siguientes:

HECHOS

1. Nos encontramos inscritos en ¢l proceso de la Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en la Oferta Pablica de Empleos de
Carrera (OPEC), con los nimeros 68588, 63317 y 68072.

2. Fn la pagina oficial de la Comision Nacional del Servicio Civil en el mes de agosto
pudimos acceder a la guia de orientacién al aspirante para la presentacion de pruebas
escritas dentro de la Convocatoria Territorial Centro Oriente.

1. En la guia de orientacion en el segundo item, se encuentran establecidas las generalidades
de las pruebas escritas a aplicar, en las cuales se menciona que la relevancia de estas
pruebas escritas es la seleccién de los candidatos “mds idéneos para ejercer los empleos
ofertados en el Proceso de Seleccion N° 639-733/73 6-739/742-743/802-803.".
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10.

i1.

En el numeral 2.1 de la gufa de orientacion se encuentran contempladas ias definiciones
relacionadas con las pruebas escritas a aplicar, definiendo los ejes temaéticos como
“Componentes de las competencias laborales (aplicacion de conocimientos, capacidades,
habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para desempefiar idoneamente un
empleo publico determinado), con base en los cuales se construyen las pruebas escritas a
aplicar en este proceso de seleccion”.

En el mes de septiembre del afio 2019 acudimos a los [ugares a los que fuimos citados
para realizar la prueba escrita de la Convocatoria.

Dentro del plazo adecuado presentamos la reclamacion en la plataforma SIMO y en la
misma, solicitamos que nos permitieran tener acceso al cuadernillo y hoja de respuesta de
la prucba escrita.

El dia 24 de noviembre del 2019 acudimos al LE. INSTITUTO TECNICO FRANCISCO
JOSE DE CALDAS para acceder al cuadernillo y hojas de respuesta.

En la institucién educativa, tuvimos la posibilidad de acceder al cuadernillo, hoja de
respuestas y la  hoja que contenia las claves de  respuestas.

En la revisi6n Beatriz Giraldo, Laura Milena Morales y Paula Andrea Morales se
percataron de que en el cuadernillo que s¢ nos fue entregado en la prueba escrita de la
convocatoria, contenia 10 preguntas de competencias bésicas, 40 Competencias
funcionales y 30 competencias comportamentales. Distribucion de preguntas que
corresponde a los cargos no administrativos. Con un total de ochenta (80) preguntas,

Una vez revisada nuevamente la prueba, nos encontramos que los casos planteados en las
pruecbas comportamentales y en las pruebas funcionales, tenfan un enfoque encaminado
para cargos no administrativos, ya que los temas estaban guiados para funcionarios que
desempefian funciones de servicios generales, conductores, etc.

El dia 06 de noviembre de 2019 realizamos el complemento a la reclamacion en la
plataforma SIMO baséndonos en lo que encontramos cuando tuvimos un acercamiento a
las pruebas, la reclamacion, la cual tenia por asunto “Reclamacion Frente al resultado de
mi prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y Comportamentales dentro de
la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro
Oriente”.

El 18 de diciembre del 2019, nos fue contestada la reclamaciones que elevamos en la
etapa pertinente dentro de los “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 -
743, 802 y 803 de 20i8 Convocatoria Territorial Centro Oriente”.

En la respuesta que le allego la Universidad Libre y la Comision Nacional del Servicio
Civil, a Laura Milena Morales le mencionaron que: ;



“frente a la inquietud de saber en qué se basé para los cargos administrativos y
no administrativos, el proceso de disefio y elaboracion de las pruebas para los
empleos de nivel asistencial tuvo una diferenciacion segin las funciones y
competencias de los empleos de ese nivel jerdrguico. La Universidad Libre
disefid dos pruebas de competencias bdsicas para los empleos del nivel
asistencial. haciendo una diferenciacion segin las funciones y competencias de
cada empleo de la siguiente manera:

o Empleos de nivel asistencial- adminisiratives: se evaluaron los ejes
tematicos de participacién ciudadana, atencion al ciudadano, actuaciones
administrativas,  redaccion 'y  proyeccion de  documentos.

o Empleos de nivel asistencial- no administrativos: Se evalud el eje temdtico
de atencion al ciudadano.

Pese a que en la guia de orientacion publicada, se informo equivocadamente que
la prueba de competencias bdsicas de los empleos administrativos tenia veinte
(20) preguntas durante el pracesamiento de resultados de las pruebas se verifico
que ambas pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad
de diez (10) pregunias para la prueba de competencias bdsicas.

PETICIONES

3. Solicitamos que nos envien una copia del acto administrativo que contiene los resultados
de los aspirantes a las pruebas escritas dentro del proceso de la Convocatoria 639 a 733,
736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, en fa Oferta Publica
de Empleos de Catrera.

4. En el caso de que & acto administrativo sea particular para cada una de las (OPEC),
solicitamos que nos envien copia del acto administrativo que contiene los resultados de
las pruebas basicas, funcionales y comportamentales del cargo identificado con la OPEC
nimero 68588, 63317 y 68072.

5. Si los resultados no se encuentran contenidos en actos administrativos, solicito que nos
hagan llegar los documentos oficiales en los que constan los resultados de los aspirantes
en donde consten las pruebas basicas, funcionales y comportamentales.

NOTIFICACION

BEATRIZ GIRALDO SANIN

DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06 Manizales, Caldas.
EMAIL: beatriz.giraldo@manizales.gov.co
CELULAR: 3117226610

LAURA MILENA MORALES
DIRECCION: Catrera 13 #15-06
EMAIL: laurmoralesg@gmail.com



MARINO MORALES GIRALDO
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06

EMAIL: marino.morales@manizales.gov.co
CELULAR: 3188445060

PAULA ANDREA MORALES
DIRECCION: Carrera 13 #15 - 06
EMAIL: pamoralesg@unal.edu .co
CELULAR: 3104187027

Atentamente,

Redtviz Giralda Sanin

BEATRIZ GIRALDO SANIN
C.C. No. 30.301.898

LAURA MILENA MORALES
C.C. No. 1.053.847.138

MARINO MORALES GIRALDO
C.C. No. 10.247.646

Tm\g‘\:

PAULA ANDREA MORALES
C.C. No. 1.053.817.347
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Bogotd, D.C.

Sefiora; )
BEATRIZ GIRALDO SANIN Y OTROS
Correo: beatriz giraldo@manizaies.gov.co

Asunto: Resultado de pruebas escritas - Convocatoria Territorial Centro Oriente. Radicado
No. 20203200056952 del 19 de enero de 2020.

Respetada sefiora Beatriz y otros, reciban un cordial saludo,

La Comisién Nacional del Servicio Civil, recibié su comunicacian con el radicado del asunte,

en la cual solicita: “3. Solicitamos que nos envien una copie del acto adminjstrativo que contiena
los resuitados de los aspirantes a las pruebas escritas dentro del proceso de fa Convocaloria 639 a
733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Ceniro Orients, en fa Oferta Publica de
Empleos de Carrera. 4. En ef caso de que el acto adminisirativo sea particular para cada una de las
{OPEC), soficitamos que nos envlen copia del acto administralivo gque contiene los resuitados de fas
pruebas bésicas, funcionales y comportamentales del cargo identificado con la OPEG niimero 68588,
63317 y 68072. 5, Si Ios resultados no se encueniran contenidos en aclos administrativos, solicito

que. nos hagan llegar los decumentos oficiales en fos qgue conistan los resultados de los- aspirantes.

en donde consten las pruebas bésicas, funcionales y comportamentales.”

Al respecto, procedo a dar respuesta a su comunicacion, en ios siguientes términos:

Consultade en el Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérit_o'y la Oportunidad - SIMO, se.

logré constatar que;

La sefiora BEATRIZ GIRALDO SANIN, identificada con cédula de ciudadania No.
30.301.898, NO APROBO las pruebas sliminatorias sobre Competencias Basicas vy
Funcionales de la Convocatoria Territofial Centro Oriente, Proceso de Seleccién No. 691
de 2018 - Alcaldia de Manizales, para el empleo de! nivel Asistencial, identificade con el

codigo OPEC No, 68588, denominado Auxiliar Administrativo, grado 5, cédigo 407, por lo
tanto, NO CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora LAURA MILENA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.053.847.138, APROBO ias pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionalies de la Convocatoria Tenitorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 891
de 2018 - Alcaldia de Manizales, para gl empleo del nivel Asistencial, identificado ¢con el

codigo OPEC No. 68072, denominado Auxiliar Administrative, grado 4, codigo 407, por lo
tanta, CONTINUA EN EL CONCURSO.

El sefier MARINO MORALES GIRALDO, identificado con cédula de ciudadania No.
10.247.646, NO APROBOQ las pruebas ecliminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcaonales de fa Convocatoria Territarial Centro Oriente, Proceso dé Seleccion No. 897

W ke L bty T T o b, am e e

Sede principal Canera 16 N"586- 64, F’:so 7° Bogot# D.C.; Colambla
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de 2018 ~ Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Técnico, identificado con el cédigo
OPEC No. 63317, dencminado Técnico Operative, grado 6, codtgo 314, por lo fanto, NO
CONTINUA EN EL CONCURSO.

La sefiora PAULA ANDREA MORALES GIRALDO, identificada con cédula de ciudadania
No. 1.053.817.307, APROBO las pruebas elfiminatorias sobre Competencias Basicas y
Funcionales de {a Convocatoria Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 691
de 2018 - Alcaldia de Manizales, para el empleo del nivel Asistencial, identificado con el
cédigo OPEC t\‘!o.. 68072, denominado Auxiliar Administrativo, grado 4, cédigo 407, por lo
tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

Es pertinente referirle que, mediante Aviso Informativa® del 22 de octubre de 2018 publicado
en el portal www.cnsc.gov.co, esta CNSC, dando cumplimiento a lo sefialado en & articulo
32 de los Acuerdos de Convocatoria vy articule 13 del Decreto Ley 760 de 2005, comunicé
que los aspirantes podrian presentar reclamacion frente a Jos resultados obtenidos en (as
pruebas a partir de Jas 00:00 del dfa'30 de octubre y hasta las 23:59 del dia 6 de noviembre
de 2019, dnicamente a través de la plataforma SIMO.

Lo anterior, en consonancia con [0 dispuesto en el articulo 32 del Acuerdo de Convocatoria,
asi:

‘*ARTI(;‘ULO 32°, RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las raclamaciones de los aspirentes
respecto de los resultades de las pruebas aplicadas en el pfoceso de seleccion S0LO sarén
recibidas a través de SIMQ ingresando con su usuario y contrasefia (Subrayado intencional}.

El plazo para realizar las. reclamacianes es dé cinco (5) dias habiles contados a partir del die
siguiente a la. publicacion de los resultados, en consenancia con lo establecido en el artictlo
13 def Decrefo Lay 760 de 2005."

De. lo anterior, se observa que ustedes interpusieron en SIMO las réclamaciones No,
259766442, 250777985, 2597684956 y 259790456 respectivamente, asl como también se
encuentra endicha plataforma, la respuesta dada por la Univérsidad Libre. Ademés tuvieron
la oportunidad de acceder a las pruebas escritas en la jornada que se realizo el 24 de
noviembre de 20189, teniendo en cuenta lo estipulado en el Acuerdo de Convocatoria:

YARTICULO 33°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando el -aspiranie. manifieste en su reclamacion
la necesidad de acceder a las pruebas, se adeiantaré e/ procedimiento estabiecido en [bs
reglamentos y/o protocolos expedidos por fa CNSC para estos efeclos.

El aspirante s6lo podré acceder a las pruebas 8 6l aplicadas, sin'que pueda acceder a fas
pruebas u hojas de respuesias de olros aspirantes.

Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y of gspirante solo podré utilizarias para
Ja consuita y trémite de reclemaciones; sf uso de estas para fines distintos podra conllevar la
exclusion def concurso y/o sancionas de acuerdo a la normanwdad viganie.

1 nitps:/iwww.cnsc.gov.cofindax phpfavisos-Informativas -£30-a-7323-736-2-730-742-743-802-y-803-de-201 82stari=1
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1.
.
. De conformidad con lo establecido en ef Acuerdo No. CNSC - 20161000000086 def 11 de abrif
de 2016, la reclamacitn se podré completar durante los 2 dias habilas sigujentes al acceso a
priebas.”

Ahora, en relacion a la solicitud del asunfo es necesario traer a celacién las siguientes
disposiciaones del referido Acuerdo:

“ARTICULO 14°. CONSIDERACIONES PREVIAS AL PROCESO DE INSCRIPCION. Los
aspiranfes a paricipar en e presente: concurso de merifos, deben lener en cuenta las
sigujentes considerationes antes de iniciar su proceso da inscripcion;

i ' ] ' de- divul
of cial_duranie el proce _Qo_d_e selaccicn, s fa pdgina www cnsc.gov.ca v/o enlace; SIMO, por
lo tanfo daberd consullario pérmaneniements. {Subraya propia)

LR}TfCULO 31° PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. En la fecha que
disponga la CNSC, que serd informada con bine antelacion no inferior a cifca (5) dias hébilss,
on la pagina web www.cnsc.gov.co yo enlace SIMO. Los sspirantes deben consulter sus
resulfados ingresando con gu usuario y conlrasefia.™

Bajo ese entendido, no es dable atender su peticién, tendiente a.que se le suministre cop/ia
del acto administrativo que cohliens los resuftados o documentos oficiales en los que constan los
resultados de aspirantes inscritos en el Proceso de-Seleccion No. 691 de 2018 — Alcaldia de
Manizales. :

Atentamente,

Edwin Amno

Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despache Comisicnado Jorge A. Ortega Cerén

Proyecid: Geralding Urbano
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Manizales, febrero 11 de 2020

Sefores
JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO (REPARTO)
Ciudad.

REF: ACCION DE TLTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO

ACCION CONSTITUGIONAL .| TUTELA

ACCIONANTES IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ y OTROS

ACCIONADOS UNIVERSIDAD LIBRE
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Cordial saludo,

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ, LUZ ADRIANA AGUIRRE ARIAS, GUSTAVO GARCIA GARCIA
mayares de edad, identificades como aparece al pie de nuestras correspondientes firmas, actuando
en calidad de aspirantes dentro del concurso abierto de mérites “Procesos de Seleccion No. 639 a
733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018 Convocatoria Plblica Territorial Centro OCriente”,
comedidamente nos permitimos interponer ACCION DE TUTELA (teniendo en cuenta que existe
unidad de objeto, causa y parte pasiva} en contra de la UNIVERSIDAD LIBRE, en calidad de
operador contratade para el desarrollo de las diferentes etapas del concurso, y 2 COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, en calidad de responsable de la administracidn y vigilancia de
las carreras de los servidores plblicos y de la elaboracion de las convocatorias a coneurso para el
desempefioc de empleos plblicos de carrera; por considerar vulnerados nuestres derechos

fundamentates al debide procese, iqualdad, buena fe, confianza legitima, acceso al desempeiio
de funciones y cargos pablicos , con fundamento en los siguientes:

CAPITULO |

SOLICITUD MEDIDA DE SUSPENSION PROVISIONAL

Ruégalo su sefioria efectuar un andlisis sensato y detallado del caso puesto en su
conocimiento, en el cual la CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE de manera ligera e
imesponsable adelantaron un concurso de méritos en el cual por la falta de planeacién
vulneraron el derecho a la IGUALDAD DE TODOS 10S ASPIRANTES que se
inscribieron al concurso, circunstancia que acarrea la ocurrencia inminente de un perjuicio
imremediable al calificarnos con férmulas diferentes, argumentando hoy en dia las
accionadas, que \zs férmulas que arbitrariamente aplicaron obedecen a criterios objetivos
dependiendo de Ics cargos ofertados, tratando de remediar e} vacié de la convocatoria y
demas reglas del proceso, al no prever dichos sistemas de calificacion ni los presuntos
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criterios objetivos en ningunc de los documentos que hacen parte integral de la
convocatoria (Acuerdo, Guias y demas anexos), resaltando que la vulneracion
constitucional que afecta con inminencia y de manera grave el derecho fundamental ala
igualdad, no radica en esta irregularidad procesal, sinc se da cuando aspirantes a cargos
dentro de! mismo nivel, lldmese asistencial, técnico o profesional, _son calificados con
formulas diferentes gue favorecen a unos y periudican a otros.

Aclarado lo anterior, se transcribe lo manifestado por la Corte Constitucional en sentencia
T-634 de 2008, asi: “...Ahora hien, de acuerdo con |la doctrina constitucional pertinente, un
perjuicio inremediable se configura cuando el peligro que se cierne sobre el derecho
fundamental es de tal magnitud que afecta con inminencia y de manera grave su
subsistencia, requiriendo por tanto de medidas impostergables gue lo neutralicen..”, para el
caso que ocupa al despacho y en atencion a que jurisprudencialmente se ha determinado
que es Potestad del juez de tutela tomar las medidas del caso, cuando evidencia
irregularidades en la situacion factica que se le ha puesto en conocimiento, solicitamos la
suspensién provisional del concurso abierto de méritos “Procesos de Seleccién No.
639 a 733, 736 a 739, 742-743,862 y 803 de 2018 Convocatoria Publica Territorial
Centro Oriente”, mientras se decide de fondo la presente accion constitucional. Esta
medida se hace necesaria toda vez, que conforme al cronograma del proceso, el mismo
culmina aproximadamente en'quince (15) dias, por io que nuestras pretensiones y las de
los demas concursantes que han instaurado acciones constitucionales como la que hoy
ocupa al despacho, se tornarian irrisorias en caso de negarse la medida, continuando con
la transgresion de derechos fundamentales invocados, en especial el derecho a la igualdad
amén de gue de la aplicacidn de (as férmulas y sistemas utilizados por las accionadas como
metodologia de calificacion, y soportado en el material probatorio obrante en el expediente,
se extrae una serie de irregularidades y una actuacion notoriamente arbitraria que
transgrede el debicle proceso y el principio de legalidad, circunstancias que hoy en dia son
de publico conocimiento, y que han sido denunciadas y puestas en conacimiento ante la
comunidad en general.

Ahora bien, para que proceda la suspension solicitada se hace necesario transcribir lo
sefiatado por la Corte Constitucional en Sentencia de Unificacion SU695/15, a saber:

#(...}SUSPENSION PROVISIONAL DE ACTOS CONCRETOS POR JUEZ
DE TUTELA-Medida debe ser razonada y no arbitraria/SUSPENSION
PROVISIONAL DE ACTOS CONCRETOS POR JUEZ DE TUTELA-Proceden
s6lo cuando sea necesario y urgente proteger un derecho fundamental

La medida de suspension provisional de actos concrelos debe ser razonada y wo
arbitraria, producte de wna valoracién sensata y proporcional a la presunta
violucién o amenaza de los derechos fundamentales alegados. Asi entonces, el
Decreto 2391 de 1991, efectivamente permite suspender provisionalmente la
aplicacion de actos concretos gue amenacen o viulneren un derecho fundamental,
pero solamente cuando sea necesario y wrgente para la proteccion del derecho, lo
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cual exige, por parte del juez de tutela, un estudio razonado y conveniente de los
hechos que lleven a la aplicacion de la medida...”

Para el caso de las iregularidades ya relacionadas en las que ha incurrido fa CNSC y la
Universidad Libre, se precisa;

Que |la medida de suspensitn provisional solicitada en el presente caso, es razonada y no
arbitraria, toda vez que si bien es cierto, existe el medio de control de nulidad, y la finalidad
de la accién de tutela no es la de sustituir medios judiciales existentes, tambien los es que
la jurisdiccién contenciosa administrativa no permite celeridad, teniendo en cuenta los
términos procesales y la alta congestién en los despachos judiciales por sobre carga laboral
entre otros factores, y frente a las notorias irregularidades cometidas por las accionadas,
se convierte en un deber imperioso para su sefioria, analizar, caso por caso, no solo la
existencia o no de medios judiciales alternativos, sino ademas, su idoneidad y eficacia
para proteger el derecho amenazado o vulnerado. Teniendo en cuenta que de lo que se
trata es de proteger efectivamente los derechos fundamentales de los concursantes frente
a la evidente vulneracion del derecho a la igualdad al calificar las pruebas con cinco (5)
meétodos diferentes, sin que los mismos obedezcan a criterios objetivos previamente
establecidos en las reglas del concurso, ocasionandose un perjuicio irremediable de no
tomarse la medida cautelar requerida, toda vez que el concursc esta a punto de culminar
con la expedicion de unas listas de elegibles en las que se favorecleron a unos
concursantes y se perjudicaron a otros con la aplicacion irresponsable de Jas ya citadas
formulas de calificacién. Ante estas circunstancias el amparo constitucicnal de la medida
de suspensién del concurso de méritos resuitaria procedente.

Perjuicio inminente e irremediable, frente a personas que se encuentran en cargos
provisionates y que injustamente deban ser desvinculados o por el contrario aspirantes que
actualmente no estan laborando y no se les permita el ingreso a cargos publicos por
méritos, debido a Ias iregularidades en que han incurride las entidades accionadas con ta
calificacidn de las pruebas basicas, funcionales y comportamentales, al llenar el Vacié de
calificacion en forma arbitraria cuebrantando notoriamente el derecho a ia igualdad,
mandato y principio constitucional complejo que debe prevalecer en todo Estado Social de
Derecho.

a

Que 2l articulc 13 de nuestra Carta Magna, comporta un conjunto de mandatos formales y
materiales, que implica la adopcion de medidas afirmativas para asegurar la vigencia del
principio de igualdad ante circunstancias facticas desiguales, como [as que hoy ocupa
la atencion del despacho judicial. ' :

Nétese su seficriz que constitucionalmente se ha determinado que el ingreso a cargos
piblicos se hara por meritocracia, precepto consfitucional que con el actuar de las
accionadas ha sido guebrantado flagrantemente al favorecer a unos y perjudicar a otros
aspirantes, por lo que nos encontramos ante la existencia de un perjuicio inminente,
urgente, grave, cuya medida de proteccion se hace impostergable, proteccidon previa a fa



sentencia y frente a otras acciones contenciosas administrativas, como garantia del
derecho a una justicia pronta y efectiva frente a las irregularidades y arbitrariedades
cometidas por las entidades accionadas.

Que las formulas empleadas por la Universidad Libre y La CNSC no se encuentran
consagradas en documento alguno que haya sido informado previamente a los aspirantes,
ni obedecen a criterios objetivos que estuvieran plenamente determinados en el acuerdc de
la convocatoria o en las gufas de crientacion de las pruebas, documentos que establecen
taxativamente las reglas del concurso y son ley para las partes. Vacto que trajo come
consecuencia la vulneracion del derecho a la igualdad, debido proceso y confianza
legitima, en el momento en que las accionadas lo Ilenaron aplicando férmulas de
diferente manera, circunstancia que amerita la intervencién inmediata del Juez
Constitucional.

Que el alto tribunal constitucional sefiald que las drdenes que puede impartir un juez de
tutela pueden ser de diversa tipo, ya que la decision a adoptar tiene que ser suficiente y
razenable para lofjrar que 1a situaciéon de vulneracion cese.

Corte Constitucional en Sentencia T-604/13, sefalé:

“(...) CONCURSC DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracion del debido proceso en el tramite del concurso

Una de !as consecuencias que tieng la consagracion expresa del debido proceso como
un derecho de range fundamental, es gue todas las personas pueden acudir a 1a accion
de tutela con el fin de que el juez constitucional conozea de la presunta vulneracion, vy
de ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién
inmediata. el deber de proteccion de los derechss fundamentales exige al operador
judicial Eomar al momento de fallar una accion de amparo una serie de medidas
tendlentes 2 lograr que la proteccion sea efectiva. Entre las prevenciones que debe
adoptar el juez de tutela cuando evidencia |a transgresién de una garantia constitucional,
esta la de dictar una sentencia en la cual restablezca el derecho y se dispongan una
seric de, érdenes que garanticen el cumplimiento de [as decisiones adoptadas. Este
tribunal ha aclarado que las drdenes que puede impartir un juez de tutela pueden ser de
diverso tipo, ya que la decision a adoptar tiene que ser suficiente y razonable para lograr
gue la situacién de vulneracion cese.

DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS-Juez esti facultado para
suspender de forma temporal o definitiva el concurso por irregularidades

Los jueces de tutela en desarrollo de sus potestades deben adoptar las medidas que se
requieran para que las personas que se consideren afectadas por las irregularidades
detectadas en un concurso, puedan disfrutar de su derecho, Para ello pueden entre otras.
acciones, suspender la ejecucién del mismo en la etapa en la que se encuentra, o en
su defecto dejar sin efectos todo el tramite realizado...”
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Como consecuencia de lo argumentado en la presente accidn constitucienal, invocamos
Ja suspensién provisional del citado concurso, convocatoria TERRITORIAL CENTRO
ORIENTE, en especial los cargos que fueron ofertados para [a Alcaldia de Manizales
y la Gobernacién de Caldas, con el propdsito de que se nos protejan los derechos
fundamentales a la igualdad, al debido proceso, buena fe y confianza legitima, vulnerados
por las accionadas al modificar de manera arbitraria las reglas del concurso y aplicar en
forma indiscriminada formulas que favorecen a unos concursantes y perjudican a otros.

| _
Que a través de urn estudio juicio, detallado y razonable del caso, y con el fin de no vuinerar

derecho alguno de los concursantes, en aras de la justicia y equidad, se debe tomar una
decision de fondo ordenando a la Universidad Libre y a la CNSC, calificar nuevamente a
todos los concursantes las pruebas basicas, funcionales, y comportamentales , con un
sistema de calificacién unanime, utilizando la férmula mas favorable de las cinco (5) ya
referidas, es decir la denominada PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA.

Esta medida cautelar se requiere y es procedente, conforme al acervo probatorio que se
anexa al presente escrito petitorio, teniendo en cuenta que existen serics motivos para
considerar que de no otorgarse la medida los efectos de [a sentancia serian nugatorios,

4

CAPITULO I
ARGUMENTOS DE HECHO Y DE DERECHO

1. Que la Comisién Nacional del Servicio Civil, en los términos previstos en el articulo
130 de la Constitucion Politica, es el 6rgano responsable de la administracién y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos,-excepcién hecha de las que
tengan caracter especial, érgano de garantia y proteccién del sistema de mérito
en el empleo plblico que actuard de acuerdo con los principios de la funcion
administrativa consagrades en el articulo 208 de la Constitucion y, en especial en
los de objetividad, independencia e imparcialidad,

2. Que una vez publicadas las convocatorias a concursos, la Comision podra en
cualquier momento, de oficio o a peticibn de parte, adelantar acciones, de
verificacion y control de la gestién de los proceses con el fin de observar su
adecuacién o no al principio de mérito; y dado el caso, suspender
cautela_rménte el respectivo proceso, mediante resolucion motivada, :

3. Que otra de las funciones otorgadas a la CNSC es la de Dejar sin efecto total o
parcialmente los procesos de seleccién cuando se compruebe 1a ocurrenciade
irreqularidades, siempre y cuando no se hayan producido actos administrativos de
contenido particular y concreto relacionados con los derechos de carrera.

4. Nos encontramos inscritos como aspirantes dentro del concurso abierto de méritos
"Procesos de Seleccién No. 839 a 733, 736 a 739, 742-743,802 y 803 de 2018
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Convocatoﬁa Publica Territoriai Centro Oriente, cargos del NIVEL ASISTENCIAL,
TECNICO y PROFESIONAL de la Alcaldia de Manizales y Gobernacion de Caldas.

5. El dia 29 de septiembre de 2019, presentamos en debida forma las pruebas
concernientes a las competencias basicas y funcionales, al igual que las
comportamentates.

6. El pasado 29 de octubre las entidades accionadas publicaron les resultados de [as
pruebas presentadas indicando que nuestra puntuacién definitiva no superaba el
porcentaje minimeo de 65.00 puntos, establecido dentro de las reglas del concurso.

7. Tras la publicacion de la puntuacién definitiva antes citada, presentamos
reclamacion dentro del término establecido en la citada convocatoria, toda vez que
consideramos que el resultado publicade no correspondia con nuestros
conocimientos, experiencia y la preparacion que realizamos previo a ta presentacion
de las pruebas.

8. El dia 09 de diciembre las entidades accionadas en la respuesta a la reclamacion
no indican en que parte del acuerdo de la convocatoria o de las guias de orientacion
se encuentra previsto el sistema de calificacién, toda vez, que en la metodologia
de calificacién plasmada en las guias no se establecld sistema o formula alguna
de calificacién de !as pruebas escritas, tal y como se puede corraborar en el
numeral 8 de la guia titulada “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA’
PRESENTACION DE LAS PRUEBAS”.

Se ha manifestado en frecuentes opertunidades que los diferentes cuestionamientos
elevados por los concursantes en relacién con la idoneidad de la prueba, la utilizacién de
formulas matematicas gue no comparten, deben ser controvertidas en su escenario natural
ante la jurisdiccion contenciosa administrativa , pero es de aclararle al despacho que para
¢! caso materia de estudio se advierte que lo pretendido con esta accitn constitucional es
que se NO SE VULNERE EL DERECHO A LA IGUALDAD AL APLICAR 5§ FORMULAS
DE CALIFICACION QUE FAVORECEN A UNOS CONCURSANTES y PERJUDICAN A
OTROS, y se respeten las reglas y condiciones establecidas en la convocatoria, gufas y
demas documentos que hacen parte integral de la misma, en especial lo consagrado en e
paragrafo del articulo 26 del Acuerdo No. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018, que
reza:

()

PARAGRAFO. Los aspiranies deben revisar la GUIA DE ORIENTACION gue para las pruebas realice

la universidad, institucién universitaria o institucion de educacién superior contratada, debide a que el

mencionado documento le permitlré conocer de manera detallada las recomendaciones e instrucciones

para la presentacion de las mismas, asi como la forma en que los resultados de aplicacién de Ias
distintas_prucbas seran calificadas y fo evaluadas en el proceso de seleccién. (nysft).
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Conforme a lo ar‘[kterior, procedimos a verificar en [a guia de orientacién la forma de
calificacion de las pruebas basicas y funcionales, para lo cual la guia denominada “GUIA
DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION DE |LAS PRUEBAS™, en

el numeral 8 consagra:

“8. METODOLOGIA DE CALIFICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar #n una escala de cerc (0} a cien {100) puntos, con una
parle entera y dos (2) decimales truncados. '

Las Competencias Basicas y Funcionales se evallian en una sola prueba y a 10s aspirantes que logren
superar el puntaje minimo aprobatorio definido para la misma, se les calificard la Prueba de
Competencias Comportamentales. Los resultados obtenidos por [0S concursantes en cada una de estas
pruebas s pandararan por el respectivo pesa porcentual establecido en [a primera tabla del numeral 4
de la presents Gula.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccion
NQ se van a calificar las pruebas por grupos de empless o niveles jerarquicos.

Es importante mencionar gue previc a la calificacién, se realiza un analsis psicométrico para verificar
qué hinguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos con las pruebas.
Esto significa que el resultado final sélo incluiré los items que cumplan con los criterios psicométricos

que contribuyan a la fiabilidad y validez mencionada,”

CAPITULO Il

IRREGULARIDAD PUNTUAL DEL CONCURSO QUE VULNERA EL DERECHO
A LA IGUALDAD, DEBIDO PROCESO Y CONFIANZA LEGITIMA DE LOS |

Ls

ASPIRANTES.

Con el fin de lustrar al despacho, sobre la irregularidad y vuineracién al derecho a la
igualdad, debido proceso, confianza legitima, que cometieron las entidades accionadas al
aplicar unas formulas o sistemas de calificacién que no estan consagrados dentro

de_la metodologia de las reglas y parametros de la convocatoria centro oriente, se
hace necesario ensefiar el siguiente cuadro comparativo entre algunas convocatarias que
si sefialaron en debida forma el sistema de calificacion en sus guias, a saber:

GUIA DE QRIENTACION
PARA EL ASPIRANTE
PRUEBAS ESCRITAS
DE COMPETENCIAS
BASICAS,
FUNCIONALES
COMPORTAMENTALES

Convocatoria N°® 429 de
2016 = Antioguia

La calificacidn fnal de las prugbas se obtendrd posiericr & procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacion gue
presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar |a confiabitidad y
validez psicométrica de tos mismos, de conformidad con el modelo de Teorla de
Respuesta al item, en !as pruebas presentadas por grupos superiores a 51 personas.

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado parz poderlo comparar con el desempefio ¥ habilidad de los
demas concursantes, lo que permite obtener la puntuacion final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizar
una calificacion directa, eliminande los items gue no sean abordados por ninguna de
los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3,
tomande la cantidad de respuestas correctas del concursante sohre el total de
items abordados en la prueba.

GUIA DE ORIENTACION
PARA EL ASPIRANTE

La calificacion final de las pruebas se obtendra exclusivamente con base en los ftems
que cumplan con loz eriterios de validez y confiabilidad psicométrica, cuyos andlisis se

‘
i

¥




PRUEBAS ESCRITAS
BE COMPETENCIAS
BASICAS, )

FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

Convocateria N° 436 de
2017 — SENA

realizaran a parir de 1os resuitados obtenidoes de acuerdo con la teoria clasica de los
test y/o tecria de respuesta al item. Una vez realizada esta fase se procede a obtener
la puntuacion directa (sumatoria de los aciertos) de cada aspirante, sin embargo, esta
no es la caiificacién final, ya gue este puntaje debe ser ponderado, estandarizado
y transfarmado para compararse con los resultados de los otros concursantes
que se prasentan al mismo empleo, de forma tal que es con este dliimo
procedimiento que se generara la calificacian final,

GUIA DE ORIENTACION
AL ASPIRANTE PARA
LA PRESENTACION DE
LAS PRUEBAS
ESCRITAS

Procese de Seleccidn
Centr iente No. 639 a
733,738 a 739 743-
743,802 vy 803 de 2018

T

Las pruebas escritas a aplicar se van a calificar en una ascala de cero (0) a cien (100}
puntos, conuna parte entera y dos (2} decimales truncados. Las Competencias Bésicas
y Funcionales se evaldan en una sola prueba y a los aspirantes que logren superar el
puntaje minima aprobatorio definido para la misma, se les caiificara la Prueba da
Competencias Comportamentales. Los resultados obtenides por los concursantes en
cada una de estas pruebas se ponderaran por ef respectivo peso porcentual
establecido en la primera tabla del numeral 4 de I presente Gula, La calificacién de
estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este proceso de seleccidn
NO ge van a calificar las pruebas por grupos de empleos o niveles jerérquicos. Es -
importante mengionar que previo a la calificacion, se realiza un anélisis psicométrico
para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad y validez de los
resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado final sdlo incluirs
tos ltems que cumplan con los ¢riterios psicométricos que contribuyan a la fiabilidad y
validez mencionada.

Nétase como en la convocatoria N° 429 de 2016 — Antioguia se consagré dos tipos de

evaluacion a saber:

a. se veriflcan los puntajes brutos obtenidos por cada concursante, €l cual es postericrmente
contrastado, analizado y estandarizada para poderic comparar con el desempefio y habilidad
de los demas concursantes, 1o que permite obtener la puntuacian final ‘

b. obtenlendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas
correctas del concursante sobre el total de items abordados en la prueba.

De igual forma, en [a convocatoria N° 436 de 2017 ~ SENA  se consagré un tipo de

evaluacion a saber:

a. (...) sin embargo, esta no es la calificacién final, ya gue este puntaje debe ser ponderado,
estandarizade y transformado para compararse con los resultados de les ofros concursantes

que se presentan al misme empleo.

Ahora bien, en el. Proceso de Seleccién Centro Oriente no se _consagré el sistema de
calificacion ni _las formulas que relacionan [as entidades accionadas_en las respuestas
otorgadas en las reclamaciones, coma tampoco se indico el por qué a concursantes gue
se inscribieron dentro del mismo nivel asistencial, técnico o profesional los calificaron con
métodos diferentes y no les aplicaron en forma unanime el denominado Puntuacién
Directa Sobreestimada, a pesar de pertenecer al mismo nivel y a cargos equivalentes.

Al aplicar un sistema o formula de calificacién no sefialada en la metodologia del
acuerdo de la convocatoria, ni en las guias de arientacién que hacen parte integral

¢
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dela misma, se vulnera el derecho al Debido Proceso y a la confianza legitima cuando la
Universidad Libre y la CNSC cambian las reglas de juego preestablecidas y sorprende al
concursanie que se sujeto a ellas de buena fe. ‘

El no haberse planteado por escrito en las convocatorias la férmula yfo sistema de
calificacion, 1a Universidad Libre y la CNSC la aplicaron de diferentes maneras, empleando
distintas férmulas de calificacién a los concursantes, vulnerando el derecho a la igualdad
gue le asiste a cada uno de ellos, sistemas que se relacionan a continuacion:

1. Puntuacidn por Percentil.
2. Puntuacién por Rangos
3. Puntuacioén Directa

4. Puntuacion Directa Sobrestimada.
5. T-50-15 Estandarizada.

En un caso hipotético de que las formulas obedecieran a |os distintos niveles de los cargos
ofertados, es decir, que una se aplica para el nivel asistencial, otra para el nivel tecnico, y
otra para el profesional, seria razonable la aplicacion de las mismas, pero resulta que es
claro y evidente tal y como se puede concluir del acervo probatorio refacionado en el
presente documento, fueron aplicadas de manera indistinta, para unos concursantes opero
la Puntuacién por Percentil, para ctros, Puntuacion por Rangos, otros, Puntuacion Directa
y a otros la denominada Puntuacion directa Sobrestimada.

Es ahi donde radica la vulneracién al derecho a la iqualdad que les asiste a todos los
concursantes de ser medidos y calificados en las mismas condiciones, maxime

cuando las formulas favorecen a unos y perjudican a otras en el resuitado de las
pruebas.

Para mayor ilustracion del despacho judicial , presentd como ejemplo entre muchos , el
caso de los concursantes JANETH ACOSTA OLAYA , RUBEN DARIO ACOSTA OCAMPQ,
NELSON CARDONA HENAO, y LILIANA ARIAS , los cuales fueron calificados con cuatro
(4) métodos diferentes, PESE A PERTENCECER AL MISMO NIVEL ASISTENCIAL, tal y
como se corrobora con el oficio del 09 de diciembre de 2019, emanado del Dr Jorge E.
Rodriguez Guzman, actuando en calidad de Coordinador General de la Convocatoria
Centro Oriente, dando respuesta a las reclamaciones respectivas en la fase de pruebas
escritas (competencias basicas, funcionales y comportamentales) en los siguientes
términos:

Para la concursante JANETH ACOSTA OLAYA Nivel Asistencial:

(.. .)L;a puntuacion obtenida por usted en Jas pruebas basicas y funcionales, se caleult a partir’
del sistema de calificacidn denominado Puntuacion Directa Sobreestimada. Este
sistema de caiificacion represenia ef porcentaje de atiertos que usted obiuvo sabre el fotal de
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ftems. presentes en la prueha y se adiciona ua valor denominado margen de erfor. Para
calcutar su puntaje por este sistema, inicialmente de caicula fa puntuacidn directa mediante fa
siguignte expresion: F1={ » 100 n) Donde 7 @ Puntaje inicial £l total de items en fa prueba
(n} puede variar, eslo leniendo en cuenta que aigunos de ellos pudieron ser efiminados
después de realizado ef analisis psicométrico comespondiente. Para oblener ef margen de
error que se adiciond a su puniuacion directa, se ulilizé la siquiente expreadn F=2z0c2 opIn
Usted puede verificar fa puntuacion definitiva reemplazando en ias expresiones anteriores fos
valores que aparecen en ja tabla y utilizanda la expresion Puntase definieive = 77+ [ cantidad
de atierios obtenidos en la prueba, 25 7 Tolal de lfems en la prueba 50 za 2 2.3263
Deswacrén eaténdar de la calificacion direcla 10,17840852

Nﬂme'ro te concursantes en la OPEC & Puntaje definitivo 59,66

Para el concursants RUBEN DARIO ACOSTA OCAMPO, Nivel Asistencial:‘

=t . JEn cuante a Ia puntuacidn obtenida por usted en las pruebas bdsicas y funcionales, se calcuio @
partiv del _sisterng de colificacldn denominady Puniuacién Directa. Fste sistema de colificacicn
representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de ftems presentes en lo prueba.
Para calculor su puntoje por este sistema, se implementd la siguiente expresién:

Pi= {xi* 100)
fl

Donde

Pi:Puntaje Final

Xi:Cantidad efe aciertos oblenidos en la prueba
N:Total de fterns en la prueba (.. .}"

Su puntuacion definitiva corresponde a 64,58, correspondientes a 31 aciertos o respuestas
comreatas en las competencias bésicas y funcionales.

v

Para el concursante NELSON CARDCMNA HENAO, Nivel Asistencial:

. Donde

“(...)%...) Ahora bien, la puntuacion obtenida por usted en las pruetras basices y funcionales,
se calculd a partir el sistema de calificacién denominado Puntuacién por Rangos. Este
sistema de calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en fa prueba y
le asigna un valor enire cero y cien . Para calcular su puntaje por este sistema, se implementt
la sigiente expresidn:

P rango = P fotal — Min ant  "100
Rango amnt

Min ant; Menor cantidad de aciertos en su OPEC
Max ant Mayor cantidad de ciertos an su OPEC

!



P total: Cantidad da aciertos obtenidos

Su puntuacion definitiva corresponde a 30,76, (...)

Para ta concursante LILIANA ARIAS, Nivel Asistencial:

"t.. Ma puntuacion obtenida por usted en las pruebas bésicas y funcionales, s¢ calcuio a partir
del sistema de calificacidn denominado Puntuacion Por Percentil. Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertas obtenidos por usted en fa prueba y le asigna
un valar de posicion en la escala entre cero y cien (Percentil). Fara calcular su puniafe por
este sisterna, se implementd la siguiente exprasidn:

Pk= Ki *100
ryj

Donde

Ki:Corresponde a la posicion o rango en forma ascendente de su canlidad de aciertos deniro
de la OPEC
n:Canifidad de concursantes presentes en la prueha por CPEC

Pk: Puntuacién percentil obtenida 25.00 {...)"

Del ejemplo anterior se concluye lo siguiente:

- Quelos (4j concursantes fueron calificados con férmuias diferentes, pese a estar

participando dentro del mismo nivel asistencial.
4

- Que si a la concursante JANETH ACOSTA OLAYA, se le hubiere calificado con ia
férmula de regla de tres simple ¢ denominada por las accionadas FPUNTUACION
DIRECTA, el resuitado de su calificacion seria de 50 puntos y no de $9, 66 como
se obiuvo de aplicar el sistema_de PUNTUACION DIRECTA SOBRESTIMADA, el
cual le adiciono como margen de error casi 10 puntos sobre el valor que hubiera
obtenido si le hubiesen aplicada la formula citada.

- Que no solo ala concursante antes citada la calificaron con el sistema de puntuacion
directa sobrestimada, sino que dicho sistema se aplicé a un sinnimerc de
concursantes, heneficiando a los mismos. Tal y como se comprobara con &l
informe que rinda el representante legal de las entidades accionadas, y que sera
solicitado cemo prueba dentro de! presente tramite constitucionat.



- Que las formulas empleadas no se encuentran consagradas en documento alguno
que haya sido informado previamente a los aspirantes, ni obedecen a criterios
objetivos que estuvieran pienamente determinados en el acuerdo de la convocatoria
o en las guias de orientacion de las pruebas, documentos que establecen
taxativamente las reglas del concurso y son ley para las partes. Vacio gue trajo
como congecuencia la vuineracidn del derecho a la igualdad, debido proceso
y confianza legitima, requiriéndose de una intervencién inmediata y razonable
del Juez Constitucional.

CAPITULO IV
FUNDAMENTOS DE DERECHO

Que la Honorable Corte Constitucional, en sentencia T-682/16, frente a los documentos
que hacen parte de la convocatoria se pronuncié en los siguientes términos:

‘| & convocaloria en ef concursa pablice de mérites es la norma que de manera fija, precisa
y concreta reglamenta las condiciones y los procedimientos que deben cumplir y respetar
tanto los participantes como la administracién. Son reqfas inmodificables, que tienen un
car dcter obligatorio, que imponen a la administracion y a Ios aspirantes el cumplimiento de
principios como la igualdad y Ja buena fe. Las reglas del concurse aufovingulan y controlarn a
la administracién, v se vulnera el derecho_del debido proceso cuando ia entidad

organizadora del concurso _cambia ias reqlas de juego aplicables y sorprende al
concursante que se sujetd a ellas de buena fe. (.. )" nysft.

Que con el fin de garantizar el principio del mérito para acceder a emplecs publicos de
carrera administrativa, jurisprudencial y iegalmente se ha establecido que ias instituciones
gue adelanten los concursos actuaran conforme a principies de objetividad, independencia
e imparcialidad, respetando el debido proceso y 1as reglas del concurso.

Que sumado a los derechos fundamentales ya citados y que vienen siendo vulnerados por
fas entidades aqui accionadas, también se estan trasgrediendo los Principios de |a buena
fe y la confianza legitima, tal y como se indica en la sentencia T 147/13:

“CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS EN CARGOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA-Se deben respefar y observar todas y cada una de las regias y
condiciones que se imponen en la convocaforia. La convocatoria es “la norma reguiadora
de todo concurso v obliga tanto a la administracién, como a las entidades coniratadas para
la realizacién del concurso y a los participantes”, y como tal impone las reglas que son
obligatorias para todas, entiéndase administracién y administrados-cancursantes. Por
tanto, como an elfa se delinean los parémetros que guiaran el proceso, los participantes, en
ejerciclo_de los principlos de buena fe y confianza legitima, esperan su estricto
cumplimiento. La Corte Constitucional ha considerado. que el Estado debe respetar y
observar todas y cada una de [as regias y condiciones que se imponen enfas convocalorias,
porgue su desconacimiento se convertiia en tna trasgresion de principios axiales de nuestro
ordenamiento constitucional, entre otros, 1a fransparencia, la publicidad, la imparcialidad, asf
como ef respeto por las legitimas expectativas de los concursantes. £n consecuencia, las
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normas de la convocatorfa sirven de autovinculacion y autocontrol porque Ia administracion

debe “reapetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen
para acceder al empleo o empiecs correspondientes, se encuantra previamente reguiada”

Cabe resaltar que las accionadas no pueden calificar a unos aspirantes con un metodoy a
otros con otro, maxime cuando en las reglas del concurso establecidas en el Acuerdo No.
CNSC 20181000004136 del 14-09-2018 y en |la guias de orientacién al aspirante nunca se

conhsagré o sefialé el método de calificacién o las férmulas gue aplicaron de manera
arbitraria, modificando en forma irregular las regias del concurso, y vulnerando los

principios de igualdad, imparcialidad y objetividad que deben regir el desarrollc de Jos
concursos de meéritos para acceder a cargos publicos de carrera administrativa.

Al no existir férmula o sistema alguno plenamente detallado en la metodologia de la guia
de aplicacién de las pruebas, debieron |las entidades accionadas aplicar la formula mas
favorable a la totalidad de los aspirantes y nc solo a unos pocos, cual es el sistema
denominado Puntuacién Directa Sobrestimada, maxime cuando constitucional y
jurisprudencialmente se ha sefialado que el principio de favorabilidad es un deber que
tiene toda autoridad tanto judicial como administrativa de optar por [a situacion mas
heneficiosa a favor.de Ia parte menos protegida en situaciones particulares.

L+

Que madiante seniencia No. 006 fechada el 08 de enero de 2020 el JUZGADO PR!MERO
PENAL DEL CIRCUITO PARA ADOLESCENTES CON FUNCION DE CONOCIMIENTO
DE MANIZALES CALDAS, ordend:

“..TERCERQ: ORDENAR en consecuencia a la UNIVERSIDAD LIBRE y LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, que en el témino perentorio de
cuarenta y ocho (48) horas subsiguientes a la notificacion de esta providencia,
procedan a calificar nuevamente la prueba de competencias basicas, funcionales y
comportamentales presentada el 29 de septiembre de 2019, dentro de los procesos
de seleccion No, 698 de 2018, 694 de 2018 y 691 de 2018, Convocatoria Territortal
Centro Oriente a los sefiores accionantes HADER LEANDRO SOTO .GOMEZ,
GLORIA ELENA OSPINA OSPINA, JOSE IDARDO GIRALDO OSPINA, JANETH
ACOSTA OLAYA, NELSON ENRIQUE LOPEZ OSPINA, MARTHA CECILIA YARA
ECHEVERRY, ALEXANDRA RIOS VILLA, MABEL STELLA BETANCOURT
CUELLAR, VERCNICA GONZALEZ, JORGE EDUARDC CEBALLOS RIOS,
GERMAN ALONSO DAMIAN RESTREPQ, bajo un parametro uniforme, conforme
a las consideraciones efectuadas en la parte motiva de este proveido.”nysft.

Que tal y como lo advirtié el citado despacho judicial, l1as entidades accionadas calificaron
a unos aspirantes; entre ofras, con la férmula la cual denominaron Puntuacidén Directa
Sobrestimada y a otros nos calificaron con métodos diferentes, formulas gue arrojan
resultados diferentes en las calificaciones de las pruebas beneficiando a unos aspirantes y
perjudicando a otros como acontecio con el suscrito.
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Que se hace necesario resaltar la conclusién a ia que llegd el despacho, al efectuar un
analisis juicio y detallado de la situacion planteada y del acervo probatorio obrante en el
expediente, que permitieron concluir sin lugar a dudas la existencia de la vulneracion de los
derechos fundamentales invocados en el escrito petitoric de la accion tutela, a saber,

. Tenemos entonces que los concursantes accionantes fueron calificados de
manera diferenciada, aplicando férmulas distintas para cada caso. Como las
Convocatorias de marras dejan este vacio, y las accionadas no_se dignaron a
explicar 2 este Juzgado las razones para la distincién, si es que existe alguna razén
objetiva para tal desacorde proceder, el Despacho, a fuerza, no puede sino deducir
una vulneracion del derecho a la igualdad, al debido proceso y a la confianza
legitima. Por lo tanto, se ordenara corregir tal iregularidad para que los accionantes
sean calificados nuevamente en su prueba de competencias basicas, funcionales y
comportamentales presentada el 28 de septiembre de 2019, ésta vez, bajo un
parametro uniforme. "nysft.

Que pese al estudio juicio que:realizé el despacho judicial antes citado, frente al caso
materia de estudio, no se detuve a analizar que denfro de las férmulas utilizadas como
métodos de calificacidn algunas favorecen mas a unos aspirantes que a otros, como es
el caso del método denominado puntuacidn directa sobreestimada

Se advierte que las accionadas no pueden calificar a unos aspirantes con un métedoy a .
otros con otro, tal y como lo sefiald en debida forma el Juez de primera instancia , y al no
existir férmula o sistema alguno plenamente detallade en la metodologia de la guia de
aplicacion de las pruebas, ni en el acuerdo de ja convocatoria, debieron las entidades
accionadas aplicar ta férmula mas favorable a la totalidad de los aspirantes y no solo a una
parte de los aspirantes o fraccion del grupo , cual es la regla denominada por [as
accionadas Puntuacion Directa Sobreestimada, que para los suscrltos da una puntuacién

aprobatoria dentro del concursg.

El principic de favorabilidad es sumamente pertinente en el presente caso, toda vez que
existe vacié en el método de calificacion, sumado a que al presentarse cinco 0 mas formutas
de calificacién en las pruebas , se genera una situacion conflictiva gue no guede guedar
al arbitrio de las entidades accionadas.

Que es importante reiterar que algunos aspirantes que no acttian como accionantes dentro
de la presenta tutela ya fueron beneficiados al apiicarle un método o formuila que les permite
seguir en el procese, cual es la regla de Puntuacién Directa sobrestimada.

Conforme a lo anterior, el principio de favorabilidad més que una aiternativa de solucién a
la incertidumbre presentada, se debe tomar como herramienta de obligatorio cumplimiento,
especialmente, para evitar la vulneracién al derecho a la igualdad que nos asiste frente a
los otros aspirantes que fueron calificadas con un método diferente al utilizado en nuestras
pruebas.

Para el presente caso, ¢! principio de favorabilidad se requiere para resolver el conflicto
presentado entre métodos o férmulas de calificacién que coexisten de manera simultanea



dentro del concurso de méritos, por lo que se debe aplicar el mas FAVORABLE Al
ACCIONANTE. -

Principio cuye contenido chliga a que siempre, sin excepcion, entre dos o mas posibles
alternativas, se prefiera aquella que resulte mas garantista o que permita la aplicacion de
forma mas amplia del derecho fundamental a la igualdad entre los concursantes. La
favorabilidad hace parte del principio de legalidad que envuelve el debido proceso, siendo
éste una garantia de orden constitucional,

Asi las cosas, lo que se busca con la aplicacion del principio de favorabilidad, es la
proteccion integral de los derechos fundamentales invocades por los suscritos, como lo es
et del derecho a la igualdad frente a los participantes a los cuales se les aplico el método o
formula de calificacion de puntuacién directa Sobreestimada, que favorecido sus intereses
dentro de ¢oncurso y que por obvias razones no instauraron accién constitucional alguna.

Para el caso que ocupa al despacho, se evaluaron las pruebas a [os aspirantes con ¢inco
(5) métodos de calificacion diferentes, sin que existiera justificacién alguna de la Universidad
o de la CNSC para aplicar uno u otro método en forma distinta, afectando e! derecho a la
igualdad de los concursantes que se encontraban en los mismos niveles y en cargos
similares.

Si bien es cierto, €l principio de favorabilidad se aplica en los casos en que existe duda
sobre |a disposicidn juridica aplicable, en tanto se encuentran dos o mas textos vigentes al
momento de causarse el derecho, por anaiogia y en aras de |la equidad se requiere aplicar
la formula que méas beneficio otorgue al aspirante, que para el caso de los suscritos es la
aplicacion de la tan referida Puntuacion Directa Sobeestimada, que se reitera fue aplicada
a ofros concursantas como método de calificacion de las pruebas.

“CONSEJO DE ESTADO SALA DE CONSULTA Y SERVICIO CIVIL Conse¢jero Ponente: Edgar Gonzalez
Lépez Bogata, D.C., ohce (11) de diciembre de dos mif dieciocho (2018}, Numero Unice: 11001-03-08-C00-
2018-00234-00 Radicacian Interna: 2406 Referencia: .

*’..el articulo 8° de la Ley 153 de 1887 de la siguiente manera: “Articulo 8°. Cuando no haya ley exactamente
aplicable al caso controvertido, se aplicaran las leyes que regulan casos o materias semsjantes, y en su defecte,
la doctrina constitucioral y las reglas generales de derecho”. Radicacion interna: 2406 Pagina 8 de 15 Esta
disposicién, que forma parte de un conjunto de regias generales origntadas a solucionar vacios legislativos,
incongruencia en las leyes, oposicion entre ley anterior y ley posterior y la forma de hacer el transito legal de
derecho antiguo a derecho nuevo (articulo 1 de la Ley 153 de 1887}, fue declarada exequible por la Corte
Constitucional en Sentencia C-083 de 1995, en la cual se indicod gue la analogia es 1a aplicacion de la ley a
situaciones ne contempladas expresamente en ella, “pero que sdlo difieren de las que sf ic estan en aspectos
juridicamente irrelevantes, es decir, ajenos a aguélios que explican y fundamentan 1a ratio juris o razén de ser
de la norma." La analogia supone entonees (i} un asunto o conflicto que debe resolverse; (i) la inexistencia de
una ley exactamente aplicable a ese asunto; y (i) una ley que regula casos o materias semejantes (no iguales}
que comparten la misma razén juridica y, por tanto, admiten la misma solucién en derecho3 . Si se dan estas
condiciones, se permité aplicarla ley andloga o semejante: “7.2,7 De esta manera, en ¢! proceso de integracion
normativa, Ia analogia surge como un mecanismo de expansion del derecho frente a aguellos cascs en los que
no existe regulacion alguna. En otras palabras, la analogla implica atribuir al caso no regulado legalmente, las
mismas consecuencias juridicas de! caso regulado similarmente. Sin embargo, para que dicho razonamiento
sea valido jurldicamente, se requiers gue entre los casos exista una semejanza relevante, que ademas de ser
un elemento o factor comun a los dos supuestos, carresponda a una razén suficiente para que al caso regulado
normativamente se le haya atribuido esa consecuencia especifica y no otra."4 Ahora bien, pese a que no existe
una prohibicion para aplicar las reglas de interpretacién normativa de la Ley 153 de 1887 en el ambito del
derecho publico - de hecho su uso s frecuente-, no pueden pasarse por alto los limites que se presentan en el



caso particular de la analogla, debido a la sujecion de las autoridades administrativas at principio de legalidad
{articulos 4, 121 y 122 C.P.). Particularmente, Iz primera y mas importante limitacién tiene gue ver, como ha
advertido el Consejo de Estado, con la imposibilidad de asignar competencias a una autoridad pablica por
analogia..."

A

En consecuencia, €l principio de faveorabilidad en sentido estricto recae sobre la seleccion
de una determinada férmula de calificacion para los accionantes, principio que no puede
ser desconccido, ya que de hacerlo se viclaria de manera directa el principio de legalidad
y ¢! debido proceso que debe regir toda clase actuacién administrativa, preceptos
fundamentales consagrados en nuestra Carta Magna.

De conformidad con el principio de favorabilidad, para el presente caso, al existir vacio sobre
la metodologia o formulas aplicables en la evaluacion de las pruebas, en tanto se
encuentran cinco (5) o mas formulas vigentes al momento de la calificacion, se debe optar
por aquella que mayor provecho otorgue al concursante,

En concordancia, él principio de favorabilidad en sentido amplio, implica que entre varias
formulas aplicables a la evaluacién que admiten diversas interpretaciones razonables, La
Universidad Libre y 1a CNSC deben escoger aquella que brinde mayor amparo o sea mas
favorable al aspirante, que para el caso de los suscrites se reitera es la Puntuacion Directa
Sobhrestimada. Una interpretacion contraria vulneraria el principio de legalidad y el debido
proceso que debe prevalecer en toda clase de actuacién administrativa.

Que es claro que’ la CNSC como la Universidad Libre no adelantaron una adecuada
planeacion y coordinacion interinstitucional frente al método de calificacion de las pruebas,
razdn por la cual utilizaron cince 6 mas métodos de calificacién diferentes para los
aspirantes, sin consideracién alguna, y sin prever las implicaciones de desigualdad que
ello comporta en los resultados de las pruebas.

En este orden de ideas y ante la falta de atencién y diligencia de las entidades accionadas,
no se debe dejar a capricho de éstas el elegir el método de calificacion en ferma unanime
sino que sumado a ello se le debe ordenar que apliquen el mas favorable a los accionantes,
potque de lo contrario_se sequiria afectando el derecho fundamental a la igualdad
gue nos asiste frente a los demds concursantes a los cuales siles fueron calificadas
las pruebas con la férmula de puntuacion directa sobrestimada, y que aun contindan
en el proceso. '

De los argumentos de hecho y de derecho antes expuestos, se advierte, que existen medios
probatorios concluyentes que permiten dilucidar al despacho que los derechos
fundamentales invocados, estan siendo vulnerados por las entidades accionadas.

CAPITULOV
PETICION

Teniendo en cuenta gue la presente accion se impetra como MECANISMO TRANSITCRIO,
para la proteccion de los derechos fundamentales vulnerades solicitamos comedidamente
al despacho, TUTELAR nuestras derechos fundamentales al debido procese, igualdad,



buena fe y confianza legitima al no permitimos el acceso a cargos publlcos por
meritocracia, ordenando a las ACCIONADAS:

a.

b.

Frocedan en forma inmediata a ¢alificarncs nuevamente la prueba de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, rectificando el resultado de las pruebas
obteniendo’ el punigje de forma aritmética por el sistema denominado
PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA o la que incremente nuestros
puntajes ac:tuales, entendiéndose que se debe aplicar la mas favorable,

Que conforme al resultado que se obtenga (superior al minimo de 65 puntos), nos
permitan cahtinuar en el proceso de seleccion hasta su culminacion.

Como peticién subsidiaria le suplicamos su sefioria SUSPENDER el concurso
abierto de méritos “Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742-743,802
y 803 de 2018 Convocatoria Publica Territorial Centro Oriente”, con fundamento en
los argumentos de hecho'y de derecho antes citados, y como consecuencia de ello,
ordenar a |a Universidad Libre y a la CNSC volver a calificar las pruebas de
Competencias Basicas, funcionales y Comportamentales, a todos los
concursantes en forma unanime, utilizando el sistema de calificaciéon mas
favorable cual es el denominado PUNTUACION DIRECTA SOBREESTIMADA.

CAPITULO VI
PRUEBAS

DOCUMENTALES

i.

Acuerdo N¢. CNSC 20181000004136 del 14-09-2018 “Por el cual se establecen las
reglas de Concurso Abierte de Méritos — Alcaldia de Manizales”

Copia “GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACION. DE

LAS PRUEBRAS Convocateria — Territorial Centro Qriente. -

Copia “GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N° 429 de 20716 — Antioquia”

Copia GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPCORTAMENTALES
Convocatoria N° 436 de 2017 — SENA

~ g
.



5. Copia reclamacién efectuada el dia 26 de noviembre de 2019 ante las entidades
acclonadas.

6. Respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 08 de diciembre
de 2018. '

7. Respuesta proferida por las accionadas mediante oficio fechado el 09 de diciembre
de 2019, a la concursante (JANETH ACOSTA OLAYA), para evidenciar que a la
citada aspirante la calificaron con el sistema de puntuacion directa sobrestimada
diferenie al que me aplicaron en mis pruebas.

#

INTERROGATORIO A LAS PARTES. ;

Solicité fijar fecha y hora para practicar interrogatorio de parie a los representantes legales
de la Universidad libre y de la Comisién Nacional del Servicio Civil, Con &l fin de que
declaren las razones del por qué aplicaron una metedologia que no estaba consagra en el
acuerdo de la convoecatoria ni en la guia de presentacién y valoracién de las pruebas.

De igual forma se sirvan indicar del porque no aplicaron la metodologia obteniendo el
puntaje de forma aritméticapor el sistema denomino Puntuacién Directa Sobrestimada, la
cual era mas conveniente al aspirante, y que para ef accionante arroja una puntuacién
aprobatoria de 74.58, teniendo en cuenta que no existia sistema o férmula algunaen la
GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE PARA LA PRESENTACICN DE LAS PRUEBAS,
aplicando el principio de favorabilidad. )

Finaimente indiquen si a concursantes que se inscribieron dentro del mismo nivel
asistencial , técnico y profesional, los calificaron con métodos diferentes y no les aplicaron
en forma unanime el denominado Puntuacién Directa Sobreestimada que es el mas
favorable de los métodos utilizados. Se reitera Férmulas y/o sistemas que nunca fueron
seflalados o conslagrados dentro de la guia de metodologia de calificacion de las
pruebas escritas. '

v

TESTIMONIALES:

Con el fin de comprobar que las entidades accienadas utilizaron métodos, sistemas o
formulas de calificacion diferentes en las pruebas escritas de los aspirantes que
concursaron en la presente Convocatoria territorial Centro Oriente, solicité fijar fecha y hora
para recepcicnar fal testimonio de las siguientes personas que también participan del

1



concurso: Jorge Eduardo Ceballos Rios CC. No. 10.251.317 y Mary Luz Grajales Cardona,
CC. No. 30388828.

Los antes relacionados podran ser notificados por intermedio mio.
INFORME DE REPRESENTANTE LEGAL BAJO JURAMENTO

Con el fin de comprobar que las entidades accionadas utilizaron cinco (5) ¢ mas metodos,
sistemas o férmulas diferentes en 1a calificacion de las pruebas de los aspirantes que
concursaron en la presente Convocatoria Territorial Centro Criente, solicitd requerir a los
representantes legales de las entidades accionadas para que presenten Informe bajo la

gravedad del juramento indicando si se calificaron las pruebas escritas -con métedos

diferentes, y sefalanda donde se encontraban contemplados en las reglas del concurso {
Acuerdo de la convocatoria 0 Guias de presentacion de las Pruebas).

De igual forma se sirvan indicar por qué a concursantes que se inscribieron dentro del
mismo nivel los calificaron con méfodos diferentes ¥ no les aplicaron en forma unanime el
denominado Puntuacion Directa Sobreestimada, a pesar de pertenecer al mismo nivel vy a
cargos equivalentes.

CAPITULO VII
ANEXOS
Anexo los documentos relacionados en el acapite de pruebas.

‘ CAPITULO VIl
- JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado accién de tutela alguna por
los mismos hechos.

Agencia cficiosa procesal. La presente accién constitucional, se presenta a nombre y
rapresentacion defodos 10s aspirantes relacionados en el presente documento, teniendo
en cuenta que algunos no se encuentran presentes.

CAPITULO IX
NOTIFICACIONES

Las Accionadas:

UNIVERSIDAD LIBRE en la Calle. 8 # 580, Bogota. Correo. www.unilibre.edu.co Tel, 01
8000 180560. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL {CNSC) enla carrera 16 No. \
96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia - Pbx: 57 (1} 3268700 Fax: 3258713.

r

!
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Cerreo exclusivo para nolificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Los susceritos manifestamos que nas pueden notificar en las siquientes direcciones:

Carrera 22 No. 21-05 oficina 501. Manizales- Caldas.

Correo electrénico: jose.cuy@manizales.qov.co

monica.vinasco@manizales.qoy.co ; juan.dugue{@manizlaes.gov.ca

Cordialmerfie,

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ

cC. No JOIE 41y orEcNe. 68 C F 2.

OPEC No. __ ceorz

cc. No.0 ﬁﬂ% W// 0{//1}; OPEC No. %%45 5
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cantestar por favor cite estas dalos:
Radicado No:- 201 92230762861
Fecha 13-42-2019
© Pégina 1 de 2

Bogota, D.C.
' A

Sefigres; e
/

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ

LUZ ADRIANA AGUIRRE ARIAS

GUSTAVQ GARCIA GARCIA -

Correo electrénico: ma.a_fgz_ag@manizares;aou.cg
Adriana,aggirregngmaiwizaFes_qow.cn .
Gustavo garcia@manizales.gov.co

Asunto: Derecho ‘de Peticion - Convocatoria Territordal  Centro Oriente. Radicado Mo,
20196001115142 dai 29 de noviembre de 2019 - '

Respetadas seftores, reciba un cordial saludao,

Le Comisidn Nacions! dei Servicio Civil recibig su comunicacion con el radicado del asunto, medianie
la cual manifiastan "(...) Solicitamos se tenga en cuenta ef arqumento de [a reclamacién presenfada ef 2¢ de
noviembre dal presente-ado, por sifuaciones a/enas a nuestra woiluntad, debico a que faboramss en ung Inspeccidn
de Paifcia y nos tocs atandar una situgeion de compoartarsienios CoNranos a ka convivennia anire unas farmilias dal
Seclor (.. )" (sic). :

Al respeclo, procedo 3 dar respuesta g su inquietud en log siguientes t&rminos:
1 .

Consultado en el Sistemas de aroyo parg la Iguaidad, el Mérito y |a Oporitnidad - SIMO, se encontrd
lo siguiente:

¢ El ntimero de identificacian 0390318414, se encuentra que la sedora IRMA LUCIA ALZATE
RAMIREZ, "QBTUVG UN PUNTAME INFERIOR AL MIMINMGO APROBATORID EN LAS PRUEBAS
ELIMINATORIAS, PORLO CUAL NO CONTINUA EN &1 CONCUR3ZO" Convocaloria Territorial Centro
Criente, Proceso e Seleccidn No. 891 de 2018 — Alesidia de Manizalas, para el emplzo del nival
Asistencial, identificado con ei cocigo OPEC No. 88072, denaminado. Auxiliar Administrativo,
codige 407, grado 4,

* &l nimere de identficacion 203155880, se encusntrn que 'a sefora LUZ ADRIANA AGUIRRE
ARIAS, "0BTuvo UN PUNTAJE INEERIOR AL Mo APROBATORIQ EN L45 PRUEEAS
ELIMINATORIAS, POR LO CUAL NO CONTINUA EN EL CONCURSO” Convocatoria Territorial Cantro
Oriente, Procese de Seieccion No. 591 de 2013 - Alcaldia de Marizales, para el emplec del hivel
Asistencial, identficade con o codige OPEC No. 65072, denominado Auxiliar Administrativo,
cédigo 407, grado 4. TN e

« £ nUmero_ de identificacion 10248691, L2 encuentra que @ sadar CUSTAVD GARCIA GARCIA,
"OBTUVO LN PUNTAJE INFERIOR AL MINIMD ABR0RA TORIO SN LAS SPRUE BAS ELIIING TORIAS,
POR LO GUAL NO CONTINVLIA EM El CONCURSO™ Coovczatoria Tarritorial Cenirgc Oriante,
Procesa de Seleccién No, 8971 de 2018 - Akalia de Mamzsles, para o emples del nival

Soiambis

E0 D IDON 3815041

Sode prircinal Carrera 16 1 25 . Ad, Pigg 7 Bogoid g
LGhei b RBXH 52 A JZROTGI 1 Faw 32509013 j_izj_r;qg_nsc:_q_rlg__l_{;’
a!encic-"laiciudﬁr_"uﬂc@cnﬂa.gcv.m‘ |OWWYWLONST 2oy .Gl




Radicado Mo.: 2019223075285 1 | Pagina 2 de 2

Frofesional, identificado con el codigo OPEC No. 53755, denominado Inspectlor de’ Paiicia
Urbano Categorfa Especial y 13 Categoria, codige 233, grado 6. | )

Verificada la plataforma SIMO, se tiene que en los tres casos asistieron a 1a sesion de Acceso a
Pruebas e pasado 24 de noviembre hogafio: sin embargo, no complementaron su reciamacion con
No. 253360854, 259519920 v 259510671 respectivamente, pese que i aplicativo se habilits a partir
de fas 00:00 del dia 25 de noviermbre y hasta las 23:39 del dia 26 de noviembre de 2019. Lo anterior
s2 puede corroborar, leniendo en cuenta que B35S aspirantes que asistieron a dicha jernada,
complementaron su reclamacion tnicial, tal como se certifica por parte de la Oficina Asesora de
Informatica de ta CNSC, en'el documento que se adjunta.

Comoquiera que la Universidad Libre es &l operador contratade para el desarcollo de la etapa de
Aplicacion da Pruebas y teniendo en cuenta lo establecido en los Acuerdos de |a Convocatoria, dicha
nstitucion de educacién superior es Ia encargada de atender las reclamacianas correspondientes y
dar respuesta a las rhismas, las cualeg podran. ser consultadas por los aspirantes ingresando al
aplicativo SIMQ con su usuario ¥ contrasena, en la fecha que la CNSC disponga, ia cual ser3
informada cen una antelacion ne infericr a cinch (5} dias habiles en la pagina web www.cnsc.aov.co.

Atentamente,

i
Edwin Arturc R

Gerente Convocaiorias

Despacho Comisionado Jorge A, Ortega Cerdn
Proyectt: Cartiing Rofas

Ravisé:  Ana Cristina Gil,!{?

Sede principal Camera 15 N o5 . 84, Fign 7 Bogeta 5.0 | Colombia .
SLhab | PRX:ST (1) 3258700 1 Fay 3258713 | Lineg atonn CHSE. G100 33100
atencicnsicivdadanofcrise gov.oo | WA, TNGE, DEY e
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EL SUSCRITC PROFESIONAL ESPECIALIZADO DE LA OFICINA DE
INFORMATICA DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
HACE CONSTAR QUE:

Una vez validada la. base de datos en el Sistema de Apoyo para fa igualdad el Mérito yla
Qportunidad SIMO, én Ia Convocatoria Territoriai Centro Criente, se encuentra que durante el

ogotz, a los 11 dias del mes de diciembre de 2018, a solicitud de Ia

B
| GLPE No. 80128

Cordiaimente,

JAVIER ALBERYO ROJAS PARADA
‘\ Profesional Especializado
IE“rDyEleJ' Cenar Parsira \'FL’

S i,
Revisdr Julian Cardona ég__t

Sada pringipal; Cartera 16 N" 55 . 54, Pigg 7 Begota 0.C. Colombia
Chal | PBX: 57 (1) 3259700 ! Casx SER9FI3 L Liren narional 80 01800 2311011
alencianaic:ucadano@cnsc,gov.ca | #rers SREZ gov 20




Manizales, 27 de noviembre de 2019

Sefiores

Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad Libre
Carrera 16 96-64 piso 7

Calle 8 5-80

Bogota D.C.

Asunto: Derecho de Peticidn

Referencia Reclamacion Pruebas del 29 de septiembre de 2019

Respetados Sefiores
.

 Haciende uso del Derecho de Peticién, consagrado en el articulo 23 de la
Constitucidn Nacionai, Solicitamos se tenga en cuenta el argumento de la
reclamacion presentada el 24 de noviemhre del presente anfo, por situaciones
ajenas a nuestra voluntad, debido a qué laboramos en una Inspeccion de Policia
y nos tocd atender una situacion de comportamientos contrarios a la convivencia
entre unas familias del sector

Se anexa argumentos de reclamaciones

IRMA LUCIA AL ZATE RAMIREZ

C.C. 30316414 de Manizales

OPEC 68072

Nos. De reclamacion 259360854, 259518775 y 259519927 del 04 de noviembre
de 2019 :

LUZ ADRIANA AGUIRRE ARIAS

'+ C.C. 30.315.680 de Manizales

OPEC 68072

No. De reclamacion 258519920 del 04 de noviembre de 2019 -

GUSTAVO GARCIA ' GARCIA
C.C. 10248.691 de Manizales
OPEC 53755
*No. De reclamacion 259519671

Esperamos contar con su comprension del 04 de noviembre de 2019

(RM
30.

ARCIA
jizales

Direccion: Calle 30 15-57, barrio La Pelusa San José, Inspeceién Décima Urbana de
Policia, teléfono 8734555, correos: irma.alzate@manizales.qov.co, |
adriana.aguirre@manizales.gov.co, guslavo.garcia@manizales.gov.co




ARGUMENTO RECLAMACION
OPEC 66072

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ, identificada con cédula de ciudadania 30.316.414 de
Manizales, inscrita en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Territorial Centro Oriente, OPEC 68072, NIVEL: Asistencial, DENOMINACION - Auxiliar
Administrativo, GRADO : 04, CODIO: 407; informo & ustedes por medio de este escrito y
dentro de la oportunidad previamente estabiecida en articule 31° de los Acuerdos
reguladores del Proceso de Seleccion, QUE presento ante ustedes RECLAMACION
FRENTE A LA REVISION DE RESPUESTAS QUE EN EL MARCO DE M! FUNCION
COMO AUXILIAR ADMINISTRATIA RESFPOND! DE FORMA CORRECTA DE
ACUERDQ CON LA GUIA DONDE DICE QUE: el cargo de nivel asistencial Comprende
los empleos cuyas funciones implican el ejersicio de ACTIVIDADES DE APOYO, las
cuales respondi de acuerdo estan en funcién de apoyo a mis superiores o jefe inmediato
que es donde deben de estar en caminadas las respuesta segin guia de orentacién en
mi labor como auxiliar administrativa, y que corresponde al cargo al cual me presente;, en
la revisidn exhaustiva . que realice el dia 24 de noviembre de 2019;-sigo en mi posicion de
que el resultado no satisface mis conocimiento frente al resultado final

Nos. De reclamacion 259360854, 259518775 y 258519927 del 04 de noviembre de 2019

PRUEBAS BASICAS

Caso 3;

Con5|dero que no esta de acuerdo al perfil, parque como Auxiliar Admlnlstrahvo no hay
autonomia para tomar decisiones, ademas estan mal formuladas.

PRUEBAS FUNCIONALES
Caso 1:

Las opciones de respuesta son {-:omplejas, porque para el cargo que Concurse, nNo se
manejan esos procesos, estan enfocadas para Desarrollo Social.

Caso 2:

Las opciones de respuesta de la C5, son confusas, debido a que se acaba de recibir
indugcion y las posibles respuestas no son acordes.

Caso 3:

La pregunta 8 no es acorde a las posibles respuestas *‘
La pregunta 9 las respuestas son confusas

Caso 8;

Considero que es para un Auxiliar Contablz con conocimientos en ofimatica, con

respuestas muy confusas, es de aclarar que el Auxiliar Administrativo también debe tener
conocimientos en oflmatlca

Caso 9

Muy extenso y confuso el texto.
Pregunta 36, confusas las respuestas para el tico de pregunta.

"Caso 10:
Demasiado extenso el texio e incomprensible

PRUEBAS COMPORTAMENTALES

Caso 1

Muy extenso y complejo el texto



Caso 2: _ o

La pregunta es especifica para un conductar, na para el perfil de un auxiliar
Administrativo, ademas extensc el texto.

Caso 3:

Como Auxiliar Administrativa no se tiene la autonomia para evaluar’y analizar los registros
~ confidenciales para la encuesta del Sisben.

Caso 4:

Muy confuso el texto dada la condicién de mennores de edad, respuestas no acorde para
un Auxiliar Administrative

- Caso 5

Preguntas especificas para ef area de Salud
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

iLUZ ADRIANA AGUIRRE ARIAS

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccién No, 839 a 733, 736 a 738, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259519920

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de mérites,
Convocatoria Territorial Centro Oriente,

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud con el propos:to de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259519920

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial .Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 839 a 733, 736 a:739, T42:- 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6% que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccidn y, por lo
tanto, son de obligatorio cumpllmtento para quienes part:clpan en el desarrollo de la
Convocatoria. . P .

Con relacion a ta prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través de! aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contades a ‘partir del dia mgwente a la publicacién de resultados.

De acuerdo con lo anterior y temendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas

se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencid el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, v teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
centra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Cenvocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

‘RECLAMACION
inconforme con respecto a la prueba realizada”

ra Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias béasicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado

. Curwmn Hacionrl
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fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
cenjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convacatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve [a reclamacién no procede ningun recurso,
segln lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria,

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a fraveés de SIMO.

3 Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el namero de identificacion 30315680, se constata que ella sefiora LUZ ADRIANA
AGUIRRE ARIAS, se encuentra inscrita en la Convocaioria Territorial Centro Oriente, para
el empleo identificado con el namero OPEC 68072.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 2,23 puntos.

4, Respuesta a la reclamacién

De acuerdo con su solicitud de revisidn del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los parametros de cenfiabilidad y validez
que supone todo instrumente de medicidn, procedimiento aprobado por organismos
nacicnales € internacionales expertos en la materia; la prueba se proceso y calificé bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC v la transparencia del proceso,

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura éptica de resultados.

MNo obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer l0s empleos, reviso
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resuitados, constatando que los datos
corresponden integramente, por [o que no es procedente realizar modificacion alguna.

Por ofro lado, nos permitimos informarie que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de leciura optica a un estricto mantenimiento

()
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preventivo que cansta de: limpieza interna y externa, lubricacién de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software comao de hardware.’

De otra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco {sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesia que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningan tipo de programacién o manipulacion, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacion por Percentif. Esle sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba vy le asigna
un valor de posicion en la escala entre cero y cien (Percentil).,Para calcular su puniaje por
este sistema, se implementd la siguiente expresion:

K;
P, =—=*100

Ny

Donde ,
K: Corresponde a la posieién o rango en forma
ascendente de su cantidad de aciertos dentro de 1,8
la OPEC L
n: Caniidad da concursantes presenies en la 179'
prueba por QPEC.

Py Puntuaeidn percenti! obtenlda. 2,23

Asi mismo, el paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de convocatoria, determina que “os
aspiranies que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virfud de io
previsto en ef articulo 28 del Acuerdo, no continuaran en el proceso de seleccion porlratarse
de pruebas de caracter eliminatorio y por tanto seran excluidos del proceso de seleccion”

Por esta razén, no le fue publicadoe el puntaje de la prueba de competencias J
comporiamentales.

Con base en todo lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados rf
el dia 29 de octubre de 2019. |k
iow

Por ultimo, como quiera que junto a su reclamacion realizé solicitud de acceso a las
pruebas escritas, y por ello fue citado para que accediera a las mismas el 24 de
noviembre del afio en curso, sin que dentra del téermino legal {25 y 26 de noviembre de
2019) precisara el motivo de su reclamacion; se tiene por resuelta de fondo su
reclamacién al no existir ningtin cuestionamiento de su parte.

La decisién a la presente reclamacion acoge en su formalidad, ta atencion de Ia respuesta
conjur}ta,'unica y masiva, que autoriza fa Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como fas previsiones que para estos efectos fija el artfculo 22 del Cédigo

Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por |a Ley 1755 de 2015,
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Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articule 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decisidn, no procede ningln
recurso.

Cordialmente,

H

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centra Oriente

Proyecté: Ma. Camila Romero C.
Revisé: Ana Marig Linares Caro.
Aprobb; Dsily Leal
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefior:

NELSON CARDGNA HENAO

Aspirante concurso abierto de meritos

Procesos de Seleccian No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018

. Convocatoria Territorial Centro Qriente

Radicado de Entrada CNSC: 259123089

Asunto: Respuesta a reclamacion en fa fase de pruebas escritas {competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente. SR

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar. respuesia a [a reclamacion
formulada bajo el radicado 2591230889. '

Los Acuerdos de la Convacatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Selfeccion No. 530 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de geleccidn y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarroflo de Ia
Cenvocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y cemportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema de
apoyo para igualdad el mérito y [a oportunidad), en un plazo de cinco (5) dlas habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados. -

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que [os resultados de las pruebas escritas

se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencid-el. 06

de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion contra
el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi

1, Raclamacion '

“Asf las cosas, solicito, muy comedidamente se proceda a realizar unia segunda evaluacion
de la prueba escrita de competencias bésicas, funcionales y comportamentales

preseniadas el dia 29 de septiembre de la presente anualidad, ademas requiero de ustedes y:
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Propdsito de malerializar una revision y reclamacion eficaz, imparcial y objetiva sobie el
resultado cuestionado, LA NECESIDAD DE ACCEDER A LA PRUEBA Y SU
CALIFICACION de conformidad con el procedimiento establecido para tal fin en ios
Acuerdos reguladores del Proceso de Sefeceion.

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente -
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultade
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podrd utilizar respuesta .
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el )
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segin to dispuesto en el articulo

34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resueclve la reclamacitn ne procede ningln recurse,
segln lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria,

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a fraves de SIMO.

3, Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, et mérito v la oportunidad —SIMQ,
con e nimero de identificacidn 75070990, se constala que el sefior NELSON CARDONA
HENAQ, se encuantra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para e! empleo
identificado con ef ndmero OPEC 68137, , '

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 30,76 puntos.

4. Respuesta a la reclamacion

De acuerdo con su solicitud de revisién del puntaje abtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone ftodo insttumento de medicion, procedimiento aprobado por organismos
nacicnales e internacionales expertos en la materia; {a prueba se proceso y califico bajo los
mismos madelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC y la transparencia del proceso,
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Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura 6ptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, reviso
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
" lectora es sometida antes de cada proceso de lectura éptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de; limpieza interna y externa, lubricacion de [as partes mecanicas y

verificacion dei funcionamiento, tanto de sofiware como de hardware.
- . rd

De ofra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiente), con el mismo formato de las hojas de respuesta que ulilizaron los
concursantes durante la aplicacién de ia prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ninguin tipo de programacién o manipulacién, ni en el computador, ni en la magquina lectora,
hasta cuando se raaliza el proceso real de lectura una vez finalizada Ja;omada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Ahora bien, la puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas, y funcionales, se
calculé a partir de! sistema de calificacidn denominado: Punfuac:én pon «Rangos: Este
sistema de calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba
y ie asigha un valor entre cero y cien. Para calcuiar su puntaje por este sistema, se
implementé la siguiente expresion:

Protat; — Mirtane

Prmgo - * 100
Rangoan
Donde

Minan: Menor cantidad de acisrtos 22 .
en su OPEC B
Maxan:: Mayor cantidad de aciertos 35
en su OPEC )
Praat: Cantided de aciertos obtenidos 26

en i pruebe,
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Prange: Puntuacidén obtenida en ol 30,76

sistena de rangos.

Su puntuacién definitiva corresponde a 30,76,
Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de 2019. “

. Es de aclarar que el articulo 28 del acuerdo de convocatoria sefiala las ponderaciones que
- corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se define lo siguiente:

PRUEBAS CARACTER PESC PORCENTUAL " PUNTAIJE
APROBATORI0

Competencias basicas Eliminatorio 60% Y 55.00
y funcionales [PBF)
Competencias Clasifiestorio 20% No aplica
comportamentales
(PC) .
Valoracion de Clasificatorio 200 ¢ No aplica

antecedentes {PV)

TOTAL 100%

Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resulfados:

Puntafe ponderado = (PBF » 0.6} + (PC» 0.2) 4+ (PV = 0.2)

Por [o anterior, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de fas pruebas con el
puntaje ponderado. . '

De esta manera, es pertinente indicar que el paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de
convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de
65,00 punios, en virtud de fa previsto en ef artictic 28 def Acuerdo, no continuarén en el proceso de
sefeccion por tratarse de pruebas de cardcter eliminatorio y por tanto serdn excluidos del proceso de
seleccion”. Por esta razdn, no le fue publicado el puntaje de la prueba de competencias
comportamentales.

En relacién con su inquietud referente a la ponderacidn de las pregunias en las prusbas

basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que todas las
preguntas valen io mismo dentro de las pruebas, es decir que no hay preguntas que valgan
mas que otras dentro de una misma prueba.
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JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Orienfe

Proyecto: Paola Ducuara
Revisd.! Marfa Victorla Carbonel
Aproba: Daily Leal
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Bogoté D.C., § de diclemiurs dg 2840

Seitara:

LIARA MARIA OTALVARD CAVIREE

Agpirante concurso abierto de métios

Frocesos de Selzcsicn Mo, 639 5 733, 736 a 730, 742 - 743, 802 vy 303 de! 2018
Convocatoia Territarial Carlro Oriente '

Bodisndo de Brdrada CNG0: 2582036641,

Asunto: Respuesta a ractamacidn en (2 fage da prusbas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportzameniales) presentada ah el marco del concurso abiarto do indrllos,

Coiwvosgtoria Tertitotial Canlro Qrionie.
Raspetade aspiranis;

Cordialmente nos dirigimos 3 Ud., con of propdsite de dar respuesta a Ja reclamacian
formulada bajo f radicado 2852036643,

los Acuerdos de 13 Convosatona Tunitorial Centro Oriente que figen los Procesos de
Balecelén No. B39 a 733, 738 a 730, 742 - 743, 802 v 803 de 2018, esprcificaron claramente
e su articuin 8% que fos migrnos son norma reguiadora del proseso de seleccidn y, por o 4
tanto, son de cbligetorio cumplindenio pora quienes participen en e desarrolio de ia !
Convocatoiia, :

Coi relacidn a la prusha de competencias bidglcas, funcionales v comportamenieies, 10
citados Acuerdos astablacioron en el artfouls 32° que la recepcidn de reclamaciones
respeelo de los resufiados, SOLD sorfan recibldas a fewés del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad ef mdrito v la oporunidad), en un piazo de cinco (5) dias hébiles
caniados & pariir del diz sigulente a lo publicacion de resuitados.

De acuerdo conio ardetior y feniendo en cuania que 103 resultados de las pruebas esciitas
se publicaron ¢f pasado 29 de ostubre o 2819, &l iemning da reclamacionss vencld of 06
de noviembre del presenie.

De conformidad con o antarior, y teniendo en cuonia que usted presentd reclamacion
cotiira el resiftado de los pruebas sscritas et bs iinos establecidos én el Acuerda de
Convocatoria, proceds a dav raspussta, asf: '

t. Resawmacidn

"RECLAMACION PRUEEAS TERRITORIAL CENMTRO ORIENTE
~
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Anjunio reclamacion coniro ef resuliaoin Ge i pricha esorfie de o convosatoria Terrions]
‘Centro Oricnfe” -

2. Considaracinnes generalos

1. Lag pruehas de cbmpetemiaa Basicas v funcianales se ooiificeron numéericamente
en escala de coro (0) a (100} puntaz, con uie pare eriaray dos {2} decimales v au resultado
fue ponderado con base en el 60% asignads a esta pruela, segin lo establscito on los
articulos 28 v 29 (g los Acuerdos de Crywnestorin,

2. Para atender las reclamaciones, @ Universidad Libre, pode uillizar vespliosta
conjunta, tnica y masive, do conformidad con to Santancia T-466 do 2004, jo previzio e of
articulo 22 del Cadigo de Procedimicrd? Adminisirative, v seain i dispusesto en ¢ arliouio
34 de los Acverdos de Convocsiosia,

L]
3, Contra fa dacisién con ia que se resuelve Ia reclamiacin ne prcade ningln reurso,
segun 1o estipulado an el articulo 34 de los Acuerdos de Gonvacators.

o Resuctas las reclamaciones, los resulfadas en firme de e prosbas basicas,
funciones y compostamertales se dardn a cononar g tavds de SO, -
!

3. Consideraciones particularas

1. Consultado et sistemy de spoya pore (s igusidad, e ménito v iz oporlonidad —SiMQ,
con el nimero de identificacidn 24853673, ao consiain gue ofa sefors LEANA MARIN
OTALYARD GAVIRIA, se encuenira inscrii on fa Sonvocatara Tariiorizl Centra Crisnie,
para el empleo identificado gon e ndmero OFES 700809,

2. Qe presentd I prueba ssoiia de  competencias  bdisicas, Tuncionss v
comporarneniales, Hevadas a cabe al pasods 20 s sepfiendors de 2008, ton up restiiago
de calificacion de 55,66 pumos.

A. Respucsta a fa reclamacidn

' _
Frente a in E'ec:am:{ici&n mtorpussiy despuds daf acoeso, oo adors punio.a pusio aoords
con fag observaciones y peticlonss Que realiza, 2 contirumoion:

En primer lugas, al indicer que no reprasenta sus conacimientos, es de indicarle qua de
conformidad con @l numeral 3 det avlicis 31 de ja Ley 908 de 2004, las prusbas o
instrumentos de seleccidn tanen como fiaslidnd apreckar @ capackiad, idoneidad, v
adecuacién del aspirante v establecsr uiea dasificecion de los mismos, respecto de laz
competenciae y calidades requeridas parm desumpefier con eficlencls las funciones ¥
responsabibitzdes de un emplao.
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donds indica que previo a ls Hemada & furcionasio debe: "Conoc@' las novedades
del sarvicio mieniras 56 esiuve fuera de tuno”,

- En constancia con o observacién intepiests en su rsclamasion con referencia a lag
praguntae 1, 2, 19 v 12, on las cuales indica gisa o 8e ssacian con el'cavop, es de indicarie
que el andlisis de los Eies Tematicos: La Universidad Lipre recibia de i CHNSC, Ia
informacion de 10s gjes lematicos definides con s enddades. Con la participacién de un
grupo de expertos, ievisd v valitio el conienido de los mismos y renlizo una confrontacion
con {3 dascripcian del porfl de los armplans onvosados, de acusrdo con la fonmacitn
contenida en el menual do funciones de cods una da las ontidades paticipaittes en esla
Catwotatoria.

Luego, & momento de comparar sequn o indics o de tomar nccién con otia piteba, ce
aclaca que, de conformidad con ks nomas vigentes, de manera espocial el articuly 31 de
la lay 809 de 2004, y of Acusrdo de Corwonaioria que es of reglamento del concuiso, las
pruchas tlenen cardoler regervads, razdn por M cual, cada concursanie solamentae puede
tener acceso ala informacion personal, por o uoe o os posible enegarie informacion de
olies erpieos ni de ofros concursanies.

Par ufimo segln las paticiones e s reslanacidn de sahar cémo 5o evaiud la prueba; la
punfuacién obtenida por usted en lag pruEhEs i}fﬁsipm y tuncionales, se calcuto a pariir del
sisiemna de caliilcacion denominado Puniuactih Directa Sobreastimacs Este sisiema de
calificagion representa of porceniaje de asiurios que usitd obitvo sobre o totat do items
pragenias en [a prueba ¥ sz adicians un vaky denominaea margern de eror. Para caloular
gU puniaje por este sisiema, iniciaimente de calouln o runluacion directa mediante [a
siguieniy expresidn;

i

p= (:b:; 2 10__)

Donele
8 Puntaje iniciat

E! total da items an la prucha (17} pueds variar, este {entando en cuenta que alouhos de
clios  pudieron  ser eliminados deepuds d:  realizado o emdlisis  psicométrico
correspondiente.

Pare obtener of margen de enme que se sdiciond a ou puntuacion directa, se wilizo la
siguiente exprasién
.

E=

L5

<t

141
b

tsted pueds veriicar o puntsacion detirdive reETaEEndo 8N 138 sxoresiones anteriores
lus vistores qua aparsesn en kb txdla v wilizado k) cxpvasidn

Funtaje defindtivo == T, +- F
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xy vantidad de aclmt obmnmm G5 A 3
prueha.
1. Total da ftems en la prusha,
Ea 75583
TS S &6 13 califcasian fivech I 0474088 T -
Misrera do cncursamies enla OPEC '
Punitale deliitve 2 53‘3}1\{}

l.a decisian a la prosents reclamacitn sengs a6 51 formalidad, b 2iercldn de I respuasi
conjunta, disica y inasiva, que auioniza s Seniancia T-2G56 do 2004, mofsiida par la Covte
Gonstiucional, as{.como ks previgiones gue pera estos efecing fia of articido 22 del O Codiga
Contenciaso Ac!mmMrauvu, en los Wrminos sustiividos por o Ley 17685 ds 2013,

Asimisma, ¢e comunicad este dedsion a fawds de In pdoing web oliial de i CNGEC,
WAVYY.GNSE, oy co, enlace SIM0; c:ump‘cmrig iz ecta manora con of procedivisnto de i
convocatoria y ef mecanistio de pukbicidac o 2 i3 19 Ley G092 da 2004 en sy artfculn 53.

Finalmenta, se informa ol aspiranis que, G it presente decision, no procede NG
CROLPSO. ‘

{Cordiaiments,

w?i'""“““?“ h
C:.f sy it
JORGE . RODRIGUEZ GUZRIAN

Cootdinador General
Convocatoria Territorial Centro Qriente

Proyectss Felipe Rodiigusz.
Ravisé: Joss Danled Cabshero
Aprofib: Dey Lost
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Bogota D.C.. 9 de diciembre de 2019

Seifor;

FDUARD ANDRES RAMIREZ DELGADC : oL
Aspirante concurso abierio de méritos '
Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Criente

Radicado de Entrada CNSC: 255411691 )
Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcienales y comportamentales) presentada en el marco de! concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Qriente.

. respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 255411691. .

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especilicaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguiadora del proceso de seleccidn y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de Ia
Convocatoria.

Con relacidn a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicative SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir de! dia siguiente a la publicacidn de resultados, )

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron ef pasado 29 de octubre de 2019, el terminc de reclamaciones vencia el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted present6 reclamacién
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

"COMO QUIERA QUE Mi PRUEBA DE CONOCIMIENTOS APARECE CON UN PUNTAJE
DE CALIFICACION DE 0,00 SOLICITO SE ME CONCEDA DERECHC A FORMULAR
RECLAMACION EN LOS TERMINQOS DE LEY, '

No creo que sea posible que de la totafidad de las preguntas que se me formularon en la
prueba de conocimientos no hublese siquiera oblenido una respuesta correcta. Solicito
expresamente acceder al examen para constalar la veracidad del puntaje que se me otorgo.
Es decir, requiero constatar pregunta a pregunta contra Ja respuesta que di ylarespuesta - '
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correcta. El suscrifo ocupa la temporalidad de este puesfo hace 79 meses, por lo que
conozco muy bien el funcionamiento de tal trabajo, pot eso me asombro del resuitado

obfenido.” -
2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se callficaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimalss y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

S 2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo prevista en sl
articulo 22 del Cadigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
~ 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve ia reclamacion no procede ningun recurso,
sagimn lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resuellas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —-SIMO,
con el numero de identificacion 75088201, se constata que el sefior EDUARD ANDRES
RAMIREZ DELGADO, se encuenfra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 68124,

2. Clue preéenté la prusba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de sepliembre de 2019, con un resultado
de calificacion de.0 puntos.

4, Respuesta a la reclamacién

De acuerdo con su solicitud de revision del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle gue
la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenia los pardmetros de confiabilidad y validez -
que supone fodo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacicnales expertos en la materia; la prueba se procesé y calificd bajo los
mismos modealos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC y la transparencia del proceso. '

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y compaortamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma s
obtuvieron mediante una maquina de lectura 6ptica de resultados. -
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No obstante, lo anterior, para atender su reclamacidn, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los, empleos, revisé
nuevamente y realizo la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamniento de resultados, constatando gue los datos
corrasponden integrémente, por la que no es brocedente realizar modificacion alguna.

De ofra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura dptica a un estricto mantenimiento
preventive que consta de: limpieza interna y externa, lubricacidn de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De ofra parte, se ejecutan pruebas de capiura con hojas en blance (sin ningdn tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningtin tipo de programacion o manipuiacién, ni en el computador, ni en la maduina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Ahora bien, la puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se

calculd a partir del sistema de calificacion denominadd:PuntuacionDirecta.Este sistema de

calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obiuvo sobre el total de items

presentes en la prueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implements la ' !
siguiente expresidn: ) i

x; + 100 ;
-

n . . ‘

Donde ' I

i,

x;; Cantidad de aciertos obtenidos eno la ) 31 ! J

prueba. . ) ‘i
n: Total de items en la prueba. 48 §

Su puntuacion definitiva corresponde a 64,58.

El total de ftems en ia prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta .que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicométrico

correspondienta.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted,

£s de aclarar que el articulo 28 det acuerdo de convocatoria sefiala las porideraciones que
corresponden a cada uno de los procesos de seleccidn, en este se define lo siguiente: :

i Lione
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PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL PUNTAJE

APROBATORIO

Competencias Eliminatorio 60% 65.00
basicas y funcionales ' '
(PBF)
Competencias g Clasificatorio 20% No aplica
comportamentales
{Pc) :
Valaracion de Clasificatorio 20% No aplica
antecedentes (PV)

. TOTAL 100%

Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resultados:

Puntaje ponderado = (PBF * 0.6) + (PC + 0.2) + (PV + 0.2)

Poar lo anterior, nc} se debe confundir el puntaje obienido en cada una de las pruebas con el
puntaje ponderadgo. : '

De esta manera, es pertinente indicar que el paragrafo del articulo 29 del Acuerdo de
convocatoria, determina que “los aspirantes que no hayan superado ef minimo aprobatorio de
65,00 puntos, en virtud de jo previsto en el articuio 28 del Acuerdo, no continuardr en el proceso de
seleccion por lratarse de pruebas de carécter eliminalono y por tanto seran excluidos del proceso de
seleccion”. Por esta razén, no le fue publicado el puntaje de la prueba de competencias
comportamentales. :

Para finalizar, se da jusiificacion de las preguntas mencionadas en su escrito, las cuales
hacen referencia a:

COMPETENCIAS FUNCIONALES

Pregunta 8:

La opcidn A es Ja clave, porque de acuerdo al articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental-de peticion v se sustituye un titulo del cédigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrativo, las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, ya sea por escrito 0 a
través de cualquier medio idoneo para la comunicacion o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este ¢odigo.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opciGn correcta es la A, 1a cual corresponde a
la que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcidn B no es [a
respuesta dada por la universidad como correcta en {a hoja clave.
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Pregunta 16:

La opcidn B es la clave, porque de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 019 de 2012, ios
nifes, nifias y adolescentes podran presentar directamente solicitudes, quejas o reciamas
en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion
especial, las cuales tendran prelacion en el turno sobre cualquier otra.

De acuerdo a lo anterior se confirma que la opcidn correcta es la B, la cual correspende a
fa que usted marco en su hoja de respuestas. Es de aclarar que la opcidn A no es la
respuesta dada por la universidad como correcta en la hoja clave.

Pregunta 12: .

La opcion A es la clave, porque el Acuerdo 002 de 2014 estipula que: “La persona o
dependencia responsable de gestionar el expediente durante su etapa’ de tramite, esta
obligada-a elaborar la hoja de control por expediente, en la cual se consigne la informacion
basica de cada tipo documental y antes del cierre realizar la respectiva foliacién”.

La opcion B no es la clave, porque la hoja de ruta es un insumo que se elabora para el Plan
Institucional de Archivos y no se consignan allf las series, sub serigs y lipologias
documentales, segiin to esltablecido en el Decreto 1080 de 2015. : '

Preguﬁta 18:

La opcion A es la clave, porque segan el articulo 3, def Acuerdo 042 de 2002: “Las unidades
administrativas y funcionales de las entidades deben con fundamento en la tabla de
retencion documental aprobada, velar por la conformacion, organizacion, preservacitn y
- gontrol de los'archivos de gestion, teniendo en cuenta los principios de procedencia y orden
original, el ciclo vital de los documentos y la normatividad archivistica. El respectivo Jefe de
ta oficina serd el responsable de velar porla organizacion, consulta, conservacién y custodia
del Archive de Gestion de su dependencia.”, asi como del personal encargado de su
administracian. .

La opcion B no es la clave, porque el técnico de archivo se encarga de realizar labores
téchicas y de control de los archivos tanto de gestion como central, pero no es-jefe inmediato
de los funcionarios encargados de los archivos de gestidn; por lo tanto, no esta facultado
para impartir érdenes; segun lo estiputado en el Acuerdo 042 de 2002.

La decision a la presente reclamacidn acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Gnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cadigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicars esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WIWW.EII5C.4oVv.Co, enface SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.
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Finalmente, se informa al aspirante qus, contra la presente decisién, no procede ningin m
recurso,

Qprdialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Qriente

Proyectd: Paola Ducuara
Revisi: Vicky Carbenell C.
Aproba: Marfa Camita Mofguin
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Bogota D.C.. & de diciembre de 2019

Senor;
JORGE EDUARDO CEBALLDS RIOS

Aspirante concurso abierto de méritos
Procesos de Seleccidn No. 639 a 733, 736 a 738, 742 - 743, 802 y 803 de 2018

Convocatoria Tearritorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259109%61

Asunto: Respuestia a reclamacidén en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comperiamentales) presentada en el marco del concurse ablerto de méritos,

Convocatoria Territorial Centro Oriente.,
respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimas a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259109961. - 3

Los Acuerdos de la Convocatoria Territarial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccidén No. 639a 733, 7362739, 742- 743,802y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son nonma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligaforio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la

Convocataoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través det aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito vy la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguienie a la publicacisn de resultados. ;

De acuerdo con 16 anterior y feniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamacl:nes vencid el 06

de noviembra del presente.

De confermidad con lo anterior, y teriendo en cuenta que usted presentd reclamacion
confra el resultado de las pruehas escritas en ios términos establecidos en el Acuerdo de
Convocaloria, procedg a dar respuesia, asi:

1. Reclamacidén
"INCONFORMIDAD CON EL RESULTADO

Me permito ajuntar escrito de reclamacion el cual contiene todos los argumentos de
inconfarmismo por paste del suscrito. Es de anotar que en el escrito petitorio solicito el

acceso a las pruebas escritas, en presencia de un delegado de la Universidad Libre, con el

fin de gue este aclare las dudas que se me presenten en el momento de la inspeccién de
[0 documentos.”
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2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente

en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resulfado
fues ponderado con base en e 60% asignado a esta prueba, segin lo establecido en los

anticulos 28 y 29 dtg ios Acuerdos de Convecatoria.

2. Para alender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Gnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en al
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrative, v segan lo dispuesto en el articulo
34 de fos Acuerdos de Convocatoria. :

3. Contra la decision con la que se resuelve la reclamacion ne procede ninglin recurso,
segln lo estipulado-en & articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resueltas las recldmaciones, los resullados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a fraves de SIMQ.

3. Censideraciones particulares

1. Consuliado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérilo y 1a oportunidad ~5§IMQO,
con el numero de identificacisn 10251317, se constata que el sefior JORGE EDUARDO
CEBALLOS RIOS, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para
el empleo identificado con el numero OPEC 60435,

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 50,84 punios.

4, Respussta a la reclamacion

De acuerdo con su-soficitud de revision del puntaje obtenido, nos permitimos aclarare que
la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los pardmetros de confiabilidad y validez
que supone todo instrumento de medicidn, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesoé y calificd bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspiranies de cada

OPEC y la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resuliades de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados,

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacién, 'a Universidad Libre, responsable de
la calificacidn de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, reviso
nuevamente y realizd la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errares aritméticos en el procesamiento de resuliados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo gue no es procedente realizar modificacidn alguna.
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Su puntuacidn definitiva corresponde a 50,84.

En cuanio a los resultados de las pruebas de compstencias comportamentales, cabe citar
que, el paragrafo del articulo 29 del Acuerde de convocatoria, determina Jue “los aspirantes
que no hayan superado el minimo aprobalorio de 65,00 punlos, en virtud de io previsto en ef arficuio
28 del Acuerdo, no conliniaran en ef proceso de seleccion por tratarse de pruebas de cardcler

eliminatoric y por tanto seran excluidos del proceso de seleccion”. Por esta razén, no le fue

publicado el puntaje de la prueba de competencias comportamentales.

Es de aclarar que, el articule 28 del Acuerdo de Convocatoria sefiala las ponderaciones
Que corresponden a cada unc de los procesos de seleccion, en este se define lo siguienie:

PRUEBAS CARACTER PESO PUNTAJE
PORCENTUAL APROBATORIO

Competencias Eliminatorio 60% . - 65.00
basicas y
funcionales {(PBF) .
Competencias Clasificatorio 20% . No aplica
comportamentales .
(PC)

“Valoracion de Clasificatorio 20% Mo aplica

antecedentes (PV)

TOTAL _100%
Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderaciones de cada proceso y luego

sumar estos resultados: _
THERREERE- (SR 06) + (28 02) + (28 0.2)

Por lo anterior, no se debe confundir e puntaje obtenido en cada una de las pruebas con e
puntaje ponderado. : '

Por otra parte, cabe mencionar que, en la etapa de procesamiento, analisis de datos.
calificacion y generacién de resultados de las pruebas escritas, se realiza ¢l analisis de los
items presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de fiems implica
obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los
pardmeiros esperados. :

Los ftems fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de Ja prueba o de la
poblacion gue la respondia, por lo que, desde los estdndares internacionales de medicicn
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuepta para la
calificacidn, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacion objefiva de la
competencia taboral que se pretende en el concurso.

Es_importan(e aciarar, que la eliminacion de un-item se realiza para la totalidad de {a
poblacion que lo abordd. Para este caso se eliminaron los items CF31 y CF48 de fas
coeinpetencias funcionales.
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De otra parie, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de Jectura dptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y exierna, {ubricacién de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De otra parte, se’ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin‘ningﬂn tipo de
diligenclamiento), con i mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacion o manipulacion, ni en el computador, ni enla maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de Jectura una vez finalizada |a jornada de aplicacion

de las pruebas escritas.

Con base en lo anterior, se confirman 10s puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de-2018. ' .

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas bésicas y funcionales, s¢ calculd a partir
del sistema de califficacion denominado Puntuacion »T-50:15- Directa] Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obienidos por usted en la prueba y le asigna
un valor entre cero y cien. Para cafcular su puntaje por este sistema, se implemento la

siguiente expresion;
&= s (% B

Donde
& Punfuacion en la escala T

Z} Promadioenlaescala T
= Desviacién Estandar en la escala T
# Percentil z.

Para realizar la transformacion de su nimero de aciertos y llevarla a la puntuacion T, se
debe calcular el percenti) #iesto se realiza con 1a sigulente expresion ’

e - 3y

=

Donde
&, Percentil 3
£l Promedio de aciertos calcutado por OPEC.
E Desviacion estandar de aciertos calculada por QPEC.

Una vez hallado el valor Fusted puede obtener su puntuacion T, reemplazando los vajores
de [a tabla en expresion inicial.

Aciertos  Mediadela Desviacion Media en la Desviacién
' OPEC estanday dela escalaT (M) estandarenla
OPEC escala T (K)
81 60,6571429 6,07653056 50 15
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:
NATALY OSPINA DAZA
Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No., 6§39 a 733, 736 a 739, 742 743, 802 y 803 de 2018
Convocaloria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 258743552

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en ¢l marco del concurse abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetada aspirante: X
Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a [a reclamacion
formulada bajo el radicado 2587435652,

Los Acuerdos de la- Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 633 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 8° que los mismos son norma reguladora del proceso de seieccidn y, por fo
fanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias bdsicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema de
apoyo para igualdad el mérite y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacién de resullados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

. De conformidad con lo anterior, y {eniendo en cuenta que usted presenié reclamacion conira
el resultado de las pruebas escrilas en los {érminos eslablecidos en el Acuerdo de

. Convocataria, procedo a dar respuesta, asi: 1

1. ’ Reclamacion
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“SOLICITUD RECLAMACION Solicitud de reclamacion pruebas escritas”

-

2. Consideraciones generales

1. Las prusbas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una paite entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segtin lo establecido en los

articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunita, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, Yo previsto en el

articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segln lo dispuesto en e articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3, Contra la decisién con la que se resuelve 1a reclamacion no procede ningdn recurso,
segln lo estipulade en ef articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resuellas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO. .

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sisterma de époyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad ~SIMQ,
con el nimero de identificacion 1053804053, se constata que ella sefiora NATALY OSPINA
DAZA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial.Centro Oriente, para el empleo

identificado con el nimero OPEC 68537,

-2 Que presentd ia prueba escrita de competencias basicas, funciones vy

comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 55,88 puntos.

4, Respuesta a la reclamacién

De acuerdo con su solicitud de revisién del puniaje obtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacion se llevo a caba teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone tfodo instrumento de medicidn, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en |a materia; la prueha se proceso y calificé bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando as la igualdad entre los aspirantgs de cada

QOPEC v la transparencia del proceso.
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Las pruebas de competencias bésicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de fa misma se

obtuvieron mediante una maquina de lectura éptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisé
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, can el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna,

Por otro lado, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina lectora
es sometida antes de cada proceso de lectura éptica a un estricto mantenimiento preventivo
que consta de: limpieza interna y externa, lubricacion de las partes mecanicas y verificacion
del funcionamiento, tanto de software como de hardware., '

De otra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningan tipo de programacién o manipulacion, nien el computador, ni en la'maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas. - ' :

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas yAuncionaies, se caleuld a partir
del sistema de -calificacion denominado PuntiiacionporiiPercentii, Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obténidos por usted en la prueba y le asigna
un valer de posicién en la escala entre cero y cien (Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistema, se implemento la siguiente expresion: :

i
Pi=__+100
iy
Donde

iz Corresponde a la posicion o rango en forma ascendente

de su cantidad de aciertos dentro da 30
la OPEC
n; Cantidad de concursantes presentes en la prizeba ‘24
por OPEC, .
Py: Puntuacién percentil abtenida. 5588 !
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Con base en todo lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados
el dia 29 de octubre de 2018.

Ast mismo, el paragrafo del articulo 29 de! Acuerdo de convocatoria, determina que ‘los
aspiranies que nNo ‘hayan superado el minimo aprobatoric de 65,00 punlos, en virtud de lo

' previsto en el artfculo 28 del Acuerdo, no conlinuarén en el proceso de seleccién por tratarse

de pruebas de caracter efiminatorio y por tanto seran excluidos del proceso de seleccion’.
Por esta razon, .no le fue publicado el puntaje de la prueba de competgncias
comportamentates. - ,

Por ultimo, se precisa que, en la etapa de procesamiento, anélisis de datos, calificacion y
generacion de resultados de las prughas escritas, se realiza el analisis de los ilems.
presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes, El andlisis de items implica obtener
y anafizar indicadores psicométricos y revisar aquelios que estan fuera de los parametros
esperados.

Los ftems fuera de parametros dan evidencia del comﬁdrlamiento de la prueba o de la
poblacion que 1a respondid, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion y
evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben 'ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron ¢ no aportan .a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso. '

Es importante aclarar, que la eliminacidn de un item se realiza para la tolalidad de la

poblacién que lo abordé. De tat manera que se hayan excluido los items: CB08 CF31. ;
_Por ofro lade, se esclarece que, en el progeso de disedio Y eclaboracién de las pruebas ;oéra f
los empleos del. Nivel Asistencial tuvo una diferenc_:iacibn segln las funciones y g’}
competencias de los empleos de ese nivel jerarquico. l‘.a“Universidad Libre disefié dos i;«f
pruebas de competencias basicas para los empleos del nivel Asistencial, haciendo.una # '

diferenciacién segun las funciones y competencias de cada empleo, de la siguiente manefa:

O Empleos de nivel asisiencial — Administrativos: Se'evaluaron los ejes tematicos de
Participacién ciudadana, Atencion al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccién y proyeccion de documentos.

O Empleos de nivel asistencial ~ NO Administrativos: Se evalud el eje tematico de
Alencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacion publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante &l procesamiento de resultados de las pruebas se verifico que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.
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La decision a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, ast como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo
Contencioso Administrativo, en los términas sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisidn a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.CNSC. gov.co, enlace SIMQ; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

_Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no _procede ningun
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
. Coordinador General
Convacatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd: Ma. Camila Romero G.
Revisd: Ana Marla Linares Caro.
Aprobd: Dsily Leal, )
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Bogoia 2.C., ¢ de diciembre da 2013

Sehora: .
JANETH ACOSTA OLAYA

Aspirante concurso abierto de méritos : :
Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 2739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Termitorisl Centro Oriente :

Radicado de Enrada CNSC: 260476405
Asunio: Respussta a reclamacion en la fase de pruebas esoritas (competpncias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marce def concursa abierto de mérilos,
Convocataria Territorial Centro Qriente, :

respotada aspirante:

Gordialmente nos dirigimos a Ud.,-::oh & proposito de dar respuesta a :Ia reclamacion
formulada bejo el radicado 253476405,

Los Acuerdos de la Cohvocatorda Teirilorial Centro Orienie que rigen los Procesos de.
Seieccion No, 838 3732, 736 a 739, 742 - 743, 802 y B03 de 2013, especificaron claramenta
e su articuie 6° que ios mismos son norma reguladora del praceso da seleccion Y, porio
iamto, son de obligatorio cumplimienta para guienes participan en ol desanollo de la
Convocatoria. -

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcipnales y comportameniales, los
titados Acuerdos establecieron en el amtfouis 32° gue la recepsion de reclamaciones
respecio de los resullados, SOLO serfan recibidas a través dol aplicative SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito v ia aportunidad), @n un piazo de cinco (5) dias habilos
contados a partlr del dia siguiente & la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anieriar y tenlendo en cuenta que los resuitados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de gctubre de 204 9, @ tesmine de reclamacionas voncis ef 06

de noviembre del prasente.

De coiformidad con Io anterior, ¥ tenisndo en cuenta que usted presentd raclamacion
contra el resultado de las pruebas sscritas en los témminos esiablecidos en of Acuerdo de
Convocsioria, procedo a dar respuesta, asi: '

1. Reclamacion

“‘RECLAMACION :
Adjunto reclamacion contra el resuitado de i prseba ascrita en Ia convocatoria Teritornal
Cenirp Oriente

. Do = Bl L Cooshodn Al
Dnstsaamnn [l . ['NIS{: A" Sorihvin Maeva:

ERALLIAD, PRARCLLT ¥ QIR ALY




g o »a iiI"[!'\
i 15:1- Y qEn
L daHE T

1. Empiezo por manifestarles gue los resulfados comunicadas el pasado 29 do octubre de
2019 no correspondan con mis conAcimMisntos, expenencra yia preparacfnn que realice para
prasehtarme a dicha prireba.

2, Muchas de Jas pregunias que se Formarcn an dosarolio de la prieba, no cotrespondian
a las funiciones gue se deben de cumplr d8 acuerdo a los presupuestos daf manual de
funciones, que debicroi ser Iz base peia los lneamianfos do la Gufa de Orisntacitn al
Aspirante disefiada pard la presentacion de priebe Escrita ds Competencias Basicas,
Funcionales en el entandido de que asta, tamfién gs parte. de fas raglas del concurso ya
que Fueron el saporte principal pare idepifivar & cargo disponible y ia suseripcién del
confraio epire la CNSC vy en ente gue oftecia los empleos corrgspondientes.

Segin fa gufa dg orferdacion para la preseniacién de la prueba para ef caso de mi cargo
que segtin daduzca ¥ por fas funciones yue desemperio deberia ser def nivel asistencial de
empleos adminiirativos deberian haberme svalado 20 preguntas en las compelencias
basjcas, sin ambargo, an i chestichanio 30l0 e fueron formuladas 10 pregunias.
Ademas de Ja anierior situacién descrite mamiicslo mi inconformidad en las siguientes
preguntas
En ol municipio s Manizales secrelana de educacion somos fres auxiliares de enfermeiia;

de las cuales nos presenfamos a la convocstora 691 de 2018. Proceso de seleccion .

alcaldia de Manizaies caldas no. Opec7U949 dres de la salud, nivel asistencial con
denominacién atxilior on el érea de fa safud grado « vddigo 412 Se observa en fa prusha
basica; despuds de corfontar con fa compariera LIANA MARIA QTALYARC GAVIRIA la
pregunia niimero 5 que se refiere a un nifio (e #ama para pedir informacién sobre el estado
da un procaso.

a. Marca exiension...

b. indica tlempo en espeis. ..

c. Proporciona ef nitmero oe drea. ..

Por lo tanto solicilo se me explioue normafiva v técnicamente porgue, sf es la misma
pragunta con las nsmos enunciados por qus para elia es una respussta y pare mi 6z oira,;
Liana Maria Olalvaro responde a la pregunia 5 fa A y la clave entregada por ustedes dice
qite es 8, Yo Janeth Acosta respondo B v la clave eniregada por ustedes dice gue es A, es
decir para la misma pregintia son Gos resrresia talmente diferentes; [gual ocurre con la
raspuesta nomera 6 donde en la clave entreqach: par ustodes es 12 correcta C y yo conteste
ia A, lo contrario o8 fa companera LIANA MA RiA OMLVARO GAVIRIA que conlesfo C y la
clave emregada por usfedes es A; donde Is pregurda § se reffere a una sefiora (ue confacta
un funcionans para tratar un asunto instiveioral,

a. Se docurmenta anfes I novedad... -

c. Relomo Ia Bamads .,

st lg pregunts es la misma y los postulados igiales, porqué (s respuesia es difsrente. Lo

mismo ocurre e la iespliests 9.Qus se refisre @ un adolescente mottificado con laluajes...

a. Avieride con calldez.,..

¢. Oirezco trato cortas y coniiable.. ..

El enunciado y kos posiulados son los misinms para of cuaderaiflo de Liana Maria Olalvaro
G, y el mla; Ia compafera Liana responde A, v fa clave entregada por ustedes dice A; yo
Janeth Acosta Olaya respando A y la clave erdregada por ustedes dice C., por o lanio se
solficita gue para cads una de las respuesias o cuadermnilio basicas 5, 6, 9 se me indigue
normaliva y técnicamentes Jas respuesias e iz clave v porque para ellz es una respuesta y

para mj ofra. Con eslas evidencias se observg gue Aubo error por patte da quienss
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preventivo que consta de: impi@za interna y externa, lubricacion de las paries macinicas y
verificacion del funcion'amie_r!to, tanto de software como de hardware.

Paso a seguir, se ejecutan prusbas de capiura con hojas en blanco (sin ningtn tipo de
diligenciamiento), con el mismo formaio de las hojas de respuesia gue ulilizaron Ios
cancursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningtin tipo de-pragramacion o manipuacion, ni en el computador, ni en la maguina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de leciura una vez finalizada la jormnada de apficacion
de las pruebas escritas.

Con base en lo antéﬁor: se confirman ios punizjes obienidos por Usted, ¥ publicedos el dia
29 de octubre de 2019. . .

Asf bien, el escenario de evaluacion utitizado para cafificar sy prueba ot el sigutente;”

La puntuacion obtenida por usted en las pruehas bésicas v funcignales, se.calculo a partir \ W

del sistema: de-calificacién denominade BimiuaciohiDitcta Sobrsastimada’ Este sistema

de calificacidn representa el porcentaje de acierios quae usted obiuvo sabre el Iotal de items ;

presentes en [a prueba y se,adiciona un valor-denominado.margen-dé ‘error. Para calsular '

Su puntaje por este sistema, inicialmente de caltula la puntunaion directa mediants la

siguienie expresion:

. x; = 100 } .

n=(5=) - - .

Donde . )

P;. Puntaje tnicigl

Ei total de items en la prueba (m) puede variar, esto teniendc en cuenta que algunos de
eflos  pudieron ser ecliminados despuds de realizado el analisis - psicométrica

correspondiente. -
Para obtener el margen de error que se adiciond a su puniuacion directa, se utilizo la 4

siguiente expresion

o,
E = zn 1

N

Usted puede verificar la puntuacion definitiva ieemplazando en las exXpresiones anteriores

los valores que aparecen on la tabla y utilizando Iz expresion

A 4

Puntaje definitivo =T, 4+ E

2, canlidad de acierfos obtenidos en la con A
_DPrusba. - - '

w. Total de flems en laprugba.~ . . - . ..., &0,
sa ‘ 2.3263
_ﬁ-r;iv.hciéri ctlandar de s m direcly 10,47840852
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RMimare o concursantes en la (L0 . )

Puimyje definfiivo el 59:8$

Ahora bien, an la-etapa de procesamianto, andlisis de datos, calificacion y generacion de
resultados de las prucbas escritas, se realiza 6! analisis de los items presentes en las
pruebas aplicadas a o5 concursantes. £ andlisis de items implica obtener y analizar - ,
indicadores psicométricos y revisar aqueflos que estén fuera de los parametros esperados.

Los fterns fuera de pardmetros dan evidenchy del comportamienio de la prueba o de la
poblacidn que la‘respandio, por lo que, desde tos estindares internacionales de madicién
y avaiuacion, aguellos fuera de pardmetros MO deben ser tenidos en cuenta para la -
calilicacion, toda-vez qus no permitieron o yu aportan a una evaluacion objetiva de la Vs
competencia laboral que se pratende en el conourso. . o

Es Importante aclarar, que la eliminacién de un fiem se realiza para 12 totalidad de 1a i
poblacidén que lo abordé. . ’

Sin embargo, para e} caso de la prueba de campetencias basicas presentada por Usted, s&
aclara que, pese a lo informado en ¢l procaso de acceso a pruebas, no se eliming el ltem
€83, por lo tanto su calificacion se realizd sobre 10 pregunias en Iz prueba de competencias
pasicas y 40 preguntas en la prueba de competencias funcionales, esto lo pueds constatar ) .
relacionando al nimero de aciertos que ohservé al conocer los resultados el dia que se
realizé el acceso a pruebas y la informacion que aqul se le presenia en cuanto al ndmera
de aciartos. ;

Finalmente, en cuanto a su reclamacion y sclicitud por la anulacién de la prueba es
* pertinente mencionar que, ka carrera admintiutiva “es Un sistema t&cnico de administracion

de personal que tiene por ohjeto. garantizar In eficiencia de ia administracian pelblica y : Ui
ofrecer; estabilidad e igualdad de opertunidades para el acceso v el ascenso al servicio
publico” (Ley 909 de 2004}. Siendo el marilo & criterio rector del acceso a la funcion publica, ]

es el fundamento del concurso publico como herranviienta principal para seleccionar do
manera imparcial al personal mas idéned y calificado para cumplir con las funciones
egtatales v de este mado salvaguardar el interés geneval.

En este sentido, para lograr fa seleccién de sarvidores de aits calidad, se hace uso da
pruebas o instrumentos de seleccion los cuales tienen como finalidad apyeciar 1a gapacidad,
idoneidad y adecuacién de los agpirantes a los diferentes empleos que e convogueh, asi
coma establecer Una clasiticacidn de los candidatos respecto a las calidades requertidas
. para desempefiar con efectividad las funciones de: un empien; por consiquiente, una piveba s
escrita requiere en primera instancia definivr un marco tedrico que detalle los aspectos i
cagnitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para la adecuada gjecucion del Ay
cargo, io cual especificara las caracteristicas de Iss pruébas y arientaran el disefio de una ot iR
prueba valida y confiable, - . jf A
i . i
Actualmente, fa Comisién Nacional de Senvicie Civil - CNSC viene implementando en sus
pracesos de seleccion la evaluacion de compeiancias, sustentada en el enfoque de juicio ./
situacionslas; este enfogque busca la evaluacidéh de los candidatos modiante situaciones. /. &% g
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REPUBLICA DE COLOMB!A

ACUERDO Nn. CNSC - 20181600004146 DEL 14-09-2013

"Por al cual Ba establecen las reglas tel Concurso abierto de mérilos para provear dafinilivamente los

empleos vacantes pertenecientes al Sistema Genaral de Carrera Admimistraliva de la planta de pereonal

de Lz ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS "Procaso de Sefectisn No. 635 de 2078 - Convocaluria
Territorial Centra Oriente"

LA COMISION NACIONAL BEL SERVICIO CIVIL - CNSE,

Enuso de sus [acultades constilucionales-y legales. en espedial las conferidas en el Arliculo 130 de
la Conslilucian Politica, en los arliculos 11 y 30 de Ja Ley 909 de 2004, y en los adiculos, 2.2.6.1 y
2.2.6.3 del Dzcrelo 1083 de 2015 ¢, .

CONSIDERANDO QUE:

El arlicule 125 de 13 Constilucian Polilica eslzblece gue los empleps én loz Grgancs y entldades de)
Estade sen de carrera, salve las excepciones alli previstas v que al ingreso a los cargos de carrera y
el ascensa enlos mismos, se haran provio cumplimients de los requisitas y condicionas que fiie Ja ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspiranles.

Asi mismo, g articuio 130 de 'a Carta dispone: “Habrd uria Comsidn Nacional del Servicio Civit
responsabic de fa adntinisiracién y vigifencia de las carreras de los servidores pdblices, oreepcion
hecha da 1as que lengan carseler pspecil” .
Aunado a ello, el adiculo 7° da la Ley 808 de 2004 prevé que la Cornision Nacional déf -Servicio Civil
es un drgano de garantis y proleccion del sistema de mérito en el empleo poblico de cardcler
permanente de' nivel nagional, independiente de las ramas y drganos del poder pUblico, dotada de
personerla juridica, aulonomia edminisiraliva y palfimenio prapio y que asi risma acluard de scuerdo
con los-principios de ohjetividad, independencia e imparcialidad, con el fin de garantizar la plena
vigencia del piincipio de marilo. .

"A su turno, ei lileral ©) del articulo 11 de l4 citada ley, eslablece como fundion de la Gomiston Nacions
def Servicia Chvil, que en adelante s denominara CNSC, la de: “Eaborar tas convocatonas a concurso
para gl desempefio de eMEIEQS NIMICOT de carrera, 08 acuerde cent fos iarninos ¥ condiciones que exlsbiezcan
la presente iay y of mglamianio™,

)
El articule 28” de [a misma Lay, sefiala. Principios qus orentan of ingraso y of oscensc & los empleos
pobiidos o tarrera sdminisirativa. La ejemircidn de los procesos do seleccion pata ai ingraso y astoenso g log
ampiecs pulblicos de catrera adnninlsiraliva, se desarollard de acuerdo con Jos sigtientas principios:

a) Mérile. Pancivio segin ol cual at ingresa a iok cargos de correre adrmmisireliviy, ef BSGERso Y la permanencry
ot lus MiSMOS estdrdn delenninados par i dempsiracidn perinanenie de las cafidades scodémicas. fo
experiencia v las compelvnciss iequendas paras el desempefle da los empiaos.

b} Libve contucroiiniy ¢ igualded 8a el ingreso, Todos fos orirdadanos gue acrediten los raciusitos delesminados
on las convacalordas podran patticipar e los concursos sin discriminacidn de iwinguna Indote.

c} Publicidad, Se enliende por csta (3 vifusion efectiva de Ias convocalarias an condiciones g pernilan ser
conockigs po-la totalidad de ios condidaios pelencinles. .

o} Transparencia e I gostion do 105 procescs de seleccion v on ef escogimignto de ks forados y Organos
lécricos encargados va la selecoidn,

e} Especializacidn s lus drganos téenjcas ancargados de sfeculer los procesos e selocodn,

{1 Garanllz de imparcialidad de foa érpanas encargadus de gastionar ¥ dnvar a ckbo los procedimientos de
seleccidn y, en especial, e cade ure de fos niembros reaponsebles de efeculanos.

gl Gonfiabilidnd y valider de los instremenios ullizados pars vestficar la cepacivad y compalencias de fos
aspranies. a accednt 0 jos ampioos pablicos de vawera,

k) Elicacia on los proceses de selesaion pera gorantizar ja adgouncin de s candigatos selaucionados al pert
del empleo. .

i) &ficiencia vn los procesos de seleceibn, sin porgiicio del respaio de lodas y cada uno de Jas gagaplias qoe hap

de rodear of procese ¢ selcccion.”

Gt Mag s o




[TEIARSI ST,

Tarritarial Centra Oriente”

L.a Constilucian palitica de Colombia, ordena y obliga a ias enlidades del esiado a proveer los
empleas de- carrera mediante concurso de meéritos, .oportunamenie, evilando praclicas o
interprelacionas que parmilan eludir su aplicasién o su aplazamiento indefinido,

Ly ALCALDIA DE MANZANARES es una enlidad lerriloriat de la organizacién politico administraliva
del Eslago Colombinno, cuya finalidad principal es la de asequrar e} bienestar general y ¢l
mejoramicnto de la calidad de vida de-ia poblacion en su terriloric.

En virud de ta enterior y en uso de sus campetencias legales, la CNSC realizd conjunlamenta con
detegades de La ALCALDIA DE MANZAMARES nbjelo del presente proceso de seleccion, |a elapa
de planeacidn para adelentar el concurse abierto de mériles, en cumplimienio del mandalo
conslinicional y de las normas vigealas e instruccionss de 12 CNSC, con el fin de proveer los
empleos en vacancia definjilva ¢el Sistema genaral de carrera administraliva de su plania de personal
en el marco del *Proceco do Sefeccion No. 685 de 2018 - Convoealoria Temiodal Canirg Orienita”.
Para el elecia se adelanlaran reuniones y aclividades conjunias, :

En este sentido, e representanta legal y el jele de talenlo humano o quien hace sus' veces, de L3
ALCALDIA DE-MANZANARES consolidd la Oferta Plblica de Emplecs de Carrera que en adetante se
denominara CPEC, en el Sistemia de Apoyo para |a Igualdad, sl Mérita v la Opaortunidad, que en
adelante sa denominard SIMO' ¥ suscribié la respacliva cortificacitn ganarada por este Sisiema.

La Convocalcria se adelanlard. en concordanela con el arleuld 317 de la Ley 909 de 2004 que
eslablicia las elapas cel procese de seleccidn o concursn, asi: 1. Convoceloria, 2. Reclutamianto, 3.
Pruebas, 4. Lislas de Eiegibles y, 5. Perioda de Pibeba.

Alendiende lo expuesio, 1a Sala Plena de ir Comision Nacronal del Servigic Civil, @n sestdn del 13 de
sepliembre de 2018, aprobd copvocar a Concurse ablerdo de ménlos ios empleas vacanles
perlenecientes =zl Sislems. General ¢& Carrera Administrativa 8a [3 planta de personal de La
ALCALDIA DE MANZANARES, siguiendo los paradmelros definidos en el presente Acusrdo y con
fundamento en el reporie de vacantes realizado por dicha Entidad.

En mérito de lo axpuesto. la Cornision Nacional del Servicio Civil,
ACUERDA:

‘ CAPITULO
' DISPOSICICNES GENERALES

ARTICULD 12, PROCESO DE SELECCION. Adelanlar el concurso abierio de madlos para proveer
de manera delinitiva caiorce (14) vacantes perienecienies gt Sistema General de Carrara
Administrativa- e la planta de personal da La ALCALDIA DE MANZANARES, que se idenlificard
como "Froceso de Seleccion No. 695 de 2018 — Comvocaloria Torritoriai Centro Qriente”,

ARTICULD 2° ENTIDAD RESRPONSABLE. El concurso abierto de mérites para proveer caloroe {14}
vacanies de 14 plarta de personal de La ALCALDIA DE MANZANARES, ubjeto del presente Proceso
de Seleccion, estard bajo la dicecta responsabilidad de la CNSC, la que, en virud de sus
compelencias tegales, podid suscribir conlratos o convenlas Interadministratives para adelantac las
dilarentes fzses de) proceso con yniversidades publicas o privadas o institucioness de educacion
superior, acreditadas para realizér esle lipo de procesos, conlorme lo reglado sa los arliculos 30 de fa
Ley 960 da 2004 y el arlicula 3 dei Decrato Ley 780 de 2005 modificada por el articulo 134 de la Ley
1753 de 2015, ‘

ARTICULO 3% EMTIDAD PARTICIPANTE. El cancurse abierto de- minitos se desarrallacd para
proveer las vacanties previslas en el articulo 1° del presenle Acuerge, penengcientes al Sislema
General de Carrern Administeativa de 12 plania de personal de La ALCALDIA DE MANZANARES, y
que corresponden 4 los niveles prolgsianal, téonice y asistencial, de confarmidad con la certificacion

! Sistonna da Apoyo pare la Jouelded, £l MAERle v In Deunvnidad - SO, Hurmnut infumalica vesarclizds y dispeasta para todos s
wivelug wlicianagos fon 135 Convaeulonss o Conzuizos do Méritos quk se sdelantan par fa Camizion Nacional del Servicio Shil

vl e
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“por el cual sa establecon las reglas def Coacurso abierio de meéritos para proveer definitivamente ios
empleas vacantes perlenecientes al Sistoma Genera! de Garrera Administrativa de 2 planta de perconal
de La ALCALDIA DE MANZANAHES - CALDAS “Proceso e Seleccion No. 685 da 2018 ~ Convocalaria

Tesrilorial Cenlre Odorte™ N

de 1a DPEC roportada a la CNSC y gue se encuentran de manera detallada 8n ef articulo 11° del
presenlg Acverda,

ARTICULO 4°. ESTRUCTURA DEL PROCESO. Ef presenie Concursa Abieno de Mérilos, lendra las
siguienles fases: '

1. Convocatoria y divulgacion. :
2. Adquisicion te Uerechos de parlicipacion e Ingcripciones,
3, Verificacion de requisitos niinimas. '
4. Aplicacion de pruebas,
4 1 Pruebas de cornpelercias basicas
4.2 Pryeba de compeltenciss funcicnales.
. 4.3 Pruebas de compelencias compurtamentales.
4.4 Valoracion de anlecedenles.
5. Conlormnacion da lislas de elegibies,
§. Periodo te prueba. ’

PARAGRAFO 4° En adiculos poslericres de esle Aguerdo se desarrollaran cada una de fas [ases
previsias en este arliculp, incluyendo 1as reclsmaciones procedenies y el 1érmino para presentarlas
en cada caso. ’

ARTICULOD 5, PRINCIPIOS ORIENTADORES DEL PROCESO. Las diferentes elapas del concurso
esiaran sujetas a los principios de mérita, Tibre concurrencia e igualtdad en el ingraso, publicidad.
trnsparencia, especiakizacién de los deganos 1écnicos encargados de gjncular los procesas de
saleccisn, imparcialidad, confiablidad y validez de los instrymentos, eficacia y eficiencia.

ARTICULO 6°, NORMAS QUE RIGEN EL CONGURSO ABIERTO DE MERITOS. [ proceso de
selecrion por méritos, gue se convosa medlanie ¢l presenle Acuerdo, se regird de manera especial,
por lo establecido en [a Ley 909 de 2004 v sus decretns reglamanlarios, el Decreto Ley 760 de- 2005,
¢l Decrela Lay 785 de 2005, ef Desrelo 1083 de 2015, el Decreto. 848 de 2017, la Ley 1033 de 2008,
In dispuesle en el presente Acuerdo y las demas normas concordanles, :

PARAGRAFO..E! pr'esenle Acwerdo et la norma reguladora del condurso y obfiga lanto a la entidad
objelo de la misma, @ la GNSC, 8 la Universidad o instilucion de Educaciton Superior que ejeculs el
desarrolio de |3 convacalosia, cumeo d [o5 parlicipanies.

ARTICULO T°. FINANGIAGION. De conlormidad con e articuls 9°de la Ley 1033 de 2006,
reglamentado por ei Decrelo 3373 de 2007, las luentes de financiacion de los costos que conlleva el
procass de sefeccion, seran las siguicntes: -

1. A cargo de los aspirantes, =l motdo recaudado por conceplo diz! pago de Ios derechos de
paslicipacién. el cual se cobrara segin el nivel dal amplec 3l que aspiren, asi:

Para el nivel asesor y profasional: Un dia ¥y medio de galario minima diaric Jagal vigente (15
SMDLV) :
Para los niveles técnjco y asistencial: Un salario minimo diario legal vigenle (+ SMOLY).

Dicha suma la pagaran los aspirantes para oblener su derecho a pardicipar en el concurea. Este
pago e hard a lravés del Bance gque se disponga para el efects 0 de mangra elecironica online
por PSE, ed la forma establecida ea el arliculo 15 dal presenie Acuerdo y en las fechas gue ia
CNSC deleimine, las cuales seran publicadas oporiunamenle 8 {raves da- la pagina web
wwwy.enec qov.£o yo enlace: Sislema de apoyo, para I3 Igualdad, o1 Mérito v ia Uporunidad -
SIM0. ’

2. A cargo de La ALCALDIiA OE MANZANARES: El monio equivalente a la diferenvia entre el
cozto telal del concurso abierlo de méritos, Menos el monio recaugado por conceplo del pago de
los derechos de paricipacion que hagan los aspirentes a esle’ proceso. ’




iyl .

“Forritoriat Centro Orfonte” I

ARTICULO 8°. GASTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE, E| aspirante débe lener en cuanta
que al paricipar en &l procesa de seleccion s8 obliga a incurrir en los siguientes gaslos:

1. Pago de los derechos de parficipacién en el concurso, conforme €l numeral 1 gel articule 7 del

prasente Acuerdo, : . .
2. Desplazamienio y demas gastas nacesarios para asistic al lugar de presenlacion de {as pruebas y

diligeacia de acceso a proebas,

ARTICULO 9°. REQUISITOS GENERALES DE PARTIGIPACION

ara parhicipar en el procesc de seleccion se requiare:

1. Ser ecivdadanola) colombiano(a).

2. Cuenplir con Ios réquisiios minimos del emplep gue eseoja el aspirante, seialados er la OPEC
correspantdienle. '

3. Mo encontrarse incurse deplro de las causales ¢onstitucionales y legales de inhabilidad e
incompatibilidad o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persisian  al
momento de posesionarse en el evento de ceupar una pesicion de elegibilidad como resultado
del concurso abierlo de méritos,

4. Aceplaren su lolalidad las reglas establecidas en ¢l Proceso de Saleccion,

5. Registrarse en el Sislemd de Apoyo para’la igualdad, el Mérilo y [a Oportunidad - SIMO.
& Los demas requisitos eslablecldes en normas legales y regfamanlarias vigentes.

PARAGRAFO 1, £ Irimite y cumplimiento -de ias disposiciones previstas en esta noimallvidad sera
responsabilidad exclusive del aspirante. t.a inohservancia de lo-sedalado en los numerales 1 y 3 de
105 requisitos de paricipacidn seran impedimehic para tomar poseslon del cargo.

ARTICULA 10°. CAUSALES DE EXCLUSION. Son causales de exclusién del Proceso de Selsceion,
las siguientes: - .

1. Aportar dotumentos faisos o adlillerados para su iNSCripcion.

2. lncumplir tes requisilos minimaos exlgidos en Ja GPEC o no acreditarlos conforme & 1o establecido

en gl piesente Acuerdag, .

3. No superardas pruebas de carétter eliminatori, estableeidas pard:el Concurso Abierto de Méritos.

4. 'No presenlarse a cualquiera da las pruebas establetifds a que haya sido citado por la CNSC o por
la Universicad o Instiucién de Educacién. Supedor eonlratada para tal fin. .

5. Ser suplaniado por oira persona para la presenlacion de las pruebas previstas en el Conacurso.

B. Realizas acclones para comater [raude en el Cancurse. )

7. Transgredir Yas disposiciones contenidas lanlo en el Acuerdy gomo en 10s dermas documenlos que
reglamenten las diferenles etapas-del concurse, .

8. Presentarse a [a splicecion de ias pruebas bajo estado de embriaguez o bajo eleclos de
sustanciss-picoaclvas.

PARAGRAFO, En virtud de la presuncidn de buena fe de gue trata & artlculo 83 da Ja Constitucion
Politica, el aspirante se compromele a suministiar en idda momenio infoermacion veraz. Las
anofiialias, inconsisiencias y/o falsedades en la informacion, documenlacién o en las proebas, o
inlento de frayde, podra conliavar a las sanciones lagales y/o adminiglralivas a que haya lugar, yfo a
la exalusidn del proceso de seleccldn en ef estado en que éste se encuenire.

CAPITULO I

! EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULO 14% EMPLEQS CONVOCADOS, Los emplaos vacanles de |z Olerta Pablica de Emplecs
de Cairera - QPEC, de La ALCALDIA DE MANZANARES, gue se convocan par este Goncusse
abierto de mnéiilos soi:
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“Por el cual se eslablecen Jzs regiss tel Concurso abierto de méritos para proveer definltivamenle los
empleos vaCames partanecientes al Sistena Genoral de Cazrars Adminlsirativa de la plania de personal
~de La ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS “Procesc da Solaccidn Mo, 695 de 2018 — Convocatoria -

Teriftorial Centio Orienta” )

- NUMERG OE | RURERD DE ]
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FARAGRAFQ 17 Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante deberd comsultar los emplens a
proveer medianle esle concurse de mérilos 2n lz Olera Phblics de Empleas do Carrera — QPEC,
regisirada por la Enlidad objalo del presenle Proceso ge Seleccidn, la cual se encuenira debidamente
publicada en Ja pagina Web de la Comision Nacional del Servicio Civil- www.gnsg gov co enlace’
SiMa.

PARAGRAFQ 2* La OPEC que forma parle infegrat del presente Acuerdo, ha sido suminisirada por
L.a ALCALDIA DE MANZANARES ¥ s de responsabilidad exciusiva de esta enfidad, por lo que, en
casc de preseniarss difecencias por error de digitaclon, de franscripeidn o de omisidn de palabras
enlre Ja OPEC y ef Manyal de Funciones y Competencias Laborales o los dcios adminisirativos que Ja
determinaron, 13 OPEC sa coregira dando eplicaci¢n a lo previsto en el aniculo 45 de! Cadigo de
Procedimisnlo Administrativo y de lo Conlencigso Administrative. Asi mismo las consecuencias que
se derivén de dichos errores o inexaclitudes recaeran en la entidad que reportd la OBEC,

PARAGRAFO 7. Ls sede de, trabajo do cada uno de los empje,bs vacanies objeto del presenie
procesae de seleccion, estara delerminada en la OPEC, 1a cual farma-parte inlegral del.concursa,

CAPITULG It
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION E INSCRIPCION

ARTICULO 12°. CONVOCATORIA, E! "Procesc do Selsccitn No. 595 de 2018 — Convocvalerio
Ferritorial Centro Oriente” ee divulgara en 1a pigina welt www .cnsc.gov.co, yfo enlace SIMO ¥ enla
-pagina web de (2 enlidad objelo def cancursn, conforme & o dispussla en el arllculo 33 de-la Ley 909
ds 2004, asi como en los demas medios que delemmine Ja CNSG, a parir de Iz fecha qua se
establezca, y permanecera publicada, duranle ef desarrollo de 13 misma.

ARTICULD 13°, MODIFICAGION DEL PROCESS DE SELECCION: Anles de dar inicio a la etapa da
inscripciones, el Proceso de Seleccidn podra ser modificado o complementadn, de oficia o a soficilud
de La ALEALDIA DE MANZANARES debidamenle justificado, aspecto que serd supervisado par fa
CNSC y opartunamente divylgada a iravés de la pagina web WWW CNSE.qov.co yo enldce SIMO.

Iniciada 1a otapa de inscripelones, el.Praceso de Seleccion sdlo podrd modificarse en cuanio gt silio,
hora y fecha de inscripeianes y Bplitacion y accesa de las pruebas. Las fechas y horas no podran
anliciparse a las previstas iniciolmanle, ’

Las modificaciones respecto de la focha de las inscriptiones, se'divulgaran por los mismos medios
uliizados para la divulgacidn dal Pracess de Seleccitn, por o menos con dos (2) clas habiles de
aplicipacion a la fecha de iniciacion dal pericdo adicional,

Las moedificaciones relacionadas_con echas o lugares de aplicacion de las pruebas, seran publicadas
er la pagina web www.cnscaov.co vio anlace: SIMO, cen por lo menos des {2} dias hapiles de
anticipacion a la fecha iniciaimenta previsla para su aplicacion,
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PARAGRAFQ:_Sin perjulcin de lo anlerior, los erfores formales se podrdn corregir en cualguier

iiempo de ofcio o a pelicién de parte de conformidad con o previste por ef arliculs 45 del Codigo e

Procedimienlo Administraliva y de lo Contenciose Adminislrative.

ARTICULO 14", CONSIDERACIDNES PREVIAS Al. PROCESQ DE INSC RIPCION. Los aspirantes a
parlicipar en el presenle concurse de mérilos, deben fener en cuenia las siguienies consideraciones
anles de iniclar-su procese de inscrigeion; )

1. Ei aspirante debe regisirarse en SIMO, en la apeidn "Registrarse’, diligenciar todos, los dalos
solicitados por el Slstema en cada uno de los pasos del formulado denominado “Registro de
Ciudadano”, Al respecio, cabe precisar que el registro en el SIMO se realizara por una Unica vez.

2, La inscripcion al “Procese de Sefeccidn Mo, 695 de 2018 ~. Convocatorta Tanflorial Ceniro

Orients” s& hara en las fechas eslablecidas por la CNSC, Unicamerte de maneara virlual a lraves
del apticalivo SIMO, dispuesto en (3 pagina Web re 1a Comision wisw. cnsc.gov.co’
Alingiesar a la pagina www.Gnst,gay.co boten SIMO, el aspirante debe leer cyidadosamenie las
indicaciones vy orienlaciones sefalades en ef *Manual de Usustio - Médulo Cirdadana ~ SIMO"
en et meny “lntormacion y capacitacién” opcisn “Thiorales y Widees™ que se entueniran en 2l
icano de a:yuda idenlificado con &l simbole (7} de cada formularic que se debe difigenciar en el
aplicativo. :

3. Una vez régistrada, debe ingresar a la pagina web www.cnsc.aey.co enlace SIMO, con su
usuario v contresefia, complelar los datos basicos y adjuntardgdes los dodumentos relacionades
con su formacibn académica, experiancia y olros documentos fue considere y Sean necesarios,
los cuales le servirdn para la verificacién de los raquisilos minimos y para la prueba de valoracién
de anlecedentes en el presente concurss de méntos. Cada documenlo cargado a SIMO no debe
excedar de 2 MB de tamanio y debe estar en formato POF,

4. F) aspicandz dehe varificar.aue cumple con las candiciones y requisitos exigidos para el ejerciclo
de] empleo por el que va a cancursar en el “Proceso e Seleccion Mo, 625 de 2078 -
Canvocalarin Terriorial Cenice Orferite” los cuales sa encuentran definidas en la OPEC del
Sisterna General de Carrera Administrativa de La ALCALDIA DE MANZANARES, publicada en la
pAQIna Wy, CNSC.qov.co enldce: SIMO.

5 Slno cun‘:ple con los requisitos del emgleo para ef cual dasea concursar o si se encuenira

“incurso en alguna de las cdusales de incompatibilidad e Inhabllidad dispuesias en las normas
vigentes, el aspirante no dabs inscriblrse. :

- 6. Una vez idenlificados los emplecs para los cuales eumple Jos recuisilos, el sspiranie podra

marcarlos en SIMO como favoriles, lugge seleccionar y confirmar el empleo al que desea
postularse; para asi procedse a efeciuas el pago selamenta para ef empleo para gl cual va a
concursar.” : ' ' )

7. Elechuada 2l pago, =l aspiranta salamente se podrad inscribir 2 un {1) proceso de seleccidn y a un
(1) empleo en et marco del: *Praceso- de Seleceidn No. 695 de 2018 - Convacalaria Terrilorial
Ceantro Gnante”, toda vez que gl concurso de 'méritos es uno sclo vy esta conlormada per varias
enlidades, ¥ la aplicacldn de pruabas escrilas se realizard en una misma sesidn y en un Onlco
dia, en las tindades relacionadas en el adlculn 27 dal presente Acuerdo. :

8. Con |2 inscripcion, €l aspirénte acepla lodas las condiclones contenidas en dsle Procesa de
Seleccion ¢ en los respectivos reglamentos relacianados con el mismao, en concordancla con &)
numeral 4 de! ariculo 9 del presente Aguerdo.

9. Con la Inscripcian, et aspirante acepta que el medio de informacion v de divulgacion oficial,
duranta al*procest de selecdidn, es la pagina www.cnse.gov.co v/o enlace: SIMD, por lo tanto
deberd consularlo permanentamente.

La CNSC podid comunicar a los aspirantes la informacién refacionada con el Concurso Abierto
de Méritas a lravés del correo elechrbnico regisirado en ese aplicalive, en concordencia con el
anliculo 33 de la Ley 909 de 2004; en consecuencia, el registra de un corred aleclronico personal
en SiMO, es obligaloric. ’ '

Ll asplrarie acepla que para efectas de ia notificacion de las Actuacionss Admimslfélivas que se
generen en desarrclie del proceso dé seleccion, de conformided con fo dispuesio en el Decceto
Lay 769 de 2005, la CNSC lo realice por medio del correo elaclrénico regislrade en SIMO.

10. El aspirante participard an el Proceso de Seleccion con ios documenios que tiene regisirados en
SO I1asl§1 ia fecha dispuesia por la CNSC para el cierre de |a atapa de inscrigdones, conforme

0 OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES
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“For el tual se establfecen las regtas del Concurse abierto de mérllog para proveer delinitivamenie tog

Empteas vacantes pedanacianids al Sistema General de Carrera Adiministrativa de la plania do parsanal

de Lz ALCALDIA DE MANZANARES . CALDAS "FProcesa de Seleccidn No. 685 de Z018 - Convocatoria
Territarial Cantro Orlenta® T

al pracedmiento indicado e «f numeral 6, Articulo 15 del presenie Acuerdo. Los documernios
cargados o aclualizatios con posterioridad solo serdn validos para fulures procesos de saleccion,

T1. Inscribirse en el “Procese de Scloeoian Me. 6§95 de 2018 — Convocalora Temitorial Caniro
Qrignia”, no significa que &l aspiranie haya superado el concurso, Las resultadas oblenidos en
cada fase de) mismo, seran el unico medio para datesminar e mérild en el proceso de seleccidn y

. SUs consecuentes efaclos, en atencion a lo regulado en esle Acuerdo. .

12, El aspirante gebe indicar ia-ciudad de presenlacion de las pruebas del “Procese de Saloccion No,
695 de 2018 — Convocaloria Terrilorial Contro Orignte” de acuerdo con ef lisiado ‘desplegado en
SIMO previo a efecluar e Pago para ealizar la mscripcion en concoerdancia con lo dispuesto en e!
articult 27 del presenle Acuerdo.

13. Ef aspiranie en, condician de discagacidad debe manileslario en el formutario de dalos basicos en

-S[MOQ, a fin de establecer tos IMECINISMos necesarios para que pueda presenlar las pruebas ¥
aceeder 2 las mismas cyando a eilo hiubiere lugar. ’

PARAGRAFO. Duranie el procese de seleccidn los aspiranles podran, & través del SiMO, aclualizar
bajo su exclusiva responsabilidad, datos parsonales como ciudad de residencia, direccian, nimero de
teléfono, con excepcion dei correo eleclrénico y nlmero de cedula regislrade en sy ins¢ripcion, dalos
aue son inmodificables direclamente por el aspiranie y que sele se aclualizars previa solicilud ded
misme y aceptacion gor parte de.la CN5C. . :

ARTICULD 15° PROCEOIMIENTO DE INSCRIPGIGN. Para Inscribirse en el presenle proceso de
seleccién, ef aspirante debe realizar ¢l siguiente procedimiente en el Sislema de Apoyo Igualdad,
Merito y-Qportunidad ~ 5iIMO, y es rasponsable de cumplirlo a cabalidad, siguisnde tas Inslrucclones
sefaladas en el "Manual de Usiuaro - Modulo Ciudadang ~ SIMO” publicado en |13 pagina web de 1z
CNSC hitp:/iivaww.cnse qov.co en el meny *[nformacién y capacilacion” apcion_ “Tilonales y

Videos™;

1. REGISTRC EN EL SIMOQ:; Ef aspirante debe verificar sl se encuenira registrado en el SIMO, Si
no 5@ encuentra regisirade debe hacerla, y pare el electo debe lener an cuenla lo sefalada en

el 2rlicuic 14 del presenle Acuerdo.

2. CONSULTA DE OPEC: E! dspiranie regisirads debe ingresar al Sistema ne Ap:uyo lgualded,
Mérilo y Oporunidad - SIMO, revisar los empleos de carrera ofertados en el presenle Proceso
de Seleccion y venficar en cuaies cumple con los requisiles minimas exigidos para su
participactén y deserpado, :

3. SELECCIGN DEL EMPLEQD: El aspiranle dobe escoger el emplaa para el cual v a concarsar,

.vetificando que cumpla con los requisitos minimas  exigidos ‘para su wadicipacon y

desempenio, (eniendo en cuenta que dnicamenle podra inscribirse a un (1) proceso de

seleccion y & un (1) empleo en el marco del “Procesg da Seleccidn No. 655 de 2018 -

Canvacatoria Territorial Centro Oriante”, reiterando que el Proceso de Seleccion es uno

(1) solo y =sla conformadn por varias enlidades del orden terrilorial, Asl mismo, ls aplicacion

de {25 pruebas escritss se realizard en una misma sesidn, en un dnico dia, en las ciudades a
las que se hace relérancia en al articulo 27 del presenls Acuerdo., '

Una vez haya decidido e empleo de su preferencia, debe seleccionarlo en SIMO ¥
realizar fa confirmaclién de scleccion del empleq, )
Anies de realizor et cierre del proceso de inseripcien, el aspirante podra actuahzar, modilicar,

suprimic o reemplazar lainformacion ylo dacumentos qus ingresé o adjunlo cuando se registro
en SIMCG, . .

4. CONFIRMACION DE LOS DATOS DE INSCRIPCION AL EMPLEG: SIMO maostrara los dalos
bidsicos, dogumentos de ra?macién. experiéncia, produecidn sinteleciual ¥ olros documentos
que €l aspiranle liena regisirédos an el Sistema al-mamento’ de su inscripelén; El aspiranie
deba validar que dicha informacion es pedinenie, correclta y ¢ encuanira acluslixzada
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Educaclén para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Es aquella que se imparte en inséfuciones
publicas o privadas cerllficadas en los téiminos del arliculo 2.6.4.3 del Decrels 1075 gde 2015, con el
objeto da complementar, acldalizar, suptie condeimienias v formar, en acpettos -académicos o
laboraies sin su;ecrdn al sistema de nivetes y grados eslablecidos en la Educacidn Formaly conduce
a la oblention de Cerlificados de Aplitud Ocupactonat. .

Educacitn lnfurmal Se constdara educacibn informal lade conocimiento llbre 'y ésponidneag
adquirido, pmvenien\e de personas, eniidades, medias masives de comunicadion, medios lmpresos,

Iradiciones, coslumbres, comportamienlos socialss y olros ne estruclurados, Aguella que tiene como
ohjelivo brindar oportupidades para complemenlar, acluahzat. _perfeccionar, renovar o profundizar
conoclmien(as habilidades, técnlcas Y prachsas .

De cnnh:-rrmdad con el articulo 2,6.8.8 del Decrelo 10?5 de 2015, hacen ‘pode de esta oferta
educaliva aquellos cursos que tengan una duracion Interiar a cienio gesenta: {160} horas. Solo dardn
lugar a la expedicidén de una cénsiancia de asislencia. Se acredilardn a lraves de cerlificaciones de
parlicipacion en gventas de formacidn como diplamados, cursas, seminarios, congresos, Simposios,

entre olros; @ excepeion de 1os cursos de induccibn, cursos de ingrese yfo promocién que se dicten:
con ocasldn de Ios procesos de seleccl:)n en la entidad,

Experlencla' -Se entiende por expenencla los conacimientos, Ias habllidades y destrezas adqulridas
] desarrolladas durante et efercicic de un empleg, profesroﬁ arle uprlm

Para afectos del prasenla Acuardo !a experlencla se l:lasillca en profe‘slonal profesi'cmal relacionada,

rélacionada, v faboral, y se tendrd en cuenta de conformidad con lo esiablecido en la OPEC que

corresponde al Manual de Func:ones ¥ Compelenciaa Laborqles de Iz entidad objslo. del Proceso de

Seleccion. ., . )

Experiencia profesional; Es fa aﬂqulrida a parir ¢e la Iermfna’cién y aprobacién del pénsum

académico dé la respectiva lormacién prafesionol, en el gjercicio de las aclmldades propias de la

pmleslon o discipling académu:a exlglda para el desempenn del empleo.

£n el caso de las dlscmllnas académicas Q praIesuones relacionadas con et S|stema de Seguridad
Social en Salud, Ia experiencig profeslonal se computaré a partir de la inscnpc:ﬁn o reg:stro
profestonal de conformitiad con la Le)f 1164 de 2007,

En 2l caso de las disciplinas academleas o p‘rofesiunas relauonadas can lngemena la experencia

profesional sa. computaré de le sngmont: manera;

’ J . : .J . . .

+ Si el aspiranie obluvo su llivle profesional enles de ta vigencla de la Léy 842 de 2003. 1a
experiencia profesional gse cumpularé a partir de la lerrnlnacrdn y aprobacidn del pepsum
académico respectivo.

+ Siel asplrante ahiuvo su titdla pialesional poslerlnr a |a vigencia de a2 Ley 842 de 2003, Iz
experiencia profesional sa cnmpuiara 2 partir dc la"fecha de expedicidn da |a a:nalncula
prefesional,

+  En caso de que el empleo orenado conlemple comy requisilo de estudios, ademas de Ia
Ingeniéria y Alines, oiros Nicleos Basicos del Conocimianto diferentas a esie, a experiencia
profesional para ese ernplen se campylard a partir de' ta terminacidn y a pwbaclan del pensufn
acadéinico de educacién & supermr o el diploma. "

-+ S

La experdencla adquirida con poslerbor!dad ala tormmaclén de esiudios en las modalidades Ha

forinacidn técnica profesional o lecmrdguca no se ounsmerara axpariancia proresnona!.

Experienciz profesional relaclonada! Es ls adquitita a partiy de la terminacitn y aprobacién del
pensum .académico de la respectiva formacidn profesianal, diferente @ Iz Técnica Profesional y

Tecnoldglca, én el ejercicio de empleus o aclividades que lengan funciones similares a las del empleo
a praveer.

USO QFICIAL - ALCALDIA DE MANIZALES
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"Por el ciral 5e estableécan |as reglas del Concurso abierlo de méritos para provear delinitivamente los
ermpleons vacanies pertenecientes al Sislema Genaral de Cerrera Administrativa de 12 planta de parsonal
de La ALCALD/A DE MANZANARES - CALDAS "Proceso de Seiecclon No, 695 de 2015 - Convacaloria

Terrfiorial Centro Qrienie” .,

Experientia relacionadar Es I3 adguirida en el ejercicio de emplecs- o aclividades que tengan
. tunciones similares a las del cargo a proveer,

Experiencia laboral; Es la adquirida con el sjerccio de cualquier empleo, cuupacitn, arle U offcio

Experiencia dogente: Es |a adquinda en el ejercicio de las actividades de. divulgacion ' del
conocimiento oblenida en instiuciones educallvas debldamente reconocidas. La experiencis
docente serd' villda cuando asi esté determinade en e} Manual especifico de funciones y
compealencias laborales de la entidad y por consigujente en la OPEC, o

ARTICULQ 18" CERTIFICACION DE LA ECUCACION, Los estudios s¢ acredilarén mediante fa
prasentacian de diplomas, aclas e grade o litulos slergados por las insliluciones eotrespondienles o
cedificaciones sobre 1a oolencion del lilvlo, o cerlificade de lerminacidn y aprobacion de malerias del
respeclivo pensum académico, cuando asi lo permila Iz legisiacidn, vigenle af respeélo. Para su
validez requeriran de fus regisiras y aulerdicaciones que gaterminen las normas vigenles colbya |
malerta La tlarela profesional o matricula correspondiente, segin sea el caso, excluye [a
presenlacidn-de ios documenios enunclados aneriormente.

Benlro del aio siguiente & la fecha Je posesion. el semdor debera presenlar l3 correspondiente
laqeta o matricula profesional, D¢ no acredilarse en ese liempo, se aplicara lo previslo en el arllculo
¥ de la Ley 190 de 1995 vy en Jas normas que la modifiguen o suslituyan, .

Cedtificeciones de educacién para el trabaja y el desarrollo humano: Los programas especificos
de ‘educacidn para el lrabajo y el desarrolie humano, so deberdn acreditar medianie cedilicados
expedidos por lzs antidades debidamenle aulorizadas para allo. de conformidad con Io dispusslo gh
el Decrele 1075 e 2015; los centificados pueden ser:

. Gcrtificado de Técnico Laboral par Competencias. S¢ clorga a quien haya alcanzado
salisiacioriamenie las compelencias establacidas en el programa de formacian laboral.

= Certificado de Conecimlentos Académicos. Se olorga 2 quien haya culminado
salisfzcloriamenle un programa da farmacide académica debidamente regisirado.

Las cerilicaciones geberan conlener, como minime, log slyuientes dalos, segin lo previsie en el
Decrelo 783 de 2005,

» Nombie ¢ razén social de Ia anlidad,
» Nembre y conlenido del curso o programa.

*» - Fechas de realizacién.
* Inlensidad horaria, la cual debe eslar Indicada en horas y en caso de E)(presafse en dias, se

debe indicar el ndmero tolal de heras oor dia.

Coartilicaciones de Ja Bducacuon mformal. La educacién infornial se acredilard mediante fa

conslancia de asislencia o parliclpacion en evenlos de [ormacién lales come: diplomades, curses,

seminanos. cangresos, simpostes, entra otrgs, expedida por ld enlidad o instilucidn gue |a imparte, v

debard conlener minimo |o siguienie; y

»  MNombre o razdn social de 1z enlidad o instiducHn. !

«  Nombre del evenlo.

v Fechas de realizacion. '

« Inlensidad horaria, i cual debe eslar indicada en horas v en caso de expresarse en dias, se
debe sefalar ei ntmevso tolal de horas por dia. :

Se exceplian los cursos de induccion, cursos de ingreso Yo promocién que se dicten can ocasion de
l0s procesos de seleccion en lg entidad

Tiulos y cestilicados obtanidos en el exterior. Los estudios realizados y fos Utulos obtenidos en af
exlerior requenirdn para su validez, eslar aposlilados y Iraducidos en idioma cspadal de acuerdo con




Tarritarial Centro Utienie”

los requerimiénlas eslablecidos en fa Resolucion 3269 de 2016 del Minisleric de Relaciones
Exieriores. : :

Ouienes hayaﬁ adelantada astudios de pregrado o de poslgrado en e exlerior, al momento de tomar
posesién de un. empleo pablico que exija para su desempeno estds modalidades de formac__u.‘m_
podran acreditar el cumplimiento de es{os requisilos con la presentation d¢ log cernificedos expedidos
par la correspondiente Institucidn de educacion suparior. Dentre de ips (2) afios siguientes a fa fecha
de pasesién, &l empleado debera presentar Ing litulos debidamente homologados; si nolo hiciere, 28
aplicard Io dispueste en el aticulo 5° de 12 Ley 190 de 1095, articulo 7 del Decrelo ley 785 de 2005 ¢
en fas normas que lo modiliquen o sustituyar. :
. N -

En la prucba de valoracién de antecedentes 6lo se lendra en cusnla la educacion para gl trabajo y el
desarrello humano y fa educacion informal cuando sean relacionadas con las funciones del respeclivo
empleo, en concordancia con &l numeral 3° del articuia 21* del presente Acuerdo, acreditada en
cualguier liempo, .

'

ARTIiCULO 19°. CERTIFICACION DE LA EXPERIENCIA, La experiencia se acreditard mizdianle !a
presentacion de cenificados escrilos, expedidos por 1a auloridad compeiente te !a}s respeclivas
instiluciones oficiales o privadas,

Para valider (& experiencla profasional a partic de la fecha da terminacion de maleriag debera
adjuntarse Ya certificacion expadida.por |a insfilucidn educaliva, en que conste 1a fecha de terminacion
¥ la aprobacion de la lalalided del pansum académiico, £n caso de no eporlarse, la misma se contard
a padir de la obiencidn del liulo profesional. Para el caso de los profesionales de la salud e
ingenieros se lendra en cuanta o dispuesto en ef ardiculo 17 del presente Acuerdo.

Los cerificudos de experiencia e'n ‘entidades pablicas o privedas, deben indicar de manera expresa y
exacla: *

a) Nombre o razon social de la empresa que ta expide

b} Emplec o empleos desempeiiados can fecha de inicja y lemminacién para cada una de clios
tdia, mes y aio), evilando el uso de la expreslén acllalmenle.

<) Tiempp ds sarvicio como se indica en el numeral anterior

d} Funciones correspondientes &l empleo o empleos desempafiados, galvo que 18 ley las
establezca '

En los casos en que la ley establezca las funclones del cargn o se exija solamente experiencia
laboral, no es necesario que las cedificaciones las espeeifiquen.

Las cerlificaciones deberin ser expedidad por ¢l Jele de personal 0 &l represenlanle legal de la
entidad o0 empresa, 0 quien haga sus vecesd.

Para el caso ae cedificaciones experidas por personas naturales, las mismas debardn llevar la firma,
ap!eflr_ma legible {Nombre completo) y numero de cédula del empleddor conlratanle, asi como su
diraccién y telelono.

Cuando lag certificaciones indiquen una Jornada laboral infedar a ocho (8) horas dignag, el liempo de
experiencla se astablecsra sumando las horas irabajadas y dividiende el resultade por ocho [8).

ta equriencia- acrodilada medtante contratos de prestaclén de servicios, debera ser sopariada con la
respectiva cerlificacion de la ejecucidn del confrato o mediante e aclz de liquidacién o teeminacién,
precisando las aclividades desarrolladas y as fechas de inicio (dia, mes y ado} y lerminacion de
gjecucion del contrato (dia, mes y afic). No be aceptard I3 expedensia acreditada cuando elo se
presenteé [a copia del conlfato, sin que 18 misma eslé acompafiade de los documentas antes:
mencionados, '

Cuando se presente experiancia adquirida de manera simulianea eh una © vanas. Insiiluciones
{Tiempes fraslapados), el tismpo de experiencia se contabilizard por una sola vez.

OO s e TR
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"For el cual se establecen las regias del Concurse abierlo de métltes para proveer definitivamente Ios

empleos vacanies parianecienies 1l Sisisma General de Carrera Adminisliativa de fa planta de pergonal

de La ALCALLIA DE MANZANARES - CALDAS "Protesc de Sefeccion No. 695 do 2098 — Convocatoria
Yerritariat Centro Orfante” -

En los ¢asos an gue el aspisanle haya sjercldo su profesidn ¢ aclividad en lorma independienie o en
una empresa o enlidad aclisaimenie liquidada, la experiencia se acredilard mediantz declaracion del
rismo, siempre y cuando se especifiguen las fechas de inicio y de lerminacidn {dia, mes vy afo).
tizmpa de dedicacion y tas funtiones o actividades desarrclladas, Ja cual se anendera rendida bajo |a
gravedad del juramenio, ’

PARAGRAFRO 4% Las cedificacionts que no fednan las condiciones anleriurmente seAaladas no
serdn lenidas. como validas y, én conseclencia, no seran objelo-de evalwacion.dentro del proceso de
seleccidn ni podrdn corregirse o complementarse posteriormente, Mo se deben adjuntar stias de
Pasesion ni documentos diferentes para demostrar la expesfencia,

PARAGRAFO 2° Los cerificados de experiencia expedidos en el exlerior debordn prasentarse
debidamenle traducidos y apestilados o legalizadas, segun sea el cass, La Wraduceion debe ser
realizada por un (raduclor certiffcado, en los Mrminos previsios en la Resolacién. No. 3269 de 14 de
Junio de 2016 expedida por el Miniserio de Relacianes Exteriores, '

ARTICULO 20°, GONSIDERACIONES GENERALES RESPECTSO DE LAS CERTIFICACIONES DE
ESTUCIOS ¥ EXPERIENCIA. Las definiciones ¥ reglas. confenidas en los arficuios 17° a 21" det
presenla Aguerdo. seran aplicadas de maners irreslrcls para todos los efeclos de {3 elapa de
veriticacion de requisilos minimos y la prugba de valcracion de anlecoedentes. '

Los cerlificades de estudios y experisncia exigidos para el empleo al que al aspirante qiiera

concursar en fa QPEGC de La ALCALGIA OE MANZANARES, deberdn presentarse en los terminos
eslablecidos en este Acuerdo en consonancia con io dispuesto en el Decraia 785 de 2005,

No se aceplaran pars ningun cfeclo legal los Wulos, diplomas, aclas de grado, ni cerlificaciones Ge
estudio o experiencia que se aporten por medios distinlos al aplicalivo SIMO, o cargades o
moditicados son posierioridad a 1a fecha dispuesia por fa CNSC para el cerre de |a elapa da
insciipciones en esle Praceso de Seleccitn, o un la oporiunidad previsla pare lag reclamaciones.
irente 3 fos resullados de verificacion de renuisilos Minimos o de vatoracien de antecedentes. Los
documenlos de estudlo y experienda adjuntados o cargados en e SIMO podrén ser objelo de
comprobacidn por parte de la Comisidén Nacjpnal del Servicio Civil o de fa universidad o inslitucion de
educacion syperior que se conlrale para of desamolle del concurso de méritos,

ARTICULD 21°, DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION DE REQUISITOS MiNIMOS ¥
FARA LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Los docurnentos 'que se deben
adiuntar escancados en of SIMG, 4anto para la Verlicaeion de los Requisilos Minimes como pars {a
prueba de Valoracion de Anlecedentes, son los siguienies:

t Cédula de ciudadania anpliads por ambas caras v olio documenlo da idenlificacion con
fatogratia y nimein de cédula, :

2. Tiluinfs) académico{s) o aclals) de grado, o ceriticacion de terminacion de malerias del
respectivo cenlro universilario, conforme a los requisilos de esludio exigidos or ol Proceso de
Seleccion para cjercer el empleo al cual sspira ¥ 'a Tarjela Profesional o ta cerilicacion de

lrdmite en Jos casos reglamentados por [aley,

3. Cenificecionies) da Ios programas de Educaciéh para el Trabajo y Cesarrolie Humano y de
TCUrSos o guenlos de formacion de Educacidn informal, debidamente organizadas en el orgen
cronoidgico de la m4s reciente a la mas antigua, . .

4. Cerlilicaciones de experiencia axpedidas per ia autaridad competente ce Ja respeciiva Institucion
pubiica o privada, ordenadas eronciogicamante de la mas récienle a la. mas antigua. Eslos
documenles daberdn corlener como minimo la informacion mdl'cada ¥ 185 especilicaciongs
previsias en el artleulo 19 del presanie Acuerdn, ' .
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Territorial Centro Orlente”

5. los demas documentos qie permitan la verificacion del cimplimiento de los regquisilos minimos
de{ emplea de la OPEG para el cual se inschbe el aspiranie y aguellos que censidere deben ser
tenidos en cuenta para la prueba de Valoracién dé Antecedentas.

Cuande ef empleo requiera para su gjercidha la aereditacién de la Licencta de Conduccitn, ésta debe

aponarse leniendo en cuenla que la misma se encuedlse vigénie y escaneada por las dos caras para

la respactiva validacion. '

El carpue de Ios. documentos es una obligacion del aspiranle y se efectuard (nicamenle a través del
SIMO, hasta la:fecha dispuesta por la CNSC parz el cierre de a elapa de. inscripciones cenforme al
procedirniento indicado en el numeral 6, Arleuia 15 dal prasenie Acuerdo. Después de esa fecha la
informacion cargada en &l aplicalivo para efaclos de la verificacion de requisitos minimos y A& prueba
de valoraglon de antecadentas es inmodificable y no podra sar complementada. .
Los dogumenltas enviados o radicados en farma [isica o por medios dislintes al SIMO, o los gue sean
adjunlados o cargados con poslerdoridad a la fecha dispuesta por ta CNSC para el cierre de 1a etapa
de inscripcioneg no seran objete de andlisls.

Cuanda sl aspirarde no presente la documentacitn que acredite Jos requisitos minimos de que trala
esta aniculo se entendera que desiste de continuar en &l proceso de seleccidn y, par {anto, guedara
excluido del Concurso, .

PARAGRAFO. La situacion militar debera ser acreditada en los 1&/minos dal affeula 42 de ia Ley
1861 de 2017;

ARTICULO 22°. VERIFICACION DE REQUISITOS MiNIMO S, La verificacion det cumplimiento de los
requisitos minimos para el emplea al que se aspira, no es una prueba ni un inslrumenlo de seleccion,
@s una condicion abligatoria de orden consfitucional ¥ lagal quo de no cumplirse genera el retiro del
aspiranta en cualquier etapa dal proceso de seleccion. :

La universidad o instilucién de educacidn superice contratada por-la CNSC, realizara a lodos tos
aspiranles inscritos, ja verificacidn del cumplimienio de los requisitos minimos exigidos pare el
empleo que hayan seleccionado y que estén sefialados en la OPEC de La ALCALDIA DE
MANZANARES, can el fin de eslablecer & son o no admitidos para conlinuar en el concurso de
méritos.

La verificacion de requisitos minimos sa reelizara exclusivamente ‘con base en la documeniacidn
aportada por el aspiranla en el Sislems de Apeyo pata la lgualdad, el Mérito ¥ la Oporunidad —
SIMO, hasta la lecha dispuesta por la CNSC para el cierre de |a elapa de inscripciones conlorme a lo
reqisirato en el Gliima cerdificadn de inscripeién generado por:é| Sistema, en la forha establecida
y de acuerdo con las exigenclas-sefialadas en la OPEC de La ALCALDIA DE MANZANARES
publicada en las paginas web de fa CNSC www.cnsc,qov.co, y en [2 de 13 universidad o instiugion de
educacion superiar gue la CNSG contrate para ef efecto.

.08 aspiranies gue acfedilen v cumplan los requisitos minimos sstablecidos o las equivalencias o
alternativas determinadas en |13 OPEC cuando eslas exietan ¥ apliquen para el empleo al cual se
imscribieron, serdn admilides pora continuar en el proceso de selecgidn, y aquehos que no cumplan
can lados los requisites minimos éslablecidos serdp inadmilides y no podran confifuar en el
caNCurag. . :

PARAGRAFD 1. Ep lo no previsto en los anlgdores arllculos, se aplicarén fas disposiciones

referentes a k2 prueba de Valoracion de Antecedentes del presente Acugrdo.”

PARAGRAFO 2. Da conlormidad con lo establecido en 2l Articulo 2.2.3.6 def Decrete 1083 de 2015,
los aspirantes inscritos a los ‘empleas de Comisario de Familia, Agente de Trinsilo, o inspeclores de
Policia, de La ALCALDIA DE MANZANARES daberan dar cumplimiento a los requisitos minimos
establecidos eii [a Oferta Publica de Empleos de Carrera — GPEC de acuerda con ios requisilos
exigidos an la Ley 1098 de Z006; 1310 de 2002 y 1801 de 2016, respactivamenis.

1

EER RS o

LSO OFICIAL - ALCALD{A DE MaNIZALES



"y

S g BN
20181602004 146 IR  Pagina 15 de 25

"Por el cual se exfablecen las reglas del Concurso abierig de méritos para proveer dafinitivamants loe

empleos vacantes pertenecignles al Sislenra Genoral de Garrera Administraliva de la plants.de personal

do La ALCALUIA DE MANZANARES - CALDAS "Procese de Seieccidn Vo, 695 de 201 B Convoraioria
) Ferritorial Centro Oriente” ¢ ¢

ARTICULO 23°, PUBLICACION DEL RESULTADO DE LA VERIFICACION DEL CUMPLIMIENTO
BE REQUISITOS MINIMGOS, Ei resullade de la verificacion de requisitas minimos sers piblicado en la
pagina weh www.cnsc.geyv.co yio enlace: SIMQ, "Proceso de Sefeccidn No. 533 ve 2018 -
Corwonaionta Teritodal Cenlro Orienie” ¥y en la pagina de ia universidad o inskilueidn de educacidn
supertor conlralada, a parlir de |a fegha que disponga la GNSG, facha que sera inlormada por esios
mismas' medios €0n uha. ankelacicn no inferior a cingo {5} dias habiies. Para tonocer el resullado, los
aspirantes deberdn Ingresar al aphealive 5IMO con su usaaria ¥ contraseia, en donde podrin
conocer ¢l lislado de aspirantes admilides v ne admitidos pars al mismo empleo,

ARTICULO 24*. REGCLAMACIONES. Las feclamaciones con ocasién de los resullados de la
verilicacién -del cumplimiente de feguisitos ntinimos, deberdn ser preseniadas por los asplrantes a
través del SIMO, denlko de Tos tos {2) dins habilss siguiertes a ia lecha de putilicacién de los
resullados, en ios lérminas del articuio 12* dei Decreto Ley 760 de 2005, las cuaies serdn decididas
poria CNSC a lravés de Is universidad o insiilusion de educacién superior conlratada por la CNSC.

Fara alender (as reclamaciones, |2 uitiversidad ¢ inslituclan de educacion superior contratada, padra
ulihzar la respuesta conjunta, gnica y masiva, de conlormidad con la Sentencia T- 466 de 2004,
prolerida por Iz Hanorable Core Constilucional y o previslo por el arfleuls 32.del Cédigo de
Precedimiznla Administrativo y de o Conlenciose Administrativo suslituido por 2l arliculo 7 de Ia Ley

1755 de 2015

Las respuestas a las reclamagiones saran comuricadas a los padicipantes en Ios terminoz del
anticulo 33 de 1a Ley 909 de 2004 ¥ deberan ser cansiitotas par eslos, a lrovés de :la pégina web,
wWw.cnsc.gov.eo y/o enlace; SIMO. "Procesu de Seleccion No. 695 de 2018 = Convacaloria
Territorfal Centra Orienis*. o en la Pagina wel de !a universidad o inslilucion de aduisacian superior
cenlratada, Co-

Los documentos presentados por los aspirantes en la elapa de reclamaciones son éxlemporéneos,
Por o que no seran {enidos en cuenia’en el proceso de-seleccion,

Conlra Iz decision que resuelva lag reclamaciones no procede ningdin recurso,

ARTICULGQ 28°. PUBLICACION DrL RESULTADO DEFINITIVO BE ADMITIDOS ¥ NO
ADMITIDOS. Ef resultade definilivo de admilidne y no sdmitidds, sera publicads en.la pagina web
YWy, GNSC.OTY.Co enlace: SIMO, ei cual debe ser consultadg por los aspiranies. ingresando con su

usirario y conlraseria. ;

CAPITULO V .
PRUEBAS T .

ARTICULOD 26°. CITACION A PRUEBAS ESGRITAS. Lz CNSC y/o la universidad o instilusién de
eclucacion que se-dontrale para el desarrollo del concurso, Informaran a lraves de su péging web, la
lecha a partir de la cua! les aspirantes admilidos en la etapa de verifivacion de requisitos minimos dal
"Priicese de Selsccion No. 695 de 2018 — Caivocatoria Termorial Cenlro Odenie", deben ingresar
con sW usuaria -y conirasena al SIMO o 5U equivalenle, para consultar Ia fecha, hora y lugar de

presentacion de las pruebas.

PARiGRAEO., Los aspirantes deben revisar ta GUIA DE ORIENTACION que parg las pruebas
realice la um\:rersidad. inglitueldn univiersitaria o institucisn de educaclon supsrior conlratada, debido &
que sl mencionaedo documenio Is permitird conocer de manera delallada las recomendaciones e

. Iins!ruc_c':iones para I_a presentacion de lps mismas, as) €omo la forma en gque les resuliadps de
aplicacionde-las distintas pruebas seran calificadas ylo evaluadas an &l Proceso de Seleccian,

ARTICULD 27, GIUDABES DE ABLICACION DE LAS PRUEBAS ESCRITAS, Las prusbas escrilas
PrEVISIBS en esie prodeto de seig cion; Cohvosaloria Tefrilenal Gentro Oronle, serdn aplicadas en
las ciudades de Pereira, Manizains, Viliavisencio, Mewa y Puertp LCarreio, de aouerdo con la cludad
seieccignada por el aspirante, previo al page de Ios derechos de paricipacién para su inscripcion,




Territorial Centro Oriente" .

ARTICULO 28°.PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. De conformidad con lo
previsto en el numeral 3 del arlicula a1* de is Ley D09 de 2004, l2s pruebas o instrumentos de
seleccian tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad Yy adnasacion del aspiranle y
estahlecar una clasilicecion de los mismos, respecto de las compelencias y calidades raqueridas para
desempenar cun eficiencia fas Juncienes y responsabilidades de un emplga. La valoracién de estos
faciores se efecluara a Iravés de madios iécnicos que respondan a criteriod ¢e objelividad e
imparcialidad, con parametros previamente establecidos. -

En el slguienle cuadro se seifalan las pruebas que se aplicaran para los ernpleas de los diferanies
Alveles convocados en el presente praceso de seleceion y tos pardmetros para cada una de ellas.

NIVEL PROFESIONAL, TECNICO Y ASISTENCGIAL

FRUEBAS : CARAGTER PESD PORCENTUAL Angszm o
jos Basicas ¥ b { Gliminatoda | 0% €5,00
e I S SRR SRR St Sttt
Campalencias Eumpoﬂammllalel Clasie oo _ 207 Ho-Apiica
Valasacion da ANIEcesenies ' 7 Cnadicstoris - on No.Aslea
' ' TOTAL . h Twow |

PARAGRAFO, Enla Guia de Orientacidn se informaré el slslema de calificacion que se aplicard a
cada emplee, a fin de gue el asplranie conozca la forma camo serd calificada su prucba,

ARTICULO  79°. PRUEBAS SOBRE COMPETENGIAS BASICAS, FUNCIONALES
COMPORTAMENTALES. Dichas competéncias tienen eleMentos cognitivos, actiludinaies

procedimentales, que puedan ser evaluadas mediante pruebas y/o inslrumentos adquiridos
conslruidos para tal fin, B ' .

o=

La prueba sohre compatencias bisicas evalla en general Ios niveles de dominio sobre los saberes

basicos yo aptiludes que un servidar publice al servicia del Eslado y para un empieg especilica, deba
conocer o Yenel. ! '

La prueba de competancias funcionalas egid destinada a eveluar y calificar lo que debe estar en
capacidad de hacer el aspiranie, es decir, la capacidad para ejercerun emplen piblico especifico y se
define con basa en & contenido funcional del misma. Permile eslablecer, ademas del conacimienlo,
la relacian entre €l saber y la capacidad de inlegracion y aplicacién de dichos congcirmientos en un
contexio laborat. '

La pruaba de compsatencias tomportameéntales esld deslinada a obt=ner una medide de 123
variables pslcolégicas personales de los aspirantes, asi como a gvaluar [us competencias req ueridas
para el desempefio de los empieos en ralacidn con las hebilidades, aplituoes y respinsabifidades
sslablegidos por La ALCALDIA DE MANZANARES, 2 la luz de su cullura organizacional, sus
principios y valores inslilueionales. asl como lo dispueste en las Articulos 2.2.4.56 a2 2.4.8 del Decrelo
1083 de 2015,

PARAGRAFO. Las pruebas sobre compelencias basicas, funcionales y comporlamentales s6
aplicardn en una misma sesidn ¥ en un Onico dia, en las ciudades seleccionadas par los aspiranies,
previo al pago de derechios de parlicipacldn para su inscrpeién : )

Las pruebas schre competencias bisicas y funcionales se calificaran numéricamehie en escala de
vern (0) 8 cien (100) puntas, con upa parte sniera y doé (2) decimales y su resullade sera ponderado
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"Por el cual se establecen las reglas del GCancurso sbierlo de mérlios para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertanacientes al Slstema Genaral de Carrera Administraliva de la plania de parsonal
de ta ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS “Procaso e Seieccion No. 685 de 2018 — Convocaleria

Terdtorfal Centro Criente””

con base en el sesentz por clenlo {60%) asignado 2 esla prueba, segun lo eslablecido en arliculo 28
del presente Acuerdo, .

Loz aspifanies que no hiyan superadg et minimo 5 probalorio de 65,00 puntus, en virfud de lo previsio
en el arliculo 28 del prezents Acuerdo, no confinuarin en el proceso ge seleccion por {ratarse de
pruebas de caracter eliminalorio ¥ por tanta serin excluidos del "Procesa de Scleccidn No. 695 de
2018 - Convocaloria Terlorial Cenlro Oriente”

Las pruebas sobre compstencias cemportameniales. {endrdn caricter clasificatotio y s talificaran
huméricamenle en escala de cero {0} a cien {100) punlos, con una parils enlera y dos {2} decimales ¥
su resultado serd ponderade cop base an el veinle (20%) asignado & esta prueba. eonforme a lo
‘eslablecidg en sl articulo 28* del prasente Acuerds,

ARTICULO 20°. RESERVA DE. LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durants 8] proceso de
seleccidn son de caracler reservade y solo serdn de conocimiento de las personas que indigue Ja
Comisian Nacional de Servicia Civil en desarrollo de los procescs de reclamacian, af lenor e Ig
ordenado en el inciso 3” del numeral 3 del articulo 31° de la Ley 900 de 2004,

ARTICULD 31°, PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SCBRE
COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. £n la fecha que disponga
l2 CNSC, que serd infarmada con Una antelacion no infenor a cinco (5) dias hdbiles, en 13 pdgina web
Wiw.gnsc.Gov.co y/o enlace SIMO. Lds aspiranies deben consultar sus resullades ingresando con su
usuariio y cordrasena.

ARTICULO 32, RECEPCIGN DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de. los aspirantes raspecio
de [os resultatios de las pruebas aplicadas en el proceso da-seleccidn SOLQ seran recibidas a lravés

de S5IMO’ingresando con su usuario ¥ conirasena.

El plazo para realizar lus reclamaciones es de cinco (5) dias hdbilas contados a partir del dia
siguiente a ta publicacion de los resulladas, en consonancia con lo eslablecido en el'articulo 13 del
Coecrelo Ley 760 de 2005

ARTICULQ 33°. ACCESQ A PRUEBAS. Cuando el aspiranie manifieste BN sy reclamacion la
necesidad de acceder a 135 prurbas” se adelanlara al procedimienis eslablecido en los reglamentes
v'o protocoles expedidas por la CNSC para eslos afectos. ' -

El aspirante soio podra acceder a lus pruebas a él aplicadas, sin que.pueda acceder a las pruebas u
hojas de respuesias de oiros aspirantas, :

Las. pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y ol aspirante solo podrd utilizarles para ta
consulla y framile de reclamaciones: &l uso de aslas [rara fines distinlos. odra conflevar |a exclusion
del concurso yle sancianes de acuerdo a Iz normalividad vigenie, :

De conlormvidad con fo establecido en el Acuerda No. CNSC - 20161000000006 del 11 de abrit de

2016, ta reclamacion se podes completar durante ios 2 dias habdes sigulenles al acceso a pruebas,

ARTICULO 34°, RESPUESTA A RECLAMACICONES, Fara alender las reclamaciones, [z Universidad
o ihstitucion de educacion superior contratada, podra ulilizar la respussla conjunia, Unisa y masiva, de
conformidad con la Senencig ¥- 466 de 2004 prolenda por I3 Honorable Corle Constiticional ¥ o
previste por el articule 22 da| Cadige de Procedimienio Administralive y de lo Conlencioso
Adminstrativo sustiluide por e arlicule 1 de la Ley 1755 de 2015, .

Conlra Iz decksion con la que se resuslven s Feclamaciones no procede ningun recurso.,

ARTICULD 35° CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. £n la fecha que
disponga la CNSC, que serd informads con una anlelacidn no infarior a ginco (5) dias habiles en su
Pagina web www.enes.qpv.co enlace: SIMO, fog aspirantes’ deben consultar ingresando sl aplicativo
con si ysuarnie ¥ contrasena.
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ARTICULO 38°, RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS PRUEBAS BASICAS, FUNCIONALES ¥
COMPORTAMENTALES. Los rasultados definiivos de cada una da las pruehas, se publicaran en la
pagina web wiww.cnsc.gov.co_entace: SIMO los uspifantes deben consultar ingresando con su
usuario y conlfasena.

ARTICULO 37 PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba ds Valoracion de
Antocedentes es on instrumente de seleccion, que evalia el mérito, mediante el andlisis de 1a historia
académica y lubural del aspitante en ratacion con &l empleq para el cual concursa,

Esla prucha tendra caracter clasificalario y tiene por objelo fa valoracién de fa formiacidn ¥ de la
experfencia acrédilada por &f aspirante, adicienal a los requisitos minimos exigidos para el empieo 4
proveer, y e apiicard dnicamente a los aspiranles que hayan supgrado I3 proeba sabre
caompelencias basicas y funcionalas. .

la prueba de_Valoracidn de Anlecedentes, serd rfealizada por Ia universidad o inslitucidn de’

educacién supefior conlratada:para el efeclo por la CNSC, con base exclusivamente en los
documentos adjuntados por los aspiranies en el SIMO en el-momento de ta inscripcion, y se
calificaran numéricamenle en escala de cero {Q) a cisn (100) punlas, con una pare enters y dos (2}
decimales y su resullado serd ponderado por el veinle por ciento {20%) asignado a esta prueba, da
acuerdo con et rol del empleg convocadn, segun lo establecide en el articulo 28™ del presenta
Acuerda, :

ARTICULQ 38°. FACTORES DE MERITQ PARA LA VALORAC!ON DE ANTECEDENTES. Los
factores de merita para ka prueba de Valoracion de Antecedentes, seran: educacion y experencia. La
punluacion de Jos faclores que componen la prueba de Valoracidn de Antetedentes, se reajizara
sobre, 1as condicibnes de les aspirantes, que excedan Ins requisitos Minimos prev'llslos para &l
sinplea.

Para efeclos del presente Acuerdo, en la svaluacidn del {acter Educacién se tendrdn en cuenla I3
Educacian Fonnal, Educacién para el Trabajo y el Desarrolld Humano: y la Educacion Infozmal, El
factor experiencia se clasilica an profesional, profesional relacionada, relacionada, y laboral. Estes
factares se 12ndedn en cusniza de acuardo con la establecido en ta OPEC y en lns ardicudlos 17° & 21
del presente Acuerdo. .

PARAGRAFD. En la valoracion de antecedentes se aplicaran en lo perinente, las disposicipnes
canlenidas en [os arleulos 17" a 21° de aste Acuerdo.

ARTICULO 39°, PUNTUACION .BDE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. El valor maxima de cada faclor seré el establecide para cada uno, para lo cual se
tendra en cusnta 1a siguiente distribucion de puntajes:

.

Fonderaclén )

Enprriencla Educacian
! . -Experienda Foucacion [
: Prafesonal o Exneienom | Experencla | Eowcacion | pamerTrbyo | Edusatién Totat
| Nived i Prolesans) Retadonada Laporel | Fevmal y Desanola . Inloanal
' | Retapenuda HFurognp
1
i Profesional " a3 H.A WA Tw 10 T e 10
{ Teiriica * WA 40 7 NA 40 10 i 1
1 Asisancisl N.A "IN 0 m 2% 20 08

ARTiCULO 40", CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEDENTES, Pdra la evaluacion de la formacion académica se lendran
en cuenla los ciiterios y punlajes relacionadas a goniinuacion respecie de los tlules adiclonales al
requisita minimo exigido en la OPEC, Jos cuales son acumulables hzsla el maximo definido en el
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"Por el cual sz establecen las reglas dal Concursa abierto'de maritos para proveer defnfivarmente log
#mpieos vacantes pertenecienies al Sistema General de Carrera Administrative.de la planta de personal
de ta ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS “Procesc de Seleccién No, 695 de 2078 = Convecalaria
Tesritorfal Centre Oriente”

articule apterior, para cada faclor, sizmpre ¥ cuando se encuentren refacicnados con lae luncionas
del empleo. ) ’

1. Educacion formal: En fa siguienle abla se eslabiece Ia"bunluacién parz los esludios de
educacion formal finalizades que excedan ef requisitoc minimo. de acuerdo cop e mivel

jerdrquico

3. Empleos del nivel Profesional: La sumsionia da los punlajes parciales no pogrd exceder de
40 puntas. '

e op e

| : .
'Eﬁ-% Lociorado ! Maestrdi Capeeializacion Profetions|
I

Prolasianat L) ' H 25 ' 20’

E: . J o m—— — e

. 4
b. Empleos de los nivetes Técnico y Asistencial: La sumaloria de Jos puntajes parciales nn
podra excedar de 40 punlos pasa el nivel kenico y 20 punios para &! pive) asislential,

v T T H
; . - ]
- Tilule | Frofesional Espaciallracién [ Teendloge I Especialitacién Téenlea Bachiller
; Hivwl Tecnolégica i e i Tdcnica
i ' ) . }
. b e
! ] I ]
P Thenes 0 D) i £ ! 0 | g0  HMose .
! . | N ! pumes
E S mmamrm it ————— _i i m e ‘i.. e i —— _I_... R L IPF TEPRS TN PR .....,:
I wion N Mg © : i : Mo e
| Azl o 5 purlipg i ND 2 pumiia | HH i 0 ! 20 | pymis ’

Z. Educacion para ei Trabajo y el Desarrollp Humang: La Educaciéon para el Trabajo y »l
Desarrollc Humane se calificard teniende en cuanta el numero lofal de Programas cerlificados y
reiacionados con a5 luncicnes del empied, de la siguiente manera;

a, Empieos del nivel Profesional y Técnice: .

Ndmesp da Pragremas Cedlflcados Funtaje
: 50 mas . G
. 4
' 3 i e B
S LA
|
L e S — —_ -
b. Empleas del njvel Asistanclal:
I Nianara de Pragramas Carlficacdng Puniajo
o 5_91“!5 : 0
. _ i 1
A -
S A :

3. Bducacion Informal: La Educacion informal, se calificara lenlenda efcuenta el numero jolal de
horas certiﬁcaldas de cursos relzcionados con lss funciones del empleo, de la siguiente manera:




AR A SETCECAN

Nivel Técnico;,

AN LG el PR i AR PSR b RS o

) Tesritoria) Centro Ocenta® '

a. Empleos def nivel Profesional y Taenico:

— i ‘L
INTENSID AL HORARIA PUMTASE MAXINMG
163 o mis heras 10
Enia 120 y 158 norEs "_—___. T
-_"——_-_Ih:';i'eaﬂy‘ﬁm!mms i [ .
Enlra 4G y 18 Loras A .
' L L2 SO DR

b. Empleos def nivel Asistenclal:

T

IMTENSIDAD HOR AR1A PUNTAJE MAXIMO
160 0 mas horas 20
Enlie 120 ¥ 159 hosas 15
e 80y 118 horag . 18
- ) o 4D z7anoeas | 8
T evalSbows S

PARAGRAFO. Tas evenlos de lormacion en los que ta cerificacidn no sslablerea Intensidad hotaria,
no se puntuaran.

En la sducacién informal se puntuaién los eventos de formacion relacionados con las {unciones del
respeciiva empleo y no se tandrén en cuenla los cutses de induceidn, al los cursos de ingreso /o
promacien gbe se dicten con ocasian de los procesos-de seleccion de la entidad.

ARTICULQ 417 CRITERIOS VALORATIVOS FARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA

OF YALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evatuacion de iz experiencia se tendrdn en clrenta

Ins siguieates criterios;

'
¥

Mivel Profesianal: ! |
I

NUMEHAC DE MESES OE EXPERIEHCIA

FROFESIONAL 0 PROFESION AL PUHTAJE MAXIMO .
. RELACIONADA . i
» 40 marog 0 mis 40 :
T— Enlre 37 § 46 modes K.
__ Enie 25y 36 meses ’ 2
e By aimesas T i _—
)

e

T NUMERO GE MESES DE EAPERIENCIA PUNTAJE MAXIMD

— RELACIONADA ~
49 rESES 0 MAas 5
Enpp I7 y 48 meses o
e Buie 35 36 g0y T 5
o Euee 33y 29 menes: =
Da 14 12 mases T _

Nivel Azistencial;

| " RUMENG DE MESES DE EXFERIENCIA
LABORAL

PUNTAJE MAKIMO

| e =
N 45 nidses o mak H ____#_q_“_ o
V. Enrtiedty s meses T 3G T
T Ertre 25 y'i:e;s___nlems T W0
o Eeterygdmmior T W™
De 15 f‘lmeses AT L
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spar el cual se establecen las reglas del Concursa abierio de méritos para grovoeer definitivamenie los

empleos vecyites partenecientes a1 sistema General de Garrera Administrativa de Ia planta de personal

de Le ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS "Procesc da Seleccidn No. 695 de 2018~ Convecatoria
Tesritarial Ceniro Orante™

El punizje es scumulable hasta el maximo definido en el arliculo 4D° def presente Acverdo para cada
nivel. ] i .

Cuando se presente expericncia adquirida -de manera simullanea, en una o varas instituciones
(tiempos lrasiapados); el liempa de experiencia se contakilizard pot una sola vez,

Cuando las cerbficaciones indiquen una jornada abaral inferior a ocho (8} horas diarias, ¢l liempo de
experencia se eslablecera sumande les horas trabajadas y dividiendo el resuitade por ocho (8).

PARAGRAFQ: El resullado final de la prusba de Valpracién de Anlecedentes deberé ser porderado
de acuefto cen fu eslablecido en &l articulo 29° del prasente Acuerdo.

ARTICULQ 42°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORAGIGN DE
ANTECEDENTES. ‘A partir de la fecha que dispongd la CNSC, gue terd informada con unz
anlelacion no inferior a cince (5) dias habiles en la pagina wely WWW.CNSC.GOV.CO erlace;, §IMO; i
aspiranle debe consullar ingresando con su usuario y conirasefia.

£nla publicacién de resullados de ia valoracidn de anlecedentes se informard al aspiranie de manesa
detallada el puntaje dado en cada factor {educacion y experiencia) y fa diseriminacibn sobre cada fofto
verilicado,

ARTICULD 43°, RECLAMACIONES. Las reclamaciones gue se presenten frenle a l0s restllados de
la prucba de Valoracidn de Aniecedenias se recibiran y se decidirén por 2 yniversidad o Inslitucién
de educacidon superior contralada por la CHNSC, a lravés de su pagina web y de la pagine de la
Comisidn wWww.onsc.qov,co e enlace; S0,

Denira de la oporunidad para presentar reclamaciones da la pruebas de Valpracian de Anlecedentes,
los aspirantes lendran acces0 8 traves de SIMO 2 los resullados de valoracién de antecedentes, an gl
cual ohservaran ta calificacidn oblenida en cata uno des los faclores gue componen la prueba v la
puntuacion final panderada conforme al'percentaje incluido an el presenie Acuetdo.

El plazo para realizar Jas reclamagiones es de cinco {5) dias hibilas contados & parlir del dia
sigulente a la publicacion de los resullatos, en s l&nnings del arficulo 13 del Decrete Ley 760 de
2005, ’ :

La CNSC a Wavés de la Universidad o Instilucién de Edugacian Superior contraiada serd responsatle
de resoler las raclamaciones y de comunicarias al (la) peticionadofa) a lravés de la plataforma
SiMO,

a

Para alender las reclamaciones, 12 universidad a mstitucian de egucacion superior conlralada, godra
wlihizar 1a respuesia conjurda, unica y masive, de condormidad con 12 Sentencia T- 465 de 2004.
prolerida por 1a Honorable Corte Ganstituclonal y 1o previsto por el afdicula 22 dgel CoOdigo de
procedimiento Administrativo y-de lo Contencioso Adminisirative sustituido por e arliculo 4 dela Ley
1755 da 2015.

Conlea la decision con la que se resuelven las reclamacdionss no procede nirgOn recurse,

ARTICULD 44%. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En fa fecha gue
disponga la CNSC, que $erd informada con tnd. antelacidn pe inferiar a cinco (3) dias habiles en la.
pagina web de 1a CNSC www, CNSC.L10v.60 yio entace: SIMD, el aspirante podra ingresar al aplicative
con su vsuario y conlraseia, y gonsuilar 1a respuesta emilia por la universidad o instilugion de
aducacion superior, a fa reclamacion prasentada.

ARTICULO 45°, RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTEGEDENTES, Los resulados definitives de osla prueba, s publicaran-an la pagina web
W% CNSC.ODY.CO Yo enlace! SIMO, y en fa de la universidad o instilueion de educacion superier
conlratada, en Ja fecha que se informe con anlalacién, pon Rsos mismos medios. Para conacer los

resultados. los aspirantes deben ingresar al splicalive, con suU Bsuaro ¥ conlrasena.
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ARTICULD 48°, {RR_EGULARIDAUES EN ElL PROCESO DE BELECCION. La CNSC ¥y la
Universidad o Institucién de Educacign Superior que se haya contralady para el desarrallo dat
"Proceso de Seleccion No. 695 de 2018.~ Convocaloria Territorial Centro {drigte”, podran adejantar
actuzciones adminisiralivas por posibles fraudes, por copia o intenlo da c£opia, sustraccion de
maleriales de prueba o intenle de sustreicion de maleriales de prueba o suplantacién o intento de
suplariacion, ncurridos e identificados antes, durante o después de [ aplicacién de las pruebas o
encomiradas duranie Iz leclira de las hojas de respuestas o en desarrollo del procésamienio de
fesullados, caso en el cual iniciarg I acluacion administraliva correspondiente y comunicara por
esorile al Inleresado para que intervangz en la misma. S

La anlericr acluacion adminisiraliva e iniclara, tramitars ¥ decidira en {os {érminos del Capliule | dej
Titlla |1 del Codigo de Procedimientd Administralivg Yy de in Conlgncipén Adminisiraliva,

. .
El resullado de |ds actuaciones adminisicativas puede |lévar o la invalidacidr de I,%as pruebas de los
aspiranies que sean sujatos de-dichas invesligaciones. :

PARAGRAFO. Sf come producte ge eslas actuaciones a un aspirante se le comiprugba fraude o
inlento de frauce, copla o Inlento de capia, ;uslraccfén fle materiales de prusha ¢ inlento de
susltraccidn de materiales da prusha o5 uplantactan o intente das suptantacién, previo cumplimienioc de!
debldo procesc, éste serd exciuido del concurso en cualguier momenlo del mismo, inclusive si ya
hiciera parte de ia lista de slegibles, sin parjuicio de las demas acofnes legates a que haya Jugar,

ARTICULO 47%, ACTUACIQNES ADMINISTRATIVAS. En virlud de lo establecido i Jos literales a)y
h} d&l articulo 12° de la Ley 908 de 2004, ia Comisian Nacional del Servicio Clvit de oficio o a peticidn
de pare, antes de quedar en firme Ia lisia de aleglties podra modiflcar el puntaje sbienido en |as
pruebas aplicadzs a los. panicipantes, cuando sa comprueba que hubo error, casa en el cual injciard
la actuacidn administrativa correspondiente ¥ comunieard por escrilo a3l interesado para gue
intervenga en la misma. -

La anlerior actuacién adminisirativa se iniclard, tramitara y decidira en los términos dal Capitulo | del
Tilule HI de Codign de Procedimiento Administrativa y de o Contencloso Administrative.

CAPITULO VI
* LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULD 48°, PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA DE LAS
PRUEBAS. La CNSC publicara los resultades definilivas oblenigos porf las aspirantes en cada una de
33 pruebas aplicadas, ponderados por el valor de cada prueba denlro del {alal del Cancurso abierto
de méritos, coniorme -2 lo previsto en el presente Acuerdu, a través 'de su paging VYAWLENSE.QOV.CO
y/o enlace; SIMO. Los aspiranies deben consultar Ingresando con su uspario y contraseda.

ARTICULO 49°, CONFORMAGION DE LISTAS DE ELEGIBLES. Con base an los resgfados
definitivos consolidados, la CNSG conformara la lsla de elegibles para proveer las vacanles
definilivas de los emplecs objeto del presanle Procesa de Seleccion, en éstricto arden de mérilp,

ARTICULOD 50*, DESEMPATE EN LA LISTA DE ELEGIBLES. Confarme 8 to esliputadn en el
articulo 2.2.8.20 del Decrelo 1083 de 2015 y demés normas concordanies, cuvande dos o mas
aspirantes obtengan puntajes tolales igualee en Ja conformacion de la lisla de elegibles, ocuparan ig
misma positidén an ¢ondicidn de empatados; en eslos ¢asos para delerminar quien debe ser
nombrade en periodo de prueba, se debers realizar el desempale, para lo cual sa fendran an cuenta
los sigulentes crilerios, en su orden: '

1. Con el aspiranie que se encuzntre en siluacidn de discapacidad.

2, Con qulen ostente derechos en carrera administrativa. ) -

3. Con el aspirante que demuastie la calidad de victima, conforme a (o deserito en el arliculo 134 de
la Lay 1448 de 2011.

USO OFICIAL -ALCALDIA DE MaNIZAI Fe
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“par e cual se establoecen las reglas del Concurso abierio de mérilos para provesr definitivamanip los
emplros vacantss perienegcientes al Sislema General de Carrera Administeative ge la plania de personal
de L3 ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS "Proceso de Scleccidn No. 655 oe 2010 — Convocatoiia

: Territorial Centro Orlenia™

4. Con quien demuasire haber cumplido con e deber de volar an ias elecciones inmediatamente
anteriores, B 108 tBaminos sefalados en el arliculo 2 numeral 3 de la Ley 403 de 1997.
5 Con quien haya realizado la Judicalura en las casas de juslicia o en los centros te concillacion
pUblicos, 0 COMO B3L50reS dge las conglliadores en equidad, en-fos larminos previsios en &l inciso
2 del anticulo 50 de la Ley 1395 de 2010 T
B. Con quien haya bblerido el mayor puntaje en cada una de las pruebas del Concurso, en atencion
al siguiente orden:
a. Con quien haya obtesido el mayor puniaje en Ja prueba sobre compelencias basicas ¥
tuncionales.
k. Con la persona que haya obtenido mayor punlaje en la prueka tobre compalencias
comportamentales. ' .
¢ Con el aspiracle que haya oblenido mayof punlaje en ta prueba solre Valoracion de
Anlacedentes.
7. La reyla referida a |os varones que hayan prestado el servicio mililar obligatorio, cuanda todos los
empaladas SE3M VAIONES.
8. Finaimanle, de manrtenerse el empate, esle se dirimira a lravés de sorleo.

ARTICULO 51°. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A portir de la fecha gue disponga la
GNS0, sc publicaran oficiaimentz los aclos adminisiralivos que adoptan las islas de elegibles de oz
emplaos ofertados en “Proceso de Spisevion No. 685 do 2018 ~ Canvocaloria Tewritoral Genfro
Criemte™, a \ravés de la pAgING yyryw. CN3C.Q0V.CO enlace Banco Nacional de Listas de Elzgibles.

ARTICULO 52°. SOLICITUDES DE EXCLUSION DE LA LISTA DE ELEGIBLES. Deniro de los tincy
{5) dias siglientes a ia publicacién de 13 lista de elegibles, 1a Gomision de Persanal de la enlidad u
urganisma interesade, podra soliciiar & la CMNSC, #n los Lerminos del Deerelo Ley 760 de 2005. ia
exclusion de la lisla de elegibles de 12 persona © parsonas que figuren an ella, por los siguiznies
hechos: : -

4, Fue admilida at Concurso abiedo de mérilos sin reunir (08 requisiles exigidos en gl Proceso de
- Seleccidn.
Aporld documentos {alsos o adullerados o por haber ingurride en talzedad de informacion para su
inseripeian o paricipacion en el Goncurso abierto de mAaritos.
No supero les pruebas del Concurso abierto de mérhos. _ _
Fue suplanlada por olra persona para fa preseniacion de las pruebas previsias en el Concurso
abieriade méritos,
Conogit con aniicipacion (a5 prugbas aplicadas. o
| Realizo acciones para comeler {raude en el Goncursa abigrta de méritos,

re

o o

Recitids en termino la anterior soticlud, la CNSC adelantara-el-lramile administrativo previsto en el
Decrein Ley 760 de 2005, : :

La CNSC excluiré de la lista de elegibles, sin parjuicie de las acciones de caracter disciplinanio y
penal a que hubiere jugar, 3l llegare a Hamprobar que un aspiranie incutrié en uno g.mas de los
hechos previstos en el presente articulo.

PARAGRAFO, Cﬁando la Gomisién de Persongl encuenire que s2 configura alguna de (835 causales

deschitas en ¢ presenle ariculo, debara molivar la solicilud de exclusion, misma gque presentara
denlro del 1&rmino astipulado. axclusivamenie @ iravés del Sislema de Apoyo para [a gualdad, ol

- ‘Niérite y 1a O_polrtunidad -SiMDB. " \

ARTICULO 53¢, MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. La CNSG de oficio o 3 palicion de
parte. meglanie acio adminisiraliva debidamenle motivads excluird de 1a lista de elegiblas al

padicipanle en este Concurso atierlo de meritos, cuando-compruabe que su inclusion obededd a
error aslmelico en 12 sumaloria de lgs puniajes oblenidos en lag distinlas pruebas.

La Ysta de elegitles, taminén podra sec modificada par la CNSE, de oficia, a paticion de parte o como
producio de las seflciludes de correccion de resullados o dalos Y reclamaciones presenladas y

..
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resuelias’ adicionandola con unz o mag personas o reubicéndolals) ctando comprusbe nue hubb
erfor, case en el cual debera ubicdrseie en ef puesta que |e eprresponda, '

La Comisida Nacional del Sérvicio Civil una vez reclbida ta snficitud de que trala los artictilos
anlsiiores y de enconlrarla ajusiada a los fequisilos sefatados en esie Acuerdo, iniciard la acluscibn
administrativa comrespondienta ¥ comunicard por esciitc al interesado para gue infervenga en ia

rrHsmE.

La Bnlefnior-acluacion administrativa se initiara, ramilara y decidird en los [érminos def Capitula | del
Titulo 11} dzl Cddigo de Procedimiento Administrativo ¥ de la Conlencioso Adminislralivo.,

ARTICULG 54*, FIRMEZA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La firneza de la fisla de elegibles se
produce, cuando vencidos 10s cinco {5) dias habiles siguientes a su publicacion en la pagina web
Wiww.cnge,qov.co enlace Banco Nacional de Uslas de Elegibleés, “Praceso de” Safccion No. 695 de
2018 — Cenvocataria Terrilonal Cendra Ovierila”, N¢ s& haya recibido reclamacion alguna ni golicitued
de exclusion de la misma, en consonancla con ie previsto en el articrdo 5%2° y 53° del presente
Acuardo, ©,cuando las reclamaciones interpuesias en lérminos hayan sido resveltas ¥ [ decisidn
adoplada se encuentre gjeculoriada,

Una vez en firme las fistas de eleglbles. (3 CNSC comunicard o cada entidad, ta firmeza de las actos

" adminislralivos por mediv de los cuales se conforman las listas de elegibles para los diferentes

empleas canvocadas y los publicard en la pagina web www.cosc,aav.co enlace Banco Naclonal ge
Lislas de Elegibles, "Proceso de Ssfeccion No. 635 de 2019 — Convocalonia Terriional Centro
Onenic, ta cual conslituye el medic olicial de publicacion para tedos los efeclos legaies, para que
inicign las-secipnes tendientes a.efectuar la pProvisién por mérito. '

ARTI'CULD_,SS". RECOMPQSICION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES, Lag listas de elagibles se
recompondran, una vez los alegihles tamen posesion del emplas en esliclo orden de meérito, g
cuando estud no sceplen el nomuramients ¢ ng se posesionen dentro de los términas leqales, o sdan
excluidos de (3 lisla con {undamenlo en Io sefalaco en log articulos 527 y 53 del presente Acuacda.,

ARTICULO !56". VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. {as listas de- slagibles tendvdn una
vigencla de dos (2) arios a partir de su firmeza, e ) .
CAPITULO vUI
PERIODO DE PRUEBA

ARTICULO 67°. PERIODO DE FRUEBA, EVALUACION Y EFECTOS. Una vez publicados los actas
administrativos que confieren |as respectivas Jisfas de elegibleas debldamente gjecutoriados y-
cumplidos los requisitos para la vinculacion ¥ toma de posesian en el targo, previstos en las normas
legales y reglamentanas que se expidan para el afecio, &l Represeniants Legal lendra tiez {10) dias
habiles para producir el acta adminlsieativo de. nembramiento-en periodo de prueba, que tendrd wna
duracitn de seie (6} meses, . :

Aprebado dicha parioda por oblaner calificacién safisfacioria an su gvaldacion del desempedio laboral
en el ejercicic de sus funcicnes, el enpleado adquiers los derachos de carrera y deberd ser jnscrjto
en el Registre-Pablica de Carrera Adminisirativa,

Si mo lo aprueba, una vez en firme la cafificacién, sv npmbramignlo deberd ser declarado
insubsisiente: por resolucion motivada emitida por 1a entidad npminadora,

El seivider piafice inscrilo en el Regisiro Publico de Carrera o con derechos de-carrera administrativa
que sypere el proceso de seleccion, serd nombrado en partoda de prueba; si al final gt mismo
obtiene calificacidn satisfactoriz en la evalvacion del desempero laboral, e serd actualizads su
inscripeidn en’ el Registro Publico de Carrera. En caso conlrario, regresara al emplea que venia
desempedando entes del Congurso ¥ Conservara su inseripcion en la Carera Administraliva.

]
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PRor ok cual 50 establecan [as regiss del Concurso atlerto de marilos para praovear d,elinilivnment'e lox
amplcos vacanies pertenecicales al Sislema General de Garrera Administrativa de la planta de personai
de L3 ALCALDIA DE MANZANARES - CALDAS *Procesa de Selvccitn No. 695 de 2018 — Gon vocatoria
Territariat Centro Oriemie”

ARTICULD 568°. PERMANENGIA DURANTE EL pERIODC DE PRUEBA: El servidor publica que se .
ancuentra en periuda de prugba tiene derecha a permanecer en al cargo por al término de esle, a

menos gue incurra en falla disciplinasia-o causa legal que ncesione eu relire, Duranta aste pevlode no

se {e podea efectuar ningdn movimiento dentro de la planta de-personal que implique & ejercicio de un

ampleo cuye peril sea dislinto al empleo para el cuat concurst, mi se ig podran asignar ni encargar

funciones diferenles a 1as conltempladas para el empleo para el cual goncursd.

ARTICULO 8%°, INTERRUPCION DEL PERIODO DE PRUEBA: Cuando por justa causa haya

inlerrupeidn en el periodo de prueba por un lapso supersior 3 veinlo (20) dias coentinuos, esle sera
pearrogada por igual témmino.

PARAGRAFOD. SITUACION ESPECIAL DE EMBARAZO. Cuande una mujer an eslado de embarazo
se encuenlre vinculads a un emplec en periodo dg prueba, sin perjuicio' de continuar prastando ef
seniglo, este perlodo se interrumpied a pariir de 12 fachs en que dé aviso por escriloc Ue su siluaclon,
ol jefe de talanic humano 0 8 quien haga sus veces, ¥ 5@ reiniciara al venclmienlio de las tisciocho
{1B) serhanas siguienlés @ laTecha delperio o de [a culminacitn de la licenoia remuneradsa cuando se
trate de aberle 6 parto premaluro no viable. :

GAPITULO VIl
BISPOSICIONES FINALES

ARTICULO 60°. VIGENGIA. El presents Acuerdo rige a padir de |a fecha de su expedicion ¥y
publicecion en la pégina web da la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC y/o emace: SIMO, de
conformidad con Ia dispuesto en el inciso final del articulo 33 de 1a Ley 808 de 2004,
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i. PRESENTACION
E! proceso de seleccion por meéritos de la Convocatoria Territorial Centro-Oriente
tiene como ébjetivo proveer 2.443 vacantes definitivas de las plantas de personal
de 4103 entidades del Sistema General de Carrera Administrativa de los
Departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada, incluidas algunas
Gobernaciones, municipios y entidades descentralizadas.

.

En vitud de las disposiciones del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, la CNSC
suscribié el Contrato de Prestacién de Servicios No. 5§75 de 2018 con la
‘Universidad Libre, para desarroliar este Concurso Pablico de Méritos, desde la
etapa de Verificacién de Requisitos Minimos hasta la consolidacion de la
informacién para conformar las Listas de Elegibles. . .

Con base en lo anterior, la Universidad Libre presenta esta Guia, que tiene como
propésito orientar a los aspirantes admitidos en este proceso de seleccion para la
presentacion de las pruebas escritas que se van a aplicar. '

Con este fin, la presente Guia contiene los aspectos generales de estas pruebas,

las recomendaciones y e! procedimiento a fener en cuenta antes y durante la
preparacion y aplicacion de [as mismas, asi como el procedimiento -para ias
reclamaciones posteriores. )

5 GENERALIDADES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS A APLICAR

De conformidad con los Acuerdos de 1a Convocatoria, se aplicaran las siguientes
pruebas escritas, ¢rientadas a identificar a los candidatos mas idoneos para
ejercer los empleos ofertados en los Procesos de Seleccion Nos. 838-733/736-
739/742-743/802-803: : : '

a) Prueba de Competencias Basicas: Con -esta prueba se van a medir la
capacidad del aspirante para aplicar saberes que cualquier funcienario publico
debe conocer y habilidades que son indispensables para desempefarse en
cualquier empleo publico de carrera en Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prugba se van a medir la

capacidad del aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico, '
conocimientos y otras capacidades y habilidades, definidas segun el contenido %
funcional del empleo para el gue concursa, que le van a permilir desempefacs

con efectividad las funciones de dicho empleo. ;»:
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SustiUIdOs por el ariculo 1 del Decreto 815 de 2018,
i '

2.1. Deﬁnic;‘ones relacionadas con las pruebas escritas a-aplicar

Con el fin de que e! aspirante se familiarice con los aspectos fundamentales que
hacen parte de estas pruebas, se presentan [as siguientes definiciones de los
conceptos mas importantes:

*» Ejes tematicos: Componentes de las competencias laborales (aplicacién de
conocimientos, capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que sé requieren
para desempefiar idoneamente un empleo publico determinado), con base en
los cuales se construyen las pruebas escritas 3 aplicar en este proceso de
seleccion. _ '

en8€ presenta en un contexto laboral
lasipreguntas de las pruebas escritas a

IR -

* Caso: Es una situacion hipotética
especifico, de la cual se van.a’ erivar|

aplicar. F
* Pregunta: Formulacién de un enun:c_lgdpig:ron tre

2 nCiadoteon tres (3) opciones de respuesta, el

cual se relaciona con el caso y tiene'_!ct_:rrgp objetivo medir uno (1) .de los Ejes

tematicos. E! conjunto de ﬂq‘"s’ pregl:{g_ ' i fue corrj;::fnc}nen la prueba representa ia

muestra de [a competenci? HlabOFa §q S
. L N

pE = >
o /

]
S

L

gp}etivi'bj de evaluacion,
LE pa It
b IEE Tl

I R N -
= Enunciado: Planteamlentpﬁgue,se,:-;\c}lg,m’/ajgieE.ca§o;- frente g la cual el aspirante
debe analizar las posiblesfacciones a reglizar. ;¢

- L . ;

b

' . - Ay . e .
¢ Opciones de respuesta:iA ternativas:deraccidn-frente al enunciado planteado,
de Jas cuales el aspirante.debe.seleccionar la; correcta.

HAmpm e o

e

de forma correcta el enunciado.

« Clave: Opcidn de respuesta.qlie contes

_'I Comisdn Hacmnral
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5 FORMATO DE LAS FREGUNTAS .

. caracler, Ja ponderacidn y 108 puntajes-aprobatorios de las pruebas escritas a

Bl
804

o

AL AT gt LT A

Las preguntas gue van a aplicar en fodas las pruebas escritas son de Juicio

situacional. Este tipo de preguntas permite evaluar a los agpirant2s de manera

coherente con 1as situaciones que frecuentemente sé presentan en las entidades
plblicas, por consiguiente, son iddneas para predecir su desempefio laboral en los
respectivos emplecs para 108 cuales concursan.

Una preguntawde Juicio Situacional se caracteriza por derivarse de un case, frente

al que se hace un planteamiento (enunciado) y se dan. tres (3) -0pciones de

respuesta, de las cuales una es la correcta, pues €s la gue da, con la informacion
contenida en el caso, una solucion efectiva al planteamiento descrito en el

enunciado {(ver el acapite de “Definiciones” del numeral 2.1 de 1a presente Guia).

5, CARAGTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. .

De conformidad corm. el éiticulo 28 de los Acuerdos de la_'Gonvocatoria, e!

aplicar son 108 siguientes:

‘"Compe

Funcionales Eliminatoria
Compelencias Clasificatoria 20% Mo Apiica”

Comportamentaies

Quienes ho obtengan el puntaje minimo aprobatorio  en jas Pruebas de
Competencias Basicas ¥ Funcionales, no podran continuar en el proceso de -
seleccion.

Seg'tim el Decreto Ley 785 de 2005, articulo 4, Naturaleza General de las
Funciones, os niveles jerarquicos de los empleos se definen asi. ‘

. Nivel Asesor: Agrupa los emplegs cuyas funciones consisten en asistir,
- aconsejar y asesarar directamente a los servidores publicos de la alta direccion

territorial’.

! Decreto 1.ay 765 de 2005, e ARAGRAFO UNICQ. Se entiende por alta direccién territorial, los Diputados, Gobernadores, 3
GCancejales, Alcaldes Municipales o Distritales, Alcalde Local, Contralor Departamental, Distrital @ Municipal, F’r—:rs;c:nr'nzerc1
Diskrital o Municlpal, Veedor Distrital, Secretarics de Despacho, Directores de Departamentas Adminlstrativos, Gerenles d? ¥

Unidades Administrativas Espsciales ¥ Directores, Gerentes o Presidentes de sntidades descentralizadas. %
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* Nivel Técnico: Comprende los empleos cuyas funciones exigen el desarrollo
de [0s procesos Y procedimientos en labores técnicas misionaies .y de apovyo,
asi como las relacionadas con la aplicacién de la-ciencia y Ja tacnologia, :

los- niveles' superiores o de labores que se caracterizan por el predominio de
- actividades manuales o tareas de simple ejecucién.

Para empleos de los Niveles Asesor, Profesional y Técnico, Ia siguiente es Ia
distribucién de preguntas para cada una de [as pruebas:

Competencias Basicasy;
Competencias LConiportamentales, .

: ' CTE RN
L L X . i :‘ 4 i
Para losempleos del Nive/ Asistencialii!
. - i::‘: e
Por las funciones v competenicias

;. de este nivel, hay 2 tipos de

3G Va1V - viDIZ0 osn

'y distribucién de las preguntas:|
1
=
) l"' ' T
rr i
o

"
- . :.
I 4 o Catividn Magianal
; UNI‘U‘ETI.SDD.&]J C N S C ".T o tlef S dgio Cent
) Linns
HELALDAD, PRI (3 ¥ QPORFIISSA D
o
: o e RTINS LT e T R T e i T A A T T I TRT I ety e HE R
ok .
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‘Competencias Basicas 10
Competencias Funcionales 40
Corqpetencias 30
Comportamentales
ok e TTOTAL T T e GO
'y - ' _'
Segundo tipo:para empleos ADMINISTRATIVOS '

‘Competencias Basicas 20
Competencias Funcicnales 40
Competencias

Comportamentales
T TOTAD

Myt s
13

5 =JEs TEMATICOS

fati Il

Los Ejes Tematicos con base.en los cuales se astructuraron ias pruebas escritas a
aplicar © pueden ser constultados en el link:
http:ﬂeiespruebas.unilibre.edu.co!EiesPruebasCentroOriente, ingresandoc con su

numero de inscripcion:

i
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Caso 1

En una alcaldia se estan llevando a cabo las acciones necesarias para realizar ef
saneamiento fiscal a |a cartera que le adeudan. Esta es muy-alta, el recaudo es
lento y la fecha para la rendicién de cuentas esta préxima.

Respecto al saldo que presentan algunos deudores, no se ha logrado el recaude
con las gestiocnes realizadas. Adicionalmente, la materialidad y el esfuerzo (tanto
eCcondmico como logistico) que implica su recuperacion, superan los beneficios
econémicos que recibiria la entidad. A usted como responsable del drea Contabhle,
le solicitan un informe sobre las causas de la depuracién de [a cartera.

Luego de proferir el ac'tq administrativo, el Alcalde le ordena realizar lo
correspondiente para que los estados ﬁr;a_gcieros revelen en forma fidedigna |a

-

realidad economica, financiera y patrimonigt-ge [a entidad.

1. Respecto de Ja solicitud delinforme: ustad

a. prepara un documento i‘;oﬁg'c‘iIid,ad_ﬁ;';jéi‘fé;;él}fafrjé,Iifsis del Comité Financiero.

b. elabora un documento detallado pa Ja‘evaluacion del Comité de Cartera,
C. genera un documento:iresumids ipara la 'aprobacién del Comité de

Recaudos. .

e

Clave: b

L
51

La opcion b es ia clave pordugz, para 'quefl.‘l'na cartera sea declarada como de
imposible recaudo, se debe primero-elaborar uninforme detailado, ‘no consclidado
ni resumido, con las causas de‘la.depuracién, el clal:se presenta ante el Comité
de Cartera para que o estudia y, ademas evalte el cumplimiento de alguna o

R S

algunas de las causas que se éstablecen tn¥el articulo 2.5.6.3 del Decreto 445

de 2017, Esto con el fin de recormentar gh: éldctaicorrespondiente, declarar dicha LT
udo; de ese modo; elalcalde proceda a proferir el .-

cartera come de imposible rec
Acto Administrativo.
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2. Respecto a ia orden del Alcalde, usted
a. procede a realizar el deterioro de la cartera por considerarla que es de
imposible recaudo. : _ _
b. busca evidencias que demuestren la insolvencia del deudor para dar de

baja al salda. . o
¢. efabora un informe en las notas de las gestiones realizadas para recuperar
los valores, ‘ '
Clave: g

La opcién a es la clave porgue al cumplirse una de las causales "que permiten
considerar un salde como de imposible recaudo, se debe proceder a dar de baja
al mismo, ‘por medio del deterioro de ia Cartera. Buscar evidencias que
demuestren la insolvencia del deudor genera en la entidad mayeres costos, lo cual
no hace eficiente la gestién de recaudo. Ademas no se cumple cof‘l la condicion
costo beneficio establecida en el Articulo 2.5.6.3 del Decreto 445 -de 2017 que
determina: “Cartera de imposible recaudo y causales para Ia depuracion de
cartera. - No obstante las gestiones efectuadas para el cobro, se considera que
existe cartera.de imposible recaudo para efectos del presente Titulo, la cuai podra
ser depurada y castigada siempre que - se cumpia. alguna de" las sigulentes
causales: a. Prescripcion. b. Caducidad de la accion. ¢,.Pérdida de ejecutoriedad
del acto administrativo que le dio origen. d. Inexistencia probada del deudor o su
insolvencia demostrada, que impida ejercer ¢ continuar ejerciendo los derechos de
cobro. e. Cuando la relacidn' costo-beneficio al realizar su cobro no resulta
eficiente”. Identificar la insolvencia del deudor, no correspande a la accidn que
debe seguir el funcionario debido a que se evidencia que la relacion costo-
beneficio al realizar su cobro no resulta eficiente, por tanto, [0 que debe hacer es
deteriorar o dar de baja a la cartera para su saneamiento. Por su parte, elaborar
un informe  de las gestiones realizadas en las notas a los estados financieros, no
corresponde a la accién gue debe seguir el funcionaric para responder a Ia
solicitud hecha por el Alcalde, debido a que el informe no se presenta en las notas
a los estados financieros. En dichas notas Io que se informa es el valor vy las
Causas que llevaron al deterioro de la cartera.
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» Plan de promocién turistica def municipfo.
« Accionhes para mejorar las vias de acceso.

Respecto al primer tema, se concerid gue no solo la Secretaria de Turismo :
adelantaréd dicho plan, sino que todas las dreas contribuirdn efectivamente desde

su ambito a dicho propoésito, porque ef objetivo es favorecer al municipio en fodos

los campos y ampliar sus posibilidades econdémicas.

Respecto al segundo fema, se concerid que la Secretaria de Vias e
Infracstructura, tramitara una nueva solicitud & la Gobernacion para ampliar el
presupuesto de arregio de vias de acceso, como factor importante de un p.’an de
promocion turistica def municipio.

‘Finalmente ef Alcalde solicitd con urgén'&i' un. informe técnico de gestién a cada
una de'las Secretanas e! cuaf sera rnsumO'para un documento que debe elaborar
ta Gobemacsén S

3. Segun lo consignado en el acta Ios 'con‘l lesos gue S establemeron fueron
a. - realizar el informe tecmco de Ia cretarza ¥ aportar ideas para el plan

de turismo programado ;

b. contribuir.al : ob;etwo} delsplan efturlsmci}

1

y entregar con prontltud el
informe tecmco del ’area :" /f:] :

§
3

Clave: b

La opcidn b es la clave, porque- lo;propuesto eS\premsamente lo que se constituye -
en los compromisos que se establécierén’ Seqin el fxto del acta. La opcién a no
es la clave, porque si bien es cierto se solicita la elaboracion del informe técnico, -
no se expresa en el contenide del acta que deben aportarse ideas para el plan dé.'_;‘
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turismo programado,' sino contribuir efectivamente desde cada una de las areas
para ese desarrollo. La opcidn ¢, no es la clave, porque el acta no consigna que se
debe apoyar la solicitud para el arreglo de las vias, esa es una tarea que se le
asigné exclusivamente al Secretario de Vias e Infraestructura.

4. La tarea asignada a la primera Secretaria es _
a. coordinar con la Secretaria de Infraestructura la manera de arreglar las vias
para favorecer el turismo.
b. proponer nuevas posibilidades de estimulo al turismo que potencialice la
~ economia para el municipio.

c. adelantar el plan turistico donde las demas’ areas deben contribuir al ¢
propdsito del mismo. ' o t
Clave: c

La opcién ¢ es la clave, porque efectivamente la tarea que se le asignd a la
Sacretaria de Turismo es adelantar el plan turistico y las demas areas deben
- contribuir con ese propésito. La opcion A no es la clave, porque en ninguna parte
del acta se consigna que esta Secretaria debe coordinar acciones con la segunda <
para arregiar las vias de acceso, esa 5 una asignacién solarnente para la
Secretaria de Vias e Infraestructura. La opcion b no es. la clave, p.or'qt‘je tampoco el
acta consigna gue se propongan por parte de esta primera Secretaria proponer
nuevas posibifidades de estimulo al turismo. '

NIVEL: ASESOR

Caso 3

Usted se desempefa como asesor juridico de una entidad territorial y‘se le otorga
la, facultad de realizar los cobros coactivos para la gestion del recaudo de la
cartera a favor del municipio. Se allegan a su despacho dos cobros:

El primero, atiende a una deuda por concepte del impuesto predial de un bien
inmueble rural, por el que el contribuyente adeuda al municipic una suma
considerable al no haber atendido a sus obligaciones en los dltimos diez anos; el
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| vanceaciun Qe 1a deuda; expirado el plazo, se ewdenma que la empresa

sancionada no ha efectuado e Pago correspondiente ni ha allegado respuesta o
comunicacion alguna que sustents su omisidn.

5. Respecto a [a intencién del contribuyente moroso de cumplir solamente con !a
mitad de sus obligaciones, usted debe

a. rechazar los argumentos del contribuyente y librar mandam|ento de pago
por el valor total de la obligacién.

b. decretar la prescripcién de la accién de cobro, que extingue la obhgacuon de
page de los primercs cinco afos.

¢. dictar como medida cautelar el embargo del bien inmueble, desestimanda
los alegatos del moroso.

Clave: b L N

e AN . :
La’ opc;on b es la clave, pcrque |55 -|pc:|on dekla accion de cobro es facultad

' e .
de la admmlstramén para Iasrobllgamones 3 encida por un plazo de mas de cinco
afios; segln'lo establecido en .el aﬂ[cul

e ] ,”de_. Estatuto Tributario, La opcién a
no es la clave, porque-los cmco pr|meroaiargos va prescrlbreron ¥y nc debe cobrar
la totalidad de la deuda. La opmon ¢ no es/a clave porque el embargeo del bien
inmueble como medida cautelandentro'. ei p_;oceso de ‘cobro coactivo, es posterior
a la generacién del mandamlento de”] pago ”segun o} establec::do en ¢l Codigo de
Procedimiento Administrative ! y de lo Contencmso Admlmstratwo

6. Para el proceso del comparendo ambiental, usted determlna

a. expedir una resolucién medlante la-cual -se- ordene seguir adelante con |a
ejecucion. R B TR

b. suspender el proceso y remltlrlo a la ]UI‘ISdICCJOI‘] contenmosa administrativa. -

¢. ampliar el plazo otorgado para el page pori término de 30 dias habiles

adicionales.
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Clave: &

La opcién a es la clave, porgue una vez vencido el término, sin que se reciba el
pago 0.se propongan gxcepciones. al mandamiento de pago, se debe expedir el
auto mediante el cual se ordene seguir adelante con la sjecucion, segun 1o
establecido en el artfculo 836 de! Estatuto Tributario. La opcién b no.es la clave,
porque fa suspensién del proceso que se deriva de la accién contencicsa
administrativa es consecuencia de la demanda que presente el accionado frente a
dicha jurisdiccién. La opcion ¢ no €s la clave, porque una vez gque se vence el
“término de 15 dias sin que se registre el pago o se soliciten las excepciones, se
debe proceder, mediante resolucién, seguir adelante con fa ejecucion segun lo
establecido en ef articulo 836 del Estatuto Tributario.

NIVEL: TECNICO

Caso 4

.

Usted se desempefia como técnhico en la Secretaria de Hacienda de un municipio
efectuando la liquidacion y revisién de los tributos, sanciones y multas de los
impuestos a cargo de fa entidad territorial. Comeo parte de sus funciones debe
prestar apoyo en &l proceso de revisién de las liquidaciones allegadas a fa
Secretaria, correspondientes al impuesto de industria y comercio para la vigencia
anual, procesb para el cual el municipio ha establecido tarifas del siete por mil
para actividades industriales y del cinco por mil para actividades de comercio y
servicios.

Durante al desarrollo de sus labores se le presentan dos casos particulares:
En el primero, usted detecta un error de calculo en la declaracidon de un
contribuyente, quien presenta ventas por un monto de 32 millones de pesos Y

devoluciones por 6 millones, indicio que usted reporta a su supsfior.

4
Respecto al segundo contribuyente, él presenta ingresos de 100 millones de

pesos por concepto de actividades industriales y de 60 millones por actividades,:{;;'
comerciales. Usted identifica que se presentan errores en los calculos y preparag

\ |"‘i'

i

una invitacion a corregirlos en la declaracion.
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La opcion ¢ es la clave porque el calculo correcto para la liquidacion del impuesto
de industria y comercio corresponde al valor de las ventas menos las devoluciones
por la tarifa correspondiente para comerciantes, a saber cinco por mil; segun Jo

‘aplicacién de |a tarifa de siate por mil sobre la base de ventas netas. La opcién b

noesla c!ave,"porque el resultado corresponde a la aplicacién de Ia tarifa sobre g
valor de las-ventas brutas, y el contribuyente puede descontar de ellas el valor de
las devoluciones para el calculo acertado de sus obligaciones.-

8. Con relacién a la invitacisn a corregir la declaracién, usted gstima que el valar
del impuesto.es

a. $ 1.000.000.00
b. $ 1.120.000.00
c. $800.000.00

Clave:a .,

F)

n

La opcidn a es la clave, porquf_’eij{cuand& n.co :trfbuyéﬁfe realiza varias actividades,
a las cuales se aplican diferentes tarifas, aijashase de 100 millones de pesus debe
aplicarse Ia tarifa del siete por mily a ’I_a'ba"s"'é‘,.;fi'e 60 millones, la tarifa del cinco por
mil y sumar sus resultados para determingt: el valor del impuesto a cargo. La
opcion b no es la clave, porque esta cifra es_ el Tesultado de aplicar la tarifa
correspondiente’ para activida;:(’ié“s_;jﬁdus_tri_a_leg,_g__t,qﬂ'ﬂq"&j los ingresps. La opcion ¢ no
es la clave, porque en esta oﬁ:e':racf_ﬁﬁ“s'_é' aplics™1d tEfifa" de actividad comercial a la
totalidad de los ingresas.  © 7 ¢ 0 T T e :
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NIVEL ASISTENCIAL

Caso 5

El Alcalde le saolicita revisar el siguiente anuncio para la comunidad’ y e advierte
que es un borrador para su correccion,

“Se informa a la comumdad que a partir def proximo viernes estara cerrada la
via que conduce a la vereda mofio rojo, en donde se iniciardn arregios en base
al presupuestc gue acaba de dar la gobernacion. E! sefior torrejo, denunci6
, Sobrecoslos para sacar los productos al-mercado y quiero informar de que
tiene razén y se estén tomando medidas para eflo. Los desniveles en la via se
Irabajarén por mas ‘t.r'empd*por parte de los cbreros, hasta que-desparezcan.

Las perscnas encargadas de la sefalizacion ser& quienes presenten la
programacion de cierres”.

9. Cuando se expresa en ¢l texto informar de que tiene razon, usted
a. lo deja igual porgue es ta manera correcta de escribirlo.
b. lo cambia quitandole de gue porque ese Uso es incorrecto.
c. le quita la palabta de para dejarlo en la forma correcta.

Clave: ¢

La opcién ¢ es {a clave, porque uno de los errores gramaticales mas comunes es
¢l mal uso del "de que”, que es cuando ia preposicion se usa por délante de una
subordinada introducida por la conjuncién gue, segun las normas vy disposiciones
que para el efecto establece la Réal Academia de la Lengua Espanola (RAE). La
opcion a no es la clave, porque dejarlo tal y como esta es mantener el error del
dequeismo que se presenta y que la RAE establece como error de construccion;
adicionalmente recomienda que para evitarlo, es necesario prestar atencion al
verbo principal de la oracién, ya que muchos exigen un complemento encabezado
por la preposicion de: alegrarse de, acordarse de, olvidarse de. La opcion b no es
la clave, porque quitarle solamente la palabra de no soluciona ni corrige el uso
incorrecto que se presenta en la construccion frente al texto que consigna el caso.

T
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acortario.

Clave: b

La opcién b es la clave porque efectivamente debe redactarse nuevamente el
texto, tal y Tomo esta se-desvirtua el senfido (se esta indicando: hasta que
desaparezcan los obreros). El verbo debe -preceder al sujeto, -porque ublcarlo
como complemento cambia el sentido del texto. La forma correcta es "Los obreros
trabajaran en‘la via hasta que los desniveles desaparezcan”. La opcién a no es la
clave, porque frente al evidente error de construccidn que tiene el texto, no puede
dejarle igual.y mucho menos considerar que las ideas son claras y concisas, fodo
lo contrario genera confusidn, La opcion ¢ no es la clave, porque para solucionar gl
error del texto no basta con concretar la prlmera parte, hay que corregir el evidente
error mas aila de acoriar el texto,

El Director de una entidad lmplementara un programa para mejorar |a calidad de la
gestion y espera tener resu1tados en un coo plazos Para el efecto conforma un
grupo de profesionales parai dzsenar orgamzar* e'r |mplemeniar las actividades
requetidas para ol éxito del M. SN 8Mbargo; ~losmiembros del grupo tienen
actividades previamente asignadas)’ por 10 gle se encuentran preocupados y
comentan: “Hace falta cr‘anﬁcar?!os'*procedtmtentqs por fo que no es viable en
corfo tiempao; €s un programa muy ambfc:osoﬁ'y en ofras épocas se ha fratado de .-
hacer lo mismo, eso no dard resulfado; fos recursos con que cuenta fa entidad Son;_?
msuﬁc;enres asi que para qué insistir en el programa”, |
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42- 743,802 y 803

11 Como miembro del grupo, la mejor decision para cumplir con el programa es

a. ostudiar las actividades y procedimientos que se deben realizar y
plantearles a los compaferos que propongan ideas y sugerencias para que
se pueda implementar. :

b. documentar las experiencias que se fuvieron, para identificar las causas por
las cuales no se lograron resultados favorables y preseniar una nueva
propuesta al Director. ‘

o revisar los Manuales de Funciones y Procedimientos para identificar si la
actividad a desarroliar e implementar en la entidad esta dentro de las
funciones del cargo. '

Clave: a

Justificacion de la clave: La opcidn a es la clave, porque ia situacién exige alinear
el propic comporitamiento  a las necesidades, prioridades y metas
organizacionales, respetando sus normas. La opcion a da cuenta de un mayor
nivel de desarrolio de la competencia de Compromiso con la Organizacion.

12.Para lograr la integracion del grupo, se requiere

4. distripuir las actividades para cumplir con el programa establecido por el
Director independientemente de los tiempos asignados para ello.

b. responsabilizar al miembro del grupo con mayor experiencia para que
realice el seguimiento y coordinacion de ias actividades de! programa.

. conversar con el grupo sobre la importancia que tiene el programa para la
entidad y resaltar que el éxito dependera de los aportes individuates.

Clave: ¢

Justificacion de la clave: La opcidn c es la clave porque la situacion planteada
exige ei compromiso de todos 108 integrantes de! grupo de trabajo involucrandose

y comprometiéndose con Jas intenciones de mejora de la entidad, evidenciando su
compromiso con la organizacion. '
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aspirantes que logren superar el puntaje minimo aprobatorlo deflnldo para la
misma, se- les calificard.la Prueba de Competencias Comportamentales. Los  ~
resuliados obtenidos por los concursantes en cada una de estas pruebas se
ponderaran por el respectivo peso porcentual establecido en la primera tabla del
numerai 4 de la presente Guia.

La calificacion de estas pruebas se realiza por OPEC, lo que significa que en este
proceso de seleccion NO se van a calificar las pruebas por grupos de empleos o
niveles jerarquicos.

Es importante mencionar que previc a la calificacién, se realiza un analisis
psicométrico para verificar que ninguna de las preguntas afecta la fiabilidad vy
validez de los resultados obtenidos con las pruebas. Esto significa que el resultado
final sélo incluira los items que cumplan con los criterios psicométricos que
contribuyan a la fiabilidad y validez mencmnada

9. CONDICIONES PARA LA F’RES! NTAC!GN .DL'.' LAV PRU,’:BAS EQCR,’?A»
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i
El concursante debe consultar Ia citacio agestas pruebas en la pagina web de la

Comisién Nacional del Semcm Cw[l,,.wRFWW cnsciqov co, vio enlace SIMQ,

Convocatoria Territorial Centrok Orfente con st documento de identidad, usuario y f
contrasedia. s "_‘ __,_‘ g P o
Il

Se recomienda a los concursantes ubtcar el S|tlo"’de !presentacmn de las- pruebas o
. por lo menos con dos (2) diasTde ariticipa€ioi "afin\ de conocer-las rutas vy el W fE

- acceso al mismo y evitar posibles confusionesselidiasdeila aplicacién.
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9.1. Citacién para la pres n"r}tac .r.w__ﬂlfa_"j‘d* prueié?{s

-_-,—

I
i 4 : S
i { L L Ny

ARt

[ET R T L a.':'uj'!!.-"}\- T

' Cainisin Hacional
del Sevvrion Crwil

CNSC &

WHIACDAD, MEAFFE Y OFOETURDAD

A UL T et it B ]

TR eIt e e



i 7 - 743,502 y 803
b

JENTE
4

4.2, Ciudades de apiicacién
¥

Estas pruebas se aplicaran en la ciudad que haya elegido el aspirante (Pereira,
Manizales, Villavicencio,” Neiva y Puerto Carrefio) al momento de realizar su
inscripcién. ' '

$.5. Buracién de las pruebas y sesiones

E! tiempo de aplicacion de estas pruebas es de cinco horas (5 horas) y se
realizard en una sola sesién, el dia 25 de agosto de 2019, desde las 7:55 A.M.

Ef concursante deberd permanecer como minimo dos (2) horas dentro del saién o
hasta cuando se le realice |a toma de huellas dactilares y se firmen los formatos
correspondientes. '

5.4, Documentos de identificacion para la presentacion de las pruebas

L os Unicos documentos de identificacion validos para ingresar al salén y poder
presentar estas pruebas son la Cédula de Ciudadania o el Pasaporte original. -

En caso de pérdida de la Cédula de Ciudadania, se permitirad el ingreso con la
contrasefia de la Registraduria Nacional del Estado Civil, debidamente
diligenciada, con su respectiva foto, huella dactilar y firmada por gl funcionario
compstente de.esa entidad. ' '

Si el concursante no se identifica con alguno de los documentos antes referidos,
NO podra presentar las pruebas.

.5, Elomentos permitidos para la presentacién de las pruebas

Los siguientes son los Gnicos elementos permitidos para ingresar al saldn y poder
presentar estas pruebas: '

- Lapiz de mina negra No. 2
« Sacapuntas '
» Borrador de lapiz

No se permitiran maletines, morrales, maletas, libros, revistas, codigos, normas,
hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco se puede ingresar al salon de

aplicacién de las pruebas ningln tipo de aparato electrénico © mecanico comoy
calculadora, celular, tabletas, portatil, cAmaras de video, camaras fotograficas, etc.y

m
i
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' 9.6. Instrucciones para el dfa de la aplicacién de izs pruebas

El dia de la aplicacion de estas pruebas, el concursante debe presentarse en el .

siio que le fue sefalado a las 7:00 AM., y debe tener presente la siguiente
informacién:

e 7:30 A M.: Hora de apertura del sitio de aplicacion.

» 7:50 A.M.: Instrucciones generales a los participantes,

¢ 8:00 A.M.: Hora de inicic de la aplicacién simultanea de as pruebas escritas,

en todas las ciudades. Después de esta hora sélo se permitira el ingreso hasta

las 8:30 A:M. EI concursante que ingrese después de la hora de inicic NO
tendra tiempo adicional. N :

e, TEay,
e
= fz)'k\‘ 4""-?.l

el - P :
OR=PES idad~a las 8:30 A.M., no podran

) . . (,.'.-’!. l,m_- o -’;’.ri_ﬂ'-‘.}f‘__.-
» lLos aspirantes que lleguen=c¢ sterior
ingresar al sitio de aplicaciﬁr‘;.,de?jas.pl:ue_b,a__s_, .S€.Considerardn como ausentes,

;
) B F LR e &
: : . NS I S Moy S 1 I “F
* Elaspirante debe atenderila’s instrizc¢iGRes dadas por el personal responsable o4
de la aplicacion, antes, duraite y debpléside la aplicacion de las pruebas. A7
i3 i Tt B L5
- H PREI . . g
HE L Y R . , e i
* Verificar el nimero de cuadetiiilc]. asignado contsu correspondiente Hoja de EN
E 4 . T ¥
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Respuestas y su nombre en‘esta dltima’ .- ¢
. EI ¥ | yie T

1 |
1 i |\‘ "'-. 4‘1

. Wt J :‘. H . ’
e Sélo se debe hacer unaj iri]arc,ar"por preguntal’len la Hoja de Respuestas,
hll L T . B
rellenando totaimente con {(apiz el ¢valo de |avrespuesta que crea correcta.
Verifigue que la. respuestatsefalada-corresponde-a-la pregunta analizada.
SEHTY MY N Ry

« No se debe rayar, ni destruir; snivdoblar,.nivextraerel Cuadernillo, ni la Hoja de ¢ .
fo ] H P [E bt -

A
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Termlnadas Ias pruebas los concursantes deben entregar al Jefe de Salon los
correspondientes Cuadernillos v la Hoja de Respuestas

7. Causa!e‘s de anuiacién N

El fraude o mtento de fraude o cuatqwer situacion Irregular, acarreara la anulacidn
de las pruebas y el concursante debera firmar el Acta de Anulacién y serd retirado
del proceso de seleccidn con la respectiva informacién-a las autoridades, para que
se tomen las medidas legales pertinentes. Si el aspirante se niega a firmar el Acta
de Anulacién, el Coordinador de sitio convocard a varios festigos (personal de la
aphcaolon de las pruebas escritas y/o aspirantés) para que elias lo firmen.

Se entiende como fraude o intento de fraude:

a.
b.

Sustraccion de materiales del examen {Cuadernillo y/u Hoja de Respuestas).
Transcripcion de contenidos de preguntas en medic fisico y/o digital, dentro o
fuera de las instalaciones de la aplicacion de [as pruebas.

Copia durante las pruebas.

Comunicacién no autorizada por algin medio en las instalaciones de la
aplicacién de las pruebas.

Suplantacion,

Conocer con anticipacion las pruebas aplicadas.

Otras causales de anulacion de las pruebas:

Desacato de las Ireglas establecidas para la aplicacion de ias pruebas.

Utilizacion de celulares, audifonos o cualquier otro dispositive electrnico o
medioc de comunicacion. Portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos,
periddicos, leyes y revistas.

Estar comprometido en actos bochormnosos o gue vayan en centra del buen
funcionamiente de la aplicacién de las pruebas.

En cualquiera de estos casos, el Jefe de Salén podra determinar la anulacion de
las pruebas, procedera a retirar el material de la aplicacién de las mismas y
diligenciar el formato respectivo, que también debe ser firmado por el

concursante. Si el aspirante se niega a firmar el formato, el Jefe de Salén debera 5'

informar al Coordinador del sitio y convocar a varios testigos {personal de la

apllcacmn de las pruebas escritas y/o aspirantes) para que ellos lo firmen.
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debe dejar el material en el pupitre, bajo la vigilancia del Jefe de Salon. Habra

personal encargado de acompanarlo y vigilar que no se produzca ningun tipo
de fraude.

+ Una vez Fnalizadas las pruebas, los aspirantes no se podran retirar del saldn
sin haber firmado todos los formaios pertinentes (Hoja de Respuestas,
'Asistencia e Identificacion, Acta de Sesion) y registrado su huella dactilar,

* Lainasistencia a la aplicacién de las pruebas se entiende como la finalizacién
del proceso de seleccién de esos aspirantes.

9.8. Aspirantes en situacién de discapacidad
Todos los asplrantes que en [a inscripcidn a este concurso indicaron tener alguna

discapacidad, la Universidad los contactara por cotreo electrénico u otro medio,
para verificar su situacion, con el fmf de d|5poner el personal y .los ofros

requerimientos necesarios para. garant:zarles-un~tratamlento adecuado durante el '

proceso de presentacion de estas pruebas

fd[scapamdad motora, la Universidad

h [-’u"

Para los aspirantes con una *condu:lo '
cuenta con Auxlliares Loglstlcos que [os fayuqaran al desp[azarse ¥ ubicarse en los

espacios d|spuestos para la apl:cacnon‘ g ,5'

"I Iii :!‘..’.’;I’. ll
Respecto a Ios aspirantes con Una- HCOHC[]DIOH de. discapacidad visual, la
Universidad cuenta con acompanantes que durante todas las pruebas haran las

veces de lectores y se ublcaran!en un saldén espemal

; Jaf,,- _
Para los aspirantes con una condicic’)n de discapacid'ad auditiva, |la Universidad
cuenta con Auxiliares Loglstlcos ¥ minimizara las dificultades comunicativas con
avisos y sefalizacién en los d|ferentes espacms Si ufiliza algdn dispositivo para
poder escuchar o dlsposmvos electro-éphcos -no; qserén permitides al ingreso al
salon de la aptlcacmn de las priiebas.
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_ 70. RESULTADOS, RECLAMAGIONES Y ACCESO A PRUEBAS

Los resultados de estas pruebas serdn publicados en la pagina web de la
Comision Nacicnal del Servicio Civil, www.cnsc.qov.co, y/o enlace SIMO. Los
concursantes deben consultar sus resultados ingresando con su usuario vy
contrasefia.

-Las reclamaciones. de los concursantes frente a los resultados de las prusbas

aplicadas Unicamente seran recibidas a fravés de SIMO, ingresando con su
usuario y contrasena.

El plazo para realizar |las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a

partir del dia siguiente a la publicacion de los resultados, de confermidad con el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y los Acuerdos de la Convocatoria.

13T

Cuando el aspirante manifieste en su reclamacion la necesidad de acceder a las
pruebas, se adelantard el procedimiento establecido en [os reqlamentos y/o
protocolos expedldos por la CNSC para estos efectos.

‘De conformidad con lo establecido en los Acuerdos de la Convocatoria, la o
reclamacién se podra completar durante los 2 dias habiles 3|gu1entes al acceso a
pruebas.
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Convocatforia 429 de 2016
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2. CALIFICACICN DE LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias béasicas tendran cardcter elrmlnatorlo se
calificaran numéricamente en escala de cero {0} a clen (100) puntos cofi una parte

entera y dos (2) decimales y su resultado sera poinderado con base en el veinte por
ciento .(20%) a&ugnado a esta prueba, segiin lo establecido en e] articulo 30 dei
Asuzrdo M° 429 de 2018 Antioqwa e

lLes aspirantes que Mo hayan superado &) minimo, ap*ob rio de 65,00 puntos, en .
virtud de la prewsto en el articulo 30° de! presante Acuerdo, 0 continuaran en-el <
pracesc ce seleccion, por tratarse de uns pruebz Je cardcter eliminatorio y por lo

tanio seran exciuidos de la "Convocatoria No. 426 de 2075 — Ay tioguis”

Lag pruabag aobre . competencias funcionales se caiificaran numericamente en
&sc2id de cero (0) a:cien {100) puntes, con una pare sntera v dos (2) decimales vy

su resuliade serd ponderado con base en ¢! cuarenta par ciento {(40%) asignado g

esta prueba, segun io establecido en articulo 30° dsl presente Acuerdo.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio da 5,00 puntm en !
viriud de io previsto'en el articulo 30° del presente- Acuerde, no confinuaran en ef
brodeso de sel'-'cmon por tratarse de pruebas de cardcter sliminatario Y por tento

srén excliidos de la “Convocatoria No. 429 de 2075 -~ Alfc gz, '

[l ‘pruehas sobre competencias comportamentaies {endrap caracter
ciasiiicsions y se cailificaran numéricaments en escala da caro {0y & cién'(1c0)
nuntes, son una parte entera y dos (2) decimales v su resultade serd ponderado con

g =n = veinte por ciento (20%) ssignado = esia prueba, conforms 'a lo
siab acido =n ¢l arhculc: 30° del presents Acuerdo, o '

el L

;

sién Maclonal del Servicio Civil

'a 16 No. 86 - 54, Plso 7, Bagela D.C., Colombls
7 (1) J259700 Fax: 3256715

nacwnal 01500 3311011 | alenclomalciudadano@ente.gov oo

2xclusivo para nelificaciones fadicizies: nolificaclonesjudiclales@ensc.gov.co : .o
o Aie'\caﬁn 8l Civdadana: Lunes a viemnes de B:00 am, 3 B:30 g.m. ot
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Durante el procesamiento de resultados se veriﬁcah ?c? %%mtgréé%ﬁl%s 8] tenl 9 H'g o8

paor cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado vy
estandarizado para poderio comparar con e| desempefio y habllldad de los demas
concursaqtes lo que permlte obtener la puntuacion final,

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferibrés*a 50 personas, se
realizara 'una calificacion directa, eliminando los ftems que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla

de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
items abordados en la-prueba.
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Camlstdn Naclonal del Serviclo Clvi

Carrera 16 No. 98 - 64, Plsa 7, Bogots D.C_, Colombia
Pbx; 57 (1) 3259700 Fax: 3259713 "

Linea paclenal 03900 2211014 | alenclanalciudadeno@cnsc.gov.co . .
Correo exclusivo para notificaclones Judiciales; nolificadene sjudiciales @ciss.gov.co !
Horarls Alanclén at Ciudadann: Lunes aviemes de 8:00 a.m. 2 6:30 p.m.

USD OFICIAL - ALCALDIA DE MANIZ&LES

A1 AL MA DT RAAMNTAIDQ

[ RisraWataioihy]




IR N . : ;
_ , | J*E’a) -1 o+ Genvocatoria 429 de 2014
. Comisian Nacional 1 H IYN| LA,
C N S C dal Sarvicia Ci:.*ﬂ :(1\137*{, ANTIOGA

ICUALOAD, MEATO ¥ GRORYUNIDAD

La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en |a pobiacién
que presente las pruebas. Esto se realiza .dada la importancia de verificar |3
-confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con = modelo /

1 de t espuesta al [tem, en las pruebas presentadas por grupos superiores
. . - ——
\ a 51.personas, . ' , :

Duranté &l procesamiento de resultados se verifican fos puntajes brutos cbtenidos

‘por cada concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado vy
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, lo que permite obtener la puntuacion final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos_ inferiores a 50 personas, se
realizaré una calfficacion directa, eliminando los ftems que no sean abordados por /
4. . ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
/. . _de3 tomandoia cantidad de respuestas correctas del concursante sobre @ fotal dg
iterns abordados en la prueba.

R . R o

Sn Nzcional dal Servicie Civil .

16 No. 86 — B4, Piso 7, Bogots D.C., Celombia |

{1) 3256700 Fax: 3259713

acional 01900 3311017 | atencionslciudadano@chsc.gov.co i

xclusive para nolificaciones judlciales: nolificacionesjudiciales @cnse,gov.co
Alenclon al Ciudadana: Lunes a viemes de 8:00 2,m. a 8;30 p.m.
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Las pruebas sobre compe'fenc:ics bdsicas vy funmoncles tendran cardcter
eliminatorio, se calificardn numencamem‘e en escala de cero (0) acien | 100) puntos,
con una parfe entera y dos (2} decimales vy su resulfado serd ponderacjo con base
en el sesenta por ciento (60%) asignado a esta prueba, segun lo esfcbhecrdo en el
literal A vy el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta pruebc: segun io establecido
en el literal B del arfculo 28 del Documento Compilatorio de los Acuerdos
Contenfivos de la Convocatoria No, 434 de 2017 - SENA.

Los aspirantes qué no hcry’dn suberc@do =l minimo aprobaiorio de 65,00 puntos, en

"virrud'de o previé’ro en el articulo 28° del citado - Acuerdo, no continuardn en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba-de cardcter eliminatorio vy por
lo tanto serdn echUJdos de la Convocm‘orm No. 436 DE 2017 SENA

Las pruebas sobre compe’rencids comporfumehfoles tendrén  coréeter
clesificatorio y se calificaran numéricamente en escala de cero [0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2} decimales y su resultado serd ponderado
con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, segin lo
establecido en el literal Ay el diez por ciento (10%} asignado a esta prueba, segin
lo establecido en el liferal B del articulo 28° del Acuerdo referenciado.

arpretacién dc Funicies

La calificacion final de las pruebas se obfendrd posterior al andlisis del
comportamiento de los items en la poblacidn gue presente las pruebas, dada la
importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los mismaos, de
confarmidad con el modelo de Teorio de Respues‘rd al lfem.

En un primer momento, en el procesamiento de resultados se verifican los
puntgjes brutos obtenidbs' por cada concursante, el cual es posteriormente
confrastade, analizado, vy estandarizade parc poderio comporar con el
desempefo y habilidad de Ios demds concursantes.
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ser ponderado, estandarizado y transformade pare coempararse con - o
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10, APLICACIG N DE LAS BRUERAS

10.1 Citacién

£
£l cspurc.n’re debe consultar la citaciéon a las pruebas basncos funcionales vy
comporfamentales a ’ﬂ'cves de‘ Ia poglno web de Ja Comisidn Nacional dei
Servicio Civil www.cnsc. go'v co y!o enlac‘z@SlM@ "Convocatoria N°® 436 de 2016 -
SENA". La consuita deber reollzorse Q- ’frcwes del aplicativo SIMO ingresando el
vsuario y con’rrcsenct a porhr del 12 de ‘abiil; de.2018.

l ! P "an, _.-"“ Fl‘“

Se recorqlendc: a los OSD"}CI“TE.‘S UbICGr el smo 5@16 presentacion de los pruebas por

CNSC@
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lo menos con dos (2} d:c:s'-de c:ntlmpdc:on c:'fm de conocer las rutas Yy elacceso
al mismo y ew’ror posnble;;!gbnfus;ones e‘r dIC! de ophcc:cton de las pruebcs
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RESULTADOS ;

.
inspector de policia urbane categoria especial y 1° categoria |
. |
nivel: profusiona)  denominacidn: inspector de palicia urbauo calegotia cspucial ¥ I caregorla  gradoc 6 wadipo: 233 miero opee: 53753 esignacion i
salasial: § 3471578 ; I
: & i
PROCESO DE SELECCION ALCALDIA DE MANIZALES - CALDAS  Crenie de fascripefones: 2015-49-20 H
: i
Tolal g vacamey del Cmyrice: 7 I
i
SNSRI S e —
i !
; Resuktadng ¥ reclamaciones @ pruebag
i
|
E Listado de reclamagiones presentadas y respucstas
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Resultadés '

Convocatoria:

C _. )

Prueba:

N

Empleo:

Y O

Nimerao de evaluacion:

)
_/

Nombre del aspirante: ( ) Resultado: ( )

Observacion:

Apreciado(a) aspirante: Los resultados aqui registrades pueden tener modificaciones con ocasion de las reclamaciones y/o acciones judiciales que presenten los
aspirantes.
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171148445
179549922

| 172414760

175997249
178854312
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B87.28
B7.28
872.28
87.28
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Manizales, 04 de Noviemnbre de 2019

Sefores

Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC
Universidad Libra

Sede principal: Carrera 16 N° 98- 84, Piso 7°
Bogota D.C., Colombia

Ref: Formulacidn de la reclamacidn contra el resultado de la prueba escrita
aplicada da competencias basicas Funcionales y Comportamentales dentro ds la
convacatoria Na 681 de 2018, Centro Qrienta OPEC No. 53755

GUSTAVO GARCIA GARCIA, mayor de edad, domicifiada ‘en la ciudad de
Manizales, identificada con cedula de ciudadania No, 10.248691 de Manizales,
insctito para participar en el Proceso de Seleccion 691 de 2018 Convocatoria
Territorial Centro Qriente, OPEC 53755, me permito manifestarles que a travas del
presente escrito y dentro del término procesal etorgade conforme a Jo dispuesto en
el ariculc 32 del Acuerde 20181000004136 del 14 de septiembre de 2018,
regulador de! citado concurso de mérites, presento RECLAMACION frente al
resullado que la Comisidn Nacional del Servicio Civil me notilicé el dia 23 de octubre
de 2019 respecto de mi prueba escrita aplicada por la Universidad Libre para
evaluar las Competancias Basicas, Funcionales y Comportamentales del empleo
gspecifico al cual me inscribi, por no estar de acuerda c¢on el cuasticnaric y los
resuftados que me fueron notificados .

Con ¢l propdsito de realizar una revision y reclamacion eficaz, impargial y objetiva
sobre el resultado cuestionado a ustedes expresamente MANIFIESTCG LA
NECESIDAD DE ACCEDER AL CUADERNILLO DE PREGUNTAS, LA HOJA DE
RESPUESTAS ¥ LA GUIA DONDE ESTAN LAS RESPUESTAS CORRECTAS DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS de Competencias Bésicas,
Funcionales y Comportamentales de conformidad con el procedimiento establecido
para tal fin en las Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn.

En igual sentido se designe por parte de Ja Universidad Libre un delegado con ef fin
de que este aclare las dudas que se presenten en el momento de la inspeccion de
fos documentos,

La sustentacion de la reclamacion la haré dentro del término oportuno, una vez se
me permita el acceso a las pruebas y en los términos del articulo 33 del Acuerdo del
Acuerdo 20181000004136 del 14 de septiembre de 2018.

Cordialmente,

GUSTAVO GARCIA GARCIA

oo
<V a

AL
Ry uF . i
SO

C.C. No. 10.248.691 de Manizales
OPEC N.53755

DIRECCION; CARRERA 28 45-33
Email: Gustavo.garcia@manizalas.gov.co
Celular: 3176685491



Bogoté D.C., 9 de diciembre de 2019

Serior;

GUSTAVO GARCIA GARCIA
Aspirante concurso abierto de méritos
Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259519671

Asunto: Respuesta a rectamacién en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocataria Territorial Centro Crienta. '
. £

respetado aspirant'e:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a (a reclamacion _
formulada bajo el radicado 259519671, .

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por io
tanto, son de obligatorio cumplimiento para gquienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién 2 la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lotanterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se pubficaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente,

De conformidad con lo anterior, y tenlendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escrilas en los términos establecidos en el Acuerdo de o
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asl: :

1. Reclamacisn

“inconformidad
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inconformidad por los resultados no se tuvo en cuenta el cargo para el cual se concurse”
2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cerc (0) a (100) puntes, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segln lo establecido en los
arliculos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utifizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Codigoe de Procedimiento Administrativo, y segin lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Conlra la decisidn con la que se resuelve Ia reclamacién no procede ningun recurso,
segin lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas bdsicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado ef sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad ~SIMO,
con el numero de identificacion 10248691, se constata que el senor GUSTAVO GARCIA
GARCIA, se encuentra inscrito en fa Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el empleo
identificado con el numero OPEC 53755.

2. Que presenté la prueba escrita de competencias basicas, funciones v
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resuitado
de calificacion de 8.47 puntos.

4. Respuesta a la reclamaciéon

Con el fin de dar respuesta a su reclamacion, se indica que, de conformidad con el numeral
3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de seleccion tienen
como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y adecuacion del aspirante y establecer
una clasificacidn de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempeiiar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un empleo.
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Los Acuerdos de la Convocatoria incluyen la aplicacion de ias siguientes pruebas escritas,
orientadas a identificar a los candidatos mas idoneos para ejercer los empleos ofertados en
los Procesos de Seleccién Nos. 639-733/736-739/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se evalud la capacidad del
aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario publico debe conocer y
habilidades que son indispensables para desempefarse en cualquier empleo
plblico de carrera en Colombia.

b} Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se evalué la capacidad del
aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico, conocimientos y otras
capacidades y habilidades, definidas segun ef contenido funcicnal del empieo para
el que concursa, que le van a permitir desempediar con efectividad las funciones de
dicho empleo. ' :

¢) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se evaluaron las
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potenciafizaran su
desempeno laboral en el emplec para el que concursa, de conformidad con el
correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a
2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 det Decreto 815 de
2018.

Para efectos de la construccidn de ias Pruebas de Competencias Basicas, Competencias
Funcionales y Competencias Comportamentales, la Comisién Nacional del Servicia Civil
establecid el modelo de Test de Juicio Situacional, por lo gque las preguntas que
conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la Administracion publica
colombiana, el contexto institucional entendido como las generalidades del funcionamiento
de las entidades estatales y el contexto de las problematicas sociales, econamicas,
culturales y politicas actuales de Colombia.

Adicionalmente, la etapa de procesamiento y generacion de resultados {calificacion)
comprende una serie de actividades consecutivas, asi:

1) Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comisidn Nacional del
Servicio Civil, se realiza |a calibracién de la maguina de lectura Gptica de resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas se realiza el procedimientc de desempadue de las
hojas de respuesta segun los procedimientos y protocolos de seguric¢ad predeterminados
por |a fiima seleccionada por la Universidad.
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Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través de los
informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de aplicacion.
Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacién, asi como los
_ reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre
otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por 1a maquina lectora.
Por Gltimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una base de
datos que refleja fizslmente Jas respuestas que dieron los evaluados, a ¢ada uno de |os items
de las pruebas presentadas,

-
ro : .
2) Depuracion de inconsistencias de lectura:

Es el proceso mediante el cual, se identifican las hojas de respuesta gue a consecuencia
de [a manipulacion durante la aplicacién pueden estar dafadas ¢ delerioradas, caso en el
cual se realiza [a. verificacién manual de cada una de las respuestas marcadas por el
concursante en la hola que le correspondio.

3) Generacidn del archivo de claves:

Del aplicativo del Banco de preguntas en donde se realizé construccion y validacién de las
mismas, se obtiene el archivo de claves de respuesta a cada uno de Ios enunciados gue

guedaron en cada forma de prueba aplicada.
I's

o

4) Obtencion de puntajes brutos:

El puntaje bruto.comesponde al nimero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta correctas
de cada {tem, contra el siring de respuestas obtenide en el procedimiento de lectura dptica
de hojas de respusesta.

5) Analisis de items

El modelo definido para el procesamiento de las pruebas de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente corresponde al de la Teoria Clasica de los Test. Esta teoria ofrece una serie
de supuestos que se ajustan a la mayoria de situaciones practicas. A partir de lc establecido
en la Teorfa Clasica de los Test (TCT) se puede tener una aproximacion dtil para la
estimacién de la puntuacion verdadera a partir de las puntuaciones empiricas.

El andlisis de fterms implica obtener y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos
que estén fuera de los parametros esperados. Para la convocatoria Territorial Centro .
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Oriente, se verificaron indicadores de dificultad, discriminacion, y flujo de respuestas por
opcion.

6) Generacion de resultados:
'
Realizado el andlisis de Jos indicadores psicométricos, la Universidad generd los resultados
obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias basicas y
funcionales y se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

La puntuacién obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir
del sistema de c¢alificacion denominado Puntuacion por Percentil Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba y le asigna
un valor de posicién en ia escala entre cero y cien (Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistema, se implements la siguiente expresion:

K
P, =—#100
7
Donde
K. Corresponde a fa posicidn o rango en forma
ascendente de su canlidad de aciertos denfro de s 5
OPEC o
n: Cantidad de concursanies presentes en fa prueha
59 .
por OPEC. —— e e e e e e i
P, Puntuacin percentil cbtenida, 8,47 i

Una vez realizado el procedimiento matematico sehalado, se determind que su puntuacion
fue de 8,47, ya que tuvo 40 aciertos de 86 ltems (teniendo en cuenta que a 1a prueba sobre
competencias basicas y funcionales se le eliminaron 4 items de los 90 inicialmente incluidos
en la prueba). Al hacer ia correspondiente transformacion, su puntaje corresponde con los
resultados publicados.

Respecto a la publicacién de resultados de la prueba comportamental, el paragrafo del
articulo 29 del Acuerdo de convocaloria, determina que “los aspirantes gue no hayan superade
el minimo aprobatoro de 65,00 puntos, en virdud de lo previsto en el arficufo 28 del Acuerde, no
continuarén en ef proceso de seleccion por tratarse de pruebas de caracter sliminatorio y por tanto
seran excluidos del proceso de seleccion”. Por esta razén, no le fue publicado e! puntaje de 1a
prueba de competencias comportamentales.

Para dicha prueba, la puntuacién obtenida por usted en la prueba comportamental, se
caleuls a partir del sistema de calificacion denominado Punfuacion Directa. Este sistema de
calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items
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presentes en la pyueba. Para calcular su puntaje por este sistema, se implementt la
siguiente expresion: :
! x; + 100
P=(*)

n
Donde
P;: Puntaje final
x;. Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
n: Total de items en la prueba.

El total de items en la prueba (n} puede variar, esto teniendo en cuenta gue algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado e! analisis psicométrico
‘correspondiente. '
Usted puede verificar su puntaje obtenido, reemplazando en la expresion anterior cada
variable con los dgtos de su desempefic y prueba que aparecen en la siguiente tabla.

Niimero de items . Aciertos
30 .14

<

Su puntuacion definitiva corresponde a 46,67

Una vez realizado el procedimiento mateméatico sefialado, se determind que su puntuacién
fue de 46,67, ya que tuvo 14 aciertos de 30 items. Al hacer la. correspondiente
transformacion, su puntaje corresponde con los resultados publicados:

Respecto al cuestionario, el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrolio
de la Canvocatoria Territorial Centro Oriente inicié con la validacion de los ejes tematicos
asignados por lasrentidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos ‘
convocados. Una vez determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos
tematicos construyeron y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas
aplicadas.

De ofra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empieos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades de) funcionamiente de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia, Por tal
razén, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que -
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determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de [a competencia laboral.

Frente a la opinién del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por &l cual estd-concursando,
informamaos que la Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracidn de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Mediante e! analisis realizado por el equipo de experios de la Universidad Libre, los ejes
tematicos de Comisicnes - Practica de Diligencias Embargo y Secuestro, Normas de
Conciliacion, Deregho Policivo, Plan Basico de Ordenamiento Territorial, Politicas Publicas,
Atencién al Ciudadano-Funcional y Urbanismo y Espacio Publico, guardan plena
correspondencia tanto con el propdsito como con las funciones del empleo, para el cual
esté participando. De hecho, las funciones a desempefar en el empleo, de conformidad
con la OPEC publicada, indican que el funcionario debe:

« Aplicar y dar cumplimiento a la normativa de policia y demas normas legales
vigentes acorde con su competencia

« Ejercer la funcidn de conciliador en los asuntos que en materia policiva autorice la
ley.

« Tramitar en primera instancia las querellas civiles de policia por perturbacion a la
posesion, 1a tenencia de los bienes inmuebles y de los derechos constituidos en ella.

« Sustanciar para la firma del Sefior Alcalde las actuaciones administrativas que se
encuentren al amparo del marco legal.

« Cumplir de manera oportuna con las comisiones de los diferentes despachos
judiciales y administrativos de la ciudad y/o otros municipios.

« _Recepcionar los reportes por pérdidas de documentos y/o elementos y expedtr las
correspondlentes constancias.

. Recibir denuncias por contravenciones comunes y especiales de policia acorde al
Cédigo Nacional de Policia y el reglamento de Convivencia y Policia.

+ Ordenar el registro extemporaneo de defuncion de conformidad las normas vigentes
en la materia.

« Efectuar visilas, inspeccidn, control y procedimientos a que hubiere lugar, a los
establecimientos abiertos al publico, para asegurar la convivencia ciudadana y dar
cumplimiento a lo establecido en Ias disposiciones legales vigentes en la materia.

« Expedir certificados que sean de su competencia; asi como autorizaciones de
transporte de menaje usado y transporte de ganado
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Dar aplicacion a la normatividad vigente relacionada con la prohibicion y/o
reglamentacién de uso de la pdlvora, asi como de eventos y juegoes pirotécnicos.

Elaborar informes de gestién cuando el jefe inmediato o una entidad competentes
para el efecto, lo solicite.

Restituir lo3 bienes inmuebles de propiedad de las empresas de servicios publicos,
ocupados irregularmente por particulares, conforme a la narmatividad vigente en la
materia.

Conocet en primera inslancia de las contravenciones retacionadas con la
normatividad sobre Proteccidn de Animales y adelantar los procedimientos
correspondientes acorde con las normas vigentes que regulen la materia.

Instruir para la firma del Alcalde, los procesos contravencionales que se adelanten
por infracciones al decreto municipal No. 439 del 28 de noviembre de 1995, previo
reparto que haga la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Secretaria de Gebierno.

Sustanciar. para la firma del Secretario de Despacho de la Secretaria de Gobierno,
los procesos cantravencionales que se adelanten por infracciones al decreto
municipal No. 226 del 13 de agosto 2008, modificado por el decreto 181 de 2012,
previo reparto que haga la Unidad de Seguridad Ciudadana de la Secretaria de
Gobierno.

Sustanciar para la firma del Secretario de Despacho de la Secretaria de Gobierno
las infracciones por violacion a las normas sobre (a imposicion del comparendo
ambiental en el municipio de Manizales, acorde con la normativa vigente en la
materia,

Instruir para la firma del Alcalde los procesos de restitucion de los bienes de uso
publico y llevar a cabo la respectiva diligencia de restitucion de los mismaos, seglin
lo dispuesto en las normas vigentes en la materia.

Sustanciar los procedimientos administrativos de servidumbre minera de
conformidad con la normatividad vigente.

Realizar operativos diurnos y nocturnos que se programen por parte de la Secretaria
de Gobierno.

Coordinar y supervisar el desarrollo de las actividades del sistema de controtinterno.

Responder, preservar, custodiar y dar un correcto uso y destinacién de los bienes
muebles asignados a su cargo.

Realizar supervision en los programas que le sean asignados, para controlar la
ejecucién de los proyectos contratados

Realizar las demas funciones que !e asignen de acuerdo con la naturaleza del cargo.

Larmon Nagwnal
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Por (ltimo, comoquiera que, junto a su reclamacion, realizé solicitud de acceso a las
pruebas escritas, y por ello fue ¢itado para que accediera a las mismas el 24 de noviembre
del afio en curso, sin que dentro del término legal (25 y 26 de noviembre de 2019) precisara
el motivo de su reclamacian; se tiene por resuelta de fondo su reclamacion al no existir
ningun cuestionamiento de su parte.

La decision a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencidn de la respuesta
conjunta, Onica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constituciona!, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 de! Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WwWw.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 809 de 2004 en su articuio 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurse.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocaloria Territorial Centro Oriente

Prayectd: Claudia Ouedias
Ravigé: Olya Buitrogo,
Aprobd: Daily Leal,
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Bogotd D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 738, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSG: >259360854

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de meritos,
Convocatoria Territarial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propésito de dar respuesta a la reclamacién
formulada bajo el radicado 259360854,

Los Acuerdos de la Convocatoria Territerial Centro Oriente que rigen los Procesos de”
Seleccion No. 839 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccién y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes parlicipan en ‘el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias bésicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que [a recepcidn de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a traves del aplicativo SIMO {Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (3) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que 1os resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamamones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruehas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de /
Canvocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacidn

“inconformidad
Estoy inconforme con el modo de evaluacion porque tengo el perfil para el carge ademas
la experiencia de 14 afios y mi hoja de vida sin ningtin proceso disciplinario”
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2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero {0)a (100} puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 80% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, nica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3 Contra la decision con la que se resuelve la reclamacidn no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

!

4, Resueltas las reclamacicnes, los resultades en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el nimero de identificacién 30316414, se constata que ella sefiora iRMA LUCIA
ALZATE RAMIREZ, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el niumero OPEC 88072.

2. Que presenté la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
compartamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacién de 61,17 puntos.

4. Respuesta a la reclamacién
De acuerdo con su solicitud de inconformidad el puntaje obtenido, nos permitimos aclararle
que la calificacion se llevd a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y
validez que supone todo instrumento de medicion, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesé y califico bajo los
mismos modelos mateméticos, garantizando asi la igualdad entre los aspiranles de cada
OPEC v la transparencia del proceso.

Las pruebas de bompetencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura optica de resultados.

No obstante, jo anterior, para atender su reclamacian, la Universidad Libre, responsable de
la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisd
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
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corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura dptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: fimpieza interna y exlerna, lubricacion de las partas mecanicas y -
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De otra parie, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacién de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacion o manipulacién, ni en el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Con base en o an{erior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de 2019,

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir
del sistema de calificacién denominado Puntuacién por Fercentil. Este sistema de
calificacién transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en a prueba y le asigna
un valor de posicién en la escala entre cero y cien {Percentil). Para calcular su puntaje por
este sistema, se implementd la siguiente expresion:

Ky
Pk = —%* 1':]'0
ny
Donde
K,: Corresponde-a la posicion o rango en 109,85

forma ascendente de su cantidad de
aciertos dentro de'fa QPEC

n: Cantidad de concursanies presentes en 179
ia prueba por OPEC.
P,: Puntuacion percentit obtenida. 61,17

Una vez realizado el procedimiento mateméatico sefialado, se determind que su puntuacion
por percentil fue de 61,17, ya que tuvo 30 aciertos (teniendo en cuenta gue a la prueba
sobre competencias basicas y funcionales se le eliminaron 2 items de los 50 inicialmente
incluidos en la prueba). Al hacer Ja correspondiente transformacion, su puntaje final es
61,17, el cual corresponde con los resultados publicados.

Con respecto al resultado de su prueba comportamental, el paragrafo del articulo 29 del
Acuerdo de convocatoria, determina que ‘“los aspirantes que no hayan superado el minimo
aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo previsto en el articulo 28 del Acuerdo, no -
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continuarén en el proceso de seleccién por tratarse de pruebas de caracter eliminatono y .
por tanto serén exsluidos del proceso de seleccion”. Por esta razén, no le fue publicado el
puntaje de la prueba de competencias comportamentales.

Comoquiera que, junto a su reclamacién, realizo solicitud de acceso a las pruebas escritas,
y por ello fue citada para que accediera a las mismas el 24 de noviembre del afio en curso,
sin que dentro de! término legal (25 y 26 de noviembre de 2019) precisara el motivo de su
reclamacién; se tiene por resuelta de fondo su reclamacién al no existir ningun
cuestionamiento de su parte.

La decision a la presente reclamacién acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunia, Gnica y masiva, que auloriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por ta Corte
Constitucional, asi coma las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicard esta decision a través de la pagina web cficial de |a CNSC,
www.cnse.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimientc de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Referente a la designacién de un delegado por parte de la Universidad, se precisa que para
todos los sitios en donde se desarralld la actividad de acceso a! material de pruebas, se
encontraban representantes de la Universidad Libre, asi: coordinador de salén, coordinador
de sitio, delegados, asi como personal logistico que permitid adelantar la sesion
exitosamente.

De otra parte, se-aclara que el acceso tenia como objeto que los aspirantes pudieran
confrontar las respuestas gue marcaron én fa hoja de respuestas, con las claves de
respuesta correcta Jacilitadas por la Universidad.

Finalmente, se informa al aspirante gque, contra la presente decision, no procede ningan
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Qriente

Prayecté: Diana Burgos
Revist: Sandra Cano.
Aprobd; Daily Leat
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Manizaies, 04 de Noviembre de 2018

Serores

Comisidn Naclonal del Servicio Civil - CNSC
Universidad Libre .

Sede principal: Carrera 16 N* 96- 64, Piso 7
Bogota D.C.. Colombia

Ref: . Fermulacion de la reclamacion contra of resultado de la prueba escrita
aplicada de competencias basicas funcionales y Comportamentalas dentro de la
canvocatoria No 691 ¢e 2018, Centro Oriente OPEC No §8072

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ, mayor de edad, domiciiiada en ta cludad de
Manizales, identificada con cedula de cludadania No. 30.315.414 de Manizales,
inscrito para participar en el Procesc de Seleccion 591 de 2018 Convocatoria
Territerial Centro Oriente, QPEC 68072, me permito manifestarles que a travas del
presente ascrito y dentra del término procesal otorgado conforme a o dispuesto en
ol articulo 32 del Acuerde 20181000004136 det 14 de sepliembre de 2018,
reguladér del citada concurso de méritos, presenlo RECLAMACION frente at
resuttado que 1a Comision Nacional del Servicio Civil me notificé el dia 29 de oclubre
de 2019 respecto de mi prueba escrita aplicada por la Universidad Libre para
evaluar las Competencias Basicas, Funcionales y Compertamentales det emplec
especifico al cual me inscribl, per no estar de acuerdo con €l cugstionario y los
resultndos que me fueron notificados |

Con el propdsito de realizar una revisién y reclamacién eficaz, imparcial y objetiva
sobre el resultado cuestionado a usledes expresamente MANIFIESTO LA
NECESIDAD DE ACCEDER AL CUADERNILLO DE PREGUNTAS, LA HOJA DE
RESPUESTAS Y LA GUIA DONDE ESTAN LAS RESPUESTAS CORRECTAS DE
TODAS Y CADA UNA DE LAS PREGUNTAS de Competencias Basicas,
Funcionales y Comperlamentales de conformidad con el procedimiento establecido
para tal fin en los Acuerdos reguladores del Proceso ds Seleccidn.

En lgual sentido se designe por parte de la Universidad Libre un delegado con el fin

de quie este aclare las dudas que se presenten en el momento de la inspeccidn de
los documentos.

La sustentacicn de ta reclamacién la haré dentro del términe oportuno, una vez se
me parmita el acceso a las pruebas y en los términos del adiculo 33 del Acuerdo del
Acuerdo 20181000004126 del 14 de saptiembre de 2018.

Cordialmante,

pae

IRMA LUCIA ALZATE RAMIREZ

C.C. No. 20,316.414

QOPEC 68072

DIRECCION: CARRERA 11 7A-28, BARRIO CHIPRE
Email: irma.slzata@manizales.gov.ca

Celular: 3205553572
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