Pereira miércoles 8 de enero del 2020

* SENOR:

JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)

Palacio de Justicia, Pereira, Risaralda.

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Accionante: CARLOS MAURICIO SOTO JARAMILLO.

Accionado: UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA.
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Yo, CARLOS MAURICIO SOTO JARAMILLO identificado con la cédula de ciudadania
No- 1088250230.expedida en PEREIRA, con domicilio en la ciudad de Pereira, Mirador de
escrito presento accion de tutela contra la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA,
domiciliado y residente en Cl. 8 #580, Bogota D.C. (Cundinamarca), y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL domiciliado y residente en Carrera 16 No. 96 — 64,
Piso 7 Bogota D.C. (Cundinamarca), para que se garantice mi derecho al debido proceso, a
la igualdad, y al trabajo, que estan siendo vulnerados en el desarrollo de la segunda

convocatoria Territorial Centro Oriente “proceso de seleccion 647 del 2018”.

HECHOS

1.1 La Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, informa que se encuentran publicados
los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente, procesos de seleccion No.
639 a 655; 657 a713; 715 a 733; 736 a 739, por los cuales se convoca a concurso abierto
de méritos para proveer definitivamente 2.448 empleos vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de algunos
municipios y entidades descentralizadas de los Departamentos de Risaralda, Caldas,
Meta, Huila y Vichada ver pagina web “https://www.cnsc.gov.co/index.php/avisos-
informativos-639-a-733-736-a-739-742-743-802-y-803-de-2018?start=42".



1.2 Decido postularme y participar en esta segunda convocatoria, para la vacante OPEC
71496, nivel asistencial, denominacién auxiliar administrativo alcaldia de Pereira (ver
anexol).

1.3 En el acuerdo N° CNSC - 20181000004296 14 de septiembre de 2018, se establecen
los requisitos de formacién académica y experiencia para el cargo el cual me encuentro
postulado, ve pagina web https://www.cnsc.gov.co/index.php/normatividad-639-a-733-
736-a-739-742-743-802-y-803-de-2018?start=70.

El acuerdo establece 3 fases, verificacion de requisitos minimos, fase pruebas escritas y
fase de valoracion de antecedentes.

1.4 Una vez surtida la fase de verificacién de requisitos minimos, 1 universidad decidia gque
yo cumplia con los requisitos v continuaba en concurso (ver anexo 2).

1.5 La fase de pruebas escritas se componia de 2 pruebas asi: 1) Competencias Basicas y
Funcionales; 2) Competencias Comportamentales.

1.6 Presentadas las pruebas la universidad publicé en la plataforma SIMO los resultados, en
los cuales quede de tercero con 90 pts, las dos personas que ocuparon el primer y segundo
puesto obtuvieron 100 pts, (ver anexo 3).
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se anexa, (ver anexo 4).

1.8 La universidad responde el dia 18 de diciembre con un oficio donde cabe resaltar los
siguientes elementos:

¢ El oficio da una respuesta detallada sobre los puntos que se reclaman, de esta respuesta
se obtienc que cl concursante tiene ia razén en dos de as preguntas la 8 y Ia 10.

3 Fod
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asi asigna un valor a cada pregunta. el concursante con mayores aciertos obtuvo 32
preguntas buenas, el de menor 22, por la tanto la diferencia es de 10 preguntas por lo que
la diferencia entre cada pregunta vale 10 puntos.

® Yosaqué 31 preguntas buenas, por lo tanto, obtuve 90 puntos y la diferencia en preguntas

entre yo y los dos concursantes que obtuvieron los 100 puntos es de una pregunta.



En el siguiente cuadro comparativo se presenta la reclamacion presentada por pregunta y

ia respuesia dada por la universidad (ver anexo 3 respuesia dada por ia universidad).

| Reclamacién presentada por el concursante por

pregunta.

Respuesta dada por la universidad

evaluadora.

Pregunta nimero 8
Enunciado: Una nifia se dirige a un funcionario
publico para realizar un derecho de peticién para
proteger derechos de los ancianos de su localidad,
ante esto el funcionario publico debe:
Respuesta dada por el concursante:
Escucha la solicitud de la nifia y deja constancia
escrita e informa que sera contestada en un plazo
de 15 dias.

Respuesta dada por la universidad evaluadora:
Le indica que toda peticion debe ser tomada por

escrito.y le suministra papel y iapiz.

Flconcursante considera errénea la respuesta dada
por la universidad y considera valida su respuesta
en el hecho de que el decreto 1166 del 19 de julio
del 2016 emitido por el ministerio de justicia y del
derecho reglamenta lo relacionado con la
presentacion, tratamiento y radicacion de las
vetvglenic”, eun  su

pritcioues  preseniadas

articule 2.2.3.12.3 ectablece gu
deberan dejar constancia v deberan radicar las
peticiones verbales que se reciban, por cualquier
medio idoneo que garantice la comunicacién o
‘transferencia de datos de la informacién al interior

de la entidad.

Pregunta nimero 8
Laopcion A es la clave, porque de
acuerdo al articulo 15 de la Ley
1755 de 2015, por medio de la
cual se regula el derecho
fundamental de peticion y se
sustituye un titulo del cédigo de
procedimiento administrativo y
de lo contencioso administrativo,
las peticiones podran presentarse
verbalmente y deberd quedar
constancia de la misma, ya sea
por escrito o a través de cualquier
para la
comunicacidn o transferencia de
datos. Los recursos se presentarn
conforme a las normas especiales

de este codigo.




Pregunta numero 10
n MU | T .~ N r~
Clunctady. La wiia s¢ envucuita cu yua fila con
muchos usuarios y ella estd en log fltimos lugares
para lo cual el funcionario pliblico:
Respuesta dada por el concursante:
Le da el primer turno priorizandola sobre los

demads usuarios

Kespuesta dada por ia universidad evaiuadora:
L da una atencidn a
menor,

Fundamento de la reclamacion:

El concursante considera errnea la respuesta dada
por la universidad y considera valida su respuesta
en el hecho de que el documento “Protocolos de
Servicio al Ciudadano” emitido por el Grupo de
Servicio al Ciudadano de la funcién pibiica
4 wah

isponible en la péging reb
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/4 1
8537/506977/2435.pdf

Establece en el literal 5.4 Atencién preferencial
que “La atencién a nifios, nifias y adolescentes,
tienen prelacion sobre los demas usuarios, hay que
escucharios atentamente y otorgar tratamiento
eseivado a ia solicitud. Bn ningln momento so
deberd manifestar incredulidad sobre lo que di ga,
ni llamarlo chiquito, mijito, entre otros. Se les debe
hablar claro y en un lenguaje acorde con su edad”.
Asi mismo es menester del funcionario piblico
darles atencién amigable y cordial a todos los

usuarios sin distincion de edad raza o sexo.

Pregunta numero 10

1 1

Laupeion B es fa clave, purque de
acuerdo con el articule 12 del
Decreto 019 de 2012, los nifios.
nifias y adolescentes podran
presentar directamente
solicitudes, quejas o reclamos

en asuntos que se relacionen con

su interés superior, su bienestar

peisdna. y su
especial, Jas cuales tendrin
prelacion en el turno sobre

cualquier otra.




1.9 Asi mismo la universidad establece que ante la citada respuesta a la reclamacién no
procede ningun recurso.

1.10 La universidad publicé la respuesta a la reclamacion, pero no se evidencia que realizara
modificacion a los puntajes dado que al haber dado la razon sobre estas preguntas, la
métrica de evaluacién ya no seria sobre una base de 32 preguntas en aciertos sino minimo
de 33 preguntas en aciertos, lo que variaria los puntajes (calculé basado en el hecho que en
la respuesta de la universidad se evidencia que yo saque 31 preguntas buenas, si se anexan
los dos aciertos reclamados yo obtendria 33 aciertos modificando la base inicial que es de
32).

1.11  La universidad ya publicé el dia 19 de diciembre los resultados de la evaluacion de
hoja de vida, por lo tanto, es inminente la publicacion de listas de elegibles que otorgaria
derechos sobre el cargo a personas sin haberse surtido de manera idénea y rigurosa la
evaluacién de pruebas escritas, ya que ain no se modifican los errores evidenciados en
esta, que presente oportunamente en la fase de reclamacion y que la universidad coincidié
con migo, pero que no realizo las modificaciones en los puntajes obtenidos.

1.12  Estos procesos de tramite en un concurso de méritos sin estar en firme una lista de
elegibles, no representan en su totalidad la voluntad de la administracion publica, por lo
tanto, no es susceptible de ser demandado por la justicia administrativa hasta que se
configure la totalidad de la actuacion administrativa y se configure un hecho permanente
es decir se publique listas de elegibles en firme, por lo tanto se acude a la accién
constitucional como unico medio eficaz temporal para obtener una proteccion de los
derechos inmediata y prevenir un dafio mayor en la actuacion de este concurso de méritos.

1.13 Para resolver esta situacién ante la justicia administrativa se requiere que se halla
emitido el acto administrativo final que otorga el puesto a un concursante, es decir, que se
halla emitido una lista de elegibles en firme, por lo tanto, al no haberse configurado la falta
de forma permanente y definitiva es el acto constitucional la unica forma que tengo para
reclamar mis derechos antes de que se configuren de manera permanente € irremediables
perjuicios a mi persona en este concurso de méritos.

1.14 Yo soy padre cabeza de hogar, mi hijo y esposa dependen de mis ingresos y aunque

actualmente tengo un empleo, este concurso se presenta como una oportunidad para



mejorar la calidad de vida de mi familia por lo que estudie y me preparé por mas de un
afio, por lo tanto imploro al juez constitucional que solicité a la universidad que realice
1.15  un proceso imparcial, riguroso técnicamente, basado en el debido proceso y siguiendo
los principios de la funcién publica, por lo tanto exija que se reevalie las pruebas escritas
teniendo en cuenta la modificacion de los parametros de evaluacién y puntajes basados en

las preguntas 8 y 10 de la reclamacion y que ellos coincidieron con el concursante.

PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD - JURISPRUDENCIA

DERECHO AL DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO-Procedencia de la accion de
tutela

La jurisprudencia constitucional ha sefialado, de manera reiterada y uniforme que, en
principio, la accién de tutela no es el mecanismo judicial idoneo para resolver las
controversias que surgen en el desarrollo de las actuaciones administrativas, toda vez que la
competencia en estos asuntos ha sido asignada de manera exclusiva, por el ordenamiento
juridico, a la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, juez natural de este tipo de
procedimientos, cuya estructura permite un amplio debate probatorio frente a las
circunstancias que podrian implicar una actuacién de la administracion contraria al mandato
de legalidad.

Sin embargo, excepcionalmente, es posible tramitar conflictos derivados de actuaciones
administrativas por via de la accion de tutela, bien sea porque se acredite la amenaza de un
perjuicio irremediable, caso en el cual cabe el amparo transitorio, o porque se establece que
los medios de control ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo son ineficaces para
la proteccion del derecho a la luz de las circunstancias de cada caso en particular, evento en el
que opera como mecanismo definitivo. La jurisprudencia constitucional también ha sefialado
que la posibilidad de acudir directamente a la accién de tutela ante la revocatoria unilateral de
un acto administrativo de contenido particular y concreto sin la debida observancia del debido
proceso, pretende asegurar que el administrado pueda continuar gozando de sus derechos,
mientras la autoridad administrativa cumple con el mandato legal de demandar su propio acto
ante la jurisdicciéon competente, pues no resulta constitucionalmente admisible que dicha carga
sea trasladada al particular. Sentencia T-957/11 M.P: GABRIEL EDUARDO MENDOZA
MARTELO



ACCION DE TUTELA COMU-. MECANISMU. PARA PKEVENIR UN PERJUICIU
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En este sentido el Consejo De Estado, Sala De Lo Contencioso Administrativo Seccion

- ——————

Quinta; consejero ponente: ALBEKTO YEPES. BARREIRO. profirio el siguiente concepro:

“En el caso especifico de los concursos publicos, esta Sala venia prohijando lo considerado
por la Corte Constitucional sobre la procedencia excepcional de la accion de tutela cuando
s¢ baia do atavar las ducisivnes y ¢ bawic prufeiidus al tuiviior del wisww, cu el siiendido
de que los mecanismos establecidos por el ordenamiento jurd 10 resultaban iddneos, No
obstante, la razén por la cual, hoy en dia se acepta la procedencia de la accion de tutela contra
los actos proferidos dentro de los concursos de méritos, radica, no en que dichos mecanismos
no sean eficaces, pues para ello se cuenta con la posibilidad de solicitar el decreto de medidas
cautelares, sino, porque esos actos, expedidos durante el tramite del concurso, si bien pueden
definir la situacién de ciertos aspirantes, son actos preparatorios, que no son enjuiciables ante
la jurisdiccion de io contencioso administrativo. .. Pues bien, a partr de io.anterior, ia accion
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cuenta con otro medio de defensa judicial para hacerlo, v por ello, partiendo de la nracedencia

de la accion de tutela en estos casos, esta Seccion fijo reglas claras sobre el tema”.
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<, &3 importantc precisar con respecto a su
la voluntad de 1a administracién, pues simplemente consfituyen el coniunto de actiaciones
intermedias, que preceden a la formacién de la decision administrativa que se plasma en el
acto definitivo y, en la mayoria de los casos, no crean, definen, modifican o extinguen

situaciones juridicas.
ACCION DE TUTELA EN CONCURSO DE MERTIOS

Fi Consejo Ne Fstado ha establecidn ane para conflictos frente a concnrsos de mérito 1a tutela
si es procedente, siempre que no se haya proferido un acto administrativo dejando en firme

una lista de elegibles.



“Con el fin de garantizar la eficiencia y celeridad de las funciones que le competen a la

.
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tramite no sean susceptibles, por regla general, de recursos en via gubernativa, de forma que
su control solamente es viable frente al acto definitivo, bien sea interponiendo los recursos
procedentes contra él, o bien denotando alguna causal de anulacion ante la jurisdiccion en lo

contencioso administrativo”.

Pues bien, a partir de lo anterior, la accién de tutela resulta ser el mecanismo idéneo para
cuestionar dichos actos, por cuanto no se cuenta con otro medio de defensa judicial para
hacerlo, y por ello, partiendo de la procedencia de la accion de tutela en estos casos, esta

Seccion 1130 reglas claras sobre el tema, en el siguiente sentido:

“(...) esta Sala ha precisado que la tutela sera procedente, en estos casos, solamente si no se
ha configurado una lista definitiva de elegibles, dado que una vez la mencionada lista se

encuentre en firme, se podria atentar conira ios derechos subjetivos de sus iniegrantes, ios
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que no es pertinente la modificacion v mucho menos la suspension de la lista. (...)".

Eu siitesis, esta Sala consideia gue la accion de tuiela piocede de foima excepeional contia
actuaciones proferidas dentro de concursos publicos de méritos, siempre y cuando no se haya
emitido lista de elegibles, caso contrario en el cual resulta improcedente el amparo, ante la
existencia de situaciones consolidadas y derechos adquiridos por cada uno de los

concursantes designados en cargos de carrera”.

“NOTA DE RELATORIA: Sobre la procedencia excepcional de la accion de tutela frente a
los actos administrativos de tramite y la facultad que tiene la administracion para eliminar
preguntas aplicadas en pruebas de conocimientos practicadas en los concursos de méritos,
consultar la sentencia SU-617 de 2013 de la Corte Constitucional. En relacion con las reglas
fijadas por la Seccion Quinta sobre la procedencia de la accion de tutela cuando atin no se
hu configurado una lista de elegibles, ver la sentencia de 9 de febrero de 2012, exp. 15001 -
23-15-000-2011-00407-01(AC) y la sentencia de 4 de febrero de 2016, exp. 25000-23-36-
000-2015-02718-01(AC)".



DERECHOUS CUYA PROTECCION SE DEMANDA

Derecho al debido proceso.

. Derecho a la igualdad.

. Derecho a la legalidad.

. Derecho al trabajo.

PRETENCIONES

1. Debido a la inminencia de la publicacidn de listas de elegibles basado en el hecho de

que ya se surtieron las diferentes fases del concurso y ya se cuenta con puntajes definitivos,
imploro al juez constitucional que solicite a la CNSC abstenerse de publicar listas de

elegibles para la OPEC 71496, hasta que no haya un fallo en la presente accion de tutela.

2. Motivado por las faltas procesales y técnicas en la evaluacion de las pruebas escritas
y la violacién de principios fundamentales expuestas en los hechos de la presente accién de
tutela, imploro al juez constitucional, tutelar mi derecho al debido proceso, a la igualdad, a
la legalidad y al trabajo, en consecuencia solicitar a la CNSC anular los resultados de la
prueba escrita para la OPEC 71496 y realizar nuevamenie la evaluacion de las respuestas

teniendo en cuenta los errores presentados en las preguntas funcionales 8 y 10.

e Anexo 1, Reporte de inscripcion.

e Anexo 2, resultado valoracion de requisitos minimos.
¢ Anexo 3, Pantallazo SIMO resultado pruebas escritas.
e Anexo 4, reclamacion pruebas escrilas.

e Anexo 5, respuesta a la reclamacion por parte de la universidad.



10

JURAMENTO

Manifiesto sefior Juez, bajo la gravedad del juramento, que no he interpuesto otra accién de

Tutela por los mismos hechos aqui relacionados.
NOTIFICACIONES

ACCIONANTE:

El suscrito puede ser notificado en su domicilio en el Mirador de llano grande bloque 22
aparlamenio. 2212 Pereira, en su correo. elecirdnico. sami.-soto@hotmail.com. o en su

teléfono 3122148200

ACCIONADOS:
UNIVERSIDAD LIBRE DE CCLOMBIA: Cl. 8 #580, Bogots D.C. (Cundinamarca),
correo  electrénico: not1ﬁcacmnesjudima]es@umhbre.edu.co o al  correo:

juridicaconvocatorias@unilibre.edu.co.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL: Carrera 16 No. 96— 64, Piso 7 Bogota

* D.C. (Cundinamarca), correo electronico notificacionesjudiciales(@cnsc.gov.co .

Atentamente %
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Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convacatoria 647 de 2018
MUNICIPIO DE PEREIRA

Fechadeinseripion: |
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Documento Cedula de ciudadania N° 1088250230
N de inscripcion 178985180
Teléfonos 3389935-3122148200
Correo electrénico sami.-soto@hotmail.com
Discapacidades
Datos del emp!eo
Entidad MUNICIPIO DE PEREIRA
Cddigo 407 N° de emplen 71496
Denominacién 228 Auxiliar Administrativo
Nivel jerarguico Asistencial Grado 8
=2
G DOCUMENTOS
Formacion
Educacion Informal sena
Bachillerato institucion educativa "ciudad boquia®
Educacion Informal Sena
Educacion Informal sena

Profesional

Empresa

colombina s.a
Almacenes exito

Certificado Electoral
Licencia de Conduccién
Libreta Miiitar

UNIVERSIDAD DEL QUINDIO

Experiencia laboral

Cargo Fecha Fecha

auxiliar logistico 02-jul-13

Auxiliar Operativo 12-oct-10 06-oct-11
Otros documentos

¢
CNSC & e
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arlos Mauricio

Derta Pitblica de
Empleos de Carrera (QPECY
fudiencias
Verplamruﬁmlus :

Combiar contrasea

ision Nacional -

3

Panel de control ciudadano: Resultados: Resultados de la prueba

Ay::as

RESULTADOS DE LA PRUEBA

Convocatoria:
{ PROCESO DE SELECCION ALCALDIA DE PEREIRA - RISARALDA

Apoyar las actividades relacionadas con el sistema integral de gestion inherente al proceso al cual se asigne en el Plan Interno de Accion por Procesos
para asegurar el soporte de los procesos misionales y asistenciales de la Administracion. 407

Nombre del aspirante: [ Carlos Mauricio Soto Jaramilo

| Prueba: 3
| Prueba Verificacion Requisitos Minimos
! Empleo:
Namero de ev.fduac[én:
[ 188590809

| Observacién:

| El aspirante Cumple con los Reguisitos Minimo solicitades por la OPEC.
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Pereira 26/11/2019

Sefiores:
Universidad Libre Colombia.

Asunto:

Complemento reclamacion pruebas basicas y funcionaies
Concurso Territorial Centro Oriente

OPEC 71496

Concursante
Mauricio Soto Jaramillo
CC 1088250230

Cordial saludo,

Basado en que presente reclamacion a las pruebas escritas de la prueba en mencién y-que la
universidad me brindo acceso a las pruebas escritas para verificar mis respuestas respecto a las
que la universidad consideré validas, me permito presentar las siguientes observaciones:

Reclamacion preguntas funcionales:
Pregunta niimero 8

Enunciado: Una nifia se dirige a un funcionario publico para realizar un derecho de peticién para
proteger dereches de los ancianos de sy localidad, ante esto e funcionario publico debe:

Respuesta dada por el concursante:

e Escucha la solicitud de la nifia y deja constancia escrita e informa que sera contestada en
un plazo de 15 dias.

Respuesta dada por la universidad evaluadora:
* Leindica que toda peticion debe ser tomada por escrito y le suministra papel y l4piz.
Fundamento de la reclamacion.

El concursante considera errénea la respuesta dada por la universidad y considera valida su
respuesta en el hecho de que el decreto 1166 del 19 de julio del 2016.emitido por el ministerio de
justicia y del derecho reglamenta lo relacionado con la presentacion, tratamiento y radicacién de
las peticiones presentadas verbalmente", en su articulo 2.2.3.12.3 establece que las autoridades
deberdn dejar constancia y deberan radicar las peticiones verbales gue se reciban, por cualquier
medio idéneo que garantice la comunicacién o transferencia de datos de la informacién al interior
de la entidad.



Preguinta numero 10
Enunciado: La nifia se encuentra en una fila con muchos usuarios y ella esta en los Gltimos lugares
para lo cuai el funcionario publico:
‘Respuesta dada por-el concursante:

e Leda el primer turno priorizdndola sobre los demas usuarios
Respuesta dada por la universidad evaluadora:

e Le da una atencion amigable y cordial por ser una menor.
Fundamento de la reclamacion:
El concursante considera errdnea la respuesta dada por la universidad y considera valida su
respuesta en el hecho de que el documento “Protocolos de Servicio al Ciudadano” emitido por el
Grupo de Servicio al Ciudadano de la funcién publica disponible en la pagina web
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/506977/2435.pdf
Establece en el literal 5.4 Atencién preferencial que “La atencién a nifios, nifias y adolescentes,
tienen prelacion sobre los demads usuarios, hay que escucharios atentamente y otorgar
tratamiento reservado a la solicitud. En ninglin momento se debera manifestar incredulidad sobre
lo que diga, ni llamarlo chiquito, mijito, entre otros. Se les debe hablar claro y en un lenguaje
acorde con su edad”,
Asi mismo es menester del funcionario publico darles atencién amigable y cordial a todos los
usuarios sin distincion de edad raza o sexo.

Pregunta numero 13
Enunciado: para asegurar la custodia y conservacion de documentos usted:
Respuesta dada por el concursante:

. Almacena documentos en carpetas anilladas
Respuesta dada por la universidad evaluadora:
° Almacena documentos en carpetas de cartén.

Fundamento de la reclamacién:

EL concursante considera que existe ambigiiedad en las respuestas pues ambas son posibles, ya
que en ninguna de las dos respueslas es exciuyenie una de la otra por lo que se refieren a
caracteristicas formales diferentes que se pueden presentar en los dos tipos de carpetas, es decir
pueden existir carpetas de cartdn anilladas lo que darfa por validas ambas respuestas.

’

Pregunta numero 38
Enunciado: Se presenta ausencia de funcionarios en un comité, para evitar esto usted:
Respuesta dada por el concursante

° ‘Agendar-hora y fecha especifica de reunion todos los meses
Respuesta dada por la universidad evaluadora:
w Solicitar a todos los funcionarios compartir su calendario.

Fundamento de la reclamacién:

EL concursante considera que la respuesta es subjetiva debido a que no se ajusta a ningtin sujeto
normativo que especifique claramente la actuacion de un funcionario, 2sf mismo no es menester
de un funcionario del nivel asistencial programar y garantizar la asistencia de funcionarios publicos
a reuniones. Ahora basado en practicas gerenciales y administrativas donde la planificacion



estratégica y el seguimiento al desempefio de grupos de trabajo se realiza basado en reuniones
periddicas, la practica comn al interior de empresas y grupos de trabajo es planificar estas
reuniones en horas y fechas especificas de forma mensual quincenal o semanal.

Basado en los argumentos expuestos anteriormente solicito a la universidad reevaluar la
calificacion del concursante y sumar positivamente los puntos expuestos en la presenta
evaluacion.



Bogota D.C., 9 de diciembie de 2018

Sefior:

CARLOS MAURICIO SOTO JARAMILO

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259786423

Asunto: Respuesta a reclamacion en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
furicionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 259786423

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 632 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcidén de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerde con lo anterior y teniende en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con io anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd. reciamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

i Reclamacion

“Solicitud de acceso a pruebas, reclamacion de preguntas ambiguas y desarrollo de prueba
diferente al establecido en la guia de orientacién al aspirante.

La presente es para solicitar el acceso a pruebas debido a que en el desarrollo del examen
enconire gue aigunas preguntas se encontraban formuladas de forma ambigua por lo que
su respuesta no corresponde a ningln estandar normativo que indiqué una respuesta
concreta y acertada. Asi mismo el diseno de ia prueba no corresponde a o estabiecido en
la guia de orientacién al aspirante el cual en su literal 4. CARACTER, PONDERACION Y
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PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS estabiece que para ios concursanies dei nivei
asistencial cargos de tipo administrativo el formato de preguntas corresponderia a un total
de 90 preguntas, y el cuademillo que recibi en el salén constaba solo de 80 preguntas. Mi
empleo OPEC 71496 cargo auxiliar administrativo corresponde al segundo grupo de
pruebas del nivel administrativo. Cabe recordar que en un concurso de méritos los acuerdos
normativos y las guias de orientacién se establecen ley para las para las partes v reiterados
fallos judiciales asi lo establecen.”

2. Consideraciones generales

e Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numericamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su
resultado fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo
establecido en los articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

e Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, Unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, 1o
previsto en el articulo 22 del Cddigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo
dispuesto en &l articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

e Contra la decision con ia que se resuelve ia reciamacién no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdas de Convocatoria.

* Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

e Consuiiado el sistema de apoyo para ia iguaidad, el mériio y ia oportunidad -SiviO,
con el nimero de identificacion 1088250230, se constata que el sefior CARLOS
MAURICIO SOTO JARAMILO, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial
Centro Oriente, para el empleo identificado con el nimero OPEC 71496,

e Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 201 9, con un
resultado de calificacion de 90 puntos.

4. Respuesta a la reclamacion

Con relacion a su inquietud sobre ei disefio de la prueba se precisa que, en el proceso
adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria Territorial Centro
Oriente inici6 con la validacion de los ejes tematicos asignados por las entidades
involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.
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De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccién de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, Ia
Comision Nacional dei Servicio Civil estabiecio el modeio de Test de Juicio Situacionai, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, economicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre e que el concursante analiza situaciones. ¥ pone en gjeicicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinion del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual est4 concursando,
informamos que la Universidad Libre determing Ia correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracién de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de |a convocatoria territorial Centro Qriente.

Asi mismo, en garantia de la calidad y objetividad del proceso de evaluacién realizado por
la Universidad Libre, se realiza la etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion y
generacion de resuitados de las pruebas escritas, en ia cuai se analiza ei comportamiento
de los items presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. E| andlisis de items
implica obtener indicadores psicomeétricos y revisar aquellos que estan fuera de los
parametros esperados.

Los items fuera de pardmetros dan evidencia de ruidos en el comportamiento de la prueba
0 de la poblacién que la respondio, por lo que, desde los estandares internacionales de
medicién y evaluacion, NO deben ser tenidos en cuenta para la calificacién, toda vez que
no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la competencia laboral que se
pretende en el concurso.

Por consiguiente, se da justificacion a ias preguntas mencionadas en su escrito, ias cuales
hacen referencia a:

PREGUNTA FUNCIONAL 8

La opcion A es la clave, porque de acuerdo al articulo 15 de la Ley 1755 de 2015, por medio
de la cual se regula el derecho fundamental de peticion y se sustituye un titulo del codigo
de procedimiento administrativo y de lo contencioso administrative, las peticiones podran
presentarse verbalmente y deberd quedar constancia de la misma, ya sea por escrito 0 a
través de cualquier medio idoneo para la comunicacién o transferencia de datos. Los
recursos se presentaran conforme a las normas especiales de este cddigo.
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PREGUNTA FUNCIONAL 1i0

La opcidn B es la clave, porque de acuerdo con el articulo 12 del Decreto 019 de 2012, los
nifos, nifias y adolescentes podrén presentar directamente solicitudes, quejas o reclamos
en asuntos que se relacionen con su interés superior, su bienestar personal y su proteccion
especial, las cuales tendran prelacién en el turno sobre cualquier otra.

PREGUNTA FUNCIONAL 13

La opcién B es la clave, porque segln el Acuerdo 002 de 2014: “Los documentos que
conforman series documentales simples podrén, de acuerdo con sus caracteristicas, ser
archivadas utilizando como unidades de conservacion ias carpetas de cartén.” y segun io
establecido en la NTC 5397: 2005. Materiales para documentos de archivo con soporte en
papel. Caracteristicas de calidad, Elaborada por el Comité de Conservacion del Sistema
Nacional de Archivos.

PREGUNTA FUNCIONAL 38

La opcion B es la clave, porque al tener compartido el calendaric de todos los funcienarios,
Microsoft Outlook permite verificar que el tiempo esté disponible para todos los invitados y
de esta forma se pueda viabilizar su asistencia, segtin la definicion prevista en la pagina de
soporte.

Por otro lado, de acuerdo con su solicitud de revision del puntaje obtenido, nos permitimos
aclararle que la calificacion se llevo a cabo teniendo en cuenta los parametros de
confiabilidad y validez que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado
por organismos nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesé
y califico bajo los mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los
aspirantes de cada OPEC y la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura optica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, revisé
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

Por otro lado, nos permitimos informarle que, para evitar posibles errores, la maquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura 6ptica a un estricto mantenimiento
preventivo que consta de: limpieza interna y extemna, lubricacion de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

De otra parte, se ejecutan pruebas de captura con hojas en blanco (sin ningun tipo de
diligenciamiento), con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
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ningtin tipo de programacién o manipulacion, ni e el computador, ni en la maquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada la jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculd a partir
del sistema de calificacion denominado Puntuacién por Rangos. Este sistema de
calificacion transforma la cantidad de aciertos obtenidos por usted en la prueba y le asigna

un valor entre cero y cien. Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento la
siguiente expresion:

_ Ptotali — Minant

P = 100
Hahge Rangogp,
Donde

Ming,,,: Menor cantidad de 22

_aciertos en su OPEC
Max,,,: Mayor cantidad de 32

aciertos en su OPEC

Pyotar;: Cantidad de aciertos

obtenidos en la prueba. 31
Prange: Puntuacién obtenida en 90

el sistema de rangos.

Con base en todo lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados
el dia 29 de octubre de 2019.

Asi también se precisa en ej articuio 28 dei Acuerdo de Convocatoria sefiaia ias

ponderaciones que corresponden a cada uno de los procesos de seleccion, en este se
define lo siguiente:

PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL PUNTAJE
APROBATORI0
Competencias basicas Eliminatorio 60% 65.00
y funcionales (PBF)
Competencias Clasificatorio 20% No aplica
comportamentales
_(PC)
Valoracién de Clasificatorio 20% No aplica

antecedentes (PV)

TOTAL 100% -

Para calcular el puntaje total se debe hallar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resultados:

Puntaje ponderado = (PBF * 0.6) + (PC % 0.2) + (PV = 0.2)

Por io anterior, no se debe confundir e puntaje obtenido en cada una de ias pruebas con ei
puntaje ponderado
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La decision a ia presente reclamacion acoge en su formalidad, ia atencién de ia respuesta
conjunta, tnica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33,

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ninguin
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Ma. Camila Romero C.
Revisé: Ana Marfa Linares Caro.
Aprob6: Daily Leal
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