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Rad: 20206000110622 - Fecha : 27-JAN-2020 11:48

Us: Dest: Dep No.Falios: 33 v

Rem: JUZGADO PENAL DEL CI [
CONHSION NACIONAL DEL SERVICIO CIVII. . o s

« AR A RN

JUZGADO PENAL DEL CIRCUITO
ESPECIALIZADO DE EXTINC!ON DE DOMINIO
NEIVA - HUILA

Neiva, 22 de enero de 2020
Oficio N° 0084 _
Rad. N°: 2020 00004 00

5. T

Senores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7

Email: notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co

Bogota D.C.

‘ Comedldamente me permito comunicarle que mediante auto de la fecha proferido

dentro de la Accion de Tutela promovida por la sefiora ANGELA MARIA
CASTANEDA AVILA contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
CNSC- y otros se dispuso lo siguiente:

1 ADMITIR la presente accion constltumona/ contra la COMISION NACIONAL
DE SERVICIO CIVIL ~CNSC-; Ia UNIVERSIDAD DE LIBRE DE COLOMBIA yla
ALCALDIA DE NEIVA. 2. CONCEDER a /as ‘entidades” aCC/onadas»eI fsrmifio -
A lmprorrogable de dos (2) d/as siguientes a la notificacién delpresentesproveidozpara ==
\que ejerzan su derecho 'de defensa se. pronunCIen frente a . los hechos y
\pretens:ones de la tute/a/ Y presenten’ Ias pruebas que sé est/men conducentes.. 3.
ORDENAR la publlcaCIon del tramite tutelar en la pagina web de la Rama Judicial y
de Ia~ComISIOn Nacional del Servicio Civil —CNSC-, con el fin de notificar y vincular
a los Eértlc,‘lpantes de la convocatoria No. 711 de 2018 de la Comisién Nacional del
Servicio Civil-CNSC, para proveer el cargo de Profesional universitario, cédigo 219,
grado 7, OPEC 77559 de la Alcaldia de Neiva, otorgéndoles el termino méximo de
un (1) dia, para que si a bien lo tienen se pronuncien sobre los hechos de Ia tutela.
4. PRACTICAR las demas diligencias que con posterioridad a las anteriores se
consideren de importancia para el tramite de la accién. 5. Por Secretaria librense
las comunicaciones de rigor. NOTIFIQUESE Y CUMPLASE (FDO) OSCAR
HERNANDO GARCIA RAMOS. ”

Agradezco dar cumplimiento a lo tran Zl término establecido y por
duplicado, anexo el escrito de tutéla y’sus anexos en/b3 folios.

Atentamente,

Carrera 4 No. € — 99 Oficina 108 Pals ge”Justicia Tel. 8717493
E-mail: j01pctoespextdnei@cendoj.ramajudicial.gov.co
Neiva - Huila
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ACCION DE TUTELA

Sefor. , )
JUEZ DE TUTELA DE NEIVA — REPARTO. = ‘
E. S. D.

REF - ACCION DE TUTELA ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA contra
COMISION NACIONAL DEL SERVIGIO CIVIL, MUNICIPIO DE NEIVA Y
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA.

Respetado Doctor(a):

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA, identificado como cedula de ciudadania
No. 36.308.115 expedida en Neiva, obrando en mi propio nombre y representacion,
acudo ante su Despacho, para instaurar ACCION DE TUTELA contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, EL MUNICIPIO DE NEIVA'Y LA UNIVERSIDAD
LIBRE DE COLOMBIA, para que mediante el tramite legal correspondiente y a
través de decision judicial, se profieran las decisiones en defensa de mis derechos
fundamentales de peticion, igualdad,y al debido proceso, teniendo en cuenta los
siguientes:

HECHOS:

PRIMERO: De acuerdo con el concurso de méritos adelantado por parte de la
Comision Nacional del Servicio Civil, presente postulacion en el marco de la marco
de la convocatoria 711 de 2018 Territorial Centro Oriente — Municipio de Neiva, para
el empleo de nivel profesional universitario grado 7 codigo 219 el cual cuenta con
tres (03) vacantes. El codigo de la OPEC corresponde al numero 77559.

SEGUNDO: La Universidad Libre es el operador contratado para el desarrollo de la
etapa de Aplicacion de Pruebas dentro del proceso de concurso de méritos.

TERCERO. Después de cumplir los requisitos minimos de participacién, el 29 de
Septiembre del ano 2019 presente la prueba de competencias basicas, funcionales
y comportamentales.

El valor otorgado a cada una de las etapas del proceso corresponde a la siguiente:

PRUEBAS VALOR PROCENTUAL
Competencias basicas y fuficionales (PBF)- 60 % L
- Competencias comportamehtafés(PC) o o 20%
Valoracién de antecedentes (PV) 20%

Carrera 30 A No. 6 A — 18 casa 32 Condominio PRADO ALTO
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ACCION DE TUTELA

CUARTA: Al resultado de las pruebas presentadas, el 31 de Octubre de 2019
presente la reclamacion respectiva solicitando el acceso a las pruebas para poder
completar las objeciones, conforme los términos de la convocatoria. Las

reclamaciones se realizan a través del aplicativo SIMO de la Comision Nacional del
Servicio Civil.

En el caso de las pruebas basicas y comportamentales, la cual tiene el caracter de
eliminatoria, la puntuacion otorgada correspondié a_65.22.

QUINTA: Después del acceso a la prueba el 26 de Noviembre2019, conforme con
el plazo otorgado, presente la complementaciéon de la reclamacion donde ademas
de las objeciones relacionadas con el contenido de preguntas que no hacian parte
de las funciones del cargo y ejes tematicos planteados, solicite concretamente me

indicaran el valor otorgado a cada pregunta correcta para poder determinar la
ponderacion definitiva de mi examen.

Especificamente, para los empleos de los niveles Asesor y profesional el nimero

de preguntas de competencias béasicas y funcionales, corresponde a un total de
noventa (90).

F 1
SEXTA: EI 18 de Diciembre de 2019, la Universidad Libre emiti6 respuesta a las

reclamaciones elevadas sobre el contenido de las respuestas, sin resolver de fondo
lo peticionado.

Frente al tema del valor otorgado a cada una de las preguntas del examen
relacionado con las pruebas basicas y funcionales, el Coordinador General de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente simplemente se limité a indicar:

“En relacion con su inquietud referente a la ponderacion de Jas preguntas en
las pruebas basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos
informarles que todas las preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es
decir que no_hay preguntas que valgan méas que otras dentro de una misma
prueba”.

SEPTIMA: Al momento de realizar el acceso a pruebas, relacione el nimero de
preguntas de competencias basicas y funcionales no acertadas de acuerdo con el
analisis de la convocatoria y las eliminadas por parte del operador.

OCTAVA: En el caso particular de mi conyugué, que también se postuld a la
convocatoria, en iguales términos se-solicitd en su teclamacién que se expresara el

valor otorgado a cada uno de las prequntas para obtener el valor o puntuacion final
tanto en las pruebas basicas como funcionales.

Carrera30 ANo. 6 A-18 cz‘f‘sa 32 Condominio PRADO ALTO
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ACCION DE TUTELA

En las respuestas emitas por parte del mismo Coordinador General de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, se expuso: ‘ :

Ahora bien, sobre la forma de obtener su puntuacion, se hace preciso séfalar que, enla
etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion y generacion de resultados de las

_pruebas escritas, se realiza el anélisis de los items presentes en las pruebas aplicadas

a los concursantes. E| anélisis de items implica obtener y analizar indicadores
psicomeétricos y revisar aquellos que eStan fuéra de los parémetros esperados.

Los items fuera de paramelros dan evidencia del comportarmiento de la prueba o de la
poblacion que la respondio, porlo que, desde [0S esténdares internacionales de medicion
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el-concurso. .

Aqui es importante aclarar, que la eliminacion de un item se realiza para la totalidad de
la poblacién que lo abordd. Para su caso especifico los items eliminados corresponden
a las competencias funcionales 15, 26 y 19, razén por la cual para los mismos no habia
sefialada ninguna clave en la hoja de respuestas.

Ahora bien, precisamos que la puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y
funcionales, se calculd a partir del sistema de calificacion denominado Puntuacion
Directa. Este sistema de calificacion*representa el porcentaje de aciertos que usted
obtuvo sobre el total de items presentes en la prueba.

Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento la siguiente expresion:

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prugba. (65)

n: Total de items en la prueba: (87)

65%100
= I — )=74.71
87

Su puntuacion definitiva corresponde a 74,71

f . +
* 0

Como tal, en el caso de mi esposo, la comision si absolvié adecuadamente Ia peticion
refacionada con la forma en que se realizé la puntuacion de las pruebas de competencias

basicas y funcionales, indicando formula, preguntas acertadas y las preguntas
eliminadas de la prueba.

Carrera 30 A No. 6 A — 18 casa 32°Condominio PRADO ALTO
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ACCION DE TUTELA

NOVENO: Ante el conocimiento de la formula para poder realizar la ponderacion de
las pruebas de competentias BASICAS Y FUNCIONALES, y la relacion de las
preguntas basicas y funcionales no acertadas, asi como las preguntas eliminadas
del cuestionario, procedi correr la formula respectiva, constatando que existe error
en la puntacion otorgada por parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIOS
CIVIL'Y LA UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA.

DECIMO: El pasado 19 de Diciembre de 2019 se realizé la publicacién de la
valoracién de los antecedentes, correspondiente al Gltimo componente de la prueba,
concediéndose cinco (5) dias habiles. para la formulacion de las reclamaciones
respectivas por parte de los aspirantes a través de la plataforma SIMO.

Teniendo presente la falta de respuesta por parte de la Comision y la Universidad
Libre en su calidad de operador del concurso de méritos a las reclamaciones
elevadas el 26 de Noviembre de 2019, el 20 de Diciembre de 2019 a traves del
aplicativo SIMO presente reclamacion solicitando la “CORRRECCION A LA
PUNTUACION de las pruebas en el marco de la convocatoria 711 de 2018
Territorial Centro Oriente — Municipio de Neiva CODIGO OPEC 77559 La
reclamacién expresa:

Sobre el particular de la peticion rea//z'ada, la cual no fue absuelta adecuadamente ni de

fondo por parte de la Universidad Libre a través del Coordinador General de la
convocatoria, simplemente se expreso:

“En relacion con su inquietud referente a la ponderacion de ias preguntas en las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que
todas las preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no hay
preguntas que valgan mas que otras dentro de una misma prueba”

De acuerdo con la Guia de Orientacion del Aspirante para la presentacion de las
pruebas, elaborada por la comision, para los empleos de los niveles Asesor y
profesionales en numero de preguntas de competencias bésicas y funcionales,
corresponde a noventa (90) preguntas.

De acuerdo con la revisién y el acceso a pruebas realizado el pasado 24 de Noviembre
de 2019, el contenido de las preguntas que no correspondian a las definidas como
correctas por parte de universidad en mi cuestionario corresponde a las siguientes:

Preguntas de competencias Basicas (siete (7) no acertadas).

Las preguntas reportadas como erroneas por parte de la Universidad en este
componente corresponden a las siguientes:

Carrera 30 A No. 6 A — 18 cusa 32 Condominio PRADO ALTOQO
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ACCION DE TUTELA

Cuatro 4
Cinco 5
Doce 12
Trece 13
Quince 15
Veinticinco 25
| Veintiseis 26

Total no acertadas: Siete (7) Basicas.

Preguntas de competencias funcionales: (catorce (14) no acertadas).

Las preguntas reportadas como erroneas por parte de la Universidad en este

componente corresponden a las siguientes: e
Uno 1
Seis 6
Veinte v 20
Veintiuno 21
Veintidés 22
Veinticuatro: ~ * | 24
Treinta 30
Treinta y tres 33 -
Treinta y seis ' 36
Cuarenta y uno 41
Cuarenta y siete 47
Cuarenta y Nueve 49
Cincuenta y cinco 55
‘Cincuenta y nueve 59

Total no acertadas: Catorce (14) funcionales.
Como tal, el numero total de preguntas no acertadas corresponde a veintiuno (21).

Por su parte, se eliminaron cinco (5) prequntas del cuestionario, correspondiente a
las siguientes:

Siete 7

Diecisiete 17
Veintiuno 21
Veintisiete | 27
Veintinueve™ | 29

Conforme a ello, se procede aplicar la formula, en los siguientes (&rminos:

Carrera 30 A No. 6 A — 18:casa 3Z Condominio PRADO ALTO
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ACCION DE TUTELA

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prueba. (64)’
n: Total de items en la prueba: (85")2

64*100
L ) = 75,29
85

Frente a ello, existe un error en la puntuacion otorgada en las pruebas de competencias
bésicas y funcionales, las cuales no corresponde a 65.22, sino a 75,29.

PRUEBAS VALOR RESULTADO PUNTAJE FINAL
PROCENTUAL OBTENIDO
Competencias basicas 60 % 75,29
y funcionales (PBF) . v L 45.17
Competencias 20% ' 83.33 16.66
‘ comportamentales (PC) o
Valoracién de 20% _ 80.00 16
. _antecedentes (PV) )

PUNTAJE TOTAL 77,84

La peticion presentada a través del SIMO el dia 20 de Diciembre de 2019 cuenta
con la radicacion de entrada numero 266551708.

La misma peticion se present6 a través de Derecho de peticion a la Comisidn
Nacional del Servicio Civil, el mismo 20 de Diciembre de 2019 la cual cuenta con
radicado 20193201211722 del 20 de diciembre de 2019, con la finalidad que se
realizara la correccién de la puntacion final de la pruebas basicas y funcionales
presentadas en la convocatoria Centro Oriente. :

DECIMO PRIMERO: De igual forma, el 27 de Diciembre de 2019 a través de la
plataforma SIMO presente la reclamacién con radicado de entrada No. 267354452
donde se expuso la respuesta infundada a las reclamaciones elevadas,
principalmente las preguntas QUE NO CORRESPONDEN AL CONTENIDO DE
LOS EJES TEMATICOS NI MUCHO MENOS LAS FUNCIONES DEL CARGO y
reiterando el ajuste de Ia calificacion.

A 2

1 Ochenta y cinco preguntas validas (85), menos veintiun (21) preguntas erroneas. Total 64 preguntas
acertadas.

2 De las Noventa (90) preguntas basicas y funcionales se eliminaron cinco (5). para un total de 85.
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ACCION DE TUTELA

DECIMO SEGUNDO: Sobre el contenido de la peticion de fecha 20 de Diciembre
de 2019 presentada a la Comisién Nacional del Servicio Civil con radicado
20193201211722, se dio respuesta a través de correo electrénico de fecha 23 de
Diciembre de 2019 indicando solamente que la misma habia sido remitida a la
Universidad Libre por ser el “...operador contratado para el desarrollo de la etapa
de Aplicacion de Pruebas y dar respuesta a las reclamaciones...”

DECIMO TERCERO: Frente a las reclamaciones elevadas a través de la plataforma
del SIMO de fecha 20 de Diciembre de 2019 con radicacion de entrada numero
266551708 y la del 27 de Diciembre de 2019 con radicacién de entrada No.
267354452, la comision a través de respuesta publicada el 14 de Enero de 2020
simplemente se limité a indicar que “no es posible acceder a su solicitud de dar
respuesta a su reclamacion concerniente a la etapa de pruebas de competencias
basicas, comportamentales y funcionales, ya que iria en contravia de lo que sefiala
el acuerdo de convocatoria el cual es la norma que rige el proceso de seleccién”,

Como tal, no se dio una respuesta clara y de fondo a cada uno de las peticiones
elevadas concretamente la relacionada con la calificacion obtenida en las pruebas
de competencias BASICAS Y FUNCIQNALES, las cuales corresponden
exclusivamente a un aspecto matematico, ante la falta de respuesta clara en las
respuestas dadas el 18 de Diciembre de 2019.

En la respuesta a las reclamaciones de fecha 10 de enero de 2020, publicas el dia
14 de Enero de 2020, se resuelve la peticion con entrada 266551516, la cual no
corresponde a los radicados de las dos peticiones presentadas.

La totalidad del texto de la respuesta emitida se enmarca en la forma de realizar la
VALORACION DE ANTECEDENTES, situacion que no fue objeto de reclamacion,
NO EXISTIENDO PRONUNCIAMIENTO CLARO, DE FONDO Y ACORDE CON
LO PETICIONADO que corresponde a la puntuacion obtenida por las pruebas
basicas y funcionales, las cuales presentan un error matematico en su aplicacion.

DECIMO CUARTO: En Ia pagina 3 de la respuesta a la reclamacion emitida por
parte del Coordinador General de la Comision, de fecha 10 de enero de 2020, se
indica que “Es por ello que, al revisar la reclamacion presentada por usted, se
constata que fue allegada por la plataforma SIMO, cumpliendo con el término
previsto por los Acuerdos y que en su escrito solicita lo siguiente:

Sin embargo, después de indicar que la reclamacion cumplia con los términos
previstos en los acuerdos, y citar’la forma de realizar la valoracion de antecedentes
que claramente no es lo peticionada, simplemente expresa qgue no es posible
acceder a su solicitud de dar respuesta a su reclamacion concerniente a la etapa de
pruebas de competencias basicas, comportamentales y funcionales, ya que iria en
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Celular 3164735031 Neiva - Huila



o )
m\:.{'

W oy
Wy

¢ 7 %
:.._; ,
At
G

ACCION DE TUTELA

contravia de lo que senala el acuerdo de convocatoria el cual es la norma que rige

el proceso de seleccion., N

FUNDAMENTOS JURIDICOS Y JURISPRUDENCIALES

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA PARA LA PROTECCION DE
DERECHOS FUNDAMENTALES.

Conforme lo descrito en el articulo 86 de la Constitucién Politica Colombia, toda

persona podra acudir a la accion de tutela para reclamar la proteccion a sus

derechos fundamentales, la cual es procedente frente a toda accion u omisién de la -
autoridades publicas o particulares siempre que el afectado no disponga de otro

medio de defensa judicial, salvo cuando se utilice como mecanismo transitorio para

evitar perjuicio irremediable.

El articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, prevé que la tutela es un mecanismo que
procede cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, a menos

que se presente como instrumento transitorio en aras de evitar un perjuicio
irremediable. . 1
En el caso especifico objeto de la presente accion constitucional, se solicita de
manera especifica la proteccion de los derechos Constitucionales fundamentales de
peticion y al debido proceso administrativo, generados por la falta de respuesta por
parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD
LIBRE tanto en la calificacion confo en la respuesta clara, concreta y de fondo a las

reclamacion elevadas dentro de ta Convocatoria publica de empleos 711 de 2018
Territorial Centro Oriente — Municipio de Neiva.

Es claro que no se realizd la respuesta de fondo a lo pretendido desde la
reclamacion elevada el 26 de Noviembre de 2019 concretamente en o relacionada
con la forma de realizacion la calificacion de las pruebas de competencias basicas
y funcionales, al igual que la ausencia de respuesta a los reclamacion del 20 y 27

de Diciembre de 2019 allegados a la plataforma del SIMO y directamente a la
Comision Nacional del servicio Civil.

Sobre el derecho de peticion, la Jurisprudencia de la Corte Constitucional ha sido
clara en indicar que en el ordenamiento juridico colombiano no se tiene previsto un
medio de defensa judicial idoneo ni eficaz diferente de la accion de tutela, para la
proteccion del derecho de modo que quien resulte afectado por la vulneracion a este
derecho fundamental no dispone, de ningin meeanismo ordinario de naturaleza
judicial que le permita efectivizar el mismo. (T - T-149/13).
Por su parte, el Consejo de Estado con ponencia del Magistrado LUIS RAFAEL
VERGARA  QUINTERO el 24 de febrero 2014 con radicado
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&

08001233300020130035001, se manifestd respecto de la Procedencia de la accién
de tutela para controvertir decisiones adoptadas en el marco de un Concurso
Publico, indicando:

«El articulo 86 de la Constitucion Politica de 1991, establece Ia posibilidad del
efercicio de la accion de tutela para reclamar ante los jueces, mediante un
procedimiento preferente y sumario, la proteccion inmediata de los derechos
fundamentales en los casos en que estos resultaren vulnerados o amenazados
por la accion o la omision de cualquier autoridad publica siempre y cuando el
afectado, conforme lo establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no
disponga de otro medio de defensa judicial, a menos que la referida accion se
utilice como mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable.
En materia de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse que
los afectados por una presunta vulneracién de sus derechos fundamentales

. pueden controvertir las decisiones tomadas por la administracion - las cuales
estan contenidas en actos administrativos de carécter general o de caracter
particular -, mediante las acciones sefialadas en el Codigo Contencioso
Administrativo, se ha estimado que estas vias Jjudiciales no son siempre idéneas
y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados. Al respecto,
en la sentencia T-256 de 199% (MP ,Antonio Barrera Carbonen), decision
reiterada en numerosos fallos posteriores, sostuvo:

“La provision de empleos publicos a través de la figura del concurso,
obedece a la satisfaccion de los altos intereses publicos y sociales del
Estado, en cuanto garantiza un derecho fundamental como es el acceso a
la funcion publica, realiza el sprincipio*de Iqualdad de tratamiento y de
oportunidades de quienes aspiran a los carqos publicos en razén del mérito
v la calidad y constituye un factor de moralidad. eficiencia e imparcialidad
en el ejercicio de la funcion administrativa. Por lo tanto, la oportuna provision
de los empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las reglas del
concurso y el reconocimiento efectivo de las calidades y el mérito de los
concursantes asegura el buen servicio administrativo y demanda, cuando
Se presenten controversias entre la administracion y los participantes en el
concurso, de decisiones répidas que garanticen en forma oportuna la
efectividad de sus derechos, méas aun cuando se trata de amparar los que
tienen e/ caréacter de fundamentales" :

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratandose de acciones
de tutela en las que se invoque la vulneracion de derechos fundamentales al
Interior de un concurso de meéritos en desarrollo, su procedencia es viable a
pesar de la existencia de otios megios de defensawjudicial, teniendo en cuenta
la agilidad con que se desarrollan sus etapas, frente a las cuales el medio
principal de proteccion dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la
inmediatez de las medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual
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dafio ocasionado a los intereses de quien acude en tutela, si llegare a
demostrarse la violacion-de lossderechos reclamados”.

VIOLACION DEL DERECHO FUNDAMENTAL DE PETICION POR PARTE DE
LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD LIBRE

R4 4

En el articulo 23 de la Constitucion se reconoce: “Toda persona tiene derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion. El legislador podra

reglamentar su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos
fundamentales”.

El derecho de peticion, con la Constitucion Politica de 1991, toma principal
preponderancia por ser de naturaleza fundamental, convirtiéndose de esta forma

en una herramienta para que el estado cumpla uno de sus fines esenciales como lo
es el de servir a la comunidad.

El derecho fundamental de peticion, sg ve vulnerado de manera flagrante por parte
de la LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD
LIBRE, al no resolver las reclamaciones y demas derechos de peticion presentadas
dentro del tramite del proceso de convocatoria 711 de 2018 Territorial Centro
Oriente — Municipio de Neiva, de la cual soy participante.

Sobre el particular la Corte €onstitucional, en sentencia T-161/11, sobre la garantia
del derecho fundamental y la obligacién de resolver de fondo y completa las
peticiones, ha expresado:

“El derecho de peticion consagra, de un lado la facultad de presentar solicitudes
respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a
obtener respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado.
La jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la
autoridad debe incluir un anélisis profundo y detallado de los supuestos facticos y
normativos que rigen el tema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure
que el derecho de peticién se ha respetado y que el particular ha obtenido la
correspondiente respuesta, sin importar que la misma sea favorable 0 no a sus
intereses”. Se consagra pues el deber de las autoridades de resolver de fondo las
peticiones elevadas ante ellas, y no son suficientes ni acordes con el articulo 23
constitucional las respuestas evasivas, que no plantean una solucién de fondo: “La
respuesta de la Administracion debe resolver el asunto, no admitiéndose en

consecuencia respuestas evasivas, o la simple afirmacion de que el asunto se
encuentra en revision o en tramite”.
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ACCION DE TUTELA

Conforme a ello, se desconoce el derecho fundamental de peticion, debido a que
en el tramite del concurso, no resolvieron las reclamaciches y peticiones elevadas.

En un analisis similar, frente a la omision de las respuestas a las peticiones en
concursos de meritos, al Corte Constitucional en Sentencia T — 227 de 2019 con
ponencia del magistrado CARLOS BERNAL PULIDO, expuso:

-

Respecto del derecho de peticion, esta Corte ha recalcado que comprende la
garantia a obtener una respuesta de fondo, razon por la cual las autoridades, y
en ciertos casos los particulares, tienen la obligacién de atender de manera
completa todos los asuntos planteados y de asegurarse que exista plena
corresponderncia entre la peticion y la respuesta.

Con el objeto de determinar si se vulnerd este derecho en el caso concreto, la
Sala resolvera el siguiente problema juridico: ¢;vulneraron las entidades
accionadas el derecho de peticion del actor en la modalidad de “reclamo” en
tanto la respuesta del 13 de agosto de 2018, presuntamente, no satisfizo las
exigencias requeridas para considerarse una respuesta de fondo?

Tal como se senald en el acapite 2.3. supra, las entidades accionadas se
limitaron a serialar en la respuesta a la reclamacion del dia 13 de agosto de
2018, que el resultado de la entrevista habia sido no ajustado y que era idéntico
al publicado en la pagina web. Lo anterior pese a que el aspirante habia
efectuado una serie de cuestionamientos frente a las razones que llevaron al
evaluador a emitir dicho concepto, presuntamente como consecuencia de su
pertenencia al movimiento M-19, tener un antecedente penal por un delito
politico y por ciertos “aspectos de salud”, aunque (i) en el certificado médico
ocupacional se hubiera concluido que era apto para el cargo, (i) en la
convocatoria no se hubieran establecido requisitos especificos de salud que
tuvieran que cumplir los aspirantes al cargo y (iii) no existieran elementos de
Jjuicio para que el evaluador determinara que no se encontraba en buen estado
de salud.

Tomando en cuenta lo anterior, no cabe duda que las entidades accionadas
omitieron responder los planteamientos expuestos en la reclamacion. De hecho,
la_sucinta respuesta no quarda correspondencia alguna con las_inquietudes
presentadas por el aspirante. Una resolucion de fondo suponia, como minimo, un
pronunciamiento frente a las razones por las cuales la prueba de poligrafo se
habia calificado como no ajustada y, especificamente, si tal decisién tenia
relacion con la militancia del candidatp en el M-19, y/o con el delito politico por el
cual habia sido condenado, y/o con los aspectos de salud que reveld en la

entrevista a profundidad, pues estos fueron los asuntos objeto de la reclamacion.
( resalto nuestro)
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Por lo_ anterior, la Corte concluye que la Com/'é/én Nacional del Servicio Civil y
la Universidad de Medellin vulneraron el derecho de peticiéon del accionante,
pues no respondieron de fondo la reclamacién elevada el 2 de aqosto de 2018.

Frente a ello, en mi respuesta a la reclamacion tanto la realizada el 18 de Diciembre
de 2019, como las dadas el 14 de engro de 2020, no se absuelven lo solcito y por
el contario, en la Ultima se realiza un despliego de la forma en que se realiza la
valoracién de antecedentes, cuando la misma no fue objeto de reparo.

VIOLACION AL DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO POR

PARTE DE LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD
LIBRE

De conformidad con lo establecido en el articulo 125 de la Constitucion Politica, la
carrera administrativa es un sistema técnico de administracion de personal que tiene
por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y que ofrece
estabilidad e igualdad de oportunidades pava el acceso v el acenso al servicio
publico. Concretamente se determina que “El ingreso a los cargos de carrera y el
ascenso en los mismos, se hardn previo cumplimiento de los requisitos vy

condiciones que fije la ley para determinar los méritos vy calidades de los aspirantes”.

Como tal, el desarrollo de los procesos de concurso de méritos para la provision de

’?" empleos de carrera administrativa de las-entidades del Estado por parte de la
‘f‘vaﬁ Comision  Nacional del Servicio Civil, corresponde a un procedimiento
ad administrativo, el cual se regula por el debido proceso y el cumplimiento de los
' principios generales de la funcion puablica descritos en el articulo 209 constitucional
/2 y desarrollados por la Ley 1437 de 2011

&

Sobre el procedimiento administrativo del concurso de meritos el respeto al debido
proceso, la Corte Constitucional en sentencia T — 090 de 2013 con ponencia del
Magistrado LUIS ERNESTO VARGAS SILVA, expuso:

El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucion para que
en el marco de una actuacion imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el mérito
como criterio determinante para proveer los distintos cargos en el sector
publico, a fin de que se evalien las capacidades, la preparacion y las aptitudes
generales y especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para de esta
manera escoger entre, ellos al que mejor pueda desempenarlo, dejando de
lado cualquier aspecto de orden subjetivo. Ahora bien, el concurso de méritos
al ser un instrumento que garantiza la seleccion fundada en la evaluacion y la
determinacién de la capacidad e idoneidad del aspirante para desempefdiar las
funciones y asumir responsabilidades, se convierte _en una actuacion
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ACCION DE TUTELA

administrativa _que debe cefiirse _a [os postulados del debido proceso
constitucional (articulo 29 Supérior). Para cumplir tal deber, la entidad
encargada de administrar el concurso de méritos elabora una resolucion de
convocatoria, la cual contiene no solo los requisitos que deben reunir 10s
aspirantes a los cargos para los cuales se efectua el concurso, sino que
también debe contener los parametros segun los cuales la misma entidad
administrativa debe someterse para realizar las etapas propias del concurso,
asi como la_evaluacion y la toma de la decision que concluyé con la
elaboracion de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a las normas que ella
misma, como ente administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de
éstas, atenta contra el principio de legalidad al cual debe encontrarse siempre
sometida la _administracion, _asi como también contra los derechos de los
aspirantes que se vean afectados con tal situacion. ( resalto nuestro).

En el caso concreto, al momento de formular las reclamaciones al contenido de las
pruebas basicas y funcionales, ademas de la objecidn del contenido de preguntas
por fuera de los ejes tematicos y el contenido de las funciones del cargo, se exigid
la indicacién clara de la forma de realizar la ponderacion de las preguntas para la
obtencion del resultado final asignado, del cual de manera ligera se indicé que las
preguntas tenian el mismo valor. 4

Ello claramente impide poder conocer la forma en que se realizo la asignacion de
puntajes la cuales dista de la reflejada.

Contrario a ello, en el caso de mi conyugue quien también participa en el proceso
de seleccion, por parte del mismo ceordinadot territerial de la convocatoria, se
procedio a indicar claramente la formula, la relacion de las preguntas acertadas y

las preguntas que la Universidad libre habia eliminado sustentadas en criterios
medicion.

En el caso de mi esposo, la respuesta a la misma pregunta, se absolvid por parte
del Coordinador General de la convocatoria:

Ahora bien, sobre la forma de obtener su puntuacion, se hace preciso sefialar que, en la
etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion y generacion de resultados de las
pruebas escritas, se realiza el analisis de los items presentes en las pruebas aplicadas
a los concursantes. El anélisis de items implica obtener y analizar indicadores
psicomeétricos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacion que la respondio, por o que, desde los estandares internacionales de medicion
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron 0 no aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.
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ACCION DE TUTELA

Aqui es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de
fa poblacion que lo abordd, Para sy caso especifico'los items eliminados corresponden
a las competencias funcionales 15, 26 y 19, razén por la cual para los mismos no habia
sefialada ninguna clave en la hoja de respuestas.

Ahora bien, precisamos que la puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y
funcionales, se calculd a partir del sistema de calificacion denominado Puntuacion
Directa. Este sistema de calificacién-representa el porcentaje de aciertos que usted
obtuvo sobre el total de items presentes en la prueba.

Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento la siguiente expresion:

Xi*100

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prueba. (65)

n: Total de items en la prueba: (87)

.

65*100
P/ = ( --------------- = 7471
87

Su puntuacién definitiva correSponde a 74,71

La anterior respuesta me permito realizar la ponderacion conforme a las preguntas
acertadas en mi prueba conforme la revisién realizada a la consulta de pruebas el
dia 24 de Noviembre de 2019, evidenciando claramente que existia un error en la
puntuacion concedida respecto de las "Competencias basicas y funcionales”

En mi caso, aplicada la formula la calificacion final corresponde a 75.29 y no a 65.22

Frente a ello, teniendo presente que las respuestas a las reclamaciones fueron
publicadas el 18 de Diciembre de 2019 y el 19 de Diciembre de 2019 se publico la
puntuacion de la valoracion de antecedentes sin que se absolviera de manera clara
y concreta lo relacionado con mi puntuacion en las pruebas basicas y funciones.

Frente a ello, en la reclamacion presentadas el 20,y 27 de Diciembre de 2019 ante
la plataforma del SIMO, asi corio el Derecho de peticion que presente a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL el mismo 20 de Diciembre de 2019,
se solicitd a asignacion de la puntacion de las pruebas basicas y funciones, como
un elemento fundamental del merito para la seleccién de los aspirantes.
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Al respecto se expuso: )

Sobre el particular de la peticién realizada, la cual no fue absuelta adecuadamente ni de

fondo por parte de la Universidad Libre a traves de/ Coordinador General de la
convocatoria, simplemente se expreso:

x, v

“En relacion con su inquietud referente a la ponderacion de las preguntas en las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que
todas las preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas. es decir que no hay
preguntas que valgan méas que otras dentro de una misma prueba’

De acuerdo con la Guia de Orientacién del Aspirante para la presentacion de las
pruebas, elaborada por la comision, para los empleos de los niveles Asesor y
profesionales en numero de preguntas de competencias basicas y funcionales,
corresponde a noventa (90) preguntas.

» 4
De acuerdo con la revisién y el acceso a pruebas realizado el pasado 24 de Noviembre
de 2019, el contenido de las preguntas que no correspondian a las definidas como
correctas por parte de universidad en mi cuestionario corresponde a las siguientes:

Preguntas de competencias Basicas (siete (7) no acertadas).

Py

Las preguntas reportadas como errbneas por parte de la Universidad en este
componente corresponden a las siguientes:

Cuatro 4

Cinco | 5

Doce 12
Trece 13
Quince 15
Veinticinco 25
Veinliséis 26

Total no acertadas: Siete (7) Basicas.

Preguntas de competencias funcionales: (catorce (14) no acertadas).

Las preguntas reportadas como erréneas po# parte' de la Universidad en este
componente corresponden a las siguientes:

Uno B 7 N
Seis 16 ]
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Veinte 20

#eintiuro L L
Veintidos 22
Veinticuatro 24
Treinta 30
Treinta y tres 33
Treinta y seis 36
Cuarenta y’uno ™ | 41

-Cuarenta y siete 47

Cuarenta y nueve - | 49 L
Cincuenta y cinco 55
Cincuenta y nueve | 59 .

Total no acertadas: Catorce (14) funcionalés.
Como tal, el numero total de preguntas no acertadas corresponde a veintiuno (21).

Por su parte, se eliminaron cinco (5) prequntas del cuestionario, correspondiente a
las siguientes:

Siete 7

Diecisiete 17
Veintiuno 21
Veintisiete 27
Veeintinueve 29

U

i
imis
3

.,

o
P

Conforme a ello, se procede aplicar la formula, en los siguientes términos:

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prueba. (64)°
n: Total de items en la prueba: (85)*

64*100
[ G— ) = 75,29
85

s L
< '

3 Ochenta y cinco preguntas validas (85), menos veintiun (21) preguntas erroneas. Total 64 preguntas
acertadas.

“ De las Noventa (90) preguntas basicas y funcionales sé eliminaron cinco (5). para un total de 85..
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Frente a ello, existe un error en |a puntuacion otorgada en las pruebas de competencias
basicas y funcionales, las cuales no correspondera 65.22, sino a 75,29.

Sin embargo, desconsiento el principio de legalidad y el debido proceso
administrativo, el Coordinador de la convocatoria, después de exponer la forma de
realizar la valoracion de los antecedentes, que no fue objeto de la peticion, se limitd
a indicar en la respuesta publicada el 14 de Enero de 2020, que “...no es posible
acceder a su solicitud de dar respuesta a su reclamacion concerniente a la etapa de
pruebas de competencias basicas, comportamentales y funcionales, ya que iria en
contravia de lo que sefiala el acuerdo de convocatoria el cual es la norma que rige
el proceso de seleccion”

Se desconoce flagrantemente el debido proceso administrativo al resolver una
reclamacién de mérito dentro de un concurso publico, con el ligero argumento que
la etapa se encuentra agotada, cuando la misma se expuso en la reclamacion del
26 de Noviembre de 2019, sin obtener respuesta de fondo, clara y concreta, como
si se expuso a otro participante, como es el caso de mij conyuge.

+ 4

Talactuacion por parte de la Comision y la universidad Libre en calidad de operador,
corresponde a un violacion al derecho fundamental al debido proceso el cual debe
ser garantizado tanto en el desarrollo de los procesos judiciales como
administrados, conforme lo preve el articulo 29 constitucional, con el fin de
proteger los derechos de los individuos frente al poder impositivo del Estado.

Jurisprudencialmente el derecho al debido proceso, se concreta en la (i) la garantia
de acceso libre y en igualdad de condiciones a la justicia, con el fin de lograr una
pronta resolucion judicial y el derecho a la jurisdiccion; (ii) la garantia de juez natural:
(i) las_garantias inherentes a la legitima defensa; (iv) la determinacién y
aplicacion de tramites y plazos razonables; (v) la garantia de imparcialidad;
entre otras garantias®,

En el presente caso, al desarrollarse el proceso administrativo de concurso de
méritos sin resolver las reclamaciones formuladas, desconoce el tramite respectivo

previamente reglado y como tal la posibilidad de poder particular en igual de
condiciones.

Finalmente se solicita la vinculacioén del MUNICIPIO DE NEIVA en su calidad de

entidad nominadora de los cargos objeto de postulacion, del cual se exige
pronunciamiento al respecto. ‘ ' ‘ '

* Corte Constitucional Sentencia C-731 de 2005.
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En la misma Sentencia T +~ 227 de 2019 émitida’por la Corte Constitucional con
ponencia del magistrado CARLOS BERNAL PULIDO, frente a la violacion al debido
pProceso se expuso:

Ahora, habida cuenta de que el acto mediante el cual se calificd como no
ajustado al actor en la prueba de poligrafo no se molive adecuadamente,
corresponde a la Sala resolver el problema juridico planteado. jviolaron las
entidades accionadas_el _derecho al debido proceso del actor al no motivar
debidamente el acto mediante el cual se califico como no ajustada la prueba de
poligrafo que presento?

Para resolver dicho interrogante, cabe recordar que la motivacion de los actos
administrativos (i) es una garantia constitucional que preternicle evitar actos de

‘ abuso de poder, pues las autoridades judiciales solo pueden controlarlos cuando

exponen las razones que los fundamentan; (ii) refleja la sujecion de la
administracion al principio de legalidad, ya que es la forma en que da cuenta de
las razones por las cuales se expidié un acto administrativo: (fij) se encuentra
intrinsecamente relacionada con la eficacia de otros derechos fundamentales
como el de contradiccion y el de atceso & la administracion de justicia y (iv) no
se reduce a un requisito formal, por cuanto los actos administrativos deben
contener una “razon suficiente” es decir, una fundamentacion clara, detallada y
precisa. En consecuencia, la ausencia de motivacion genera una violacion al
debido proceso administrativo.

Adicionalmente, las reglas de la convocatoria son las normas que rigen el
concurso, de modo que cualquier incumplimiento de las mismas por parte de la
administracion, o de las entidades contratadas para la realizacion del mismo,
vuinera el debido proceso de los participantes, asi como los principios de
transparencia, imparcialidad y el respeto de las expectativas legitimas, entre

- otrosii,

Tomando en cuenta las_anteriores consideraciones, la_Corte concluye que la
Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Medellin vulneraron el
debido _proceso administrativo del tutelante, pues omitieron motivar de forma
suficiente el acto mediante el cual se califico como no ajustada la prueba del
poligrafo. Esto, pese a que, ademas.del deber general que le asiste a la
administracion de motivar sus actos. existia una regla especifica dentro de la
convocatoria. segun la cual el informe del evaluador de la prusba de poligrafo
debia contener “las razones por las cuales se emite el concepto de AJUSTADO
0 NO AJUSTADO del aspirante. frente alperfil del empleo”. ( resalto nuestro)

Finalmente, resta considerar lo alegado por el actor frente al presunto
desconocimiento de su derecho al debido proceso por la calificacion no
ajustada en el item "Aspectos de salud” Al respecto, sefalo que el evaluador
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decidio calificarlo como no ajustado en este punto, con fundamento en requisitos
de salud que no estaban plevistos en la convocatoria y a pesar de que en el
concepto medico ocupacional se habia concluido que era aplo para el cargo.
Frente a este asunto. y tomando en consideracion que el infoime de evaluador
no precisa las razones por las que 4 items aparecen como 1o ajustados, es
imposible determinar, en este momento, si ello obedecié a una decision arbitraria
por parte del examinador o a una falta de veracidad en la informacion
suministrada por el aspirante. Sin émbargo, una vez que la reclamacion del actor
se responda de fondo y se aclaren las razones por las cuales su calificacion fue
no ajustada, podra promover, en caso de considerarlo necesario. las
reclamaciones o actuaciones pertinentes.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados y los fundamentos descritos, solicito al

Sefior Juez disponer y ordenar a la parte accionada y a favor del accionante, lo
siguiente:

1. Tutelar el derecho fundamental de PETICION, IGUALDAD Y DEBIDO
PROCESO ADMINISTRATIVO y en general cualquier derecho fundamental
que se considere procedente de los hechos planteados.

2. Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. MUNICIPIO DE
NEIVA'Y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, se dar respuesta de clara y
de fondo al contenido de Ias peticiones elevadas ‘el 26 de Noviembre de 201 9,
20 de Diciembre de 2019 y 27 de Diciembre de 2019 presentadas tanto en el

aplicativo SIMO como directamente a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL.

. 3. Ordenar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL. MUNICIPIO DE
%’g—’ NEIVA Y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA, proceder a indicar la
GE calificacion obtenida dentro del proceso de concurso de méritos en el
i componente de pruebas de competencias BASICAS Y FUNCIONALES,
indicando claramente las preguntas acertadas, las preguntas eliminadas y la
puntuacion final obtenida, realizandose el respectivo ajuste.

COMPETENCIA

Los Tribunales Superiores de Distrito Judicial o admipistrativos son competentes
para conocer de esta accion de Tutela en primera instancia de conformidad con o
dispuesto en el Articulo 1 del Decreto 1382 de 2000, toda vez que el accionado es
una Entidad del Orden Nacional.
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PRUEBAS

¢

Respetuosamente le solicito, se sirva tener en cuenta las pruebas que allego vy
relacionan a continuacion:

1.

Reclamacion resultados de evaluacion de pruebas basicas, funcionales vy
comportamentales de fecha 3] de Octubre de 2019. Radicado entrada
257928562

Complemento de reclamacion resultados de evaluacion de pruebas (basicas,
funcionales y comportamentales) y demas, en el marco de la Convocatoria
711 de 2018 - Territorial Centro Oriente — entidad ALCALDIA DE NEIVA.
Radicado entrada 263155481,

Respuesta a las reclamaciones por parte del Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente, de fecha 09 de Diciembre de 2019,
publicada a través del SIMO el 18 de Diciembre de 2019.

Respuesta a las reclamaciones por parte del Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente a mi conyugue FELIPE TAMAYO

POLANIA, de fecha 09 de Diciembre de 2019, publicada a través del SIMO '

el 18 de Diciembre de 2019. En dicha respuesta se expone la formula
respectiva. )

Reclamacion de fecha 20 de Diciembre de 2019 realizada a través de la
plataforma del SIMO relacionada con la CORRRECCION A LA
PUNTUACION de las pruebas en el marco de la convocatoria 711 de 2018
Territorial Centro Oriente — Municipio de Neiva CODIGO OPEC 77559.
Radicacion de entrada 266551708.

Derecho de peticién de fecha 20 dé Diciembre de 2019 presentado a la
Comision Nacional del Servicio Civil. Rad. 20193201211722.

Respuesta Derecho de peticion por parte de la Comisidon Nacional del
Registro Civil Rad. 20193201211722 donde remite la peticién a la
UNIVERSIDAD LIBRE.

Reclamacién de fecha 27 de Diciembre de 2019 realizada a través de la
plataforma del SIMO denominada RECLAMACION pruebas en el marco de

la convocatoria 711 de 2018. Radicacion de entrada 267354452,

. Respuesta por parte de Coordinador General Convocatoria Territorial Centro

Oriente, de fecha 10 de enero de 2020 publicada el pasado 14 de Enero de

2020 donde no se resuelven las reclamacion y peticiones de fecha 20 y 27
de Diciembre de 2019,

JURAMENTO

Para los fines de que trata el articulo 38 del Decreto 2591 de 1991, manifiesto bajo

juramento que con anterioridad a esta accion, no he interpuesto accién similar por
los mismos hechos.

Carrera 30 A No. 6 A - 18 casa 32 Condominio PRADO ALTO
Celular 3164735031 Neiva — Huila
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ACCION DE TUTELA

ANEXOS

Los enunciados en el acapite de pruebas, copia de la accién para el traslado y el
archivo del Juzgado.

'NOTIFIC-ACIyONES

Las partes accionadas:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en la Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7,
Bogota D.C

LA UNIVERSIDAD LIBRE en la en la Calle 8 No. 5-80 de la ciudad de Bogota y los

correos electronicos
juridicaconvocatorias@unilibre edu.co y diego fernandez@unilibre.edu.co

MUNICIPIO DE NEIVA en la Carrera 5 No. 9-74 piso 3.

A la parte accionante en la Secretaria de su Despacho o en Carrera 30 No. 6 A -18

Casa 32 Condominio PRADO ALTO de  esta ciudad. Correo

angymacal8@hotmail.com

i

Cordialmente,

Al D),
7 /
ANGE \"AVILA.

C.C. No. 36.308.115 expedida en Neiva.

Carrera 30 A No. 6 A — 18 casa 32 Condominio PRADO ALTO
Celular 3164735031 Neiva ~ Huila

A



-
4
it N /I
‘\§\} Vs T
@
Llda
NOTA
el o e
-

DILIGENCIA DE PRESENTACION PERSONAL

Articulo 2.2.6.1.2.4.1 del Decreto 1069 de 2015

En la ciudad de Neiva, Departamento de Huila, Republica de Colombia, el veinte (20) de enero de dos
mil veinte (2020), en la Notaria Cuatro (4) del Circulo de Neiva, comparecié:

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA, identificado con Cédula de Ciudadania/NUIP #0036308115,
presento el documento dirigido a JUEZ DE TUTELA DE NEIVA REPARTO y manifesté que la firma que
aparece en el presente documento es suya y acepta el contenido del mismo como cierto.

AL‘QQM@ @ 6xydsagv0v4y

-------- Firma autografa -------- 20/01/2020 - 18:18:18:085

Conforme al Articulo 18 del Decreto-Ley 019 de 2012, el compareciente fue identificado mediante
cotejo biométrico en linea de su huella dactilar con la informacién biografica y biométrica de la base
de datos de la Registraduria Nacional del Estado Civil.

Acorde a la autorizacion del usuario, se dio tratamiento legal relacionado con la proteccion de sus
datos personales y las politicas de seguridad de la informacién establecidas por la Registraduria

" Nacional del Estado Civil. . .
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Neiva. 31 de Oclubre de 2010

Seh’oreszl
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD LIBRE

Ref. Reclamacion resultados de evaluacion de pruebas (basic:i- luncionaley y

comportamentales) y demas. en el marco de la Convocaloris <11 o B
Territorial Centro Oriente - entidad ALCALDIA DE NEIVA. CODIGC GREC 77450

Cordial saludo, ¢

De acuerdo con la publicacion de los resultados de las pruebas robzadas of 26 de
Sepliembre de 2019 dentio del proceso de convocatoria de la clerencia, en o
calidad de aspirante en el cargo de profesional universitano corige 219 qrado 7
codigo de OPEC 77559 de la convocatoria Centro Oriente y estindo denlio de!
termino otorgado, presento la reclamacion al contenida e Iy o ceeyhn ey e
pruebas basicas, funcionales, comportamentales Yy oen genearia: oo praceso de
calificacion

Para el efeclo. se hace necesario poder verificar el contenido de i cvaiuAcioney y
las respuestas con el fin de poder lormular adecuadamente la ieciiniion aramsas
de su perlinencia con las funciones del cargo y los ejes temalicos

De acuerdo con lo anterior, solicilo amablemente el acceso i matenai de e
pruebas con el contenido de las respuestas con el fin de orcker veiihe G
informacion y poder suslentar adecuadamente la presente solicilig

N

Agradeciendo la atencion prestada.

R ] ] I . ‘
Qﬂ@
ANGELAIMARIA CASTCNEDA /?\XA

C.C. No. 36.308.115 de Neiva.

ANYMACH TR Rotoa! cope
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Neiva, 26 de Noviembre de 2019.

Sefores;
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

UNIVERSIDAD LIBRE

Ref. Complemento de reclamacion resullados de evaluacion de pruebas (basicas, funcionales y
comportamenlales) y demas, en el marco de la Convocatoria 711-de 2018 - Territorial Cenlro Oriente - entidad
ALCALDIA DE NEIVA. CODIGO OPEC 77559.

b3 »
Cordial saludo,

Conforme el resultado de las pruebas realizadas el pasado 29 de septiembre de 2019 dentro del proceso de
convocaloria de la referencia y revisando el conlenido de las pruebas y su calificacion conforme el acceso
realizado el pasado 24 de noviembre de 2019, con el mayor de los respelo me permito complementar el
contenido de mi reclamacion en los siguientes érminos:

SOBRE EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS BASICAS.

USRI raen g
B

equntaidoeéi(12). En la pregunta doce (12), se solicita concepto sobre el tema del presupuesto que no esta
conlorme las metas del plan de accion:

solicito amablemente se elimine la pregunta debido a que el lema de PRESUPUESTO PUBLICO no
hace parte de los ejes tematicos dentro de las preguntas basicas definidos por la Universidad libre dentro
de la OPEC 77559 a la cual me postulé. a

Los ejes temalico conforme la Guia de orentacion al aspirante, estan definidos como los
"...Componentes de las compelencias laborales (aplicacion de conocimientos, capacidades,
habilidades, rasgos y aciiludes que se requieren para deserpenar idoneamente un empleo publico
determinado). con base e los cuales se consliuyen las pruehas escritas a aplicar en esle proceso de
seleccion”. :

En el caso de las pruebas basicas, ¢n la OPEC 77559 los lemas o gjes temalicos sobre las cuales se
deben construir las pregunlas corresponden:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA | COMPETENCIAS BASICAS
GESTION PUBLICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS COMPETENCIAS BASICAS
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO COMPETENCIAS BASICAS

De acuerdo con las reglas de participacion, no se encontraba el PRESUPUESTO PUBLICO como uno

de los ejes tematicos de las competencias basicas, siendo improcedente que la entidad estruclura
preguntas sobre temas no previstos.

Caso pregunta 13. En el mismo caso se plantea que en la entidad no se realiza gestion del conocimiento, yla
amplia experiencia se fa llevan los funcionarios.

Predlinita:tréce:(18): En la prequnia trece (13), se interroga sobre como se soluciona lo relacionada con Ia
geslion de conocimiento debido a que los furicionarios cuando se separan del cargo se llevaban esa
informacion.

Para la UNIVERSIDAD la respuesta es |a b) Establecer un plan de trabajo de referencia al lema.

Mi respuesta es Ia a) Saber debe documentarse por los funcionarios de la enlidad.

Las razones para suslentar la respuesia corresponden a las siguienies:

Lg opgracic’m del Modelo integrado de Planeacién y Geslion MIPG se realiza a lraves de las 7
qlmensupnes, donde una de ellas, correspondiente a la sexta denominada gestidn de conocimiento yla
innovacion tiene como finalidad adminislrar el conocimiento tacito {inlangible) y explicito (tangible) en

»



las entidades para mejorar los productos y, servicios que oftece, su desempefio y los resultados de
gestion. Tiene que ver con las experiencias que lienen los funcionarios“{anto positivas como negalivas,
se aprendan de ellas y sirvan para mejorar los procesos y procedimientos; también se busca que cuando
un funcionario se vaya el conacimiento no {o haga can €l sino que lo deje ahi para otros funcionarios.

Los atributos de calidad en esta dimension, de acuerdo con la guia elaboracion por parte de la funcién
publica, corresponden a los siguientes:

1. Sistema de gestion documental y de recopilacién de informacion de los productos generadgs a
los arupos de valor, por todo lipo de fuente de generacion.

2. Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

3. Bienes o produclos entreqados a los aqrupos de valor, como resultado del analisis de las
necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la entidad.

4. Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacién de nuevo
conocimiento

5. Los resuliados de la gestion de la enlidad se incorporan en repositorios de informacion 0 bases
de datos sencillas para su consulta, analisis y mejora

6. Decisiones instilucionales incorporadas-en los sistemas de informacion disponibles.

Frenle -a ello, de acuerdo con s dimension del conacimienlo, la forma de garantizar que los
conocimientos no se vayan con ¢l funcionario, tal como lo esta preguntando, es que queden
documentados lal como lo indican los alributos de esta dimension antes transcrilos.

Establecer un plan de lrabajo referenle al tema, como la respuesta correcta indicada por la
UNIVERSIDAD, no corresponde a una “solucion efectiva al planteamiento” realizado.

Por lo anterior amablemente solicito lener como valida y correcta mi respuesta a la pregunta realizada
en el examen.

Caso de la pregunta 25: Se establece que en el proceso de gestion de calidad, la evaluacion establece una
inadecuada implementacion accidn en el Sistema de Seguridad y Salud en e! Trabajo.

Prequnthéveintltincp‘zz(?;’»)é El enunciaco indaga que se expliqye la causa del hallazgo del Sistema de
Sequridad y Salud en el trabajo. . Ny ' i

Para la UNIVERSIDAD fa respuesta correcta es el b) inadecuado control del responsable de la aclividad.

Mi respuesta es la c} necesidad de mejorar la capacitacion en el tema de Seguridad y Salud en el trabajo.

Las razones para sustenlar la respuesta corresponden a las siguientes:

De acuerdo con el caso planieado. el hallazgo en el sistema de Seguridad y salud en el lrabajo se
presenta es por la inadecuada implementacion, es decir, no se esta ejecutando en forma correcta.

Frenle a ello, conforme el contenido de la Ley 1562 de 2012 y 1 resolucion 312 del 13 de Febrero de
2019, los estandares minimos que debe proteger el sistema de seguridad y salud en el trabajo, obliga a
realizar 1a capacilacion a los integranles del COPASST, programa de capacitacion anual, induccion y
reinduccion en SST, entre olros para su adecuada implementacion.

Frente al cumplimiento de los estandares minimo, la resolucion 312 citada en su articulo 21 reza:

Atticulo 21. Cumplimiento de fos Esiandares Minimos del Sistema de Geslion de Seguridad y Salud en
el Trabajo. €] empleador liderard v se compromelera con la aplicacion de los Estandares Minimos y la
elaboracion. ejecucion y sequimiento del plan de trabajo anual, asi como con el cumplirniento en fa
elecucion de las audilorias internas para idenlificar_fallas v oportunidades de mejora_al interior
del Sistema de Gestion de SST. De igual manera debera integrarlo a fos demas Sistemas de Gestion
que al interior de la organizacion se estén manejando, leniendo en cuenta el Sistema de Garanlia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Profesionales estéblecido en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la
parte 2 del Libro 2 del Decrelo 1072 de 2015. (resallo nueslro)

Se debe promover, garantizar y conlar con la participacion de todos los trabajadores, contralistas,
esludiantes y demdés personas que preslen o ejecuten actividades en las sedes, instalaciones o
dependencias de las dilerentes empresas para la implemenlacion del Sistema de Geslion de SST y el
cumplimiento de los Eslandares Minimos de SST.

1
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Frente a ello, no es procedente que la respuesta corresponda al x‘nngCue%do conlrol del responsable.
Finalmente en caso de no aceplarse la respuesta, solicilo amablemente se elimine la pregunta debido a
que el tema de SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST no hace parte de los ejes
tematicos dentro de las preguntas basicas definidos porla Universidad Libre dentro de la OPEC 77559
3 la cual me postulo.

Los ejes lematico. conforme la Guia de orientacion al aspiranle, estan definidos como los *

...Componentes de las compelencias Iaborales (aplicacion de conocimientos, capaczdades habilidades.
rasgos y aclitudes que se requieren para desempenar ldéneamente un empleo publico determinado),
con base en los cuales se conslruyen las pruebas escritas a aplicar en esle proceso de seleccion”.

En el caso de las pruebas basicas, en la OPEC 77559 los temas o ejes lemalicos sobre las cuales se
deben construir fas preguntas corresponden:

CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS BASICAS ]
ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA | COMPETENCIAS BASICAS '
GESTION PUBLICA ‘
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION COMPETENCIAS BASICAS B
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS COMPETENCIASBASICAS |
ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO | COMPETENCIAS BASICAS

De acuerdo con las regles de participacion, no se encontraba el SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO SST como uno de los ejes tematicos dz las compelencias basicas, siendo
improcedente que la enlidad estructure pregunlas sobre temas no previstos.

SOBRE EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS DE LAS COMPETENCIAS FUNCIONALES:

Respecto de las preguntas de la No. 22 hasta la 24 solicito amablemente se eliminen las méncionadas debido
a que el tema de PRESUPUESTO PUBLICO no hace parle de los ejes tematicos denlro de las preguntas
definidas por la Universidad libre dentro de la OPEC 77559-a la cual me poslulé.

Los ejes tematico conforme la Gula de orientacion al aspirante, estan definidos como los *
...Componentes de las compelencias laborales (aplicacion de conocimientos, capacidades, habilidades.
rasgos y aclitudes que se requieren para desempediar idoneamsnile un empleo publico determinado),
con base en los cuales se construyen las pruebas escritas a aplicar en esle proceso de seleccion”.

En el caso de las pruebas funcionales, en fa OPEC 77559 los temas o ejes temalicos sobre las cuales
se debean construir las preguntas corresponden:

DERECHO PUBLICO COMPETENCIAS FUNCIONALES ]
LEGISLACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SECTOR | COMPETENCIAS FUNCIONALES
EDUCATIVO

REPRESENTACION JUDICIAL | COMPETENCIAS FUNCIONALES
REGIMEN MUNICIPAL ' COMPETENCIAS FUNCIONALES N
INTERPRETACION JURIDICA COMPETENCIAS FUNCIONALES J

De acuerdo con las reglas de participacion, no se enconlraba el tema de PRESUPUESTO PUBLICO
como uno-de los ejes lematicos de las compelencias funcionales, siendo improcedente que fa entidad
estruclura preguntas sobre temas no previstos.

Finalmente requiera se me indique cual es el valor dado a cada pregunta correcta en las competencias:
basicas, funcionales y las comportamentales.

Agradeciendo la atencion prestadg, . *

2T
. G
'ANGEUA MARI %%EE/%&A ILA

C.C. No. 36.308.115 de Neiva.
angymacalddihoimail.com
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefora:

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA

Aspirante concurso abierto de meritos

Procesos de Selecciéon No. 638 a 733, 7.36 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 257974434 - 257928568

Asunto: Respuesta a reclamacion en |a fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el proposito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 257974434,

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrolio de la
Convocatoria.

Con relacién a la prueba de competencuas basicag, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron®en el articulo 32° que fa recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

“reclamacion y acceso a pruebas

De acuerdo con la publicacion de los resultados de las pruebas realizadas el 29 de
Septiembre de 2019 dentro del proceso de convocatoria de la referencia en mi calidad de
aspirante en el cargo de profesional universitario codlgo 219 grado 7 codigo de OPEC
77559 de la convocatoria Centro Oriente y estando dentro del término otorgado presento la
reclamacion al contenido de la evaluacion de las pruebas basicas funcionales
comportamentales y en general el proceso de calificacion Para el efecto se hace necesario
poder verificar el contenido de las evaluaciones y las respuestas con el fin de poder formular

'
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adecuadamente la reclamacion ademas de su pertinencia con las funciones del cargo y los
gjes tematicos De acuerdo con lo anterior solicito amablemente el acceso al material de
las pruebas con el contenido de las respuestas con el fin de poder verificar la informacién y
poder sustentar adecuadamente la presente solicitud.

Conforme el resultado de las pruebas Yealizadas el pasado 29 de septiembre de 2019
dentro del proceso de convocatoria de la referencia y revisando el contenido de las pruebas
y su calificacion conforme el acceso realizado el pasado 24 de noviembre de 2019, con el

mayor de los respeto me permito complementar el contenido de mi reclamacion en los
siguientes términos:

SOBRE EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS BASICAS.

Prequnta*doce li2i._En la pregunta doce (12), se solicita concepto sobre el tema del
presupuesto que no esta conforme las metas del plan de accion.

solicito amablemente se elimine la pregunta debido a que el tema de PRESUPUESTO
PUBLICO no hace parte de los ejes teméticos dentro de las preguntas bésicas
definidos por la Universidad libre dentro de‘la OPEC 77559 a la cual me postulé.

Los ejes tematico conforme la Guia de orientacion al aspirante, estan definidos como
los “.componentes de las competencias laborales (aplicacion de conocimientos,
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para desemperar
idoneamente un empleo publico determinado), con hase en los cuales se construven
las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion”.

En el caso de las pruebas bésicas, en la OPEC 77559 los temas o ejes tematicos
sobre las cuates se deben construir las preguntas corresponden:

CONSTITUCION POL TICA DE COLOMBIA | COMPETENCIAS BASICAS

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y| COMPETENCIAS BASICAS
EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION | COMPETENCIAS BASICAS
REDACCION Y  PROYECCI N  DE COMPETENCIAS BASICAS
DOCUMENTOS ‘

ESTRUCTURA  ADMINISTRATIVA  DEL| COMPETENCIAS BASICAS
ESTADO

[
De acuerdo con las reglas de participacion, no se encontraba el PRESUPUESTO
PUBLICO como uno de los ejes teméticos de las competencias basicas, siendo
improcedente que la entidad estructura preguntas sobre temas no previstos.

Caso pregunta 13. En el mismo casc se plantea que er la entidad no se realiza gestion del
conocimiento, y la amplia experiencia se la llevan los funcionarios.
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Prequnta_treceojl En la pregunta trece (13), se interroga sobre cémo se soluciona lo

relacionada con la gestion de conocimiento debido a que los funcionarios cuando se
separan del cargo se llevaban esa informacion.

Para la UNIVERSIDAD la respuesta es la b) Establecer un plan de trabajo de

referencia al tema. Mi respuesia es.la a) Saber debe documentarse por los
funcionarios de la entidad.

Las razones para sustentar la respuesta corresponden a las siguientes:

La operacion del Modelo integrado de Planeacion y Gestion MIPG se realiza a través
de las 7 dimensiones, donde una de ellas, correspondiente a la sexta denominada
gestion de conocimiento y la innovacion tiene como finalidad administrar el
6 conocimiento tacito (intangible) y explicito (tangible) en las entidades para mejorar
« los productos y servicios que ofrece, su desempefio y tos resultados de gestion.
Tiene que ver con las experiencias que tienen los funcionarios tanto positivas como
negativas, se aprendan de ellas y sirvan para mejorar los procesos y procedimientos;
tambign se busca que cuando un funcionario se vaya el conocimiento no lo haga con
él sino gue lo deie ahi para otros funcionarios.

Los atributos de calidad en esta dimension, de acuerdo con la guia elaboracion por
pane de la funcion publica, corresponden a los siguientes:

1.Sistema de gestion documental y de recopilacion de informacion de los productos
generados a los grupos de valor, por todo tipo de fuente de generacion.
Memoria institucional recopilada y disponible para consulta y analisis.

Bienes 0 productos enlregados a los qrupos de valor, como resultado del

analisis de las necesidades y de la implementacion de ideas innovadoras de la
entidad.

4. Espacios de trabajo que promueven el analisis de la informacion y la generacion
- de nuevo conocimiento
ﬁ‘ 5. Los resultados de la gestion de la entidad se_incorporan en repositorios de
informacion o bases de datos sencillas para su consulta. analisis y meiora
6. Decisiones _institucionales _incorporadas en los sistemas de informacion
disponibles.

W D

Frente a ello, de acuerdo con la dimensién del conocimiento, la forma de garantizar
que los conocimientos no se vayan con el funcionario, tal como lo esta preguntando,

es que queden documentados tal como lo indican los atributos de esta dimension
antes transcritos.

Establecer un plan de trabajo referente al tema, como la respuesta correcta indicada

por la UNIVERSIDAD, nd corresponde a una Ysolucién efectiva al planteamiento” &
realizado. o

Por lo anterior amablemente solicito tener como valida y correcta mi respuesta a la
pregunta realizada en el examen,
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Caso de la pregunta 25: Se establece que en el proceso de gestion de calidad, la evaluacion

establece una inadecuada implementacion accién en el Sistema de Seguridad y Salud en
el Trabajo. :

Pregunta veinticinco (25)1 El enunciado indaga que se explique la causa del hallazgo del
Sistema de Sequridad y Salud en el trabajo.

Para la UNIVERSIDAD la respuesta correcta es el b) inadecuado control del responsable -
de la actividad. Mi respuesta es la ¢) necesidad de mejorar la capacitacion en el tema de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Las razones para sustentar la respuesta corresponden a las siguientes:

De acuerdo con el caso planteado, el hallazgo en el sistema de Seguridad y salud en
el trabajo se presenta es por la inadecuada implementacién, es decir, no se esta
efjecutando en forma correcta.

Frente a ello, conforme el contenido de la Ley 1562 de 2012 y la resolucién 312 del
13 de Febrero de 2019, los estandares minimos que debe proteger el sistema de
seguridad y salud en el trabajo, obliga a realizar la capacitacion a los integrantes del
COPASST, programa de capacitacion anual, induccién y reinduccion en SST | entre
otros para su adecuada implementacion.

Frente al cumplimiento de los estdndares minimo, la resolucion 312 citada en su
articulo 21 reza.

*
g ) 4

Articulo 21. Cumplimiento de los Estandares Minimos del Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud en el Trabajo. El empleador liderard V _se comprometerd con la
aplicacion de los Estandares Minimos y la elaboracion, ejecucion V sequimiento del
plan de trabaio anual, asi como con el cumplimiento en la ejecucion de las auditorias
internas para_identificar fallas y oportunidades de meiora al interior del Sistema de
Gestion de SST. De igual manera debera integrarlo a los demas Sistemas de Gestién
que al interior de la organizacion se estén manejando, teniendo en cuenta el Sistema
de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Profesionales establecido

en el Capitulo 7 del Titulo 4 de la parte 2 del Libro 2 del Decreto 1072 de 2015. (resalto
nuestro)

Se debe promover, garantizar y contar con la participacién de todos Ios trabajadores,
contratistas, estudiantes y demas personas que presten o efjecuten actividades en las
sedes, instalaciones o dependencias de las diferentes empresas para la
implementacion del Sistema de Gestion de SST y el cumplimiento de los Esténdares
Minimos de SST.

Frente a ello, no es procedente que la respuesta corresponda al inadecuado control
del responsable. ' ' '

Finalmente en caso de no aceptarse la respuesta, solicito amablemente se elimine la
pregunta debido a que el tema de SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
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TRABAJO SST no hace parte de los ejes tematicos dentro de las preguntas basicas
definidos por la Universidad Libre dentro de la OPEC 77559 a Ia cual me postulo.

Los ejes tematico conforme la Guia de orientacion al aspirante, estan definidos como
los.
M L g
. Componentes de las competencias laborales (aplicacion de conocimientos,
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para desempedar
idoneamente un empleo publico determinado), con base en los cuales se construyen
las pruebas escritas a aolicar en este proceso de seleccidn”

En el caso de las pruebas hésicas, en la OPEC 77559 los temas o ejes tematicos
sobre las cuales se deben construir las preguntas corresponden:

6 CONSTITUCI N POL TICA DE COLOMBIA COMPETENCIAS B SICAS |

ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y} COMPETENCIAS B SICAS
EFICIENCIA DE LA GEST/QN PUBLICA :

SISTEMA INTEGRADO DE GESTI N | COMPETENCIAS B SICAS
REDACCI N Y PROYEECI N DE| COMPETENCIAS B SICAS
DOCUMENTOS

ESTRUCTURA  ADMINISTRATIVA  DEL| COMPETENCIAS B SICAS
ESTADO

De acuerdo con las reglas de participacion, no se encontraba el SISTEMA DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO SST como uno de los ejes teméticos de las
competencias basicas, siendo improcedente que la entidad estructure preguntas
sobre temas no previstos.

SOBRE EL CONTENIDO DE LAS PREGUNTAS DE LAS COMPETENCIAS
FUNCIONALES:

@ Respecto de las preguntas de la No. 22 hasta la 24 solicito amablemente se eliminen las
mencionadas debido a que el tema de PRESUPUESTO PUBLICO no hace parte de los
ejes tematicos dentro de las preguntas definidas por la Universidad libre dentro de la OPE C
77559 a la cual me postule.

Los ejes tematico conforme la Guia de orientacién al aspirante, estan definidos como

los .

. Componentes de las competencias laborales (aplicacion de conocimientos, )
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes que se requieren para desempefiar 1
idoneamente un empleo publico determinado), con hase en los cuales se construyen f‘ o
las pruebas escritas a aplicar en este proceso de seleccion / .
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En el caso de las pruebas funcionales, en la OPEC 77559 los temas o ejes tematicos o
sobre las cuales se deben construir las preguntas corresponden:
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DERECHO PUBLICO COMPETENCIAS FUNCIONALES
LEGISLACI N Y FUNCIONAMIENTO DEL| COMPETENCIAS FUNCIONALES
SECTOR EDUCATIVO )
REPRESENTACI N JUDICIAL COMPETENCIAS FUNCIONALES
REGIMEN MUNICIPAL - . QOMPETENC/AS FUNCIONALES
INTERPRETACION JURIDICA (ZOMPETENC/AS FUNCIONALES

De acuerdo con las reglas de participacion, no se encontraba el tema de
PRESUPUESTO PUBLICO como uno de los ejes tematicos de las competencias
funcionales, siendo improcedente que la entidad estructura preguntas sobre temas
no previstos.”

2, Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias bésicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con un4 parte entera y dos (2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo. y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decision con la que se resuelve la reclamacion no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el numero de identificacion 36308115, se constata que ella sefiora ANGELA MARIA
CASTANEDA AVILA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 77559,

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacion de 65,22 puntos.
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4, Respuesta a la reclamacion

Dando respuesta a su solicitud, nos permitimos informarte que:

El proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria Territorial
Centro Oriente inicié con la validacion de los sies tematicos asignados por las entidades
involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comisién Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracion publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econémicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de ta competencia laboral.

Frente a la opinién del concursante, relacionada cqn que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicod definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que fa Universidad Libre determiné la correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracion de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

De igual manera, una vez revisada nuevamente la estructura de la prueba aplicada a su
empleo, se establecié que los ejes evaluados guardan plena correspondencia tanto con el
propdsito como con las funciones del empleo, lo cual garantiza el ejercicio optimo del
mismo.

Adicionalmente es importante tener en cuenta que, para las pruebas escritas de la
Convocatoria Territorial Centro Oriente, la Comisién Nacional del Servicio Civil establecié
el modelo de Pruebas de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las
pruebas presentaban al evaluado situaciones hipotéticas plausibles, relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, permitiendo que se situara en el contexto
laboral y evidenciara su competencia laboral.

Respecto a las preguntas especificas a las que hace referencia en la reclamacion, se
presenta a continuacion la verificacion de cada una de ellas:

* Enelitem No. 12., perteneciente al subeje "B001 - CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA B002 - ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA

GESTION PUBLICA B004 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION B006 - / .
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REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS B007 - ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADQ", se realiza la respectiva revision por el equipo
tecnico encargado de llevar a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se
rectifica que la respuesta clave es la C, porque para el siguiente periodo es
fundamental que se cuente con las metas del plan de accion. En este caso. la opcién
C es la clave, porque la mejor martera de &stablecer el presupuesto es conocer las
acciones que se van a acometer durante la vigencia (un afo), pues ellas ayudan a
definir los montos de presupuesto requeridos, tal como la plantea el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, version 2018 del Departamento Administrativo
de la Funcion Publica.

En el item No. 13., perteneciente al "8001 - CONSTITUCION POLITICA DE COLOMBIA
8002 - ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA BOO4 -
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION BOO6 - REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS
8007 - ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO", se realiza la respectiva revision por
el equipo técnico encargado de llevar a cabo cada uno de los procesos de las
pruebas y se rectifica que la respuesta clave es la B, porque es necesario establecer
un plan de trabajo que sirva de referente para el tema. En este caso, la opcidn B es la clave,
porque al no haberse desarrollado la (}Iimensié,n de gestion del conocimiento del MIPG, la
fabor a emprender es hacer un plan de 'trabajo paratealizar las tareas correspondientes, tal
como la plantea el Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, versién 2018 del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

En el item No. 25, perteneciente al subeje "8001 - CONSTITUCION POLITICA DE
COLOMBIA B002 - ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA
GESTION PUBLICA B004 - SISTEMA INTEGRADO DE GESTION B006 -
REDACCION Y PROYECCION DE DOCUMENTOS B007 - ESTRUCTURA
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO", se realiza la respectiva revision por el equipo
tecnico encargado de llevar a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se
rectifica que la respuesta clave es la B, porque el inadecuado control por parte del
responsable de tales actividades. En este caso. la opcion B es la clave, porque el
responsable del proceso debe garantizar que las actividades se cumplan, sean
hechas en las fechas que correspondan, segun el plan trazado y aprobado, de
acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestidn.

En el item No. 22, perteneciente al subeje "4. Funciones Y Atribuciones Del
Municipio”, se realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar
a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave
es la A, porque activar un plan de choque para liberar recursos de funcionamiento
para inversion. En este caso, la opcion A es la clave, porque en el marco del sistema
presupuestal, conforme al Decreto 111 de 1996 y a los Manuales de presupuesto
expedidos por Ministerio de Hacienda y Secretaria de Hacienda de la Gobernacion,
es la primera opcién que debe usarse.

En el item No. 23, perteneciente al subeje "4. Funciones Y Atribuciones Del
Municipio”, se realiza la respectiva revision por el equipo técnico encargado de llevar
a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y:se rectifica que la respuesta clave
es.la C, porque revisar en detalle todos los gastos y recortar o aplazar algunos. La
opcion C es la clave, porque en materia presupuestal siempre se debe analizar en
detalle la situacion y evaluar la viabilidad de acciones de ajuste de gasto, en

términos legales y de impacto; en armonia con lo dispuesto en el Decreto 111 de /

&B e CNSC XL 27
MIYIS T AN QA e et anpa,

/

//
//

-

o

f e

k4

]

4!
RN
“

r
DI
e R

B ——

Bf




- A e il .

e - i o S
- ¥ i I - " - S .
4 - . R - .

AR

3

1996 y los Manuales de Presupuesto expedidos por Ministerio de Hacienda y
Secretaria de Hacienda de la Gobernacion.

e En el item No. 24, perteneciente al subeje “4. Funciones Y Atribuciones Del
Municipio”, se realiza la respectiva revisién por el equipo técnico encargado de llevar
a cabo cada uno de los procesos de las pruebas y se rectifica que la respuesta clave
es la A, porque reasignar recursos de furicionamiento e inversion no comprometidos.
En este caso, la opcion A es la clave, porque conforme al Decreto 111 de 1996 y los
Manuales de Presupuesto expedidos por Ministerio de Hacienda y Secretaria de
Hacienda de la Gobernacion reasignar recursos de funcionamiento e inversion no
comprometidos es el primer camino a seguir para incrementar los recursos
asignados inicialmente.

En relacién con su inquietud referente a la ponderacion de las preguntas en las pruebas
basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles que todas las
preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no hay preguntas que valgan
mas que otras dentro de una misma prueba.

La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular lo solicitado en su
reclamacion, y acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta conjunta, unica y masiva,
que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional, asi como
las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Coédigo Contencioso
Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
www.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fijala Ley 09 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyecté: Sonia Yepes.
Revisé: Ma. Clemencia Iza
Aprobé: Daily Leal
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefior:
ANDRES FELIPE TAMAYO POLANIA ,
Aspirante concurso abierto de méritos ’ !

Procesos de Seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 258107195

Asunto: Respuesta a reclamacién en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,

funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

Respetado aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el*propésito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 258107195.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion vy, por lo

tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcién de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema de
apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas

se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencié el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion contra
el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

1
. . 2

‘RECLAMACION A PRUEBAS Y ACCESO A PRUEBAS
Buenas tardes, De acuerdo con la publicacion de los resultados de las pruebas
realizadas el 29 de Septiembre de 2019 dentro del proceso de convocatoria de la

referencia, en mi calidad de aspirante en el cargo de profesional especializado / / o
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codigo 222 grado 7 codigo de OPEC 68894 de la convocatoria Centro Oriente y
estando dentro del término otorgado, presento la reclamacion al contenido de la
evaluacion de las pruebas basicas, funcionales, comportamentales y en general el
proceso de calificacion. Para el efecto, se hace necesario poder verificar el contenido
de las evaluaciones y las respuestas comel fin de poder formular adecuadamente la
reclamacion, ademas de su pertinencia con las funciones del cargo y los ejes
tematicos.De acuerdo con lo anterior, solicito amablemente el acceso al material de
las pruebas con el contenido de las respuestas con el fin de poder verificar la
informacion y poder sustentar adecuadamente la presente solicitud”

Consideraciones generales

1.Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su
resultado fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo
establecido en los articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2.Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 o previsto
en el articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en
el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3.Contra la decision con la gue se resuelve la reclamacion no procede ningun recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34°de los Acuerdos de Convocatoria.

4. Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

Consideraciones particulares

1.Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad ~SIMO,
con el numero de identificacion 7724934, se constata que el sefior ANDRES FELIPE
TAMAYO POLANIA, se encuentra inscrito en la Convocatoria Territorial Centro
Oriente, para el empleo identificado con el numero OPEC 68894,

2.Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un
resultado de calificacion de 74 .71 puntos.

Respuesta a la reclamacion . . .

En relacion con la inconformidad por cuanto considera que hay discrepancias las claves
atribuidas a algunos de los items basicos y funcionales de su prueba escrita, es de anotar
que, el proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria
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Territorial Centro Oriente inici6 con el recibo de la informacion poer parte de la CNSC de los
ejes tematicos definidos con las entidades. Posteriormente se adelantdé una fase de
validacion de los mencionados ejes con dichas entidades, y como resultado se defini6 el
objetivo de evaluacion de las pruebas, identificando los dominios tematicos y atributos, asi
como el objeto de medicién y evaluaci®n en las pruebas escritas a elaborar. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

Ademas, es importante agregar que la metodologia determinada por la Universidad Libre
para estimar la validez de contenido de las pruebas fue la validacion por pares de jueces
expertos. Esta validacion se realizd a través de la estrategia denominada “taller de
validacion”, en éste participan un conjunto de cuatro personas, quienes revisan,
simultaneamente, el contenido de los casos y enunciados que conformaran el Banco de
preguntas, de acuerdo con la pertinencia del rol que desempena. En el taller de validacién
participan el constructor (experto tematico), par académico (experto temético de calidades
profesionales y experiencia superior al constructor), metoddlogo (profesional que verifica el
cumplimiento de la metodologia y lleva control de avance de las estructuras de prueba) y
corrector de estilo (profesional con experiencia en verificacion, correccion y redaccion de
textos, académicos). La totalidad de los casos y enunciados empleados en las pruebas de
la Convocatoria Territorial Centro Oriente fueron validados en taller de validacion.

De otra parte, es necesario destacar la importancia de tener en cuenta que para la
construccion de las Pruebas de Competencias Basicas, Competencias Funcionales y
Competencias Comportamentales, la Comision' Nacioral de! Servicio Civil establecio el
modelo de Test de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que conformaron las pruebas
se elaboraron con base en situaciones relacionadas con el contenido funcional de los
empleos convocados, el contexto de la Administracion publica colombiana, el contexto
institucional entendido como las generalidades del funcionamiento de las entidades
estatales y el contexto de las problematicas sociales econdmicas, culturales y politicas
actuales de Colombia. Asi las cosas, no es el conocimiento o el saber lo que se pretende
con la evaluacién de las pruebas en esta convocatoria, sino que los diferentes temas
planteados a través de los items, son un referente que determina el contexto sobre el que

el concursante analiza situaciones Yy pone en ejercicio su nivel de desarrollo de la
competencia laboral.

Respecto de lo sefalado por el aspirante sobre las preguntas funcionales, nos permitimos

dar a conocer las justificaciones a las claves suministradas para las preguntas mencionadas
en su escrito.

Competencias Basicas:

Pregunta 3: Respecto de la ventanilla de atencion al usuario, usted como la mejor opcion

B) realiza un estudio para su traslado, frente a la dificultad de la poblacion.
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La opcion B es la clave, porque ante las dificultades en la atencién a los ciudadanos debe
plantearse una accién de mejora que comienza por estudiar las condiciones econdmicas,
fisicas y de recursos humanos para trasladar esa ventanilla a un lugar que sea de mas facil
acceso a los usuarios, en atencion a la Politica Nacional de Atencidon al Ciudadano.

N ¢

A) abre internamente una oficina preferencial, para esta atencién exclusiva.

La opcién A no es la clave, porque abrir internamente una oficina preferencial, para atender
exclusivamente a un tipo de poblacién se privilegia a un segmento de la misma en
menoscabo de otra. En ese sentido, no se puede crear oficinas para atender
exclusivamente a personas con discapacidad, en atenciéon a la Politica Nacional de Atencion
al Ciudadano.

Pregunta 12: Solicitan su concepto acerca del tema del presupuesto, frente a lo cual usted
indica que

C) para el siguiente periodo es fundamental que se cuente con las metas del plan de accion.

La opcion C es la clave, porque la mejor manera de establecer el presupuesto es conocer
las acciones que se van a acometer durante la vigencia (un afio), pues elias ayudan a definir
los montos de presupuesto requeridos, tal como la plantea el Modelo Integrado de

Planeacion y Gestion, version 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

B) el Concejo debi6 desaprobarlq por no tener disponible el plan de accidn correspondiente.

La opcién B no es la clave, porque la funcién del Concejo es aprobar el presupuesto para
lo cual debe hacer el analisis y las discusiones del caso, sin que se pueda afirmar que no
“deba” aprobar el presupuesto por la falta del plan de accion, tal como la plantea el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestidn, version 2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Pregunta 13: Para mejorar la gestion del conocimiento, usted propone que
B) es necesario establecer un plan de trabajo que sirva de referente para el tema.

La opcion B es la clave, porque al no haberse desarrollado la dimension de gestidon del
conocimiento del MIPG, la labor a emprender es hacer un plan de trabajo para realizar las
tareas correspondientes, tal como la plantea el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion,
version 2018 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

A) el saber implicito debe documentarlo cada uno de los funcionarios de la entidad.

La opcidn A no es la clave, porque si bién los funcionario deben tener las competencias y
conocimientos necesarios, la gestion del conocimiento busca que el individual se convierta
en colectivo y organizacional, pero no se puede dejar como una responsabilidad de cada
uno de los funcionarios sino como un proceso institucional, tal como la ptantea el Modelo
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Integrado de Planeacion y Gestion, version 2018 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica.

Caso para la pregunta 25: Como resultadode una evaluacion realizada al proceso, del que
usted hace parte como profesional gestor de calidad. se encuentran varios hallazgos y
observaciones. Uno, relacionada con la falta de soportes de estudios y de experiencia,
aunque el formato de hoja de vida los sefialaba; otro, relacionado con la inexistencia de las
metas de la dependencia. Igualmente se sefiald que el plan de capacitacion en ejecucién
no tenia indicadores de medicién de su avance e impacto. Un ultimo, tenia que ver con la
inadecuada implementacién de acciones de seguridad y salud en el trabajo en la entidad.
Los demas colaboradores, que eran todos de planta, dijeron que no habian sido capacitados
en los temas de la oficina. Finalmente el jefe de Ia dependencia, expresé que estos

hallazgos y observaciones, se hicieron con base en una version no vigente de los
documentos del proceso.

Pregunta 25: Frente al hallazgo de la seguridad y salud en el trabajo, usted explica como
causa . .

B) el inadecuado control por parte del responsable de tales actividades.

La opcion B es la clave, porque el responsable del proceso debe garantizar que las
actividades se cumplan, sean hechas en las fechas que correspondan, segun el plan
trazado y aprobado, de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

T
» N v

C) la necesidad de mejorar la capacitacion en el tema en cuestion.

La opcién C no es la clave, porque las causas aducidas no se refieren a un problema de
capacitacion sino a uno de implementacion del plan, por o tanto esta opcién no es valida,
de acuerdo con el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

Cabe aclarar que las preguntas anteriores hacen parte de los ejes asignados a las
competencias basicas ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA
GESTION - ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA DEL ESTADO" y no al mencionado eje de
presupuesto publico, o sistema de seguridad y salud en el trabajo.

COMPETENCIAS FUNCIONALES

Pregunta 3: Respecto del apoyo para definir la ruta, entre las acciones que deben
adelantarse, usted

B) indica que es necesario involucrar a la comunidad en el diagnéstico y la planeacion
organizacional.

3 . * "
La opcidon B es la clave, porque para definir la ruta que guiara la gestion territorial, es
necesario tener claro el horizonte a corto y mediano plazo, lo cual le permitira a la entidad
definir su ruta estratégica, para lo cual debe emprender un adecuado ejercicio de
direccionamiento estratégico y de planeacién; para ello, entre otros aspectos, debe

”
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determinar “(...) las metas y resultados en términos de productos y servicios — cuanto - con
las que espera resolver dichas necesidades o problemas en un periodo determinado —
cuando -. Este proceso de decision debe realizarse en forma participativa, involucrando a
los ciudadanos o grupos de interés en el diagnéstico y planeacion organizacional. (...)",
conforme a lo indicado en Manual Operativo Sigtema de Gestion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion — MIPG- V2 emitido por la Presidencia de la Republica de Colombia.

C) identifica como minimo los problemas relacionados, las funciones y competencias
no desarrolladas.

La opcion C no es la clave, porque lo propuesto en el distractor corresponde a los aspectos
minimos que se deben tener en cuenta para la definicion e implementacion de la Politica de
Planeacion Institucional, para lo cual es Util: “Identificar si existen problemas, relativos a
este propdsito fundamental y como podrian ser abordados, como es el caso de funciones o
competencias no desarrolladas o que se estan cumpliendo y no atienden o desbordan este
proposito fundamental, identificar como minimo los problemas relacionados, las funciones
y competencias no desarrolladas. (...)", lo cual, aunque forma parte integral del proceso, no
responde a lo solicitado en el enunciadq, dondg entre las acciones que deben adelantarse
en la entidad para definir su ruta estratégica, se incluye que se debe contar con la
participacion activa de ia comunidad, conforme a lo indicado en Manual Operativo Sistema
de Gestion del Modelo Integrado de Planeacidén y Gestion — MIPG- V2 emitido por la
Presidencia de la Republica de Colombia.

Pregunta 5: Para atender el llamado del alcalde, usted
A -
A) solicita a un compariero que losustituya mientras se encuentra ausente.

La opcion A es la clave, porque segun las recomendaciones generales contenidas en los
Protocolos de Servicio al Ciudadano. emitidos por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica, se indica que: "En caso de dejar el puesto de trabajo por un corto periodo
de tiempo, asegurese de que algun compafero supla la ausencia”.

C) responde que tiene varios usuarios en espera y no puede atenderlo.

La opcion C no es la clave, porgque lo indicado cuando un funcionario requiere abandonar
su puesto de trabajo por corto tiempo es asegurarse de que algun comparfero supla la
ausencia, de acuerdo con las recomendaciones generales contenidas en los Protocolos de
Servicio al Ciudadano emitidos por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica;
de igual manera en cumplimiento de sus funciones, si su jefe inmediato lo requiere, debe
prestar la atencion correspondiente, puesto que él también es un usuario interno de los
servicios que usted presta.

Pregunta 6: Para la implementacidn. de la fage de interaccién, usted procede a

B) acreditar los sitios web de la entidad para proveer informacidn en linea con esquemas basicos
de busqueda.
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La opcién B no es la clave, porque la habilitacién o acreditacion de los sitios web
corresponde a la fase de informacion en linea, que corresponde a la fase inicial de la
implementacion de la estrategia de Gobierno en Linea en este sentido, o propuesto en el
distractor no corresponde con lo pianteado en el enunciado, de conformidad con lo sefalado
en la Circular 058 emitida por la Procuraduiia General de la Nacién, donde se indica: “Fase
de Informacion en Linea: Es la fase inicial en la cual las entidades habilitan sus propios
sitios web para proveer en linea informacion, junto con esquemas de busqueda basica”.

A) habilitar los canales para que la comunidad haga consultas en linea y contacte a los
servidores publicos.

La opcidn A es la clave, porque la fase de Interaccion es aquella en la que la entidad habilita

los canales para la interaccion en linea entre las personas, empresas y entre entidades. De

acuerdo con lo establecido en Decreto 1151 de 2008, en concordancia con la Circular 058

emitida por la Procuraduria General de la Nacién, en la que se indica: “Fase de Interaccion

en linea: Es la fase en la cual se habilita la comunicacion de dos vias entre entidades y

ciudadanos y empresas con las consultas en linea e interaccion con servidores publicos”.
4

J
Pregunta 7. Para cumplir con su responsabilidad, relacionada con el componente
relacionado con la gestion, usted

B) busca que los grupos de interés de la entidad. puedan disponer de toda la
informacion en los canales electrénicos.

La opcion B no es la clave, porque lo propuesto en el distractor son los criterios que debe
tener en cuenta el funcionario al apoyar la implementacion de la estrategia TIC para
Gobierno Abierto, donde. se busca que la entidad ponga a disposicion de los usuarios,
ciudadanos y todos los demas grupos de interés, toda la informacion de caracter publico, a
través de varios canales electrdnicos; lo solicitado en el enunciado es lo referido a la
estrategia TIC para la Gestion, donde el criterio que se debe adoptar es el de entendimiento
estratégico. De acuerdo con lo indicado en el Manual Gobierno en Linea emitido por el
Ministerio de Comunicaciones, a través del Programa Agenda para la Conectividad.

A) tiene en cuenta la situacion actual de la entidad, el contexto organizacional y lo
relacionado con el uso de las tecnologias.

La opcion A es la clave, porque el desarrollo e implementacién del componente TIC parala
Gestion involucra la planeacion y gestién tecnologica. la mejora de procesos internos y el
intercambio de informacion. Igualmente, la gestion y aprovechamiento de la informacion
para el analisis, toma de decisiones y el mejoramiento permanente, con un enfoque integral
para una respuesta articulada de gobierno y hacer mas eficaz la gestién administrativa para
la implementacion de la estrategia; por tal razon, el funcionario responsable de éste
componente debe, como criterio, obtener un entendimiento estratégico que le permita
comprender la situacion actual de la entidad, su contexto organizacional y el entorno
relacionado con el uso de las herramientas tecnologicas. Para lo cual, debe disponer de los
recursos necesarios para la implementacion de este criterio, entre ellos: “La entidad cuenta

con un diagnodstico del entorno nacional, sectorial o institucional, que incluya el
entendimiento
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Arquitectura Empresarial, dinamica organizacional y analisis del desempefio estrategico.”
Segun lo dispuesto en el Manual Gobierno en Linea emitido por el Ministerio de
Comunicaciones, a través del Programa Agenda para la Conectividad.

Pregunta 9: Para la organizacion de este fondo? usted

A)elabora las Tablas de Retencion Documental para identificar las tipologias
documentales.

La opcion A no es la clave, porque‘Las diferentes dependencias de la entidad, con
fundamento en el Cuadro de Clasificacion Documental y la Tabla de Retencién Documental
— TRD, deben velar por la clasificacion de los documentos que conforman los archivos de
gestion, mediante la identificacion de los tipos documentales producidos en el desarrolio de
la gestion administrativa, la agrupacion de los mismos en expedientes, series y subseries,
atendiendo a los principios de procedencia, orden original y demas requisitos exigidos en la
normatividad que sobre esta materia expida el Archivo General de la Nacion”, segun el
Acuerdo 005 de 2013. El tipo de archivo expuesto en el caso es un Fondo Acumulado, por
lo cual no deben aplicarse las TRD ~ ° t

B) aplica las Tablas de Valoracién Documental que permiten determinar su disposicion final.

La opcion B es la clave, porque “El resultado del proceso de valoracion de documentos de
archivo que realicen las entidades publicas o las privadas que cumplen funciones publicas,
en cualquiera de las ramas del poder publico, se’ registrara en las tablas de retencion
documental o en las tablas de valoracion documental.”; y para este caso especifico se
menciona un Fondo Documental Acumulado el cual se organiza con base en las Tablas de
Valoracion Documental, segun el Decreto 1080 de 2015.

Pregunta 12: Para evitar la presencia de agentes contaminantes, usted

B) desarrolla en la bodega actual el Programa de Gestion Documental para ejecutar las
actividades de inspeccion en las diferentes areas.

La opcion B no es la clave, porque el Programa de Gestion Documental es el instrumento
archivistico que: “(...)[Da] instrucciones en las que se detallan las operaciones para el
desarrolio de los procesos de la gestion documental al interior de cada entidad, tales como
produccién, recepcion, distribucion, tramite, organizacion, consulta, conservacion y
disposicion final de los documentos”: pero no menciona el tratamiento gue se debe realizar
a las instalaciones donde se conservan los documentos de archivo.

A) implementa en la nueva locacion el Programa de Saneamiento Ambiental que permite

mantener el lugar en condiciones dptimas.

La opcion A es la clave, porque la Guia para la elaboracion e implementacion de Sistema
Integrado de Conservacion indica que la implementacion del Programa de Saneamiento
Ambiental: Limpieza, desinfeccion. desratizacion y desinsectacion, permite: "Mantener los
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elementos del medio ambiente (tanto naturales como los aportados por el hombre) en
condiciones aptas para la Conservacion Documental y el desarrollo del ser humano (mitigar

riesgo de enfermedad)”; lo que indica que mitiga el riesgo de contaminacion por agentes
externos. '

3 .

Pregunta 14: Para agilizar el proceso de implementacion y con el fin de ajustarse a las
condiciones técnicas, usted

C) sefala el plan institucional de archivos, con la ejecucion del presupuesto para su
aplicacion.

La opcion C no es la clave, porque el Plan Institucional de Archivos es un instrumento
archivistico para la gestion documental que se elabora para planear la gestion financiera de
la Gestion Documental de la entidad, como lo establece el Decreto 1080 de 2015.

B) entrega el plan de conservacion documental ceon la aplicacidn de los programas
desarrollados. >
La opcion B es la clave, porque el "Plan de Conservacion documental: aplica a documentos
de archivo creados en medios fisicos y/o analogos”, segun el Acuerdo 006 de 2014 en su
articulo 4, numeral a, lo cual es pertinente para el archivo en mencion.

Pregunta 16: Con el fin de evidenciar que se estan adelantando fas medidas necesarias,
usted

B) establece el Reglamento Interno de Archivo, donde se sefalan los lineamientos
administrativos y técnicos.

La opcion B no es la clave, porque el Reglamento Interno de Archivo se define como: “[El)
instrumento que sefala los lineamientos administrativos y técnicos que regulan la funcion
archivistica en una entidad", segtn el Acuerdo 027 de 2006, pero no es el documento que

demuestra que se estan adelantando y determinando las acciones para la conservacion de
los archivos de la entidad.

A) elabora el Sistema Integrado de Conservacién para cada una de las fases del ciclo vital /-
de los documentos. -
4

La opcion A es la clave, porque "Los archivos de la Administracion Publica deberan 2,
implementar un sistema integrado de conservacién en cada una de las fases del ciclo vital
de los documentos”, segun el articulo 46 de la Ley 594 de 2000.

Pregunta 23: Con base en la stuspension de las’reglas de adjudicacion del concurso de

méritos, su jefe inmediato le solicita emitir concepto sobre el particular, para lo cual
recomienda a la entidad
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A) realizar la audiencia publica de adjudicacion, aplicando el parametro general de la
licitacion publica que sirve de sustento en esta situacion.

La opcion A es la clave, porque en vista de la suspensidn de los numerales referentes a la
forma de adjudicacién en la modalidad de concurso de méritos, debe acudirse
necesariamente a la regla general consignada para la licitacion publica, esto con base en
lo dispuesto por el Numeral 1 del Articulo 2 de la Ley 1150 de 2007 la cual establece: )
La escogencia del contratista se efectuara por regla general a través de licitacion publica,
con las excepciones que se sefialan en los numerales 2, 3y 4 del presente articulo. (.. )"
Por lo anterior, finalizada la etapa de evaluacién del proponente debera convocarse a una
audiencia publica conforme lo dispuesto por el Numeral 10 del Articulo 30 de la Ley 80 de
1993 "De la Estructura de los Procedimientos de Seleccion”, en donde se establecié que
‘La licitacion o concurso se efectuara conforme a las siguientes reglas: 10. En el evento
previsto en el articulo 273 de la Constitucién Politica, la adjudicacion se hara en audiencia
publica. En dicha audiencia participaran eljefe de la entidad o la persona en quien, conforme
a la ley, se haya delegado la facultad de adjudicar y, ademas podran intervenir en ella los
servidores publicos que hayan elaborado los estudios y evaluaciones, los proponentes y las
demas personas que deseen asistir”. *

Se aclara que la pregunta 35 Corresponde al eje F102 ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA-FUNCIONAL y no alo que
el aspirante denomina como eje proceso verbal de responsabilidad fiscal, en tanto que, en
efecto, no corresponde con los ejes asignados a la prueba y adicionalmente no hace parte
de los ejes que se plantearon para la Convocatoria Territorial Norte

Pregunta 41: Ante el abandono de! funcionario de su area, usted como responsable debe

C) disponer sin necesidad de actas, ni testigos, a levantar el inventario de los documentos
y archivos existentes.

La opcién C no es la clave, porque se debe designar el funcionario titular o en su defecto el
que deba levantar el inventario de los documentos y archivos existentes, de acuerdo con el
Acuerdo 038 de 2002, articulo 4, numeral 6, concordante con la Ley 734 de 2002.

A) designar el funcionario titular o el que deba levantar el inventario de los documentos y
archivos existentes.

La opcion A es la clave, porque "En caso de abandono del cargo, la Administracion debera
designar el funcionario titular o en su defecto el que deba levantar el inventario de los
documentos y archivos existentes. en presencia del Jefe de la Unidad de Archivo y en
constancia firmaran el acta correspondiente”, como lo establece el Acuerdo 038 de 2002,
articulo 4, numeral 6, concordante: conla 1_ey 734 de 2002.‘

Pregunta 43. Para garantizar que el ex coordinador del area le entregue los documentos y
archivos que tenia asignados y usted los reciba en debida forma, debe
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B) requerir los paz y salvos, ademas del acta de entrega con el recibido del jefe de la unidad.

La opcion B no es la clave, porque los documentos ante este tipo de situaciones, se deben
entregar con el formato unico de inventario de conformidad con la Tabla de Retencion

Documental, concordante con la Ley 734 de 2002 y los articulos 2 y 3 del Acuerdo 038 de
2002. i

C) exigir el formato Unico de inventario de conformidad con la tabla de retencién documental.

La opcion C es la clave, porque “La entrega y recibo de los documentos y archivos a que
se refiere el articulo anterior, se hard de conformidad con la Tabla de Retencién
Documental. Para tal efecto, se diligenciara el formato Unico de inventario, en concordancia

con su instructivo”, como lo establece la Ley 734 de 2002 y en concordancia con el Acuerdo
038 de 2002.

Pregunta 50: En el area logistica le informan que un empleado fue denunciado y despedido
por haber extraviado elementos que ténia bdjo su custodia, los cuales fueron
posteriormente devolvié. Por lo tanto, en el informe usted evidencia una

C) antijuridicidad en la realizacion de conducta tipificada por mal manejo de los bienes.

La opcion C no es la clave, porque de acuerdo con la Ley 599 de 2000: “Antijuridicidad.
Para que una conducta tipica sea punible se requiere que lesione o ponga efectivamente
en peligro, sin justa causa, el bien juridicamente tutelado por la ley penal” contrario a lo
expuesto en el enunciado sobre’la atenuacién de fa pena por devolucion de los elementos.
A) atenuacion en la pena de prision, ante un peculado culposo por parte del funcionario.

La opcion A es la clave, porque Ley 599 de 2000, establece: “Circunstancias de atenuacion
punitiva. Modificado por la Ley 1474 de 2011. Si antes de iniciarse la investigacion, el
agente, por si o por tercera persona, hiciere cesar el mal uso, reparare lo dafado o
reintegrare lo apropiado, perdido, extraviado, o su valor. la pena se disminuira en la mitad”.

Se aclara que la pregunta 51 corresponde al eje F102 ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS Y EFICIENCIA DE LA GESTION PUBLICA-FUNCIONAL y no a lo que

el aspirante denomina como eje Derecho Penal, en tanto que, en efecto, no corresponde
con los ejes asignados a la prueba.

Pregunta 54: Para evitar los inconvenientes de comunicacion detectados, usted optimiza
el procedimiento

A) remitiendo, una vez se apruebe el informe, los resultados de todas las revisiones
realizadas a los documentos iniciales y 0s ajustes solicitados.

La opcion A no es la clave, poraue como se establece en el sitio de soporte de Microsoft
Office, Word permite elaborar documentos de texto en los que se pueden incluir el resultado

de las revisiones, sin embargo, lo que solicita el caso es el envio de un comunicado con la
aprobacion de los informes de avance a todos los directores.
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C) combinando el texto de aprobacion con los cargos y nombres de los directores y
generando oficios con copia para ser firmada por el receptor.

La opcidn C es la clave, porque como se establece en el sitio de soporte de Microsoft Office,
Word permite combinar la lista con los nombres de los directores y un formato de aprobacion
estandar para generar automaticamenterlos oficios para los directores vy, al hacer firmar la
copia, se esta asegurando la notificacion oportuna a los directores interesados.

Ahora bien, sobre la forma de obtener su puntuacién, se hace preciso sefialar que, en la
etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacién y generacion de resultados de las
pruebas escritas, se realiza el analisis de los items presentes en las pruebas aplicadas a
los concursantes. El analisis de items implica obtener y analizar indicadores psicométricos
y revisar aquellos que estan fuera de los parametros esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacion que la respondio, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion y
evaluacién, aquellos fuera de parametros NQ deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron o nd aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Aqui es importante aclarar, que la eliminacion de un item se realiza para la totalidad de la
poblacion que lo abordé. Para su caso especifico los items eliminados corresponden a las
competencias funcionales 15, 26 y 19, razén por la cual para los mismos no habia sefialada
ninguna clave en la hoja de respuestas.

1 t

Ahora bien, precisamos que la puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y
funcionales, se calcul6 a partir del sistema de calificacion denominado Puntuacién Directa.

Este sistema de calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el
total de items presentes en la prueba.

Para calcular su puntaje por este sistema, se implementé la siguiente expresion:

PR Nl h AT
- - ey i R Y S .
TEIEY = =2 Sttt e

Xi* 100
Pp=(— )
n
Donde T S T T e e
xi: Cantidad de aciertos obtenidos 65
en la prueba.
“n Total de items en la prueba. T g7 _
» i « n f t
Su puntuacion definitiva corresponde a 74,71 ',:,A;.' _;,
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El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el andlisis psicomeétrico
correspondiente.

Respecto de la calificacion de las prugbas compoitamentales, cabe anotar que la
puntuacion obtenida por usted en la prueba comportamental, se calculo a partir del sistema
de calificacion denominado Puntuacion Directa. Este sistema de calificacion representa el
porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items presentes en la prueba.
Para calcular su puntaje por este sistema, se implemento la siguiente expresion:

Xi* 100

Pi=( )

n
Donde
P Puntaje final
xi: Cantidad de aciertos obtenidos en la prueba.
n: Total de items en la prueba. '

Usted puede verificar su puntaje obtenido, reemplazando en la expresion anterior cada
variable con los datos de su desempefio y prueba que aparecen en la siguiente tabla.

Numero de items . V Aciertos

v 1 1

30 23

Su puntuacion definitiva corresponde a 76.67.

Para concluir con la respuesta, es importante recordar que el articulo 28 del Acuerdo de
Convocatoria sefiala las ponderaciones que corresponden a cada uno de los procesos de
seleccion, en este se define lo siguiente:

PRUEBAS CARACTER PESO  ~ PUNTAJE  ~
e PORCENTUAL  APROBATORIO
Competencias Eliminatorio 60% 65.00
basicas y /

funcionales (PBF) / ‘

Competencias Clasificatorio 20% ‘No ablica

comportamentales

(PC)

Valoracion de " Clasificatorio
_antecedentes (PV)

Y |

20% No aplicé )

TOTAL 100%
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Para calcular el puntaje total se deben hallar las ponderaciones de cada proceso y luego
sumar estos resultados:

Puntaje ponderado =, (PBF #0.6) + (PC * 0.2) + (PV = 0.2)

Por lo anterior, no se debe confundir el puntaje obtenido en cada una de las pruebas con el
puntaje ponderado.

La presente es una respuesta de fondo, resuelve de manera particular lo solicitado en su
reclamacion, y acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta conjunta, Gnica y masiva,
que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte Constitucional. asi como
las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo Contencioso
Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decision a través de la pagina web oficial de la CNSC,
Www.cnsc.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de leb|ICldad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd. Olga Serpa
Revisd: Andrea Perez.
Aprobo: Daily Leal.
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Neiva, 20 de Diciembre de 2019 -

Sefores _

UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
E. S D '

t v

Ref. CORRRECCION A LA PUNTUACION de las pruebas en el marco de la

convocatoria 711 de 2018 Territorial Centro Oriente — Municipio de Neiva
CODIGO OPEC 77559.

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA, mayor edad, identificada con cedula de
ciudadania No. 36.308.115 expedida en Neiva, obrando en calidad participante del
proceso de concurso de méritos de la referencia, me permito exponer que de
acuerdo con la reclamacion y la complementacion contenida en el oficio de fecha
26 de Noviembre de 2019 con el ‘Radicado de Entrada CNSC: 257974434 —
257928568" en el cual, ademas de las objeciones relacionadas con el contenido de
preguntas que no hacian parte de las funciones del cargo vy ejes tematicos
planteados, solicite concretamente me indicaran el valor otorgado a cada pregunta

correcta para poder determinar la ponderacion definitiva de mi examen. E| texto de
la reclamacion, indica: ‘ !

“Finalmente me permite solicitar se exprese el valor otorgado a cada uno de las

preguntas para obtener el valor o puntuacion final tanto en las pruebas basicas
como funcionales”.

Sobre el particular de la peticion realizada, la cual no fue absuelta adecuadamente
ni de fondo por parte de la Universidad Libre a través del Coordinador General de
la convocatoria, simplemente se expreso:

“En relacién con su inquietud referente a la ponderacion de las preguntas en las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles
que todas las preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no
hay preguntas que valgan mas que otras dentro de una misma prueba”.

De acuerdo con la Guia de Qrientacion del Aspirante para la presentacion de las
pruebas, elaborada por la comision, para los empleos de los niveles Asesor vy
profesionales en numero de preguntas de competencias basicas y funcionales,
corresponde a noventa (90) preguntas.

%)
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De acuerdo con la revision y el acceso a pruebas realizado el pasado 24 de
Noviembre de 2019, el contenrido de.las preguntas que no correspondian a las
definidas como correctas por parte de universidad en mi cuestionario corresponde

a las siguientes:

Preguntas de competencias Basicas (siete (7) no acertadas).

¥ 2

Las preguntas reportadas como erréneas por
componente corresponden a las siguientes:

parte de la Universidad en este

Cuatro 4

Cinco 5

Doce 12
Trece 13
Quince 15
Veinticinco 25
Veintiséis 26

>

Total no acertadas: Siete (7) Basicas.

Preguntas de competencias funcionales: (catorce (14) no acertadas).

»

Las preguntas reportadas como erroneas por
componente corresponden a las siguientes:

parte‘ de la Universidad en este

Total no acertadas: Catorce (14) funcionales.

Uno 1

Seis 6

Veinte 20
Veintiuno 21
Veintidos 22
\/emtrcuatro 24
Treinta 30
Treinta y tres 33
Treinta y seis 36
Cuarenta y uno 41
Cuarenta y siete 47
Cuarenta y nueve |49
Cincuenta y cinco | 55
Cincuenta y nueve | 59

Como tal, el nimero total de preguntas no acertadas corresponde a veintiuno (21).



Por su parte, se elimiharon ® cinco (5) preguntas del cuestionario,
correspondiente a las siguientes:

Siete 7 ~
Diecisiete 17
Veintiuno 21

Veintisiete |27 °
Veintinueve |29

Conforme a ello, se procede aplicar la formula, en los siguientes términos:

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prueba. (64)*

RS

n: Total de items en la prueba: (85)2  *

64*100
P/ = ( --------------- ) = 75,29
s 85

Frente a ello, existe un error en la puntuacién otorgada en las pruebas de
competencias basicas y funcionales, las cuales no corresponde a .
75,29,

65.22, sino a

PRUEBAS VALOR RESULTADO PUNTAJE FINAL
' PROCENTUAL OBTENIDO
Competencias 60 % B 75,29
basicas y 4517
funcionales (PBF)
Competencias 20% 83.33 16.66
comportamentales
(PC) - ,
Valoracion de 20% 80.00 16
antecedentes (PV) _
PUNTAJE TOTAL 77,84

2

* Ochenta y cinco preguntas validas (85), menos veintiun (21) preguntas erroneas. Total 64 preguntas
acertadas.

% De las Noventa (90) preguntas basicas y funcionales se eliminaron cinco (5), para un total de 85,

-
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La falta de respuesta de fondo al contenido de mi reclamacion genera un violacion
al derecho fundamental de peticion, le cual exige respuesta clara y competa de los
solicitado. Sobre el particular la Corte Constitucional, en sentencia T-161/11, sobre
la garantia del derecho fundamental y la-obligacion de resolver de fondo las
peticiones, ha expresado:

‘El derecho de peticion consagra, de un lado la facultad de presentar solicitudes
respetuosas a las entidades publicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto solicitado. La
jurisprudencia constitucional tamhién ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe
incluir un anélisis profundo y detallado de los supuestos facticos y normativos que ’r/gen
eltema, asi, se requiere “una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion
se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin
importar que la misma sea favorable o no a sus intereses”. Se consagra pues el deber
de las autoridades de resolver de fondo Jas peticiones elevadas ante ellas, y no son
suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no
plantean una solucion de fondo: “La respuesta de la Administracion debe resolver e/
asunto, no admitiéndose en consecubncia respuestas evasivas, o la simple afirmacion
de que el asunto se encuentra en revision o en tramite”.

De acuerdo con lo anterior, solicito amablemente que se proceda a realizar el ajuste
en la calificacion obtenida conforme a los argumentos aqui expuestos.

La presente peticion la fundamento en el articulo 23 de la Constitucion politica y los

articulos 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por la Ley 1755 de
2015.

Las notificaciones de Ia respuesta, las recibo a través de ia plataforma del SIMO o
a traves de mi correo electronico angymacai8@nhotmail.com vy asesoria-
juridicas@hotmail.com.

Agradeciendo la atencion prestada,

(7 /7/'_77(

: A TANEDA AVILA

C.C. No. 36.308.115 de Neiva.
“angymacaldhoimail.com : ‘ . >




Neiva, 20 de Diciembre de 2019

Sefiores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
E. S D

1

Ref. CORRRECCION A LA PUNTUACION de las pruebas en el marco de la
convocatoria 711 de 2018 Territorial Centro Oriente ~— Municipio de Neiva
CODIGO OPEC 77559.

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA, mayor edad, identificada con cedula de
ciudadania No. 36.308.115 expedida en Neiva, obrando en calidad participante del
proceso de concurso de méritos de la referencia, me permito exponer que de
acuerdo con la reclamacion y 1a complementacion contenida en el oficio de fecha
26 de Noviembre de 2019 con el “‘Radicadd de Entrada CNSC: 257974434 —
257928568, en el cual, ademas de las objeciones relacionadas con el contenido de
preguntas que no hacian parte de las funciones del cargo y ejes tematicos
planteados, solicite concretamente me indicaran el valor otorgado a cada pregunta

correcta para poder determinar la ponderacion definitiva de mi examen. E texto de
la reclamacion, indica:

‘Finalmente me permite solicitar se exprese el valor otorgado a cada uno de las
preguntas para obtener el valor o puntuacion final tanto en las pruebas basicas
como funcionales”.

Sobre el particular de la peticion realizada, la cual no fue absuelta adecuadamente
ni de fondo por parte de la Universidad Libre a través del Coordinador General de
la convocatoria, simplemente se expreso:

“En relacion con su inquietud referente a la ponderacion de las preguntas en las
pruebas basicas, funcionales y comportamentales, nos permitimos informarles
gue todas las preguntas valen lo mismo dentro de las pruebas, es decir que no
hay preguntas que valgan mas que otras dentro de una misma prueba”.

De acuerdo con la Guia de Orientacién del Aspirante para la presentacion de las
pruebas, elaborada por la comision, para los empleos de los niveles Asesor y

profesionales en numero de preguntas de competencias basicas y funcionales,
corresponde a noventa (90) preguntas.
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De acuerdo con la revision y el acceso a pruebas realizado el pasado 24 de
Noviembre de 2019, el contenido de.las preguntas que no correspondian a las
definidas como correctas por parte de universidad en mi cuestionario corresponde

a las siguientes:

Preguntas de competencias Basicas (siete (7) no acertadas).

v 3

Las preguntas reportadas como erréneas'por parte de la Universidad en este

componente corresponden a las siguientes:

Cuatro 4

Cinco 15

Doce 112
Trece 13
Quince 15
Veinticinco 25
Veintiséig 26

Total no acertadas: Siete (7) Basicas.

Preguntas de competencias funcionales: (catorce (14) no acertadas).

Las preguntas reportadas como erroneas por

componente corresponden a las siguientes:

parte de la Universidad en este

Uno 1
Seis 6
Veinte 20
Veintiuno 21
Veintidos 22
Veinticuatro 24
Treinta 30
Treinta y tres 33
Treinta y seis 36
Cuarenta y uno 41
Cuarenta y siete 47
Cuarenta y nueve |49
Cincuentay cinco |55
Clncuenta y nueve 59

ED

Total no acertadas: Catorce (14) funcionales.

Como tal, el nimero total de preguntas no acertadas corresponde a veintiuno (21).

VA
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Por su parte, se eliminaron ‘cinco (5) preguntas del cuestionario,
correspondiente a las siguientes: '

Siete ‘ 7
Diecisiete 17
Veintiuno 21

| Veintisiete | 27
Veintinueve | 29

Conforme a ello, se procede aplicar la formula, en los siguientes términos:

Xi*100

Xi: cantidad de acierto obtenidos en la prueba. (64)"

« ~

n: Total de items en la prueba: (85)2

64*100
I (S =7529
" 85 B <

Frente a ello, existe un error en la puntuacion otorgada en las pruebas de
competencias basicas y funcionales, las cuales no corresponde a 65.22, sino a

e ——————ov———
75,29.
PRUEBAS VALOR | RESULTADO PUNTAJE FINAL
PROCENTUAL ' OBTENIDO
Competencias 60 % 75,29
basicas y 4517
funcionales (PBF)
Competencias 20% ‘ 83.33 16.66
comportamentales
(PC) |
Valoracién de 20% 80.00 16
antecedentes (PV) ,
PUNTAJE TOTAL 77,84

-

! Ochenta y cinco preguntas validas (85), menos veintiun (21) preguntas erréneas. Total 64 preguntas
acertadas. :

? De las Noventa (90) preguntas basicas y funcionales se eliminaron cinco (S), para un total de 85.
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La falta de respuesta de fondo al contenido de mi reclamacion genera un violacion
al derecho fundamental de peticion, le cual exige respuesta clara y competa de los
solicitado. Sobre el particular la Corte Constitucional, en sentencia T-161/1 1, sobre
la garantia del derecho fundamental y la obligacién de resolver de fondo las
peticiones, ha expresado:

‘El derecho de peticion consagra, #e un fado la facultad de presentar solicitudes
respetuosas a las entidades piblicas y privadas. Y de otro lado, el derecho a obtener
respuesta oportuna, clara, completa y de fondo al asunto_solicitado. La
Jurisprudencia constitucional también ha resaltado que la respuesta de la autoridad debe
incluir un andlisis profundo y detallado de los Supuestos facticos y normativos que rigen
eltema, asi, se requiere "una contestacion plena que asegure que el derecho de peticion
se ha respetado y que el particular ha obtenido la correspondiente respuesta, sin
importar que la misma sea favorable o0 no a sus intereses"”. Se consagra pues el deber
de las autoridades de resolver de fondo las peticiones elevadas ante ellas, ¥y no son
suficientes ni acordes con el articulo 23 constitucional las respuestas evasivas, que no
plantean una solucion de fondo: “Laﬁrespuelsta de la Administracion debe resolver el
asunto, no admitiéndose en consecuencia respuestas evasivas, o la simple afirmacion
de que el asunto se encuentra en revisién o en tramite”

De acuerdo con lo anterior, solicito amablemente que se proceda a realizar el ajuste
en la calificacion obtenida conforme a Jos argunventos aqui expuestos.

La presente peticion la fundamento en el articulo 23 de la Constitucion politica y los

articulos 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2011 sustituidos por la Ley 1755 de
2015.

Las notificaciones de la respuesta. las recibo a través de la plataforma del SIMO o
a traves de mi correo electronico angymacal8@hotmail.com y asesoria-
Juridicas@hotmail.com.

Agradeciendo la atencion prestada,

/ ) /'/,//:‘

C.C. No. 36.308.115 de Neiva.
angymacal8@hoimail.com g c - 3
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Al contestar por favor cite estos datos:
Radicado No.: 2019223078670+
Fecha: 23-12-2019
Pagina 1 de 1
Bogota, D.C.

Sedora: N
ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA
Correo: angymaca18@hotmail.com

Asunto: Respuesta a reclamaciéon - Convocatoria Territorial Centro Oriente. Radicado No.
20193201211722 del 20 de diciembre de 2019,

Respetada senora Angela, reciba un cordial saludo.

La Comision Nacional del Servicio Civil, recibid su comunicacion con el radicado del asunto. en la
cual solicita: (...} de acuerdo con la reclamacion y la complementacion conlenida en el oficio de fecha 26 de
Noviembre de 2019 con el Radicado de Entrada CHSC: 258974434 257928568, en el cual, ademas de lag
objeciones relacionadas con el contenido de preguntas que no hacian parte de las funciones del cargo y gjes
lerdiicos planieados, solicite concrelamente me indicaran el vaior oforgado a cada pregunty correcta para
poder determinar la ponderacion definiliva de mi examen. (sic)”

Al fespecto procedo a dar respuesta a su comunicacion, en ios S|gu‘entes lerminos:

Consultado en el Sistema de apoyo para I3 Igualdad, el Mérito y la Oportumdad SIMO, el numero
de identificacion 36.381.255, se constata que la sefiora ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA,
APROBO las pruebas eliminatorias sobre Competencias Basicas y Funcionales de la Convocatona
Territorial Centro Oriente, Proceso de Seleccion No. 711 de 2018 - Alcaldia de Neiva, para el empleo
del nivel Profesional, identificado con el codigo OPEC No. 77559, denominado Profesional
Universitario, codigo 219, grado 7, por o tanto, CONTINUA EN EL CONCURSO.

En dicha plataforma SIMO, se observa que usted interpuso la reclamacion No. 257928568.
Comoquiera que la Universidad Libre es el operador contratado para el desarrolio de la etapa de
Aplicacion de Pruebas y dar respuesla a las reclamaciones. su comunicacion sera traslada a dicha
Institucion Educativa para que, en cumplimiento de sus obligaciones se pronuncien al respecto.

Atentamente,

Z//WV%
Edwin Artur uiz Moreno
Q_’__,__.___.

Gerente Convocatoria Territorial Centro Oriente
Despacho Comisionado Jorge A. Ortega Ceron

C.C. Universiciad Libre

Froyectd: Feiipe Cesteibianco

ota D.C.

b Carrern 16 N° 95 -84 Piso 773 . Cotonibia
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Bogota D.C., 10 de enero de 2020

Sefiora

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA

C.C. 36308115 » v

Aspirante Concurso Abierto de Méritos

Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 — Territorial Centro
Oriente.

Radicado de Entrada CNSC: 266551516

Asunto: Respuesta a reclamacion en Ia prueba de valoracion
de antecedentes en el marco del Concurso Abierto de Méritos,
Convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de
2018 Territorial Centro Oriente.

4 X

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 266551516.

Previo a realizar el estudio de fondo de su peticic’m,‘*se recuerda que, de conformidad con
el articulo 130 de la Constitucién Rolitica,-en los articulos 11 y 30 de la ley 909 de 2004, |a
Comisién Nacional del Servicio Civil (en adelante CNSC) es la responsable de g
administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos salvo las excepciones
previstas en la normatividad especial, administrando acorde con la Ley 909 de 2004, los
sistemas especificos y especiales de carrera administrativa de origen legal, como lo ratifica
la sentencia C-1230 de 2005 proferida por la Corte Constitucional.

Los Acuerdos de Convocatoria de los procesos de seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742
- 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Oriente, fueron divulgados atendiendo las
previsiones legales respectivas, especificandose claramente en su articulo 6° que los
mismos, son norma reguladora del concurso y obliga tanto a la entidad objeto de esta, a la
CNSC, a la Universidad o institucion de Educacion Superior que ejecute el desarrollo de la
convocatoria, como a los participantes. Lo anterior, atendiendo con los lineamientos
definidos en la ley 909 de 2004, y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005,
el Decreto Ley 785 de 2005, el Decreto 1083 de 2015, el Decreto 6448 de 2017, la Ley 1033
de 2006; por otra parte, los mencionados Acuerdos también describen las etapas en las
que el mismo se desarrollara.

En este orden, el articulo 4° de los Acuerdos de Convocatoria de los procesos de seleccion

No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y.803 de 2018 Territorial Centro Oriente, consagra
las siguientes fases:

1. Convocatoria y divulgacion.
2. Adquisicion de derechos de participacion e Inscripciones.

| | . @ j/
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Verificacion de requisitos minimos.
Aplicacion de pruebas.
4.1 Pruebas de competencias basicas.
4.2 Prueba de competencias funcionales.
4.3 Prueba de competencias comportamentales.
4.4 Valoracion de anteceglentes. .

3.
4.

Conformacion de listas de elegibles.
Periodo de prueba

o o

A partir de lo anterior, y en consonancia con el articulo 37 de los Acuerdos de Convocatoria
se tiene que, una vez aplicadas las pruebas escritas sobre competencias bésicas,
funcionales y comportamentales; se procedera Unicamente a la valoracidon de antecedentes
de los aspirantes que hayan superado las pruebas de caracter eliminatorio.

Ademas, con respecto a la valoracion de antecedentes, el articulo indicado en el parrafo
anterior establece lo siguiente:

‘La prueba de Valoracion de Antectdentes es un instrumento de seleccion, que
evalua el mérito, mediante el analisis de la historia académica y laboral del aspirante
en relacion con el empleo para el cual concursa.

Esta prueba tendra caracter clasificatorio y liene por objeto la valoracion de la
formacion y de la experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos
minimos exigidos para el empleq a proveer (...)

La prueba de Valoracion de Antecedentes sera realizada por la universidad o
institucion de educacion superior contratada para el efecto por la CNSC, con base
exclusivamente en los documentos adjuntados por los aspirantes en el SIMO en el
momento de la inscripcion (.. )"

Adicionalmente, cifiéndonos al articulo 42 de los Acuerdos de Convocatoria, el dia 19 de
diciembre de 2019, se publicaron los resultados prelin:iiares de la prueba de valoracion de
antecedentes. a través de la pagina web oficial de ta Comision Nacional del Servicio Civil -

enlace SIMO, en desarrollo y aplicacion de los principios de mérito orientadores del
proceso.

En este sentido, a los aspirantes les asisti6 la posibilidad de formular reclamacién frente a
los resultados obtenidos en la prueba de valoracién de antecedentes, atendiendo las
disposiciones de los articulos 43 de los Acuerdos de Convocatoria, el cual sefala:

‘Las reclamaciones que se presenten frente a los resultados de la prueba de
Valoracion de Antecedentes se recibiran y se decidiran por la universidad o
institucion de educacion superior contratada porla CNSC, a través de su pagina web
y de la pagina de la Comision www.cnsc.gov.co y/o enlace: SIMO.

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones de la prueba de Valoracion
de Antecedentes los aspirantes tendran acceso a través de SIMO a los resultados
de valoracién de antecedentes, en el cual observaran la calificacion obtenida en
cada uno de los factores que componen la prueba y la puntuacion final ponderada
conforme al porcentaje incluido en el presente Acuerdo.
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El plazo para realizar las reclamaciones es de ci}1co (5) dias habiles contados
partir del dia siguiente a la publicacién de los resultados, en los términos del
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 (...)" (Subraya y negrilla fuera del texto)

Al respecto, cabe aclarar que, las reclamaciones son decididas por la CNSC a través de la
Universidad o Institucion de Educacion Superior contratada por la Comision Nacional del
Servicio Civil y publicar las respuestas por Ia prataforma SIMO.

Es por ello que, al revisar la reclamacién presentada por usted. se constata que fue allegada
por la plataforma SIMO, cumpliendo con el término previsto por los Acuerdos y que en su
escrito solicita lo siguiente:

"RECLAMACION ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA

ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA identificada con cedula de ciudadania No 36308115
expedida en Neiva, obrando en calidad participante del proceso de concurso de méritos de
la referencia me permito exponer que de acuerdo con la reclamacién y la complementacion
contenida en el oficio de fecha 26 de Noviembre de 2019 con el Radicado de Entrada CNSC
257974434 257928568 en el cual ademaés dé las objeciones relacionadas con el contenido
de preguntas que no hacian parte de las funciones del cargo y ejes tematicos planteados
solicite concretamente me indicaran el valor otorgado a cada pregunta correcta para poder
determinar la ponderacion definitiva de mi examen ANEXO DOCUMENTO ADJUNTO”

Previo a resolver la peticion que formula, se sefala que la Oferta Publica de Empleos de
Carrera - OPEC a la cual se inscribio, es la que se describe a continuacion:

Empleo: Profesional Universitarid, Nivel: Profesional, Cédigd 219, Grado 7

Entidad: ALCALDIA DE NEIVA - HUILA

Propésito: Dar trémite a los asuntos judiciales, extrajudiciales y orientacion juridica dentro de los
términos y el marco legal vigente a Ias diferentes reas de la Secretaria de Educacion.

Requisitos Minimos del empleo

Titulo Profesional del nicleo bésico de conocimiento en: Derecho y afines en
Formacioén la disciplina académica Derecho. Tarjeta profesional en los casos
reglamentados por ley.,

Experiencia Treinta y cuatro (34) meses de experiencia profesional.

Por su parte, el articulo 21 de los pluricitados Acuerdos, indicé los documentos que debia
adjuntar la aspirante para la prueba de valoracion de antecedentes. Asimismo, se previé de
manera expresa, que los sopories enviados o radicados en forma fisica, por medios
distintos al SIMO o en fechas distintas a las establecidas, no serian objeto de analisis en
esta prueba. o . - ®

Por otro lado, antes de examinar los soportes suministrados por la aspirante, es necesario
definir desde los Procesos de Seleccion No. 639 a 733,736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de
2018 Territorial Centro Oriente, Ia clasificacion de Educacioén:
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1. Educacién Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos

aprobados, en una secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas
curriculares progresivas, conducentes a grados y titulos

2. Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano: Es aquella que se imparte
en instituciones publicas o privadas,certificgdas en los términos del articulo 2:6.4.3
del Decreto 1075 de 2015, con el objeto de complementar, actualizar, suplir
conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al sistema

de niveles y grados establecidos en la Educacion Formal y conduce a la obtencién
de Certificados de Aptitud Ocupacional.

3. Educacion Informal: Se considera educacion informal todo conocimiento libre y
espontaneo adquirido, proveniente de personas, entidades, medios de
comunicacion masiva, medios impresos, tradiciones, costumbres, comportamientos
sociales y otros no estructurados. Aquella que tiene como objetivo brindar
oportunidades para complementar, actualizar, perfeccionar, renovar o profundizar
conocimientos, habilidades, técnicas y préciicas.

) :

Por otra parte, con respecto a la experiencia, los Acuerdos la clasifican y definen de la
siguiente manera:

1. Experiencia laboral: Es la adquirida con el ejercicio de cualquier empleo,
ocupacion, arte u oficio

2. Experiencia relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos o actividades
que tengan funciones similares a las del cargo a proveer.

3. Experiencia profesional: Es la adquirida a partir de la terminacion y aprobacion del
pénsum académico de la respectiva formacion profesional, en el ejercicio de las

actividades propias de la profesion o disciplina académica exigida para el
desempefio del empleo.

4. Experiencia profesional relacionada: Es la adquirida a partir de la terminacion y
aprobacion del pensum académico de la respectiva formacion profesional, diferente
ala Técnica Profesional y Tecnoldgica, en el ejercicio de empleos o actividades que
tengan funciones similares a las del empleo a proveer.

Con respecto a su reclamacion de los items de prueba es de aclarar que dicha etapa ya
tuvo su fecha de cierre de recepcion de reclamaciones por lo tanto no es posible dar
respuesta a su peticién, como lo sefiala el acuerdo de convocatoria en el articulo 32.

ARTICULO 32”. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes
respecto de los resultados de las pruebas aplicadas en el proceso de seleccion SOLO
serdn recibidas a través de SIMQ ingresando con $u usuario y contrasena.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la publicacidn de los resultados, en consonancia con lo establecido
en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.
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Con base a la anterior no es posible acceder a su solicitud de dar respuesta a su
reclamacién concerniente a la etapa de pruebas de competencias basicas,
comportamentales y funcionales, ya que iria en contravia de lo que senala el acuerdo de
convocatoria el cual es la norma que rige el proceso de seleccion.

En consecuencia, la sefiora ANGELA MARIA CASTANEDA AVILA, identificada con
Cédula de Ciudadania No. 36308115, quienvse inscribio para el Empleo: Profesional
Universitario Nivel: Profesional;: OPEC N°® 77559; continia con la puntuacion indicada como

resultado de la valoracién de la formacién y la experiencia acreditada adicional al requisito
minimo.

La decision a la presente reclamacion, acoge en su totalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constitucional, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por el articulo 1° de la Ley 1755 de
2015.

Asimismo, se comunicaré esta decision a traves de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.cnsc.gov.co, enlace SIMO; cumpiiendo ¥e esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa a la aspirante que, contra la presente decision, no procede ningun
recurso. '

' .

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Proyectd: Paula Segura.
Aprobé: Daily Karina Leal Camargo

(0PI A W4 o
UNvERSIDAD [ o Lervieg Cine
i
i .

IBRE

HYALDAD MERITO = OAOR JUNDAD




