Radicado 2019-00151-00

JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO

MANIZALES - CALDAS
Manizales, diciembre veinticuatro (24) de dos mil diecinueve (2019)

Del estudio de la tutela presentada por LINA MARI’A_ OTALVARO
GAVIRIA, en nombre propio, contra la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA;
se desprende que la demanda cumple con los requisitos del articulo
14 del Decreto 2591 de 1991 y 37 inciso segundo Ibidem; lo cual la
hace procedente para los efectos' de la admisién de la demanda,
siendo competente el despacho para avocar su conocimiento en
virtud a la competencia asignada por el Decreto 1382 de 2000 y el
Decreto 1983 de 2017, . - |

En efecto, el escrito de tutela contiene:

a. La enunciacion clara de los hechos en que
se funda (ver apartado de hechos).

b. Los derechos que los accionantes consideran
vulnerados (DEBIDO PROCESO, DEFENSA,
TRABAJO Y AL MERITO).

c. EI nombre de la entidad demandada
(COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
y UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA).

d. La enunciacion de circunstancias relevantes
que complementan los hechos en que se
basa.

e. El nombre de la accionante quien se
encuentra debidamente legitimada para
instaurar la tutela.



Por lo anteriormente expuesto este Despacho ordena LA
ADMISION de la demanda de tutela y la practica de las siguientes
pruebas.

1.- Por el término de DOS (2) DIAS HABILES se dara traslado del
escrito y sus anexos a las demandadas para que se pronuncie sobre
los hechos contenidos en éste y, si lo desea, proceda a su
contestacién.

2.- Las que surjan de las anteriores.

Ahora bien, como de las resultas procesales pueden llegar a yérse afectados los
intereses del MUNICIPIO DE MANIZALES y las PERSONAS 'INSCRITAS EN LA
CONVOCATORIA TERRITORIAL CENTRO ORIENTE - PROCESOS DE
SELECCION No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, OPEC 70989,
se dispone su vinculacion en litis consorcio necesario dentro de esta accion
constitucional, por lo que se les correra traslado de este auto y del escrito de tutela

COon sus anexos.

SE ORDENA a la COMISION 'NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y a la
UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA hacer saber de esta decision a las
PERSONAS INSCRITAS EN ‘LA CONVOCATORIA TERRITORIAL CENTRO
ORIENTE - PROCESQS DE SELECCION No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802
y 803 de 2018, OPEC 70989, e informar al despacho los datos de las mismas.

NOTIFIQUESE y CUMPLASE

LIAN MARIN OCAMPO
uez




Manizales, Diciembre 20 de 2019

Sefior ' J

JUEZ DE REPARTO

Manizales ‘

Asunto: | Accion de Tutela

Accionante: LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA

Accionadas: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIEL — UNIVERSIDAD LIBRE

LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA, mayor de edad, identificada como parece ai pie de mi firma, actuando en
nombre propio, por medio del presente escrito instauro accidn de tutela, contra la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CiVIL con domicilio Principal en la ciudad de Bogotd, en la Carrera 16 N0.96-64, Piso 7, Bogota D.C.
Colombia y la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la ciudad de Bogotd en Iz calle 8 No. 5-80 sede, para
que se le protejan sus derechos fundamentales al debido proceso, rectificacién, contradiccion, defensa, trabajo
y acceso al desempefio de funciones y cargos pablicos en carrera administrativa de mayor nivel, previstos en los
articulos 13, 20, 25, 29 y 125 de la Constitucidén Politica, cese la violacidn al principio de legalidad de la
Constitucidn Politica y transparencia de la Funcién Plblica, con fundamento en los argumentos gue expondré
mas adelante.

HECHOS

1. Me inscribi y fui admitidito a la Convocatoria Territorial Centro Oriente - Procesos de seleccién No. 639 a
733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, OPEC Nro. 70994 postuldndome al carge de Secretario
Grado 5 codigo 440. -

2. El dia 29 de septiembre de 2019, asisti a la aplicacién de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales, las cuales presenté en la ciudad de Manizales.

3. El mes de octubre de 2019, se publicaron los resultados de la prueba bésica y funcional de cardcter
eliminatario. ¥ en el mi caso el resultado obtenido fue de 55,66 no continuando en el proceso.

4. En la debida oportunidad realicé la primera reclamacién manifestando la inconformidad con el resultado
de la prueba.

5. Posteriormente llegé una citacién en el sistema SIMQ, para el acceso y revisién del material de [a prueba
béasica, funcional y comportamental el dia 24 de Noviembre de 2019, a la cual asisti cumplidamente y
después de revisar el material suministrado; por un espacio de dos horas, pude observar una serie de
anomalias e inconsistencias, por las cuales realice el complemento a la reclamacion el dfa 25 de
Noviembre de 2019 en la plataforma de SIMO habilitada para tal fin; solicitando la supresién o nueva
calificacién de varias preguntas con las que me encontraba inconforme; lo anterior basado en ios
siguientes interrogantes: '

‘e Varias de las preguntas evidencian inconsistencia en su formulacién y no permiten por parte del
aspirante realizar un correcto analisis de las mismas, alin mas cuando se responden preguntas
mal formuladas con limite de tiempo. Sumado a esto o algunas de las preguntas formuladas no
correspondian a los lineamientos de la Guia de Orientacion al Aspirante disefiada para la



presentacién de prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales y Comportamentales,
teniendo en cuenta que lo anterior hace parte de las reglas del concurso.

En mi caso por ser un cargo asistencial administrativo en la prueba de conocimiento bésico segin
la guia de orientacion, debieron de haberme realizado 20 preguntas y solc me formularon 10
preguntas, transgrediendo flagrantemente el principio de legalidad, de hecho, la universidad
libre reconoce su garrafal error al manifestar en la respuesta de mi reclamo lo siguiente:

Pese a que, en la Guia de Crientacion publicada, se informd equivocadamente que la
prueba de competencias bdsicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé gue ambas
pruebas fueron disefadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10)
preguntas para la prueba de competencias bdsicas.

Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

Competencias Basicas 20

Competencias Funcionales 40

Competencias
Comportamentales
TOTAL - 20

Imagen Tomada de [a Guia Orientacidn

En mi complemento del reclamo sefiale que las preguntas 1,2,8,11,12,13,14,20,30,38,39, del
componente funcional del cuadernillo que me correspondié, no tiene ninguna relacion con los
temas que me habia indicado.

Hubo dos preguntas Una Bésica y Otra Funcional eliminadas de la Prueba la Nro. 8 y 31
Respectivamente, es decir la ponderacion ya no debian realizarla sobre 50 preguntas iniciales
sino sobre 48, y el sistema no permitié continuar con el proceso de calificacidon de las
respuestas camportamentales

Varias de las preguntas formuladas, no tienen ninguna relacion con el cargo.

ias funciones de mi cargo son las siguientes:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

1. IDENTIFICACION

NIVEL Territorial
DENOMINACION DEL EMPLEQ Auxiliar Area de la Salud
cODIGO (Enfermero)
GRADOQ 412
DEPENDENCIA 04
JCARGOQ DEL JEFE INMEDIATO Secretaria de Educacion
Rector Institucién Educativa

Il. PROPOSITO PRINCIPAL




Colaborar con el médico y el odontdlogo en los programas de salud.

Ill. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

Participar en la ejecucion de las campaiias de la seccional de salud

N[ e

Lievar a cabo el programa de vacunacién y hacer control escrito de su
gjecucion

Colaborar en el diligenciamiento de los registros de salud de los alumnos

aalbe

Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean
requeridos

Expedir las citas de atencidn a los alumnos y llevar estadisticas diarias de
consulta

Suministrar informes sobre: Servicios asistenciales que ofrece la
comunidad y estadisticas mensuales de consultas y suministro de
medicamentos.

Colaborar en la realizacion del inventario de los bienes a su cargo

Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado

©O|oiN

Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los
servicios

“[10.

Realizar las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del
cargo

fos temas sobre los cuales versaba la prueba publicados par el cargo con el OPEC No, 70989 ai
cual me inscribi fueron los siguientes

Competencias Basicas:

d.

ATENCION AL CIUDADANC

Competencias Funcionales:

a) :ATENCION AL USUARIO FUNCIONAL
ATENCION AL USUARIO NO FUNCIONAL
PRESTACION DE SERVIXCIOS DE SALUD

b}
c)

+)]

varias de las preguntas, del cuadernillo que me correspondié NO tienen NINGUNA relacion con

fas funciones del cargo del OPEC 70989

Ademas de la anterior situacidn descrita manifiesto mi inconformidad en las siguientes preguntas
En el municipio de Manizales secretaria de educacion somos tres auxiliares de enfermerta;
de las cuales nos presentamos a la convocatoria 691 de 2018. Proceso de seleccién Alcaldia
de Manizales caldas no. Opec70989 4rea de la salud, nivel asistencial con denominacién
auxiliar en el 4rea de la salud grado 4 cédigo 412. Se observa en la prueba bésica, despues de
confrontar con la compafiera JANETH ACOSTA OLAYA la pregunta nGmero 5 gue se refiere a
un nifio gue llama para pedir informacion sobre el estado de un proceso.

Marca extension...

Indica tiempo en espera...

Proporciona el nimerc de area...

Por lo tanto solicito se me explique normativa y técnicamente porque, si es la misma pregunta

con los mismos enunciados por que para ella es una respuesta y para mi es otra; con la respuesta

ntimero 5 donde en la clave entregada por ustedes es la correcta B y yo conteste la A, y para



l Janeth la respuesta en la clave entregada por ustedes la A y ella respondié la B, exactamente lo
mismo ocurre en fa pregunta 6 donde se refiere a una sefiora que contacte un funcionario para
tratar un asunto institucional.

! a. Sedocumenta antes la novedad...
¢. Retomo la llamada...

Si la pregunta es la misma y los postuiados iguales, porqué la respuesta es diferente. Yo
respondi C y en la clave entregada por ustedes dice que la respuesta correcta es la A, y Janeth

‘ Acosta contesta |a Ay en la clave entregada por ustedes dice que es la C.

» | Por lo tanto se solicita que para cada una de las respuestas del cuadernillo basicas 5, 6, se me
“indigue normativa y técnicamente las respuestas de la clave y porque para ella es una respuesta y
'para mi otra. Con estas evidencias se observa que hubo error por parte de quienes calificaron la

prueba, que no hay coherencia, porque indican 2 respuestas diferentes para la misma pregunta en el
cuadernillo.

s En el cuadernilio de funcionales se nota que las respuestas no son acordes a mis funciones y son
confusas; pues revisadas y comparadas las respuestas de las dos Janeth Acosta Y Liana Maria
‘Otalvaro, ambas funcionarias de {a alcaldia de Manizales, ubicadas en Instituciones educativas, con el
~cargo Auxiliar de la salud, presentamos el examen en aulas diferentes y de las 40 preguntas de
'funcionales, réspondimos 10 iguales, que para nosotras son las correctas, pero segun la clave de
' ustedes dice que son erradas. Considero que [as preguntas no tenian refacién con mis funciones. De
i las40 preguntas solo hubo entre 5 a 10 maximos relacionadas con mi cargo.

s Preguntas tales como la 1, 2, 11, 12 entre otras no son acordes a ‘mis funciones, soy Auxiliar de
enfermeria. En las pruebas basicas encuentro que de las 9 preguntas valoradas tengoe 6 que para
' ustedes son incorrectas y de las 40 funcionales valoradas tengo 20 que para ustedes mis respuestas
son incorrectas; por lo tanto, solicito se mes expligue normativa y técnicamente porque la respuesta
‘gue estd en la clave entregada por ustedes son las correctas, toda vez que considero que las
- seleccionadas por mi son las correctas, teniendo en cuenta ef contexto de la situacion planteada en
. la cartilla.

* ‘Sohmto explicacién de manera detallada de la valoracién obtenida en la calificacién de las pruebas
‘basu:as y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, nimero de preguntas base,

“numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y los demds datos que lleven al

- puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el resultado total, pues no entiendo

‘bajo que método fui evaluada en mi nivel, ya.que ustedes lo dividieron empleos no administrativos y

empleos administrativos, en los cuales varian el nimero de preguntas

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA'EN CONCURSOS DE MERITOS.

La accién de tutela, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion Politica, fue reglamentada mediante el
Decreto 2591 de 1991, que en el articulo 1° establece que "Toda persona tendrd accién de tutela para
reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y sumario, por sf
misma o por guien actie en su nombre, la proteccion inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omision de
cualquaer autoridad publica o de los particulares en los casos que sefiala este decreto”, sin embargo, de
conformidad con lo dispuesto en el numeral 1° dei articulo 6° ibidem, ésta accién no procede cuando existen
otros medios de defensa judiciales, salvo que se interponga como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable. En esto consiste su condicidn de medio judicial subsidiario.

Ese mecanismo alterno, segln reiterada jurisprudencia constitucional, debe ser eficaz, pues de no serlo, la
tutela no procede como medio judicial de proteccion de los derechos fundamentales, Ademads de lo anterior,



la Corte Constitucional ha establecido dos sub-reglas excepcionales? en las cuales el carcter subsidiario de la
accion de tutela no impide su utilizacién a pesar de existir mecanismos alternos de defensa judicial, es decir
(it cuando .el accionante la ejerce como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable
inminente, que requiera medidas urgentes, sea grave e impostergable y [ii) cuando el medio de defensa
existe, pero en la prdctica es ineficaz para amparar el derecho fundamental cuya proteccién se invoca y que
en caso de no ser garantizado, se traduce en un claro perjuicio para el accionante. Ahora bien, ias decisiones
que se dictan en el desarrolfo de un concurso de méritos para la provisién de empleos, generalmente
constituyen actos de tramite y contra estos no proceden los recursos de la via gubernativa ni los medios de
control que regula la Ley 1437 de 2011 —CPACA-. Por tanto, en el evento de presentarse, en desarrolio del
concurso la flagrante violacién de un derecho fundamental, la accién de tutela para el afectado resulta
procedente ante la carencia de medios de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso. Asi lo
acepté la Sala Plena de lo Contencioso Administrativo del Consejo de Estado vy lo han reiterado las Secciones
Primera,y Cuarta en anteriores ocasiones.

CONCLUSIONES

Considero que me han sido violados los principios de legalidad de la Constitucién Politica de Colombia y el
de Transparencia de la Funcién Publica, vulnerados los derechos fundamentalesal debido proceso,
rectificacion, contradiccidn, defensa, trabajo y acceso al desempefio de funciones y cargos ptiblicos en carrera
administrativa de mayor nivel, previstos en los articulos 13, 20, 25, 29 y 125 de la Constitucidon Politica, al
aplicar el sistema de calificacidn, a la mal redaccién de algunas preguntas sugiriendo mas de una opcién de
respuesta y al tener preguntas no calificadas para el cargo al cuat concurse

JURAMENTO

En cump!imiento del requisito del Articulc 38 del Decreto 2591 del 19 de noviembre de 1991, bajo la
gravedad del Juramento manifiesto que no he formulado accién de tutela por los hechos antes expuestos.

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos y pruebas relacionadas anteriormente, con el debido respeto, solicito a Juez
de Tutela dlsponer y ordenar a las partes accicnadas y a favor mio lo siguiente:

1. 'De acuerdo a lo anterior, solicito al sefior Juez proteja en el presente caso el derecho al debido
‘proceso, al mérito, al derecho de defensa, al trabajo.
‘1.1 basados en los principios del acuerdo No. CNSC 20181000004646 de 2018 y de la ley 909 de
: 2004, solicito se ordene a la CNSC y a la Universidad Libre se anulen las preguntas que fueron
formuladas en la prueba de conocimiento y que nada tienen gue ver con las funciones del cargo
identificado con el OPEC No.70989
11.2 Que se indique claramente cual fue la razén por fa que fueron anuladas varias de las preguntas
formuladas para el cargo del OPEC No.70989
1.3 siendo evidente que mi cargo es asistencial administrativo, v en la gufa para la presentacién de la
.+ prueba se habia dispuesto que la prueba de conocimiento de la competencia basica, se
avaluaria con 20 preguntas y solo se formularon 10 preguntas
1.3.1 Por la evidente transgresién del principio de legalidad ordene a la CNSC y a la universidad
libre, que se repita la prueba que fue realizada para el cargo identificado Con el OPEC
70989

-



2. Que se ordene a la CNSC y a la universidad libre, no seguirse escudando en la Sentencia T-466 de
2004, proferida por la Corte Constitucional, ya que sus efectos son inter partes y antas por el
contrario de aplicacién a la sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de 2019, ha explicado
-que de conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y 36 del Decreto 2191 de 1991,
por regla general, “los efectos de las decisiones que profiere (...) en su labor de revision de

las sentencias de tutela son inter partes”, es decir, solo afectan a los extremos procesales involucrados en la
causa. Sin embargo, en razén de la mision encomendada por el articulo 241 de la Canstitucion consistente en salvagnardar
la integridad del ordenamiento superior, esta Corporacion ha desarrollado dos dispositivos especificos de extensién de las
_consecuencias de las drdenes gue adopta en las providencias de amparo, los cuales ha denominadsc efectos inter
_comunis e inter pares. -

‘2.1la Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacion que no
sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la maxima
interprete de la constitucion politica debe ser inter partes

3. .Que se ordene a la CNSC y a la Universidad de Ligrg, suspender temporaimente ta Convocatoria
‘Territorial Centro Oriente - Procesos de seleccién No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de
2018, hasta tanto la instancia judiciai resuelva a fondo la reclamacion realizada, dada la ausencia de
confiabilidad y certeza de los resultados totales de las pruebas realizadas y realice todas las
‘gestiones pertinentes para un debido y adecuado proceso de calificacion de dicho examen, ante lo
cual surge un inmenso manto de dudas en cuanto a su calificacién y los métodos practicacos;
respetandose jos derechos fundamentales agui tutelados.

ANEXO DE PRUEBAS

Reclamacion con fecha 25 de noviembre de 2019 -~ 7 folios

Respuesta CNSCy Universidad libre de 08 de Diciembre de 2019 - 8 Falios

Respuesta CNSCy Universidad Libre de la compafiera JANETH ACOSTA OLAYA -12 Folios

Copia Documento de Identidad - 1 Folio

L
‘ NOTIFICACIONES

Recibiré comunicaciones y notificaciones en ia calle 8 No. 9-35 aparta 801 edificic MACADAMIA ~ Manizales -
Caldas Barrio Villa maria celular 3225093570, correo electrénico: lufel1317 @gmail.com

La parte accionada recibira notificacién asf: }a COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en la Carrera 16 No.96-
64, Piso 7, Bogotd D.C. Colombia y la UNIVERSIDAD LIBRE, con sede principal en la ciudad de Bogotd en la calle 8
No. 5-80. .

; @Ei“'m O\ €

LIANA MARIA OTALVARO GAVIRA
C.C. No. 24.825.673

Anexo total (33) folios



Manizales, 25 de noviembre de 2019

Sefiores
Universidad Libre
E.S.D.

ASUNTO: RECLAMACION contra el resultado de mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamen;ales dentro de la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743,
802 y 803 de 2018 Territorial Centro Criente

Al tenor de lo dispuesto por la jurisprudencia constitucional, la delegacién de la prueba
conocimiento y decisién de las reclamaciones presentadas en un proceso de seleccidn, se
puede surtir Gnicamente con las instituciones de edutacion superior a quienes se encargue
la ejecucidn del proceso de seleccidn, siempre que se trate de solicitudes particulares que
no afecten el concurso en general, como lo es en mi caso.

Respetados sefiores:

LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA, identificado como aparece al pie de mi correspondiente
firma, inscrito en la convocatoria 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Territorial Centro Oriente, OPEC 70989, informo a ustedes por medio de este escrito y
dentro de la oportunidad previamente establecida en articulo 312 de los Acuerdos
reguladores del Proceso de Seleccidn, QUE presento ante ustedes complemento de mi
RECLAMACION formal frente a los resultados que la Universidad Libre me comunicé el dia
29 de octubre de 2019 con respecto a mi prueba Escrita de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales dentro de Ia Convocatoria en referencia, en razon a que:

1. Empiezo por manifestarles que los resultados comunicados el pasado 29 de octubre
. de 2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacion que
realicé para presentarme a dicha prueba

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de la prueba, no
correspondian a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los
presupuestos del manual de funciones, que debieron ser la base para los
lineamientos de la Guia de Orientacion a! Aspirante disefiada para la presentacién
de prueba Escrita de Competencias Bdsicas, Funcionales en el entendido de que
esta, también es parte de las reglas del concurso ya gue fueron el soporte principal
para identificar el cargo disponible y la suscripcion del contrato entre la CNSC y en
ente que ofrecia los empieos correspondientes '



21 Segun lo informado por la Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad
Libre para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacion
de las Pruebas Escritas en las competencias bdsicas se deberia de haber
evaluado los siguientes temas:

ATENCION AL CIUDADANO

2.2 Segun lo informade por la Comision Nacional del Servicio Civil y Universidad
Libre para ese cargo, Guia de Orientacién al Aspirante para la Presentacion
de las Pruebas Escritas en las competencias funcionales se deberia de haber
evaluado los siguientes temas:

a) ATENCION AL USUARIO- FUNCIONAL
b} ATENCION AL CIUDADANGC-FUNCIONAL
¢) PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD

2.2:1

Hox ey

2.2.2

2.2.3

2.2.4

widila pregunta No .1,2,8,11,12,13,14,20,,30,38.39 del componente

funcional  del cuadernillo que me correspondid, no tiene ninguna
relacidn con los temas que me habian indicado

En el contrato suscrito entre la CNSC y la entidad que los oferto los:
cargos, en el caso de los cargos de! nivel asistencial, solo se refiere a
estos en general.

En fa guia de orientacion para la presentacion de la prueba escrita se
definen los cargos del nivel asistencial de la siguiente manera
Comprende los empleos cuyas funciones implican el ejercicio de
actividades de apoyo y complementarias de las tareas propias de
los . niveles superiores o de labores que se caracterizan por el
prédominio de actividades manuales o tareas de simple ejecucion.

Por razones gue se desconocen, en la guia de orientacidn para la
presentacién de la prueba escrita de los cargos asistenciales las
funciones y competencias de los empleos de este nivel, determinaron
que habria 2 tipos de distribucién de las preguntas.



Segundo tipo para empleos ADMINISTRATIVOS

Competencias Basicas

Competencias Funcionales 40
Competencias 30

Comportamentales
TOTAL : 890

+ Las funciones del cargo al cual me postule son las siguientes:

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y COMPETENCIAS

I. IDENTIFICACION

CINIVEL Territorial

' |DENOMINACION DEL EMPLEO Auxiliar Area de la Salud (Enfermero)
cODIGO | 412

GRADO 04

| DEPENDENCIA Secretaria de Educacion

'|CARGO DEL JEFE INMEDIATO Rector institucién Educativa

| H. PROPOSITO PRINCIPAL

Colaborar con el médico y el odontdlogo en los programas de salud.

lil. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

“[1. Participar en ia ejecucion de las campanas de la seccional de salud

' (2. Llevar a cabo el programa de vacunacioén y hacer control escrito de su ejecucion

3. Colaborar en el diligenciamiento de los registros de salud de los alumnos



Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean requeridos

Expedir las citas de atencién a los alumnos y llevar estadisticas diarias de consulta

o0~

Suministrar informes sobre : Servicios asistenciales que ofrece la comunidad y
estadisticas mensuales de consultas y suministro de medicamentos.

Colaborar en la realizacién del inventario de los bienes a su cargo

Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado

Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los servicios

"“-°.°°.\'

0 Realizar las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo

2.2.4.1 varias de las preguntas, del cuadernilio que me correspondié NO
tienen NINGUNA relacién con las funcnones del cargo del OPEC
70989

2.2.5 El cargo al cual me estoy postulando es del nivel asistencial y esta
ubicado en la ciudad de Manizales y hago parte de la secretaria de
educacion.

2.2.6 Segdn la guia de orientacién para la presentacion de la prueba para el
caso de mi cargo que segln deduzco y por las funciones que
desempefio deberia ser del nivel asistencial de empleos administrativos
deberfan haberme evaluado 20 preguntas en las competencias basicas,
sin embargo, en mi cuestionario solo me fueron formuladas 10
preguntas

2.2.6.1 Siendo flagrante la violacion a las reglas de juego, esta seria causa
mas que suficiente para que se ordenara la anufacién de la
prueba.

2.2.7 Ademas de la anterior situacién descrita manifiesto mi inconformidad
en las siguientes preguntas

En el municipio de Manizales secretaria de educacién somos tres
auxiliares de enfermerfa; de las cuales nos presentamos a la
convacatoria 691 de 2018, Proceso de seleccidn Alcaldia de Manizales
caldas no. Opec70989 drea de la salud, nivel asistencial con
denominacién auxiliar en el drea de la salud grado 4 codigo 412. Se
observa en la prueba bidsica, después de confrontar con la compafiera
JANETH ACOSTA OLAYA la pregunta ndmero 5 que se refiere a un nifio
que llama para pedir informacién sobre el estado de un proceso.

a. Marca extension...
‘ Indica tiempo en espera...
c. Proporciona el nimero de drea...

Por lo tanto solicito se me explique normativa y técnicamente porgue, si es
la misma pregunta con los mismos enunciados por que para eila es una
respuesta y para mi es otra; con la respuesta nimero 5 donde en la clave

(R



entregada por ustedes es la correcta B y yo conteste la A, y para laneth la
respuesta en la clave entregada por ustedes la A y ella respondid la B,
exactamente lo mismo ocurre en la pregunta 6 donde se refiere a una
sefiora gue contacte un funcionario para tratar un asunto institucional.

a. 5e documenta antes la novedad...

¢. Retomo lallamada ...

Si la pregunta es la misma y los postulados iguales, porqué la respuesta es
diferente. Yo respondi C y en la clave entregada por ustedes dice que la
respuesta correcta es {a A, y Janeth Acosta contesta la A vy en fa clave
entregada por ustedes dice que es la C. '

Por lo tanto se solicita gue para cada una de las respuestas del cuaderniilo
basicas 5, 6, se me indigue normativa y técnicamente las respuestas de la
clave y porque para ella es una respuesta y para mi otra. Con estas
evidencias se observa que hubo error por parte de quienes calificaron la
prueba, que no hay coherencia, porque indican 2 respuestas diferentes para
la misma pregunta en el cuadernillo.

En el cuadernillo de funcionales se nota que las respuestas no son acordes a
mis funciones y son confusas; pues revisadas y comparadas las respuestas
de las dos Janeth Acosta Y Liana Maria Otalvaro, ambas funcionarias de la
alcaldia de Manizales, ubicadas en Instituciones educativas, con el cargo
Auxiliar de la salud, presentamos el examen en aulas diferentes y de las 40
preguntas de funcionales, respondimos 10 iguales, gque para nosotras son las
correctas, pero segun la clave de ustedes dice gue son erradas. Considero
que las preguntas no tenian relacidn con mis funciones. De las 40 preguntas
solo hubo entre 5 a 10 maximo relacionadas con mi cargo.

Preguntas tales como la 1, 2, 11, 12 entre otras no son acordes a mis
funciones, soy Auxiliar de enfermeria. En las pruebas basicas encuentro que
de las 9 preguntas valoradas tengo 6 que para ustedes son incorrectas y de
las 40 funcionales valoradas tengo 20 que para ustedes mis respuesias son
incorrectas; por lo tanto, solicito se mes expfigue normativa y técnicamente
porgue la respuesta que estd en la clave entregada por ustedes son las
correctas, toda vez que considero que las seleccionadas por mi son las
correctas, teniendo en cuenta el contexto de la situacidn planteada en la
cartilla.

Solicito explicacion de manera detallada de la valoracion obtenida en la
calificacién de las pruebas bdsicas y funcionales, entregando de manera
puntual las formulas, nimero de preguntas base, numero de preguntas
calificadas, numero de preguntas anuladas y los demas datos que lleven al
puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el resultado
total, pues no entiendo bajo que método fui evaluada er mi nivel, ya que
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que ustedes lo dividieron empleos no administrativos y empleos
administrativos, en los cuales varian el nimero de preguntas

Asi las cosas, con el propésito de materializar una revisién y reclamacion
eficaz, imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes
expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE QUE SE TENGAN EN CUENTA
LOS PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES que entre otros sefialo

1. la Corte Constitucional mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de
2019, ha explicado que de conformidad con los articulos 48 de fa Ley 270 de 199 y
36 del Decreto 2191 de 1991, por regla general, "los efectos de las decisiones que

profiere {...] en su labor de revision de las sentencias de tutela son inter partes”, es
decir, solo gfectan a los extremos procesales involucredos en Ia causa. Sin emborgo, en razén de g
misién encomendada por el articulo 241 de la Constitucién consistente en salvaguardar la integridad
del ardenamiento superior, esta Corperacion ha desarroflado dos dispositivos especificos de extension
de los consecuencias de las drdenes que adopta en las providencias de emparo, fos cuales ha
denominado efectos inter comunis e inter pares,

La Corte Constitucional identifica las sentencias inter comunis, SU- situacion que no

sucede con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la mdxima

interprete de la constitucién politica debe ser inter partes

1.1 Es evidente gue como es de la costumbre en esta clase de reclamos, no es
posible que se de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una
interpretacion errénea de la sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son
inter partes

2. Indistintamente que se trate de un tramite interno ante una institucion de
educacién superior, para este caso en particular, 1a universidad esta esta actuado
por delegacién de la CNSC, por lo tanto la respuesta debe cumplir lo preceptuado en
el inciso segundo del articulo 13 de la ley 1437 de 2011, modificado por el articulo

12 de |a LEY 1755 DE 2015 (Todo actuacién que inicie cualquier persona ante los outoridades
implica el ejercicio del derecho de peticion consegrado en el articulo 23 de la Constitucion Politica, sin

que sea necesario invocarlo), por lo tanto la respuesta debe cumplir con estos requisitos:
a} oportunidad
b) Debe resolverse de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado
¢) ser puesta en conocimiento del peticionario.
Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneracion del derecho
constitucional fundamental de peticion. '

3. Para el cargo al cual me presente varias preguntas fueron anuladas o no fueron
calificadas, exijo me explique cudl fue la razén que tuvieron y cual es el soporte
juridico que les otorga la facultad para hacerlo.



4. lgualmente requiero gque me indique expresamente cual es valor porcentual de
cada una de las preguntas que acerté de acuerdo a mi OPEEC,

5. Solicito se de una respuesta de fondo a cada una de mis pretensiones

Atentamente,

%ﬂ: O e &4‘ ne
!ANA MARIA OTALVARO GAVIRIA
C.C. No. 24825673
OPEC 70989
DIRECCIGN CLLE 8 NO. 935 APTO 801 EDIFICIO MACADAMIA
Email: lufel317@gmail.com
Celular: 3225093570
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccién No. 638 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Oriente

Radicado de Entrada CNSC: 259203664.
Asunto: Respuesta a reclamacién en la fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,

Convocatoria Territarial Centro Oriente.

Respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacién

formulada bajo el radicado 259203664.

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en el articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serian recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un plazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencio el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion

"RECLAMACION PRUEBAS TERRITORIAL CENTRO ORIENTE
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Adjunto reclamacién contra el resultado de mi prueba escrita de la convocatoria Territorial
Centro Oriente”

2. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100} puntos, con una parte entera y dos {2) decimales y su resultado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segun lo establecido en los
articutos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatotia.

2. Para atender las reclamaciones, ia Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, tnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, lo previsto en el
articulo 22 del Codigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacion no procede ningin recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentajes se daran a conocer a través de SIMO.

3. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad -SIMO,
con el numero de identificacion 24825673, se consiata que ella sefiora LIANA MARIA
OTALVARO GAVIRIA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente,
para el empleo identificado con el nimero OPEC 70989.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones y
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resuitado
de calificacion de 55,66 puntos. :

4, Respuesta a ja reclamacion

Frente a la reclamacion interpuesta después del acceso, se aclara punto a punto acorde
con las observaciones y peticiones gue realiza, a continuacion:

En primer lugar, al indicar gue no representa sus conocimientos, es de indicarle que de
conformidad con el numera! 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas o
instrumentos de seleccidon tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las
competencias y calidades requeridas para desemperiar con eficiencia las funciones y
responsabilidades de un empleo.
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Los Acuerdos de la Convocatoria incluyen la aplicacion de las siguientes pruebas escritas,
orientadas a identificar a los candidatos mas idéneos para ejercer los empleos ofertados en
los Procesos de Seleccion Nos. 638-733/736-738/742-743/802-803:

a) Prueba de Competencias Basicas: Con esta prueba se evalué la capacidad del
aspirante para aplicar saberes que cualquier funcionario piblico debe conocer y habilidades
que son indispensables para desempefarse en cualquier empleo publico de carrera en
Colombia.

b) Prueba de Competencias Funcionales: Con esta prueba se evalué la capacidad del
aspirante para aplicar, en un contexto laboral especifico, conocimientos y otras capacidades
y habilidades, definidas segun el contenido funcional del empleo para el que concursa, que
le van a permitir desempefiar con efectividad las funciones de dicho empleo.

c) Prueba de Competencias Comportamentales: Con esta prueba se evaluaron las
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su
desempefio laboral en el empleo para el que concursa, de conformidad con el
correspondiente Manual de Funciones y las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8
del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

Para efectos de la construccion de las Pruebas de Competencias Basicas, Competencias
Funcionhales y Competencias Comportamentales, la Comision Nacional del Servicio Civil
establecié el modelo de Test de Juicio Situacional, por lo que las preguntas que
conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones relacionadas con el
contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la Administracién publica
" colombiana, el contexto institucional entendido como las generalidades del funcionamiento
de las entidades estatales y el contexto de las problematicas sociales, economicas,
cuiturales y politicas actuales de Colombia.

En segundo lugar, frente a su objecién por decir que las pruebas no tenian que ver con el
cargo. El proceso adelantado por la Universidad Libre en desarrollo de la Convocatoria
Territorial Centro Oriente inici¢ con la validacion de los ejes tematicos asignados por las
entidades involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

De ofra parte, es importante tener en cuenta que para la construccion de las Pruebas de
Competencias Basicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
Comision Nacional del Servicio Civil establecio el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas que conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracién publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
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concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con Ja evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en ejercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinion del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con los ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determiné |a correspondencia de las preguntas con la
metodologia definida para la valoracion de las competencias laborales de conformidad con
lo solicitado por la CNSC para el desarrollo de [a convocatoria territorial Centro Oriente,

En tercer lugar, mediante el analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad
Libre, los ejes tematicos de atencidén al usuario — funcional, atencién al ciudadano-funcional,
y prestacion de servicios de salud guardan plena correspondencia tanto con el propodsito
como con las funciones del empleo, para el cual esta participando. De hecho, las funciones
a desempenar en el empleo, de conformidad con la OPEC publicada, indican que el
funcionario debe:

1.Participar en la ejecucion de las campafias de la seccional de salud
2.Llevar a cabo el programa de vacunacion y hacer control escrito de su ejecucién

3.Colaborar en el diligenciamiento de los registros de salud de los alumnos
4 Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean requeridos
5.Expedir las citas de atencion a los alumnos y lievar estadisticas diarias de consulta

6.Suministrar informes sobre: Servicios asistenciales que ofrece la comunidad y
estadisticas mensuales de consultas y suministro de medicamentos.

7.Colaborar en ia realizacidn del inventario de los bienes a su cargo
8.Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado
9.Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los servicios

Frente a las preguntas 1, 2, 8, 11, 12, 13, 14, 20, 30, 38 y 39. De las cuales contempla en
su reclamacién un poco o nula relacién con los ejes tematicos. Para eso se indicara a
continuacion cual eje tematico fue validado en cada pregunta.

+« Pregunta 1: el tema manejado es atencién al usuario — funcional y el subtema es
concepto de Servicio.

« Pregunta 2: el tema manejado es atencién al usuario — funcional y el subtema es
Principios Basicos de Servicio.

¢ Pregunta 8B: el tema manejado es atencién al usuario — funcional y el subtema es
Principios Basicos de Servicio.

« Preguntas 11 12, 13, 14 y 20: el tema manejado es atencion al usuario — funcional
y el subtema es Modelo de Atencion Multicanal.
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« Pregunta 30: el tema manejado es prestacién de servicios de salud y el subtema es
Redes de Prestacion de Servicios de Salud.

s Preguntas 38 y 39: el tema manejado es prestacion de servicios de salud y el
subtema es Etica y Humanismo.

En referencia a la distribucion de la denominacion de algunas pruebas, El proceso de disefio
y elaboracién de las pruebas para los empleos del Nivel Asistencial tuvo una diferenciacion
segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel jerarquico. La Universidad
Libre disefio dos pruebas de competencias basicas para los empleos del nivel Asistencial,
haciendo una diferenciacion segun las funciones y competencias de cada empleo, de la
siguiente manera:

» Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Paricipacion ciudadana, Atencion al ciudadano, Actuacicnes administrativas,
Redaccién y proyeccién de documentos.

> Empleos de nivel asistencial - NO Administrativos: Se evalud el eje tematico de
Atencion al ciudadano.

Pese a que, en la Gufa de Orientacién publicada, se informd equivocadamente que la
prueba de competencias basicas de los empleos Administrativos tenia veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé que ambas
pruebas fueron disefiadas, elaboradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para |a prueba de competencias basicas.

Es importante mencionar que, en |la etapa de procesamiento, analisis de datos, calificacion
y generacion de resultados de las pruebas escritas, se realiza el analisis de los items
presentes en las pruebas aplicadas a los concursantes. El analisis de items implica obtener
y analizar indicadores psicométricos y revisar aquellos que estan fuera de los parametros
esperados.

Los items fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacién que la respondid, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion
y evaluacion, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, toda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Es importante aclarar, que la eliminacién de un item se realiza para la totalidad de la
poblacién que lo abordd que para su caso en especial el item eliminado corresponde a la
competencia basica CB08.

Ahora bien, frente a las observaciones y dudas que se presentd en las peguntas de
competencia basica 5 y 6 se dard a conocer la respuesta correcta con sus debidas
justificaciones.

» Pregunta 5: la respuesta “le indica el tiempo estimado que debe esperar en la linea,
para atenderfe fa solicitud.”. La opcién B es la clave parque, cuando es necesario
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colacar la {lamada en espera el funcionario que atiende debe informar al ciudadano
e indicarle el tiempo aproximado de espera mientras realiza la consulta del caso;
segun lo indican los Protocolos de Servicio al Ciudadano del Departamento
Administrativo de la Funcion Pablica. La opcion A no es la clave, porque antes de
colocar la llamada en espera el funcionario que brinda {a atencién debe informar al
ciudadano que va a realizar la consulta sobre su peticion e indicarle el tiempo
aproximado de espera: segun lo indicado en los Protocolos de Servicio al Ciudadano
del Departamento Administrativo de la Funcion Puablica. La opcién C no es la clave,
porque los protocolos de servicio al ciudadano emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcién Puablica, al respecto indican que: “Si debe colocar Ia
Hamada en espera mientras realiza alguna consulta, antes de elio, debe informatle
al ciudadano por gué debe poner la llamada en espera, y decirle el tiempo
aproximado gue tendra que esperar”,

Pregunta 6: la respuesta "se documenta antes sobre las novedades que hubo con
el servicio mientras estuvo por fuera.”. La opcién A es la clave, porque el canal
telefonico es un medio que permite la eficacia en la gestion publica y para prestar el
servicio de manera adecuada el funcionario debe informarse sobre cualquier
novedad que hubo con el servicio antes de iniciar su turno para la prestacion del
mismo, segun lo disponen los Protocolos de Servicio al Ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de 1a Funcion Publica en su numeral 6.2, refacionado
con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas directas, donde indica que
previo a la ltamada el funcionario debe: “Conocer las novedades del servicio
mientras se estuvo fuera de turno.” La opcidn B no es la clave, porque io propuesto
en el distractor no corresponde con lo que debe hacer el funcionario al recibir su
turno, dado que, antes de contestar Ia llamada el funcionario debe informarse sobre
las novedades del servicio mientras él estuvo fuera para asi poder brindar
informacion fiable y de calidad; segun lo dispuesto en los Protocolos de Servicio al
Ciudadano emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica, en su
numeral 6.2, relacionado con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas
directas, donde indica que previo a la llamada el funcionario debe: "Conocer tas
novedades del servicio mientras se estuvo fuera de turno”, La opcién C no es la
clave, porque lo propuesto en el distractor no responde de manera adecuada a o
solicitado en el enunciado, porque ai solicitarle al interiocutor que repita lo que ya
informo al momento que le contestaron Ia llamada, genera una la sensacion de mal
servicio y pérdida de tiempo y descoordinacion en el proceso de atencion, lo
adecuado es que al recibir su turno y antes de retomar una llamada en espera, que
no fue atendida inicialmente por el funcionario, este debe informarse del caso para
poder brindar una atencidn efectiva; Segun los Protocolos de Servicio al Ciudadano
emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en su numeral
6.2, relacionado con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas directas,
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donde indica que previo a la llamada el funcionario debe: “Conocer las novedades
del servicio mientras se estuvo fuera de turno”.

En constancia con la observacion interpuesta en su reclamacion con referencia a las
preguntas 1, 2, 11 y 12, en las cuales indica que no se asocian con el cargo, es de indicarle
que el analisis de los Ejes Tematicos: La Universidad Libre recibié de la CNSC, la
informacion de los ejes tematicos definidos con las entidades. Con Ia participacion de un
grupo de expertos, revisd y validé el contenido de los mismos y realizé una confrontacion
con fa descripcién del perfil de los empleos convacados, de acuerdo con la informacion
contenida en el manual de funciones de cada una de las entidades participantes en esta
Convocatoria.

Luego, al momento de comparar segln {0 indica ¢ de tomar accion con otra prueba, se
aclara que, de conformidad con las normas vigentes, de manera especial el articulo 31 de
fa ley 209 de 2004, y el Acuerdo de Convocatoria que es el reglamento del concurso, las
pruebas tienen caracter reservado, razon por la cual, cada concursante solamente puede
tener acceso a la informacidn personal, por lo que no es posible entregarle informacién de
otros empleos ni de otros concursantes.

Por ultimo segun las peticiones en su reclamacion de saber codmo se evalud la prueba; la
puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir del
sistema de calificacion denominado Puntuacion Directa Sobreestimada. Este sistema de
calificacion representa el porcentaje de aciertos que usted obtuvo sobre el total de items
presentes en la prueba y se adiciona un valor denominado margen de error. Para calcular
su puntaje por este sistema, inicialmente de calcula la puntuacion directa mediante la

siguiente expresion:
x;* 100
e (519
n

Donde
P;: Puntaje inicial

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicométrico
correspaondiente.

Para obtener el margen de error que se adiciond a su puntuacion directa, se utilizo la
siguiente expresién

Usted puede verificar la puntuacion definitivaTeemplazando en las expresiones anteriores
los valores que aparecen en la tabla y utilizando la expresion

Puntaje definitivo =T; + E
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x;. cantidad de aciertos obtenidos en la 23
prueba.

n: Total de items en la prueba.

50
7a 2.3263
“Desviacién estandar de la calificacon direcia 10,17840852
Nomero de cencursantes en la OPEC 6
“Punigje definitivo 55,66

La decisién a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencién de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corte
Constituciona!, asi como las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del Cédigo
Contencicso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisién a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.CNsc.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante que, contra la presente decision, no procede ningtn
recurso.

Cordialmente,

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territorial Centro QOriente

Proyectoé: Felipe Rodriguez,
Revisé: José Danigl Caballero
Aprobé: Daily Leal
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Bogota D.C., 9 de diciembre de 2019

Sefiora:

JANETH ACOSTA OLAYA

Aspirante concurso abierto de méritos

Procesos de Seleccidon No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018
Convocatoria Territorial Centro Qriente

Radicado de Entrada CNSC: 259476405

Asunto: Respuesta a reclamacion en [a fase de pruebas escritas (competencias basicas,
funcionales y comportamentales) presentada en el marco del concurso abierto de méritos,
Convocatoria Territorial Centro Oriente.

respetada aspirante:

Cordialmente nos dirigimos a Ud., con el propdsito de dar respuesta a la reclamacion
formulada bajo el radicado 253476405,

Los Acuerdos de la Convocatoria Territorial Centro Oriente que rigen los Procesos de
Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, especificaron claramente
en su articulo 6° que los mismos son norma reguladora del proceso de seleccion y, por lo
tanto, son de obligatorio cumplimiento para quienes participan en el desarrollo de la
Convocatoria.

Con relacion a |la prueba de competencias basicas, funcionales y comportamentales, los
citados Acuerdos establecieron en e} articulo 32° que la recepcion de reclamaciones
respecto de los resultados, SOLO serfan recibidas a través del aplicativo SIMO (Sistema
de apoyo para igualdad el mérito y la oportunidad), en un ptazo de cinco (5) dias habiles
contados a partir del dia siguiente a la publicacion de resultados.

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta que los resultados de las pruebas escritas
se publicaron el pasado 29 de octubre de 2019, el termino de reclamaciones vencic el 06
de noviembre del presente.

De conformidad con lo anterior, y teniendo en cuenta que usted presentd reclamacion
contra el resultado de las pruebas escritas en los términos establecidos en el Acuerdo de
Convocatoria, procedo a dar respuesta, asi:

1. Reclamacion
"RECLAMACION

Adjunto reclamacion contra el resultado de mi prueba escrita en la convocatoria Territorial
Centro Oriente
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1. Empiezo por manifestarles que los resuftados comunicados el pasado 29 de octubre de
2019 no corresponden con mis conocimientos, experiencia y la preparacion que realicé para
presentarme a dicha prueba.

2. Muchas de las preguntas que se formularon en desarrollo de fa prueba, no correspondian
a las funciones que se deben de cumplir de acuerdo a los presupuestos del manual de
funciones, que debieron ser la base para los lineamientos de la Guia de Orientacion al
Aspirante disefiada para la presentacion de prueba Escrita de Competencias Bésicas,
Funcionales en el entendido de que esta, también es parte de las reglas del concurso ya
que fueron el soporte principal para identificar el cargo disponible y la suscripcion del
contrato entre la CNSC y en ente que ofrecia los empleos correspondientes.

Segun la guia de orientacién para la presentacion de la prueba para el caso de mi cargo
que segun deduzco y por las funciones que desempedio deberia ser del nivel asistencial de
empleos administrativos deberian haberme evaluado 20 preguntas en las competencias
basicas, sin embargo, en mi cuestionario solo me fueron formutadas 10 preguntas.
Ademas de la anterior situacidn descrita manifiesto mi inconformidad en las siguientes
preguntas

En el municipio de Manizales secretaria de educacién somos tres auxiliares de enfermeria;
de las cuales nos presentamos a la convocatoria 691 de 2018. Proceso de seleccién
alcaldia de Manizales caldas no. Opec70989 &rea de la salud, nivel asistencial con
denominacion auxiliar en el drea de la salud grado 4 codigo 412. Se observa en la prueba
basica; después de confrontar con la compaiiera LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA la
pregunta numero 5 que se refiere a un nifio que llama para pedir informacién sobre el estado
de un proceso.

a. Marca extension...

b. Indica tiempo en espera...

c. Proporciona el nimero de area...

Por lo tanto solicito se me expliqgue normativa y lécnicamente porque, si es la misma
pregunta con los mismos enunciados por que para ella es una respuesta y para mj es otra;
Liana Maria Otfalvaro responde a la pregunta 5 Ia A y la clave entregada por ustedes dice
que es B, Yo Janeth Acosta respondo B y la clave entregada por ustedes dice que es A, es
decir para la misma pregunta son dos respuesta totalmente diferentes; igual ocurre con Ia
respuesta numero 6 donde en la clave entregada por ustedes es la correcta C y yo conteste
la A, lo contrario de la compariera LIANA MARIA OTALVARO GAVIRIA que contesto C y la
clave eniregada por ustedes es A; donde la pregunta 6 se refiere a una sefiora que contacte
un funcionario para tratar un asunto instifucional.

a. Se documenta antes la novedad. ..

¢. Retomo ia llamada ... :

si la pregunta es la misma y los postulados iguales, porqué la respuesta es diferente. Lo
mismo ocurre en Ia respuesta 9 que se refiere a un adolescente mortificado con tatuajes. ..
a. Atiende con calidez...

¢. Ofrezco frato cortes y confiable. . ..

El enunciado y los postulados son los mismos para el cuadernilio de Liana Maria Otalvaro
G. y el mlo; la compariera Liana responde A. y la clave entregada por ustedes dice A; yo
Janeth Acosta Olaya respondo A y la clave entregada por ustedes dice C., por lo tanto se
solicita que para cada una de las respuestas del cuadernilio basicas 5, 6, 9 se me indigue
normativa y técnicamente las respuestas de la clave y porque para ella es una respuesta y
para mi otra. Con estas evidencias se observa que hubo error por parte de quienes
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calificaron la prueba, que no hay coherencia, porque indican 2 respueslas diferentes para
la misma pregunta en el cuadernifio.
En el cuadernillo de funcionales se nota que las respuestas no son acordes a mis funciones
y son confusas; pues revisadas y comparadas las respuestas de las dos Liana Maria
Otalvaro y Janeth Acosta, ambas funcionarias de la alcaldia de Manizales, ubicadas en
Instituciones educativas, con el cargo Auxiliar de la salud, presentamos ef examen en aulas
diferentes y de las 40 preguntas de funcionales, respondimos 10 iguales, que para nosotras
son las correctas, pero segun la clave de ustedes dice que son erradas.
Considero que las preguntas no tenian relacion con mis funciones. De las 40 preguntas
solo hubo entre 5 a 10 méaximo relacionadas con mi cargo.
Preguntas tales como la 1, 2, 11, 12 entre otras no son acordes a mis funciones, soy Auxiliar
de enfermeria, en ef caso de una pregunta sobre solicitud de vivienda, este tema no es de
mi competencia. En las pruebas basicas encuentro que de las 9 preguntas valoradas tengo
4 que para ustedes son incorrectas y de las 40 funcionales valoradas tengo 20 que para
ustedes mis respuestas son incorrectas; por lo tango, solicito se mes explique normativa y
técnicamente porque la respuesta que estd en la clave entregada por ustedes son las
correctas, toda vez que considero que las seleccionadas par mi son las correctas, teniendo
en cuenta el contexto de Ia situacion planteada en la cartilla.
Solicito explicacién de manera detallada de la valoracion obtenida en Ia calificacion de las
pruebas bésicas y funcionales, entregando de manera puntual las formulas, numero de
preguntas base, numero de preguntas calificadas, numero de preguntas anuladas y los
demas datos que lleven al puntaje total obtenido, toda vez que no estoy de acuerdo con el
resuftado total, pues no entiendo bajo que método fui evaluada en mi nivel, ya que que
ustedes lo dividieron empleos no administrativos y empleos administralivos, en los cuales
varian el numero de preguntas Asi las cosas, con el proposito de materiafizar una revision
y reclamacién eficaz, imparcial y objetiva sobre el resultado cuestionado a ustedes
expresamente MANIFIESTO LA NECESIDAD DE QUE SE TENGAN EN CUENTA LOS
PRECEDENTES JURISPRUDENCIALES que entre otros sefialo 1. La Corte Constitucional
mediante sentencia SU037/19 del pasado 31 de enero de 2019, ha explicado que de
conformidad con los articulos 48 de la Ley 270 de 199 y 36 del Decrefo 2191 de 1991, por
regla general, "los efectos de las decisiones que profiere {...) en su labor de revisién de las
sentencias de tutela son inter partes” es decir, solo afectan a los extremos procesales
involucrados en la causa. Sin embargo, en razén de fa misién encomendada por el articulo
241 de la Constitucion consistente en salvaguardar la integridad del ordenamiento supetior,
esta Corporacion ha desarrollado dos dispositivos especificos de extension de las
consecuencias de las drdenes que adopta en las providencias de amparo, los cuales ha
denominado efectos inter comunis e inter pares.
La Corte Constitucional identifica las senfencias inter comunis, SU- situacién que no sucede
con la sentencia T-466-04, que sus efectos tal como lo reitera la méxima interprete de la
constitucién politica debe ser inter partes
Es evidente que coma es de la castumbre en esta clase de reclfamos, no es posible que se
de la misma respuesta a todos, basado equivocadamente en una interpretfacion errénea de
la sentencia T-466-04, ya que los efectos de esta son inter partes
1. Para el cargo al cual me presente una (1) pregunta, la 8 de las basicas fue anulada o no
fueron calificadas, exijo me expliqgue cual fue la razon que tuvieron y cual es el soporte
jurfdico que les otorga la facultad para hacerlo.
2. Ilgualimente requiero que me indiqué expresamente cual es el valor porcentual de cada
una de las preguntas que acerté de acuerdo a mi OFEC.
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3. Solicito se dé una respuesta a fondo a cada una de mis pretenciones.

4. Por haberse desconocido flagrantemente el principio de legalidad en cuanto a las
reglas de juego del concurso al haberme evaluado solamente 10 preguntas del
componente basico, soficito fa anuacién de la prueba escrifa y se programe una nueva
prueba en donde se me respete las normas y reglas de juego en la convocatoria 639 a
733, 736 a739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018 Territorial Centro Orients.”

5. Consideraciones generales

1. Las pruebas de competencias basicas y funcionales se calificaron numéricamente
en escala de cero (0) a (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resuitado
fue ponderado con base en el 60% asignado a esta prueba, segln lo establecido en los
articulos 28 y 29 de los Acuerdos de Convocatoria.

2. Para atender las reclamaciones, la Universidad Libre, podra utilizar respuesta
conjunta, unica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, [o previsto en el
articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo, y segun lo dispuesto en el articulo
34 de los Acuerdos de Convocatoria.

3. Contra la decisién con la que se resuelve la reclamacién no procede ningtin recurso,
segun lo estipulado en el articulo 34 de los Acuerdos de Convocatoria.

4, Resueltas las reclamaciones, los resultados en firme de las pruebas basicas,
funciones y comportamentales se daran a conocer a través de SIMO.

6. Consideraciones particulares

1. Consultado el sistema de apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad —SIMO,
con el numero de identificacion 30351674, se constata que ella sefiora JANETH ACOSTA
OLAYA, se encuentra inscrita en la Convocatoria Territorial Centro Oriente, para el empleo
identificado con el nimero OPEC 70989.

2. Que presentd la prueba escrita de competencias basicas, funciones vy
comportamentales, llevadas a cabo el pasado 29 de septiembre de 2019, con un resultado
de calificacian de 59,66 puntos.

7. Respuesta a la reclamacion
Dando respuesta su solicitud, nos permitimos informarle que:

£l proceso adelantado por [a Universidad Libre en desarrollo de fa Convocatoria Territorial
Centro Oriente inicid con la validacion de los ejes tematicos asignados por las entidades
involucradas en el concurso, para cada uno de los empleos convocados. Una vez
determinada la estructura de pruebas para cada empleo, expertos tematicos construyeron
y validaron los casos y enunciados que conformaron las pruebas aplicadas.

De otra parte, es importante tener en cuenta que para la construccién de las Pruebas de
Competencias Béasicas, Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, la
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Comision Nacional del Servicio Civil establecié el modelo de Test de Juicio Situacional, por
lo que las preguntas qgue conformaron las pruebas se elaboraron con base en situaciones
relacionadas con el contenido funcional de los empleos convocados, el contexto de la
Administracion publica colombiana, el contexto institucional entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales y el contexto de las
problematicas sociales, econdmicas, culturales y politicas actuales de Colombia. Por tal
razon, los ejes tematicos no se constituian en referentes de estudio por parte de los
concursantes ya que no es el conocimiento o el saber lo que se pretende con la evaluacion
de las pruebas en esta convocatoria, sino que los ejes tematicos son un referente que
determina el contexto sobre el que el concursante analiza situaciones y pone en gjercicio
su nivel de desarrollo de la competencia laboral.

Frente a la opinidn del concursante, relacionada con que las preguntas del examen no se
relacionan con ios ejes tematicos definidos para el empleo por el cual esta concursando,
informamos que la Universidad Libre determind la correspondencia de fas preguntas con la
metodologia definida para la valoracién de las competencias |laborales de conformidad con
lo solicitado pot la CNSC para el desarrollo de la convocatoria territorial Centro Oriente.

Asimismo, mediante e! analisis realizado por el equipo de expertos de la Universidad Libre,
los ejes tematicos de: Atencion al Usuario, Atencion al Ciudadano y Prestacion De Servicios
De Salud, guardan plena correspondencia tanto con ei proposito coma con fas funciones
del empleo, para el cual esta participando. De hecho, las funciones a desempeifiar en el
empleo, de conformidad con [a OPEC publicada, indican que e! funcionario debe:

1. Participar en la ejecucién de las campanas de la seccional de salud

2. Llevar a cabo ef programa de vacunacion y hacer control escrito de su ejecucidn

3. Colaborar en el diligenciamiento de los registros de salud de los alumnos

4. Prestar servicios de primeros auxilios e inyectologia cuando sean requetidos

5. Expedir ias citas de atencidn a los alumnos y llevar estadisticas diarias de consulta
6. Suministrar informes sobre: Servicios asistenciales que ofrece la comunidad vy
estadisticas mensuales de consuitas y suministro de medicamentos.

7. Colaborar en la realizacion del inventario de los bienes a su cargo.

8. Mantener el instrumental debidamente organizado y esterilizado.

9. Realizar inventario de necesidades de materiales para prestar los servicios,

10. Realizar las demas que le sean asignadas de acuerdo a la naturaleza del cargo.

De acuerdo al texto anterior es pertinente mencionar gue, tantos los ejes tematicos, asl
como las funciones solicitadas por el empleo guardan plenamente relacién con las pruebas
aplicadas por el aspirante. Asi bien, se determina que las preguntas mencionadas por usted
“tales comofa 1, 2, 11, 12" y las preguntas encontradas en su cuadernilio tienen correlacion
con la OPEC a la cual se inscribia.

Respeto a su reclamacion sobre la cantidad de preguntas en las competencias basicas se
informa que:
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El proceso de disefio y elaboracion de las pruebas para los empleos del Nivel Asistencial
tuvo una diferenciacion segun las funciones y competencias de los empleos de ese nivel
jerarquico. La Universidad Libre disefid dos pruebas de competencias basicas para los
empleos del nivel Asistencial, haciendo una diferenciacion segun las funciones y
competencias de cada empleo, de la siguiente manera:

> Empleos de nivel asistencial — Administrativos: Se evaluaron los ejes tematicos de
Participacion ciudadana, Atencién al ciudadano, Actuaciones administrativas,
Redaccion y proyeccién de documentos.

» Empleos de nivel asistenctal — NO Administrativos: Se evalud el eje tematico de
Atencién al ciudadano.

Pese a que, en la Guia de Orientacién publicada, se informé equivocadamente que la
prueba de competencias bésicas de los empleos Administrativos tenfa veinte (20)
preguntas, durante el procesamiento de resultados de las pruebas se verificé6 que ambas
pruebas fueron disefiadas, elabaradas y aplicadas con una cantidad de diez (10) preguntas
para la prueba de competencias basicas.

Continuando con |as solicitudes de reclamacién, nos permitimos informarle lo siguiente:

De conformidad con las normas vigentes, de manera especial el articuio 31 de la ley 909
de 2004, y el Acuerdo de Convocatoria que es el reglamento del concurso, las pruebas
tienen caracter reservado, razon por la cual, cada concursante solamente puede tener
acceso a la informacién personal, por lo que no es posible entregarle informacién de otros
empleos ni de otros concursantes,

En lo concemiente a su inconformidad respecto a las respuestas claves, las cuales residen
en el documento allegado al momento de su reclamacién es preciso indicar que:

Competencias Basicas
item No. 5:

La opcidén A no es la clave, porque antes de colocar la llamada en espera el funcionario que
brinda la atencién debe informar al ciudadano que va a realizar la consuita sobre su peticion
e indicarle el tiempo aproximado de espera: seglin lo indicado en los Protocolos de Servicio
al Ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.

La opcion C no es la clave, porque los protacolos de servicio al ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica, al respecto indican que: “Si debe
colocar la llamada en espera mientras realiza alguna consulta, antes de ello, debe
informarle al ciudadanc por qué debe poner la llamada en espera, y decirle el tiempo
aproximado que tendra que esperar”.

Por lo tanto, |a respuesta correcta es:

La opcién B es la clave porque, cuando es necesario colocar ia llamada en espera el
funcionario que atiende debe informar al ciudadano e indicarle el tiempo aproximado de
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espera mientras realiza la consulta del caso; segun lo indican los Protocolos de Servicio al
Ciudadano del Departamento Administrativo de {a Funcién Publica.

ftem No. 6:

La opcidn B no es la clave, porque lo propuesto en el distractor no corresponde con lo que
debe hacer el funcionario al recibir su turno, dado que, antes de contestar la llamada el
funcionario debe informarse sobre las novedades del servicio mientras él estuvo fuera para
asi poder brindar informacion fiable y de calidad; segin lo dispuesto en los Protocolos de
Servicio al Ciudadano emitido por el Departamentc Administrativo de la Funcién Publica,
en su numeral 6.2, relacionado con la Prestacion del servicio por el conmutador y lineas
directas, donde indica que previo a la llamada el funcionario debe: “Conocer las novedades
del servicio mientras se estuvo fuera de turno”.

La opcion C no es la clave, porque lo propuesto en el distractor no responde de manera
adecuada a lo solicitado en el enunciado, porque al solicitarle al interlocutor que repita lo
que ya informé al momento que le contestaron la lamada, genera una la sensacién de mal
servicio y pérdida de tiempo y descoordinacidn en el proceso de atencion, lo adecuado es
que al recibir su turno y antes de retomar una llamada en espera, que no fue atendida
inicialmente por el funcionario, este debe informarse del caso para poder brindar una
atencion efectiva; Segln los Protocolos de Servicio al Ciudadano emitido por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica, en su numeral 6.2, relacionado con la
Prestacién del servicio por el conmutador y lineas directas, donde indica que previo a la
llamada el funcionario debe: "Conocer las novedades del servicio mientras se estuvo fuera
de turno”,

Por lo tanto, la respuesta correcta es:

La opcidn A es la clave, porque el canal telefénico es un medio que permite 1a eficacia en
la gestion publica y para prestar el servicio de manera adecuada el funcionario debe
informarse sobre cualquier novedad que hubo con el servicio antes de iniciar su turno para
la prestacion del mismo, segtin lo disponen los Protocolos de Servicio al Ciudadano emitido
por el Departamento Administrativo de la Funcion Puablica en su numeral 6.2, relacionado
con la Prestacién del servicio par el conmutador y lineas directas, donde indica que previo
a la llamada el funcionario debe: “Conocer las novedades del servicio mientras se estuvo
fuera de turno.”

ftem No. 9:

La opcién B no es la clave, porque teniendo en cuenta lo planteado en el caso, io propuesto
en el distractor no corresponde con la atencion que debe brindarsele al adolescente en
condicion de vulnerabilidad, de acuerdo con lo indicado en los Protocolos de Servicio al
Ciudadano emitido por ef Departamento Administrativo de la Funcion Pdblica: “l.a atencion
a personas en situacion de vuinerabilidad (victimas de la violencia, a los desplazados y a
las personas en situacion de pobreza extrema) debe incorporarse actitudes que reconozcan
su derecho a la atencidn y asistencia humanitaria, escucharlos atentamente y orientar sin
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mostrar prevencion hacia el interiocutor, para evitar mayores traumatismos y dignificar a
una persona que ha sufrido situaciones extremas.”

La opcién C no esla clave, porque la actitud del funcionario propuesta en el distractor podria
generar un mayor traumatismo en el adolescente teniendo en cuenta su situacién de
vulnerabilidad, por lo que debe tratarlo con respeto y sin usar jergas, de acuerdo con lo
indicado en los Protocolos de Servicio al Ciudadano emitido por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica: “La atencidn a personas en situacion de vulnerabilidad
(victimas de la violencia, a los desplazados y a las personas en situacién de pobreza
extrema) debe incorporarse actitudes que reconozcan su derecho a la atencion y asistencia
humanitaria, escucharlos atentamente y orientar sin mostrar prevencion hacia el
interiocutor, para evitar mayores traumatismos y dignificar a una persona que ha sufrido
situaciones extremas”.

Por lo tanto, la respuesta correcta es:

La opcion A es la clave, porque las personas que han sido victimas de violencia se
encuentran en situacion de vulnerabilidad, por tanto en las entidades publicas se Ies debe
atender con prioridad, tratandolos con respeto y actitudes que lo dignifiquen y sin mostrar
prevenciones que generen mayores traumatismas; segun lo indicado en los Protocolos de
Servicio al Ciudadano emitido por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica:
“La atencion a personas en situacion de vulnerabilidad (victimas de la violencia, a los
desplazados y a las personas en situacion de pobreza extrema) debe incorporarse actitudes
que reconozcan su derecho a la atencién y asistencia humanitaria, escucharlos
atentamente y orientar sin mostrar prevencién hacia el interlocutor, para evitar mayores
traumatismos y dignificar a una persona que ha sufrido situaciones extremas.”

De acuerdo con su solicitud de revisién del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que
la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez
que supone todo instrumento de medicion, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesé y calificé bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asf la igualdad entre los aspirantes de cada
OPEC v la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de lectura dptica de resultados.

No obstante, lo anterior, para atender su reclamacion, la Universidad Libre, responsable de
la calificacion de las pruebas escritas del concurso para proveer los empleos, reviséd
nuevamente y realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con el fin de detectar
posibles errores aritméticos en el procesamiento de resultados, constatando que los datos
corresponden integramente, por lo que no es procedente realizar modificacion alguna.

De otra parte, nos permitimos informarie que, para evitar posibles errores, |a magquina
lectora es sometida antes de cada proceso de lectura optica a un estricto mantenimiento
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preventivo que consta de: limpieza interna y externa, lubricacién de las partes mecanicas y
verificacion del funcionamiento, tanto de software como de hardware.

Paso a seguir, se gjecutan pruebas de captura con hojas en blanco {sin ningdn tipo de
diligenciamiento}, con el mismo formato de las hojas de respuesta que utilizaron los
concursantes durante la aplicacion de la prueba. Después de esta actividad, no se realiza
ningun tipo de programacion © manipulacion, ni en ei computador, ni en la magquina lectora,
hasta cuando se realiza el proceso real de lectura una vez finalizada |a jornada de aplicacion
de las pruebas escritas.

Con base en lo anterior, se confirman los puntajes obtenidos por Usted, y publicados el dia
29 de octubre de 2019.

Asl bien, el escenario de evaluacién utilizado para calificar su prueba es el siguiente;

La puntuacion obtenida por usted en las pruebas basicas y funcionales, se calculé a partir
del sistema de calificacién denominado Puntuacién Directa Sobreestimada. Este sistema
de calificacién representa el porcentaje de aciertos que usted obtuva sobre el total de items
presentes en la prueba y se adiciona un valor denominado margen de error. Para calcular
su puntaje por este sistema, inicialmente de calcula la puntuacion directa mediante la
siguiente expresion:
Xi * 100
= (20

n

Donde
P;: Puntaje inicial

El total de items en la prueba (n) puede variar, esto teniendo en cuenta que algunos de
ellos pudieron ser eliminados después de realizado el analisis psicométrico
correspondiente.

Para obtener el margen de error que se adicioné a su puntuacién directa, se utilizdé la
siguiente expresion

E = g2
= Zoe—=
zvn

Usted puede verificar la puntuacion definitiva reemplazando en las expresiones anteriores
los valores que aparecen en la tabla y utilizando la expresion

Puntaje definitivo =T¢ 4+ E

x;. cantidad de aciertos obtenidos en la 25
_prueba,

n: Total de items en la prueba. 50

Za 2.3263

Desgviacién esténdar de 1a calificaci6n directa 10,17840852
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Nimero de concursantes en la OPEC 6

Puntaje definitivo 59,66
1

Ahora bien, en la etapa de procesamiento, andlisis de datos, calificacién y generacion de
resuitados de las pruebas escritas, se realiza el andlisis de los items presentes en las
pruebas aplicadas a los concursantes. El andlisis de items implica obtener y analizar
indicadores psicométricos y revisar aquelilos que estan fuera de los pardmetros esperados.

Los ftems fuera de parametros dan evidencia del comportamiento de la prueba o de la
poblacion que la respondid, por lo que, desde los estandares internacionales de medicion
y evaluacién, aquellos fuera de parametros NO deben ser tenidos en cuenta para la
calificacion, loda vez que no permitieron o no aportan a una evaluacion objetiva de la
competencia laboral que se pretende en el concurso.

Es impartante aclarar, que ta eliminacion de un itern se realiza para la totalidad de |a
poblacion gue lo abordo.

Sin embargo, para el caso de la prueba de competencias basicas presentada por Usted, se
aclara que, pese a lo informado en el proceso de acceso a pruebas, no se elimind el item
CB8, por lo tanto su calificacién se realizé sobre 10 preguntas en la prueba de competencias
basicas y 40 preguntas en la prueba de competencias funcionales, esto lo puede constatar
relacionando el numero de aciertos que observd al conocer los resultados el dia que se
realizo el acceso a pruebas y la informacién que aqui se le presenta en cuanto al numero
de aciertos.

Finalmente, en cuanto a su reclamacion y solicitud por la anulacidon de la prueba es
pertinente mencionar que, |a carrera administrativa “es un sistema técnico de administracion
de personal que tiene por objeto garantizar la eficiencia de la administracion publica y
ofrecer; estabilidad e igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio
publico” (Ley 909 de 2004). Siendo el mérito el criterio rector del acceso a la funcion publica,
es el fundamento del concurso publico como herramienta principal para seleccionar de
manera imparcial al personal mas idéneo y calificado para cumplir con las funciones
estatales y de este modo salvaguardar el interés general.

En este sentido, para lograr la seleccion de servidores de alta calidad, se hace uso de
pruebas o instrumentos de seleccion los cuales tienen como finalidad apreciar la capacidad,
idoneidad y adecuacién de los aspirantes a los diferentes empleos que se convoguen, asi
como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades requeridas
para desempefiar con efectividad las funciones de un empleo; por consiguiente, una prueba
escrita requiere en primera instancia definir un marco teérico que detalle los aspectos
cognitivos fundamentales que deben poseer los aspirantes para la adecuada ejecucion del
cargo, lo cual especificara las caracteristicas de 1as pruebas y orientaran el disefio de una
prueba valida y confiable,

Actualmente, la Comision Nacional de Servicio Civil - CNSC viene implementando en sus
praocesos de seleccion ia evaluacion de competencias, sustentada en el enfoque de juicio
situacionales; este enfoque busca la evaluacién de los candidatos mediante situaciones
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laborales hipotéticas y muestran las posibles soluciones a éstas, en las que tienen gue
decidir cual de las respuestas alternativas elegirfan, tomando ia competencia como una
construccion, a partir de una combinacion de recursos personales (conocimientos,
capacidades, habilidades y rasgos) y recursos del ambiente, relaciones, informaciones que
son movilizados para lograr un desempenfio.

Este nuevo enfoque conlleva al disefio de pruebas o instrumentos que evaluan los
conocimientos, habilidades, capacidades y rasgos evidenciados en actividades propias del
ambito laboral, por lo cual las pruebas escritas sobre competencias basicas, funcionales y
comportamentales de los Procesos de Seleccion No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802
y 803 de 2018 Convocataria Territorial Centro Oriente, direccionan a los aspirantes para
que muestren las capacidades que poseen resolviendo eficazmente situaciones cercanas
a las que se podran enfrentar en el empleo aspirado, tomando como contextos para la
evaluacién, el ambito institucional y el de la administracion publica, entendido como las
generalidades del funcionamiento de las entidades estatales; las problematicas sociales,
econémicas, culturales y politicas actuales de Colombia; y por dltimo, los contextos
asociados a las funciones del empleo, de tal manera que se pueda evaluar la transferencia
de conocimientos y habilidades a nuevas situaciones.

Mediante esta metodologia de evaluacién, se recoge informacion acerca de las
competencias desarrolladas por un individuo que se comparan con el perfil requerido en un
puesto de trabajo, de tal manera que pueda establecerse como se adaptara al mismo,
puesto que, para los procesos evaluativos, las competencias se conciben como actuaciones
idoneas, que emergen de la comprension y el entendimiento de los contextos concretos,
dentro de ciertas condiciones o situaciones que tienen sentido; lo que requiere de la
asimilacidn, manejo y dominio de los conceptos del drea de conocimiento que se quiere
evaluar y va mas alla de la evaluacion de la comprension de un saber desde su ldgica
interna, lo cual da cuenta solo de conocimientos especificos.

Atendiendo estas consideraciones, la Universidad Libre, como ente operador del concurso,
desarrolld Ia fundamentacion técnica de las pruebas considerando las caracteristicas de
algunas entidades de los departamentos de Risaralda, Caldas, Meta, Huila y Vichada y las
estructuras de perfil suministradas por la CNSC, siendo esto dltimo el insumo mas
importante para el disefio y construccion de las pruebas, dado que son el conjunto de ejes
y sub ejes asociados a una Oferta Pliblica de Empleos de Carrera —~ OPEC, que en conjunto
dan cuenta de las caracteristicas principales necesarias para poder desarrollar las
funciones del empleo exitosamente por parte del empleado plblico y que dan cuenta de las
competencias basicas y funcionales de! empleo, producto del ejercicio de evaluacion y
analisis realizado por las respectivas entidades de la convocatotia.

Por lo anterior, la Universidad Libre siguiendo las orientaciones de la CNSC para la
construccion metodoldgica de las pruebas y los perfiles de los empleos, disefi¢ los
instrumentos mediante los cuales se evallan las competencias desde una vision holistica,
no solo desde el punto de vista de la evaluacion de conocimientos memoristicos, es por ello
que los aspirantes al presentar las pruebas encuentran en ellas que algunas competencias
estan relacionadas directamente con los saberes y conocimientos requeridos para la
gjecuciéon de una labor que pueden ser propios de una disciplina particular, asi como
competencias que se refacionan con el comportamiento habitual de las personas, con
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estrategias que emplean para desarrollar su trabajo de la mejor manera, o con atributos
personales que favorecen la ejecucidn de una actividad.

Por su parte, la Guia de Orientacion al Aspirante a pruebas escritas, publicada con la debida
antelacion en las paginas Web de la CNSC y la Universidad Libre, proporcioné a los
aspirantes 105 ejes y sub ejes tematicos, los cuales son una muestra representativa de
aspectos o contenidos establecidos por cada entidad, a partir de los cuales se definieron y
elaboraron las pruebas de competencias basicas y funcionales del actual concurso publico
de méritos.

Por lo anterior, una vez verificados los ejes y sub ejes publicados en la Guia de Orientacion
al Aspirante para la aplicacion de pruebas escritas, correspondientes a los empleos
ofertados en la presente convocatoria, se constata que corresponden a los evaluados en
las pruebas presentadas por los aspirantes y a las competencias esperadas segln el perfil
del empleo, y a su vez esta directamente relacionada tanto con el propdsito como de las
funciones de cada empleo, ya gue como se indicd anteriormente estan formulados bajo el
modelo de evaluacién por competencias y no de conocimientos, desde el enfoque de juicio
situacional.

En ese sentido, no existe razon alguna para invalidar las pruebas presentadas, toda vez
que estuvieron acorde con la metodologia y los principios gue rigen el praceso de seleccion
gue aqgui nos ocupa.

La decision a la presente reclamacion acoge en su formalidad, la atencion de la respuesta
conjunta, Unica y masiva, que autoriza la Sentencia T-466 de 2004, proferida por la Corle
Constitucional, asi como las previsiones due para estos efectos fija el articulo 22 del Codigo
Contencioso Administrativo, en los términos sustituidos por la Ley 1755 de 2015.

Asimismo, se comunicara esta decisidn a través de la pagina web oficial de la CNSC,
WWW.Chsc.qov.co, enlace SIMO; cumpliendo de esta manera con el procedimiento de la
convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija la Ley 909 de 2004 en su articulo 33.

Finalmente, se informa al aspirante gue, contra la presente decision, no procede ningun
recurso.

Cordiaimente,

n?
f——

JORGE E. RODRIGUEZ GUZMAN
Coordinador General
Convocatoria Territarial Centro Oriente

Proyect6: Diana Gonzalez.
Reviso: Néstor Rojas
Aproba: Daily Leal.

’ /
)
!

" af LieRE
0L SR RUIIALY TR CROA S IAL

el P
: i /o
gt e Curnesin Magizy ;o
¥4 UntvERBIDAD ( NS( e et e C vt .ff’ b



JUZGADO PRIMERO PENAL DEL CIRCUITO

CONSTANCIA

Hoy, 24 de diciembre de 2019, informo al sefior Juez que en la fecha me
comuniqué telefonicamente con la sefiora LINA MARIA OTALVﬁ(RO GAVIRIA,
accionante dentro de la accion de tutela radicada bajo el N‘b.'2019-00151-00 a
de solicitarle claridad respecto a si la reclamacién objeto de tutela corresponde
a la CONVOCATORIA TERRITORIAL CENTRO ORIENTE - PROCESOS DE
SELECCION No. 639 a 733, 736 a 739, 742 - 743, 802 y 803 de 2018, OPEC
70989 como lo indican el cuerpo del escrito incoador y los anexos de tutela o la
OPEC 70994 como lo refiere en e_l‘prir'ngar'h‘echo del referido escrito, recibiendo
contestacion que sus pretensiones versan sobre-la OPEC 70989 para el cargo
de enfermera del MUNICIPIO DE MANIZALES.




