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Manizales, 1 de agosto de 2019

Setior
JUEZ (REPARTO)
Manizales, Caldas

Referencia: Accion de Tutela

Accionante: JACKELINE ARANGO SALAZAR

Accionada: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC

Derechos: Debido Proceso, Igualdad, Trabajo y acceso a cargos publicos
por concurso de méritos

JACKELINE ARANGO SALAZAR, mayor de edad, con domicilio en la ciudad
de Manizales Caldas, identificado de la cédula de ciudadania N° 30317109
de Manizales Caldas, actuando en mi propio nombre acudo ante usted con
el fin de interponer accion de tutela contra La Comisién Nacional del Servicio
Civil CNSC, con el objeto de que se proteja mi derecho constitucional y
fundamental que expondré a continuacién.

Con todo respeto manifiesto a usted, que en el ejercicio de la derecho de
tutela consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica y
reglamentado por el Decreto 2591 de 1991, por medio del presente escrito
formulo accién de tutela contra La Eomisién Nacionai dei Servicio Civii
CNSC con domicilio en la sede principal, a fin de que se le ordene dentro de
un plazo prudencial perentorio, en amparo de mi derecho fundamental al
DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y ACCESO A CARGOS
PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS, conculcados por la entidad
accionada, dé acliérdo a 16s siguiéntes: -

HECHOS

PRIMERO: Me inscribi a la convocatoria 691 de 2018 Territorial centro
otiefité al Cargs AUKiliaF Administrativoe, &6digs 407, Gradoe 7 ,
identificado con el codigo OPEC 70988 de la Alcaldia de Manizales, el cual
tiene como requisito de estudio para el aspirante Diploma de Bachiller y
capacitacion en areas contables o financieras. Curso avanzado de ofimatica,
minimo 200 horas y 18 meses de experiencia relacionada.

SEGUNDO: Como aspirante al cargo me inscribi y seleccioné el cargo
siguiendo las directrices y los procedimientos exigidos por la Comisién
Nacional del Servicio Civil. Segin consta en la inscripciéon No. 180416826
del 26 de diciembre de 2018.



TERCERO: En el proceso de aportes de documentos soportes al Sistema de
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad SIMO, aporté como
requisitos de estudios:

1. Diploma de Bachiller, Colegio los Libertadores, de fecha 19 de octubre
de 2001 '

2. Certificado Nivel I ofimética avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacién Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y la 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Educacién de Manizales.

3. Certificado Nivel Il ofimdtica avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacién Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y la 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Educacién de Manizales, donde sumados los dos niveles dan un total
de 200 horas, como consta en el diploma y acta de cada uno de los
niveles.

CUARTO: En lo relacionado con el requisito de experiencia laboral
relacionada, segliin lo soportado en la plataforma SIMO, anexé
certificaciones laborales expedidas por la Gobernacién de Caldas y la
administracién Postal, al igual certificado expedido por la Alcaldia de
Manizales con el respectivo tiempo detallado de mis servicios que suman
mas de tres (3) afios, reflejado en contratos discontinuos, donde me
desemperié en el mismo cargo con las mismas funciones.

QUINTO: En la publicacién de resultados de verificacion de requisitos
minimos, no fui admitida y en la observacion dice textualmente “El aspirante
NO cumple el requisito minimo solicitados por la OPEC. Por lo tanto, No
contintia dentro del proceso”. Anexo pantallazos de plataforma SIMO.

SEXTO: Hice reclamaciéon formal ante la Comisién Nacional del Servicio
Civil, dentro de los tiempos estipulados por la CNSC, por la no validacién de
las 200 horas de ofimatica como uno de los requisitos de estudio, solicitando
la materializacién de una revision objetiva sobre el requisito minimo de
estudio, toda vez que, segin los certificados aportados, valga la
redundancia, certifican un total de 200 horas distribuidas en:

1. Certificado Nivel I ofimdtica avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacion Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y la 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Educacién de Manizales.

2. Certificado Nivel II ofimatica avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacién Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y {a 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Educacion de Manizales, donde sumados los dos niveles dan un total
de 200 horas, como consta en el diploma y acta de cada uno de los
niveles.



SEPTIMO: En lo relacionado con el requisito de experiencia laboral
relacionada, segiin lo soportado en la plataforma SIMO, anexé certificado
expedido por la Alcaldia de Manizales con el respectivo tiempo detallado de
mis servicios que suman mas de tres (3) afos, con el respectivo cargo y con
sus respectivas funciones, igualmente el Decreto 0127 del 31 de enero de
2019, por el cual se efecttio mi altimo nombramiento con las respectivas
descripciones de las funciones esenciales.

OCTAVO: En respuesta a dicha reclamacién segun radicado de entrada
CNSC 212912794, en la pagina 6 dice que no es atendida la sumatoria de
la intensidad horaria a partir de la certificacion de los cursos allegados y
que presenté oportunamente las certificaciones y de manera subjetiva
afirman que ninguna de las certificaciones cumple por si sola el requisito de
las 200 horas exigidas.

La argumentacién expuesta por al CNSC, contraria la norma y el mismo
Acuerdo “Por el cual se establecen las reglas del Concurso abierto de méritos
para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA
DE MANIZALES-CALDAS “Proceso de seleccién nimero 691 de 2018-
Convocatoria Territorial Centro Oriente”. Ver anexo del Acuerdo. Pagina 10
de 25.

De conformidad con el articulo 2.6.6.8 del Decreto 1075 de 2015, hacen
parte de esta oferta educativa aquellos cursos que tengan una duracién
inferior a ciento sesenta (160) horas. Solo daran lugar a la expedicion de
una constancia de asistencia. Se acreditaran a través de certificaciones de
participacién en eventos de formacién como dipiomados, cursos,
seminarios, congresos, simposios, entre otros; a excepcion de los cursos de
induccién, cursos de ingreso y/o promocién que se dicten con ocasion de
los procesos de seleccién en la entidad.

Como s€ plasma én 14 norma, ningan ¢lirsd dé éducaciéon informal podra
superar las 160 horas, por lo tanto, el curso de ofimatica que presente como
requisito son dos certificados, uno del nivel I de 100 horas y otro nivel II de
100 horas; para un total de 200 horas de ofimatica, que es el requisito
exigido por la OPEC.

NOVENO: En cuanto a las certificaciones laborales expedidas por la Alcaidia
de Manizales, responden que dicho documento no sera tenido en cuenta por
no precisar desde qué momento he ejercido el empleo y que es imposible
establecer el tiempo laborado con las funciones del empleo y citan
jurisprudencia a casos totalmente distintos al mio toda vez que mis
certificaciones taxativamente manifiestan el tiempo de servicios y las
funciones desempefiadas por mi.

Y concluyen diciendo que no cumplo con los requisitos minimos exigidos
para el empleo por tal motivo se mantiene el estado de inadmisién dentro
del proceso de seleccion, agrega que, frente a la decision, no procede ningiin
recurso.




En la certificacién de experiencia laboral relacionada segun lo soportado en
la plataforma SIMO, expedida por la Alcaldia de Manizales, se evidencia que
el funcionario competente de la expedicién del documento, especifica
claramente los tiempos de cada contrato, los cuales suman mas de tres (3)
anos de servicio, especifica las funciones y cargo. Y aclara que actualmente
ocupo el cargo de Auxiliar Administrativo. Igualmente, el Decreto 0127 del
31 de enero de 2019, por el cual se efectiic mi ltimo nombramiento con las
respectivas descripciones de las funciones esenciales. Anexo los soportes de
los contratos de cada uno de los periodos certificados, como evidencia de

que la certificacion si cumple con los requisitos minimos exigidos por la
OPEC.

DECIMO: Ante tal situacion que vulnera mis derechos fundamentales antes
mencionados, me veo en la penosa obligacion de recurrir a los estrados
Jjudiciales con el fin de tutelar el derecho fundamental al Debido Proceso,
Igualdad, Trabajo y acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

PETENSIONES

Con fundamento en ios hechos ¥ pruebas relacionadas anteriormente, con
el mayor respeto, solicito disponer y ordenar a las partes accionadas y a
favor mio las siguientes:

PRIMERA: Tutelar mis derechos fundamentales al Debido Proceso,
igualdad, ;frabajo y acceso al desempeﬁo de cargos publicos por concurso
de meéritos previstos en los articulos 13, 25, 29, y 125 de la Constitucién
Politica, ordenando a la Comisién nacional del Servicio Civil

SEGUNDA: Se ordene a la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC, tener
en cuenta los ¢értificados aportados én él SIMO, por un total de 200 horas
de ofimatica avanzada, relacionado asi:

1. Certificado Nivel I ofiméitica avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacién Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y la 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Edii¢4cion dé MaRizdles.

2. Certificado Nivel II ofimética avanzada con una intensidad de 100
horas, expedido por la Asociacién Educativa con Licencia No. 797 de
mayo 12 de 2014 y la 1604 de agosto 26 de 2016 de la Secretaria de
Educacion de Manizales, donde sumados los dos niveles dan un total
de 200 Loras, como tonstd et el diploma y acta de cada uno de log
niveles.

TECERA: Se tenga en cuenta que la intensidad horaria en un mismo
certificado, es obvio que debe haber una sumatoria de horas cuando la
intensidad de cada asignatura es menor, ya que la ofimatica, comprenden



un conjunto de aplicaciones, materiales y programas que se aplican a las
técnicas de trabajo de oficina y por tal motivo y por tal motivo se encuentran
en diferentes guias que apuntan a un mismo objetivo. (https://concepto de
ofimatica/) Valga la pena aclarar que el acuerdo No. 201800004136 del 14-
09-2018 en el capitulo IV articulo 17 DEFINICIONES: Educacién Formal: Es
aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados, en una
secuencia regular de ciclos lectivos, con sujecién a pautas curriculares
progresivas, conducentes a grados o titulos.

Es asi como ese grupo de asignaturas.de ofimatica I y ofimatica II, se
concretizan en un curriculo general con intensidades horarias definidas.

CUARTA: Se ordene a la Comisién Nacional del Servicio Civil CNSC, tener
en cuenta la experiencia laboral relacionada, expedidas por la Alcaldia de
Manizales, dichas certificaciones cuentan con las fechas de inicio y
terminaciéon de los contratos los cuales iban siendo renovados con las
mismas funciones y el mismo cargo. Se evidencia con los contratos de cada
periodo certificado.

QUINTA: Se tenga en cuenta el articulo 28 de la Ley 909 de 2004, respecto
a los principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos pablicos
de carrera administrativa en especial el contemplado en el articulo 28
paragrafo g “Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para
verificar la capacidad y competencia de los aspirantes a acceder a los
empleos pablicos de carrera”.

FUNDAMENTOS DE DERECHO

JURISPRUDENCIA

El CONSEJO DE ESTADO CP: LUIS RAFAEL VERGARA QUINTERO el 24 de
febrero 2014 con radicado 08001233300020130035001, se manifestd
respecto de la Procedencia de la accion de tutela para controvertir
decisiones adoptadas en el marco de un Concurso Publico, asi:

‘El articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991, establece la
posibilidad del ejercicio de la accién de tutela para reclamar ante los
Jueces, mediante un procedimiento preferente y sumario, la proteccién
inmediata de los derechos fundamentales en los casos en que estos
resultaren vulnerados o amenazados por la accién o la omisién de
cualquier autoridad publica siempre y cuando el afectado, conforme lo
establece el articulo 6° del Decreto 2591 de 1991, no disponga de otro
medio de defensa judicial, a menos que la referida accién se utilice como
mecanismo transitorio en aras de evitar un perjuicio irremediable. En
materia de concursos publicos, si bien en principio podria sostenerse
que los afectados por una presunta wvulneracién de sus derechos



fundamentales pueden controvertir las decisiones tomadas por la
administracién - las cuales estdn contenidas en actos administrativos
de cardcter general o de cardcter particular -, mediante las acciones
sefialadas en el Cédigo Contencioso Administrativo, se ha estimado que
estas vias judiciales no son siempre idéneas y eficaces para restaurar
los derechos fundamentales conculcados. Al respecto, en la sentencia
T-256 de 1995 (MP Antonio Barrera Carbonell), decisién reiterada en
numerosos fallos posteriores, sostuvo:

“La provisién de empleos ptblicos a través de la figura del
concurso, obedece a la satisfaccién de los altos intereses
publicos y sociales del Estado, en cuanto garantiza un
derecho fundamental como es el acceso a la funcién
publica, realiza el principio de igualdad de tratamiento y
de oportunidades de quienes aspiran a los cargos publicos
en razon del mérito y la calidad y constituye un factor de
moralidad, eficiencia e imparcialidad en el ejercicio de la
SJuncién administrativa. Por lo tanto, la oportuna provisién
de los empleos, con arreglo al cumplimiento estricto de las
reglas del concurso y el reconocimiento efectivo de las
calidades y el mérito de los concursantes asegura el buen
servicio administrativo y demanda, cuando se presenten
controversias entre la administracién y los participantes
en el concurso, de decisiones rapidas que garanticen en
Jorma oportuna la efectividad de sus derechos, méas aiun
cuando se trata de amparar los que tienen el caracter de
Jundamentales”.

De otro lado, el reiterado criterio de la Sala apunta a que tratdndose de
acciones de tutela en las que se invoque la vulneracién de derechos
Jundamentales ai interior de un concurso de méritos en desarrollo, su
procedencia es viable a pesar de la existencia de otros medios de
defensa judicial, teniendo en cuenta la agilidad con que se desarrollan
sus etapas, frente a las cuales el medio principal de proteccion
dispuesto por el ordenamiento juridico no garantiza la inmediatez de
las medidas que llegaren a necesitarse para conjurar el eventual dafio
ocasionado a los intereses de quien acude en tutela, si llegare a
demostrarse la violacién de los derechos reclamados”.

ARTICULO 86 CONSTITUCION NACIONAL. Toda persona tendra accion de
tutela para reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, mediante un
procedimiento preferente y sumario, por si misma o por quien actiie a su
nombre, la proteccibn inmediata de sus derechos constitucionales
fundamentales, cuando quiera que éstos resulten vulnerados o amenazados
por la accioén o la omisién de cualquier autoridad publica.



VIABILIDAD DE LA ACCION DE TUTELA CUANDO SE VIOLENTA EL
MERITO COMO MODO PARA ACCEDER AL CARGO PUBLICO.

En cuanto a la naturaleza de la accién que interpongo, ésta la consagra el
articulo 86 dela carta Politica como un mecanismo de defensa excepcional
que tiene toda persona contra acciones u omisiones de cualquier autoridad
publica, o de los particulares en los casos establecidos en la ley que
quebrante o amenace vulnerar derechos constitucionales fundamentales.
Respecto a la procedencia de la Accion de Tutela para la proteccién de los
derechos fundamentales dentro de los concursos de mérito, la Corte

Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades como en la
sentencia T-604/ 13 IGUALDAD DE OPORTUNIDADES AN ACCESO AL EKJERCIICO DE LA
FUNCION PUBLICA - procedencia dela Accién de tutela para la proteccién. Esta corporacién
ha determinado que las acciones contencioso administrativas no protegen en igual grado que
la tutela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados en los procesos de
vinculacién de servidores publicos, cuando ello se hace por concurso de méritos, ya que la
mayoria de veces debido a la congestién del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las
mismas implica la prolongacién de la vulneracién en el tiempo.

Concurso de méritos_ Potestad del juez de tutela cuando evidencia irregularidades y
vulneracién del Debido proceso en el tramite del concurso.

Una de las consecuencias que tiene la consagracién expresa del Debido Proceso como un
derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accién de tutela
con el fin de que el juez constitucional conozea de la presunta vulneracién, y de ser necesario
ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccién inmediata.

Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresion
de una garantia constitucional, estd la de dictar una sentencia en la cual se restablezca el
derecho.

Por su parte la Sentencia T569 de 2011 expresa:

“Es deber del juez de tutela examinar si la controversia puesta a su consideracién (i} puede
ser ventilada a través de otros mecanismos judiciales y (i) si a pesar de existir formalmente,
aquellos son o no son suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a la disputa
puesta a su consideracién”

VIOLACION AL DERECHO ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR
CONCURSO DE MERITOS

La idoneidad de la tutela cuando en el marco de un concurso de méritos, se
busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la
sentencia T-112A de 2014

“En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera,
€n numerosos pronunciamientos, esa corporacién ha reivindicado la
pertenencia de la accion de tutela pese a la existencia de la accion de nulidad
y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccién de lo contencioso
administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su
dimensién los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso yal
acceso a los cargos publicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no
resultan idéneos para lograr la proteccién de los derechos de las personas
que han participado en concursos para acceder a cargos de carrera”
(Subrayado fuera del texto original)




LEY 909 DE 2004
ART{CULO 2o0. PRINCIPIOS DE LA FUNCION PUBLICA.

La funciéon publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios
constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

ARTICULO 27. CARRERA ADMINISTRATIVA. La carrera administrativa es
un sistema técnico de administracién de personal que tiene por objeto
garantizar la eficiencia de la administracién publica y ofrecer; estabilidad e
igualdad de oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico.
Para alcanzar este objetivo, el ingreso y la permanencia en los empleos de
carrera. administrativa se hara exclusivamente con base en el mérito,
mediante procesos de seleccion en los que se garantice la transparencia y la
objetividad, sin discriminacién alguna.

ARTICULO 28. PRINCIPIOS QUE ORIENTAN EL INGRESO Y EL
ASCENSO A LOS EMPLEOS PUBLICOS DE CARRERA
ADMINISTRATIVA. La ejecucién de los procesos de selecciéon para el
ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se
desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a) Meérito. Principio segin el cual el ingreso a los cargos de carrera
administrativa, el ascenso y la permanencia en los mismos estaran
determinados por la demostracion permanente de las calidades académicas,
la experiencia y las competencias requeridas para el desempeiio de los
empleos;

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que
acrediten los requisitos determinados en las convocatorias podran
participar en los concursos sin discriminacién de ninguna indole;

¢) Publicidad. Se entiende por esta la difusion efectiva de las convocatorias
en condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos
potenciales; '

d) Transparencia en la gestion de los procesos de selecciéon y en el
escogimiento de los jurados y érganos técnicos encargados de la seleccién;

e) Especializacion de los organos técnicos encargados de ejecutar los
procesos de seleccion;

f) Garantia de imparcialidad de los 6rganos encargados de gestionar y llevar
a cabo los procedimientos de seleccion y, en especial, de cada uno de los
miembros responsables de ejecutarlos;



g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la
capacidad y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos
de carrera;

h) Eficacia en los procesos de seleccion para garantizar la adecuacion de los
candidatos seleccionados al perfil del empleo;

1) Eficiencia en los procesos de seleccién, sin perjuicio del respeto de todas
y cada una de las garantias que han de rodear al proceso de seleccién.

COMPETENCIA

Dada la naturaleza de las accionadas y la vulneracién a mis derechos, de
conformidad con el articulo 1 del Decreto 1983 de 2017, es competente su
despacho para el conocimiento en primera instancia. Véase:

“Articulo 1°. Modificacion del articulo 2.2.3.1.2.1. del Decreto
1069 de 2015. Modificase el articulo 2.2.3.1.2.1 del Decreto 1069 de
2015, el cual quedara asi:

“Articulo 2.2.3.1.2.1. Reparto de la accién de tutela. Para los
efectos previstos en el articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, conocerdn
de la accién de tutela, a prevencién, los jueces con jurisdiccion donde
ocurriere la violacién o la amenaza que motivare la presentacién de la
solicitud o donde se produjeren sus efectos, conforme a las siguientes
reglas:

()

2. Las acciones de tutela que se interpongan contra cualquier autoridad,
organismo o entidad publica del orden nacional serdn repartidas, para
su conocimiento en primera instancia, a los Jueces del Circuito o con
igual categoria®.

JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que no he instaurado otra accién
tutela con fundamento en los mismos hechos y derechos, materia de esta
accion, segiin articulo 37, decreto 2591 de 1991.

PRUEBAS
Solicito se tengan como tales las siguientes:

1. Documental:
a) Fotocopia de la cédula de ciudadania
b) Fotocopia de Constancia de inscripcion No.180416826 de la
plataforma SIMO.
c} Fotocopia de pantallazo de requisitos de OPEC
d) Fotocopia de certificados de ofimatica.nivel I y nivel I



YO

e} Fotocopia de certificado de experiencia laboral relacionada

f) Fotocopia de acuerdo NO. 20181000004163

g) Fotocopia pantallazo no admitido plataforma SIMO

h) Fotocopia de reclamacién hecha a la CNSC frente al resultado

i) Fotocopia de respuesta a reclamacién radicada CNSC: 212912794

J) Manual de Funciones y Requisitos

k) Fotocopia de certificados de ofimatica avanzada nivel I con intensidad
de 100 horas.

1) Fotocopia de certificados de ofimatica avanzada nivel II con una
intensidad de 100 horas.

m) Fotocopia de constancia expedida por la Alcaldia de Manizales con las
fechas de inicio y terminacion de los contratos con las respectivas
funciones desempefiadas, y contratos que soportan.

NOTIFICACIONES

Teléfono (031) 3259700 extension 2402 ~ 1160 Bogoté
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