
SEÑOR 

JUEZ CIVIL MUNICIPAL (REPARTO) de Bogotá  

E.   S.   D. 

 
REF: Acción de Tutela para proteger el derecho fundamental de petición y debido proceso. Derecho 
al Trabajo 
 
Accionante: GRIDLEY VALDÉS MOSQUERA 
 
Accionado: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 
  UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 
 
 
GRIDLEY VALDÉS MOSQUERA, identificado como aparece al pie de mi firma, actuando en nombre 
propio, invocando el artículo 86 de la Constitución Política, DECRETO 2591/91 acudo ante su 
Despacho para instaurar ACCIÓN DE TUTELA contra la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL y LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA, con el objeto de que se protejan los derechos 
constitucionales fundamentales que a continuación enuncio y los cuales se fundamentan en los 
siguientes hechos: 

 

HECHOS 

PRIMERO: La Comisión Nacional del Servicio Civil en ejercicio de sus facultades constitucionales, 

legales y reglamentarias, de conformidad con la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden normas que 

regulan el Empleo Público, la Carrera Administrativa, la Gerencia Pública y se dictan otras 

disposiciones”, expidió los Acuerdos del Proceso de Selección Nos. 601 a 623 de 2018 – Directivos 

Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el conflicto, acto administrativo mediante el cual 

se fijaron las reglas generales del concurso, se determinaron las etapas del proceso, en los siguientes 

términos:  

ARTÍCULO 4º. ESTRUCTURA DEL PROCESO. El concurso abierto de méritos para proveer 

las vacantes definitivas de Directivos Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el conflicto, 

priorizadas y reglamentadas por el Ministerio de Educación Nacional, tendrá las siguientes etapas:  

1. Convocatoria.  

2. Inscripciones.  

3. Aplicación de prueba de conocimientos específicos y pedagógicos y la prueba psicotécnica.  



4. Publicación de los resultados de la prueba de conocimientos específicos y pedagógicos, la 

prueba psicotécnica y atención a reclamaciones.  

5. Recepción de documentos: verificación de requisitos, publicación y reclamaciones.  

6. Aplicación de la prueba de valoración de antecedentes: publicación y reclamaciones.  

7. Publicación de resultados consolidados y aclaraciones.  

8. Conformación, adopción y publicación de las listas de elegibles.  

9. Nombramiento en periodo de prueba.  

10. Evaluación del periodo de prueba. 

 

SEGUNDO: He sido puntual a la citación Docentes de Primaria  a  pruebas escritas  de Conocimientos 

Específicos y Pedagógicos y la Psicotécnica, proceso de selección Nos. 601 a 623 de 2018 – Directivos 

Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el conflicto  el día 23 de febrero del año 2020 en 

el municipio de San José del Guaviare dentro de la Institución Educativa Manuela Beltrán Bloque 2 

Salón 222  y el resultado parcial  es de 72.82 puntaje quedando seleccionado en los primeros puestos 

dentro de las 71 vacantes. (Anexo evidencia fotográfica) 

TERCERO: Realizo el proceso de inscripción al concurso dentro de los tiempos establecidos en la 

convocatoria sin embargo, debo manifestar que la plataforma SIMO presento los siguientes 

inconvenientes: al: cargué de todos los documentos en donde dice otros documentos en mi perfil del 

Simo, pero la opción de actualizar la información no fue posible porque no estaban habilitados en mi 

perfil  a demás  lo débil o mala que es la señal en el municipio de Mapiripán - Meta; cuento con un plan 

pospago con 24Gb disponibles para las actividades de conectividad con el computador, la plataforma 

http://simo.cnsc.gov.co/ puede dejar evidenciar que la actividad de cargar los documentos fue antes 

de la fecha y hora asignada por los protocolos. (Adjunto evidencia fotográfica emitida por la CNSC) 

situación que no he logrado comprender como una plataforma de magno servicio social no se actualice 

con eficiencia automáticamente. 

CUARTO: Corriendo contra reloj ya que la solicitud de documentos como certificación de arraigo y de 

vecindario tienen oficialmente mínimo 15 días hábiles para ser efectivo y a esto se le suma la gran 

dificultad para la movilidad por la emergencia sanitaria debido al Covid-19, a Dios gracias fue posible 

recepcionarlos en el municipio de Mapiripán por medio virtual. Aclaro que los documentos hacen parte 



de la selección y calificación para continuar en el proceso porque se indica que debe de haber vivido 

el aspirante al cargo docente mínimo 3 años en la plaza. 

QUINTO: Desafortunadamente la conectividad en el municipio de Mapiripán es extremadamente mala 

presentando reiteradamente interrupciones en el servicio. Al verificar el Reporte de inscripción antes 

de las 24 horas después de haber cargado los documentos restantes en el tiempo y fecha estipulada 

(Certificado de Arraigo y de vecindario) , me doy por enterado que no están mis documentos 

actualizados y el siguiente día hábil laboral 3 de agosto me comunicó vía telefónica con la Comisión 

Nacional del Servicio Civil (CNSC) informado los hechos que les acabo de relatar donde de la mejor 

manera me orientaron esperar el resultado por motivos del protocolo del concurso lo más probable es 

que se diera el espacio para realizar descargos frente a las valoraciones. (Adjunto soporte que 

evidencia la llamada a la CNCS). 

SEXTO: Cuando revisé el reporte de inscripción el único documento que aparece es el Certificado de 

arraigo con la cédula de ciudadanía. Y en la sección panel de control, otros documentos; aparecen los 

que corresponden a cada requerimiento. 

SÉPTIMO: Una vez evidenciado que los documentos no habían cargado adecuadamente me dispuse 

a comunicarme con la Comisión del Servicio Civil antes de las 24 horas por medio del correo 

electrónico y al revisar me entero como indica el mensaje siguiente que no funciona el correo 

electrónico debido a que me rebotó. 

OCTAVO: Por consiguiente, busco por varios medios de comunicación virtual y logro identificar en la 

página de Simo otro correo al cual reenvío la información para poder indicar que antes de las 24 horas 

estoy manifestando la falla en la red de servicio, la cual persiste ya que tuve que enviar en varias 

ocasiones para poder adjuntar la evidencia de lo mala que es la señal en el municipio de Mapiripán 

por lo cual no pude actualizar mis documentos. desconociendo que para mi perfil nunca estuvo 

habilitada la opción de indicar me encanta o poder actualizar información; REITERO plataforma 

informática con magno servicio social y no poderse actualizar automáticamente además yo como 

usuario que anhelo a un cargo convocado y no poder indicar que me encanta al dar clic en el corazón 

es traumático para mí, estos hechos. 

NOVENO: En consecuencia, solicito muy comedidamente se tengan en cuenta todos los documentos 

que aparecen cargados en mi perfil del SIMO dentro de la pestaña (otros documentos), los cuales 

adjunto a este memorial de tutela. Es importante indicar que los documentos fueron cargados antes 

de la fecha y hora estipulada por el protocolo de este concurso de código OPEC N° 82999.  REITERO 



la plataforma SIMO presenta fallas como lo indico en el anexo fotográfico Fallas del SIMO que adjunto 

donde indica de manera premeditada fuera de concurso con un Resultado parcial de 72.82 

DECIMO: A través de peticiones del 18 de agosto y 17 de septiembre de 2020 solicité se me tuvieran 

en cuenta o valoraran los documentos aportados en fecha oportuna vía correo electrónico sin que 

pudiera obtener una respuesta de fondo, lo que vulnera mis derechos fundamentales de petición y al 

debido proceso además el derecho al trabajo que con méritos gane el concurso y la comisión del 

servicio civil de manera premeditada  expone en pantalla no continúa en concurso situación que se 

corrige 10 minutos después de manifestar el error por vía telefónica indicado que mi puntaje es de 

72.82  (Situación que me resume como profesional al ver la oración subrayada en mayúscula dentro 

de mi perfil en SIMO) anexo fotográfico de este desagradable episodio dentro de una competencia 

para la igualdad el mérito y la oportunidad.    

 

DERECHOS VULNERADOS 

Derechos fundamentales de petición y debido proceso consagrados en artículo 23 y 29 de la 

Constitución Política de Colombia de 1991.  y el derecho al trabajo   

 

FUNDAMENTOS JURÍDICOS 

 

Acudo ante su Despacho para solicitar la protección del derecho mencionado anteriormente. 

En sentencia T - 377 de 2000 de la Corte Constitucional: 

a) El derecho de petición es fundamental y determinante para la efectividad de los mecanismos de la 

democracia participativa. Además, porque mediante él se garantizan otros derechos constitucionales, 

como los derechos a la información, a la participación política y a la libertad de expresión. 

 b) El núcleo esencial del derecho de petición reside en la resolución pronta y oportuna de la cuestión, 

pues de nada serviría la posibilidad de dirigirse a la autoridad si ésta no resuelve o se reserva para sí 

el sentido de lo decidido.   

c) La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. oportunidad 2. Debe resolverse de fondo, clara, 

precisa y de manera congruente con lo solicitado 3. Ser puesta en conocimiento del peticionario. Si no 



se cumple con estos requisitos se incurre en una vulneración del derecho constitucional fundamental 

de petición. 

 d) Por lo anterior, la respuesta no implica aceptación de lo solicitado ni tampoco se concreta siempre 

en una respuesta escrita. 

 e) Este derecho, por regla general, se aplica a entidades estatales, esto es, a quienes ejercen 

autoridad. Pero, la Constitución lo extendió a las organizaciones privadas cuando la ley así lo 

determine.  

 

RUEBAS 

Ruego al Señor Juez se sirva tener en cuenta como fundamentos de los hechos, las siguientes 

pruebas: 

1. Soporte de las fallas que presenta la página de la CNSC O SIMO 

2. Soportes de las fallas de claro presentadas en el municipio de Mapiripán - Meta 

3. Copia de la solicitud que se presentó el día 1 de agosto del 2020 ante la comisión nacional del 

servicio civil siendo las 22:56 hora nacional. 

 

FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

Fundamento esta acción en el artículo 86 de la Constitución Política de 1991 y sus decretos 

reglamentarios 2591 y 306 de 1992. 

PRETENSIONES 

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al señor Juez disponer y ordenar a favor mío lo 

siguiente: 

1. Se reconozca mi derecho fundamental de petición y al debido proceso al cual tengo derecho en 

virtud de los artículos 23 y 29 de la Constitución Política Nacional. 

2. Que se dé respuesta satisfactoria a las peticiones efectuadas, en el sentido de que se acepten 

los documentos aportados y se permita mi continuidad en el proceso de selección, así como se 

seleccionaron puntajes menores de 60 para el cargo en propiedad. 



 

Que se vincule a la empresa de comunicaciones COMCEL S.A, a la Secretaría de Educación del Meta 
y al Departamento de Informática y al de Gerente Convocatoria Docente de la Comisión Nacional del 
Servicio Civil (CNSC) para que respondan sobre los hechos que motivaron a presentar esta tutela. Las 
entidades antes mencionadas pueden ser notificadas a los correos electrónicos y direcciones: 
 
COMCEL S.A servicioalclientemovil@claro.com.co En la dirección CARRERA 68 A 24 B 10 en la ciudad de BOGOTA, El 
teléfono de Comunicación Celular S A Comcel S A es el (1)7429797. 
 

SECRETARIA DE EDUCACIÓN DEL META,  educacion@meta.gov.co En la dirección Cra. 33 #38 - 45 Edificio 
Gobernación del Meta.  Villavicencio – Meta. El teléfono de comunicación es 6818500 y Línea gratuita 018000128120 

 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL: atencionalciudadano@cnsc.gov.co  En la Dirección Sede principal: Carrera 
16 N° 96 - 64, Piso 7° Bogotá D.C. Registro Público de Carrera - Provisión de Empleo Público: Carrera 22 A N° 85 A - 33   
|   SuperCADE CAD: Carrera 30 N° 25 - 90, Zona C, Módulo 120 el teléfono de comunicación es Línea nacional CNSC: 
01900 3311011 

 

 

Teniendo en cuenta que la página SIMO presenta múltiples fallas (anexo pantallazos) muy 

respetuosamente solicito, Que se habilite la plataforma SIMO para que yo tengan las mismas 

oportunidades de actualizar los documentos subidos en tiempo y fecha establecida por la comisión del 

concurso; para de esta manera sentir que puedo utilizar las opciones que no estuvieron habilitadas 

para mí y poder completar el proceso por el cual concurse y gane.  

Ruego al señor(a) Juez, Ordenar a la comisión nacional del servicio civil, fijar fecha para posesionarme 

en el puesto por el cual concursé y aprobé todas las etapas estipuladas por la entidad accionada. Mi 

puntaje es de 72.82 y el requerido por la CNSC era de 60.00 ya que la secretaría de educación del 

Meta ha llamado a posesión al cargo de docentes a puntajes menores de 60 a mediados del mes de 

febrero del año en curso.   
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ANEXOS 

Inscripción  

                                    

Citación        Puntaje Parcial  



 

 

 

 

 

 

 

 



 

Cunmplendo con el alriculo 34 comun a los acuerdos de convocatoria establezca que: “El cargue de los documentos es una obligación del aspirante 

y se efectuará únicamente a través de SIMO, en las oportunidades establecidas en este proceso de selección”. (Mi perfil no tenía la opción habilitada)  

                               

                                  Llamsda el lunes 3 de Agosto 8:02am a la CNSC                   

                                                     



 

 

  

Detalles de empleo, me aparece solo un 

domumento erroneo que dice: 

Certificado de Arraigo y en la imagen me 

aparece la cedula de ciudanadia. 

 

 

 

 

Cuando voy al panel  de control, otros 

docuementodos,  doy clic en el ojo de 

Certificado de Arraigo me aparce el 

documento  que corresponde según el 

titulo. 

 

 

 



 

Evidencia de la situación que siempre aparecio Iconos utilizados sin tener la opcion de indicar me encanta por lo que me estoy postulado. Ni utilizar 
la Nube azul en una plataforma que no se puede actualizar sola. Si se sube informacion  en algun sitio virtual se debe ver reflejado. Este hecho me 
niega el derecho a la igualdad reitero. 

 

 

 

Respuesta de Claro por fallas desde antes de la fecha de cargue de docuemtos hasta el 20 de febrero donde la señal ha fallado desde 1 minuto hasta 
mas de 24 horas: como el 5, 6 y 7 de febrero del año2021 entre reiteradas ocaciones que limita sea competente a un proceso que requiere la 
virtualidad, sumado a los errores de la plataforma SIMO. 

 

 



 

 

Comunicado oportuno con CNSC 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo  documentos cargados en plataforma simo 

                  

       Certificado de Arraigo.     Certificado de Vencindad. 

             

Evaluación de Desempeño 



 

 

 

Certificado laboral. 

 

 



               

                                                                          



 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



        

           Libreta Militar       Tarjeta profesional 

 

       

Licencia de Conducción. 

 



 

Acta de Bachiller Técnico 



 

Diploma Ingeniero Telemático. 
 
 
 
 
 

En las Letras de color ROJO me indica que 

continúo subiendo puntajes al cumplir con 

los demás requisitos, que porque, no me 

han querido escuchar para que pueda 

participar en el derecho al mérito y la 

equidad.   

 



Indicando tiempo lugar y modo como en estas 

imágenes un participante con puntaje de 72.82 le indica 

en mayúscula no continua en concurso, y después de 

realizar la llamada se modifica la plataforma mas no me 

habilitaron para actualizar cuando indique que me decía 

iconos utilizados 

 

 

 

1. Copia de la tutela y sus anexos (documentos relacionados en el acápite de pruebas) de la tutela 

para el correspondiente traslado a la accionada. 

2. Copia de la tutela para el archivo del Juzgado. 

3. Copia de los documentos relacionados en el acápite de pruebas. 

 

 

CUMPLIMIENTO AL ARTÍCULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad de juramento que no se ha presentado ninguna otra acción de tutela por 
los mismos hechos y derechos en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. 
 

 

 

 

 

 

 

 



NOTIFICACIONES 

Dirección para recibir comunicaciones, tanto del accionante como del accionado 

Accionante: Señor juez recibo notificación en el Municipio de Mapiripán Meta en la dirección Calle 5 

N° 16 - 39, barrio Sector La Loma, y en el correo electrónico gridleyv@gmail.com  

Accionado: 
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICO CIVIL:    En la Dirección: Sede principal: Carrera 16 N° 96 - 
64, Piso 7° Bogotá D.C.  Correo electrónico: atencionalciudadano@cnsc.gov.co 
 
UNIVERSIDAD NACIONAL  

En la Dirección: Carrera 45 N° 26-85 - Edificio Uriel Gutiérrez Bogotá D.C., Colombia (1) 316 5000  

Correo electrónico: secsede_bog@unal.edu.co  

 

 

 

Atentamente; 

 
 
 
GRIDLEY VALDÉS MOSQUERA  
Cedula 11637306  
Celular 3125135427  
Mail: gridleyv@gmail.com 
 
 
 
 

mailto:gridleyv@gmail.com
mailto:atencionalciudadano@cnsc.gov.co
mailto:secsede_bog@unal.edu.co
mailto:gridleyv@gmail.com
Stamp


