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Señor 

JUEZ DE TUTELA – Reparto 

E.  S.  D. 
 
 

 

Asunto : ACCIÓN DE TUTELA 

Accionante : YENNY ALEXANDRA SERRANO MEDINA 

Accionado : COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL  

 

 

 

YENNY ALEXANDRA SERRANO MEDINA, identificada con la cédula de 

ciudadanía No. 26.421.737 expedida en Neiva, mayor de edad, domiciliado en el 

municipio de San Pablo, Sur de Bolívar, acudo ante el presente despacho 

respetuosamente, para promover en nombre propio la presente ACCIÓN DE 

TUTELA, de conformidad con el artículo 86 de la Constitución Política y el 

Decreto reglamentario 2591 de 1991, con el fin de que se ampare el Derecho 

constitucional al debido proceso e igualdad y al acceso y ejercicio de cargos 

públicos y los demás que resulten vulnerados por la parte pasiva de esta Acción. 

 

La presente Acción Constitucional se fundamenta en los siguientes: 

 

HECHOS 

 

PRIMERO: En el mes de febrero de 2019 me inscribí a la convocatoria 
Directivos docentes y docentes en zonas afectadas por el conflicto armado 03 de 

2018, al cargo de docente de primaria, identificado con el código OPEC 83191 en 
el departamento de Bolívar MUNICIPIO DE SAN PABLO, el cual tiene como 
requisito de estudio para el aspirante, diploma de bachiller. 

 
SEGUNDO: Como aspirante al cargo me inscribí siguiendo los procedimientos 

exigidos por la CNSC, según consta en la inscripción No. 192044171. 

TERCERO: En el proceso de aportes de documentos soportes al sistema de 

apoyo para la igualdad, el mérito y la oportunidad SIMO, aporté como requisitos 

de estudios. 
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1. Diploma de bachiller, colegio Liceo de Santa Librada, de fecha 01 de 

diciembre de 2000. 

2. Diploma de Licenciada en educación básica con énfasis en  ciencias 

naturales y educación ambiental del Instituto Superior de Educación 

Rural ISER de Pamplona, de fecha 30 de enero de 2015. 

CUARTO: En lo relacionado con el requisito de experiencia laboral relacionada, 

según lo soportado en la plataforma SIMO, anexé certificados laborales 

expedidos por diferentes Instituciones educativas en las cuales he laborado 

como docente o rectora, desde el año 2011, contando con 9 años de experiencia 

en la docencia. 

QUINTO: En la publicación de resultados de verificación de requisitos mínimos 

no fue validado mi cartón de bachiller por lo tanto la experiencia laboral de seis 

(6) años no me fue reconocida, sino que solo se reconoció la certificada desde 

enero de 2017, fecha donde obtuve mi título profesional como licenciada. 

SEXTO: Mediante la misma plataforma SIMO realicé pertinentemente la 

reclamación para que se me valide el título de bachiller. El día 28 de septiembre 

de 2020 la CNSC contestó la solicitud informando que “El documento aportado 

no puede ser validado por cuanto la información contenida es ilegible y no es 

posible identificar la información correspondiente al análisis”. 

SEPTIMO: La CNSC me admite en la convocatoria como licenciada, pero no 

valida mi título de bachiller, lo cual resulta ilógico porque para acceder a 

educación profesional es un requisito haber cursado educación media 

secundario y haberla aprobado. Así las cosas el título de licenciada me permite 

acreditar el título de bachiller. 

OCTAVO: Al no validar mi título de bachiller no validan tampoco mi experiencia 

laboral de esos años, es decir que eso genera que haya disminución en mi 

puntaje de calificación para continuar en la competencia, ubicándome en 

desventaja con el resto de participantes. 

NOVENO: Entre los documentos anexados en la plataforma SIMO, anexé 

resultado de consulta en el registro nacional de víctimas, documento que 

certifica mi calidad de víctima por desplazamiento en el marco del conflicto 

armado colombiano. 
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DECIMO: La Comisión Nacional del servicio civil, dentro de esta convocatoria, 

no reconoce me reconoce como sujeto de especial protección, negándome la 

posibilidad de acceder a los beneficios que por ello pueda obtener.  

 
 

DERECHOS AMENAZADOS Y/O VULNERADOS 

 

Considero Señor Juez, que con la no validación de mi título de bachiller se me 

está vulnerando el derecho fundamental a la igualdad y al debido proceso y al 

acceso y ejercicio de cargos públicos. 

 

 

PETICIÓN 

 

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas, 

solicito respetuosamente  

 

PRIMERO: Tutelar en mi favor el derecho constitucional fundamental al debido 

proceso y a la igualdad previstos en los artículos 25 y 13 de la Constitución 

Política, así mismo como el acceso y ejercicio de cargos públicos artículo 40.   

 

SEGUNDA: Se ordene a la Comisión Nacional del Servicio Civil, tener en cuenta 

y validar el diploma de bachiller aportado en el SIMO.  

 

TERCER0: De considerar necesario se permita anexar nuevamente el diploma 

de bachiller a la plataforma SIMO. 

 

CUARTO: se me reconozca dentro del proceso de selección como víctima del 

conflicto armado colombiano. 

 

QUINTO: se me reconozca dentro del proceso de selección la experiencia 

adquirida desde 2011 hasta la fecha. 
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FUNDAMENTOS DE DERECHO 

 

El tribunal de Risaralda en sentencia del 15 de julio de 2013 indicó: Con 

respecto al requisito de educación formal, es menester hacer referencia al 

artículo 14 del Acuerdo No. 077 de 2009 que dispuso que en la evaluación del 

factor educación se tendrían en cuenta dos categorías a saber, la educación 

formal y la educación para el trabajo y el desarrollo humano. Para la educación 

formal señaló: 

 

“a. Educación formal: Se entiende por estudios los conocimientos 

académicos adquiridos en instituciones públicas o privadas, debidamente 

reconocidas por el Gobierno Nacional, correspondientes a la educación 

básica primaria, básica secundaria, media vocacional; superior en los 

programas de pregrado en las modalidades de formación técnica 

profesional, tecnológica y profesional, y en programas de postgrado en las 

modalidades de especialización, maestría, doctorado y postdoctorado. 

 

Certificación de la educación formal. Los estudios se acreditarán mediante 

la presentación de certificados, diplomas, grados o títulos otorgados por 

las instituciones correspondientes. Para su validez requerirán de los 

registros y autenticaciones que determinen las normas vigentes sobre la 

materia.” 

 

Para esta Magistratura no es admisible que la Comisión Nacional del Servicio 

Civil manifieste que el diploma de bachiller no puede suplirse por ningún otro 

documento o estudio superior, toda vez que el literal a) del artículo 14 de la Ley 

30 de 1992 establece que: 

 

Son requisitos para el ingreso a los diferentes programas de Educación 

Superior, además de los que señale cada institución, los siguientes: 

 

a) Para todos los programas de pregrado, poseer título de bachiller o su 

equivalente en el exterior y haber presentado del Examen de Estado 

para el ingreso a la Educación Superior. 
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En este orden de ideas, con el título profesional no sólo se tiene como acreditado 

la terminación y aprobación de estudios superiores, sino la aprobación de los 

estudios de educación media, al ser el título de bachiller uno de los requisitos 

indispensables para ingresar a cualquier carrera profesional”. 

 

 

 

 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad de juramento me permito manifestarle que por los mismos 

hechos y derechos, no he presentado petición similar ante alguna Autoridad 

Judicial. 

 

PRUEBAS 

 

Me permito aportar en copia informal los siguientes documentos para que se 

tengan como pruebas:  

 

1. Copia de diploma de bachiller del colegio Liceo Santa librada fechado el 01 

de diciembre del 2000. 

2. Copia de resultado de búsqueda en el registro nacional de víctimas en el 

cual se me acredita como tal.  
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