
Señor 

JUEZ DEL CIRCUITO DE SAN GIL –Reparto 

E-mail: ofjudsgil@cendoj.ramajudicial.gov.co 

E.     S.     D. 

 

 

 

 

REF. Acción de Tutela 

 

 

 

 

CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES, mayor de edad, identificada con la cédula 

de ciudadanía No. 49.667.290 de Aguachica, por medio del presente escrito me 

permito presentar ACCIÓN DE TUTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO, en 

contra del EQUIPO JURÍDICO DE RECLAMACIONES DE LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC-, por la vulneración de mis derechos 

fundamentales a la igualdad y al debido proceso, consagrados en la Constitución 

Política de Colombia, artículos 13 y 29, respectivamente; lo cual me permito hacer 

con base en los siguientes:  

 

 

HECHOS: 

 

1. Yo, CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES, soy colombiana, de profesión 

Contadora Pública, dedicada al ejercicio de la docencia, residente en el 

Municipio de Valle de San José.  

 

2. Desde el año 2018, se está adelantando por parte de la Comisión Nacional 

del Servicio Civil, en adelante CNSC, la Convocatoria 601 a 623 de 2018, 

Directivos Docentes y Docentes en Zona Afectada por el Conflicto Armado, 

la que pretende proveer definitivamente los cargos vacantes de carrera 

administrativa que tienen vigentes en el Departamento del Cesar.  

 

3. Para el desarrollo de las diferentes etapas de la convocatoria, esto es, 

verificación de requisitos mínimos, realización, calificación de pruebas y 

conformación de la lista de legibles, la CNSC suscribió contrato con la 

Universidad Nacional de Colombia.  

 

4. Mediante la convocatoria número 601 a 623 de 2018 Directivos Docentes y 

Docentes en Zonas Afectadas por el Conflicto Armado, se llevó a cabo el 

proceso de selección por mérito para proveer definitivamente los empleos 

vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa, 

Docentes- Departamento del Cesar municipio de Agustín Codazzi.  

 

5. Dentro del proceso de selección número 603-2018, uno de los empleos 

vacantes, es el de Docente de Primaria, Nivel Docente, Código 8, número de 

empleo 83113- Docentes Departamento de Cesar municipio de Agustín 

Codazzi.  

 

6. La CNSC por medio del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la 

Oportunidad, en adelante Plataforma SIMO, identificó el empleo descrito en 



el numeral anterior y señaló los requisitos mínimos para participar en el 

concurso.  

 

7. En el marco del proceso de selección número 603 de 2018 Docentes, 

Departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi teniendo claro los 

requisitos citados anteriormente, me inscribí a través de la plataforma SIMO 

al empleo de Docente Primaria, según constancia de inscripción del 22 de 

febrero de 2019.  

 

8. En el momento en que efectué la inscripción señalada anteriormente, ya se 

encontraba cargado el documento que me acredita como profesional en 

contaduría pública y mi bachillerato académico reposaba en la plataforma. 

(Además de varios documentos de educación informal en el SENA y la 

ESAP)  

 

9. Es importante aclarar que mi Diploma de Bachiller del Instituto Nacional “José 

María Campo Serrano”, tiene DILIGENCIA DE AUTENTICACIÓN ante el 

Notario Primero Civil del Circuito de San Gil del día 15 de noviembre de 2011. 

 

10. El día 10 de julio de 2020, la Comisión Nacional del Servicio Civil CNSC, 

informó que se habilitaría nuevamente la plataforma SIMO para realizar 

cargue y validación de documentos, desde las 00:00 horas del día 24 de julio 

de 2020, hasta las 23:59 horas del día 31 de julio del mismo año. 

 

11. De conformidad con los artículos 33 y 34 del Decreto 1075 de 2015, se 

permitió realizar cargue y actualización de toda la documentación en la 

plataforma SIMO dentro de los tiempos definidos, no sólo para la valoración 

de antecedentes sino también para la verificación de requisitos mínimos; por 

lo cual realicé cargue y actualización documental antes de las 23:59 horas 

del día 31 de julio de 2020.  

 

12. Por medio de la plataforma SIMO se informó el resultado de la verificación 

de requisitos mínimos, el día 16 de septiembre de 2020; una vez ingreso 

a SIMO para verificar la información, me encuentro con la sorpresa de que 

mi resultado fue NO ADMITIDO. 

 

13. El argumento que expone la entidad encargada de hacer la verificación para 

no admitirme, es que NO cumplo con los requisitos mínimos de estudios 

solicitados por la OPEC, debido a que el documento aportado “DIPLOMA DE 

BACHILLER”, no se acoge a lo señalado en el Parágrafo 1 del artículo 

2.4.1.6.3.6 del Decreto 1578 de 2017, ni a lo establecido en el Manual de 

Funciones, Resolución 15863 de 2016.  

 

14. Respecto al DIPLOMA DE BACHILLER informa igualmente que: “El 

documento aportado no puede ser validado por cuanto la información referida 

a la fecha de grado del título de bachillera académico es ilegible y no es 

posible verificar este dato para ejecutar el análisis.” 

 

15. La norma citada por la entidad para justificar la inadmisión, no exige alguna 

condición adicional para que se pueda tener en cuenta los estudios 

realizados y acreditados; en efecto, la norma señala: 

 

Artículo 2.4.1.6.3.6. Requisitos para participar en el concurso. Podrán 

inscribirse en el concurso para la provisión de empleos docentes y directivos 



docentes los ciudadanos colombianos que acrediten el cumplimiento de los 

siguientes requisitos:  

   

1. Directivos Docentes… 

     

2. Docentes.   

   

2.1. Estudios. Se requiere acreditar alguno de los siguientes títulos:  

   

2.1.1. Bachiller, cualquiera sea su modalidad de formación.  

   

2.1.2. Técnico profesional o laboral en educación con título de bachiller en 

cualquier modalidad de formación.  

   

2.1.3. Tecnólogo en educación.  

   

2.1.4. Normalista Superior expedido por una de las escuelas normales 

superiores reestructuradas, expresamente autorizadas por el Ministerio de 

Educación Nacional.  

   

2.1.5. Licenciado en educación u otro título del nivel profesional universitario 

expedido por una institución de educación superior.  

   

Parágrafo 1°. Los docentes que acrediten los títulos relacionados en los 

numerales 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3 del presente artículo podrán inscribirse al 

concurso de méritos de carácter especial únicamente para el ciclo del nivel 

de básica primaria.  

   

Parágrafo 2°. Salvo las excepciones de estudio y experiencia definidas en el 

presente artículo, para la verificación de requisitos mínimos y la prueba de 

valoración de antecedentes, los aspirantes deberán cumplir con lo 

establecido en el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias proferido 

por el Ministerio de Educación Nacional, en virtud de lo establecido en el 

artículo 2.4.6.3.8 del presente decreto.  

 

16. Por lo anterior queda claro que de conformidad con el numeral 2.1.1 y el 

numeral 2.1.5, CUMPLO completamente con los requisitos mínimos para 

continuar en el concurso, y para que sea ADMITIDA. 

 

17. Según los parámetros del proceso de selección del Acuerdo número CNSC 

20181000002576 del 19 de julio de 2018, en su artículo 30, se señala que 

los estudios se podrán acreditar mediante la presentación de certificaciones, 

diplomas, actas de grado o títulos otorgados por las instituciones 

correspondientes o certificado de terminación aprobación de materias del 

respectivo pensul académico. De acuerdo a lo anterior los documentos que 

soportan mis estudios son perfectamente válidos y deben tenerse en 

cuenta tanto para la verificación de requisitos mínimos como para la 

valoración de antecedentes.  

 

18. El día 27 de septiembre de 2020, radiqué ante la Comisión Nacional del 

Servicio Civil CNSC, y la Universidad Nacional de Colombia, 

RECLAMACIÓN de resultados de verificación de requisitos mínimos, por la 

cual solicité se EXAMINARA NUEVAMENTE, los documentos aportados, 

para así continuar con el proceso del concurso de méritos.  



 

19. El día 28 de septiembre de 2020, el Equipo Jurídico de Reclamaciones de la 

Comisión Nacional del Servicio Civil- CNSC, emitió respuesta a mi 

reclamación informando que se confirma la decisión de INADMISIÓN en el 

proceso de selección por cuanto NO se cumplen los requisitos mínimos 

exigidos. 

 

20. Dentro de sus fundamentos, relaciona que, si bien aporté el DIPLOMA DE 

BACHILLER, “en el mismo no se observan las firmas que son necesarias 

para considerarlo válido, por lo que no es un documento idóneo para cumplir 

con el requisito mínimo de estudio exigido por los Acuerdos de la 

Convocatoria”. 

 

 

PRETENSIONES 

 

Con base en los anteriores fundamentos fácticos, me permito formular las 

siguientes: 

 

PRIMERA: Se declare que EQUIPO JURÍDICO DE RECLAMACIONES DE LA 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC-, vulneró mis derechos 

fundamentales a la IGUALDAD y al DEBIDO PROCESO, al momento de tomar la 

decisión de no admitirme dentro del Concurso Proceso de Selección número 603 

de 2018 Docentes, Departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi, en su 

etapa de verificación de requisitos mínimos. 

 

SEGUNDA: Se tutele a mi favor CHIQUINQUIRÁ RIVERO QUIÑONES, mis 

derechos fundamentales a la IGUALDAD y al DEBIDO PROCESO, vulnerados por 

la omisión del EQUIPO JURÍDICO DE RECLAMACIONES DE LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, al no validar correctamente el cargue de 

mi DIPLOMA DE BACHILLER y así tomar la decisión de declararme NO ADMITIDO 

dentro del Concurso Proceso de Selección número 603 de 2018 docentes, 

departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi, en su etapa de verificación 

de requisitos mínimos. 

 

TERCERA: Como consecuencia de lo anterior, se le ordene al EQUIPO JURÍDICO 

DE RECLAMACIONES DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- 

CNSC, revisar y validar nuevamente el cargue realizado de mi diploma de 

bachiller en la Plataforma SIMO, y se corrija mi evaluación al estado de 

ADMITIDA, dentro del Concurso Proceso de Selección número 603 de 2018 

Docentes, Departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi, en su etapa de 

verificación de requisitos mínimos. 

 

 

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS Y FUNDAMENTOS DE SU 

VIOLACIÒN 

 

ACCION DE TUTELA FRENTE A ACTOS ADMINISTRATIVOS EN MATERIA DE 

CONCURSO DE MERITOS- Respecto de la procedibilidad de la acción de tutela 

contra actos administrativos, esta Corporación ha señalado que existen, al menos, 

dos excepciones que tornan procedente la acción de tutela para cuestionar actos 

administrativos: (i) cuando pese a la existencia de un  mecanismo judicial idóneo, 

esto es, adecuado para resolver las implicaciones constitucionales del caso, el 

mismo no goza de suficiente efectividad para la protección de los derechos 



fundamentales invocados como amenazados a la luz del caso concreto; o (ii) 

cuando se trata de evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, que implica una 

situación de amenaza de vulneración de un derecho fundamental susceptible de 

concretarse y que pueda generar un daño irreversible.1  

 

Ante lo anterior, esta acción de tutela es procedente por cuanto se cumplen las dos 

excepciones así: 

 

1. Aunque existe mecanismos judiciales ordinarios para la solución de mi 

problemática, como los ofrecidos por la jurisdicción de lo contencioso 

administrativo, de llegar a recurrir a ellos, el tiempo necesario para que se 

llegue a una decisión en firme que proteja mis derechos, sería muy alto, y no 

podría continuar aplicando para el concurso de méritos ya referido y sus 

fases de prueba escrita y oral. 

2. Existe un perjuicio irremediable, ya que, de no validarse nuevamente mi 

diploma de bachiller, el concurso continuará hasta llegar a su culminación, 

sin que se haya analizado mi problemática y no podré obtener el cargo de 

docente al cual estoy aplicando, lesionando mis derechos fundamentales y 

los de mi familia que depende económicamente de mi labor. 

 

Mis derechos fundamentales a la igualdad y al debido proceso, se vieron 

gravemente vulnerados por parte del EQUIPO JURÍDICO DE RECLAMACIONES 

DE LA COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, al no validar mi título 

de bachiller cargado en la plataforma SIMO, y por lo tanto decretar como NO 

ADMITIDO mi postulación al Concurso Proceso de Selección número 603 de 2018 

docentes, departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi, a pesar de 

encontrarse válidamente cargado mi diploma de bachiller; por lo cual me permito 

acudir a la presente acción constitucional de amparo, para la protección de mis 

derechos fundamentales.  

 

Así lo consagra la Sentencia T- 149 emitida por la Corte Constitucional colombiana, 

el 19 de marzo de 2013. 

“De acuerdo con el Artículo 86 de la Constitución Política, toda persona podrá 

acudir a la acción de tutela para reclamar la protección a sus derechos 

constitucionales fundamentales, y procederá contra toda acción u omisión de 

la autoridades públicas, o particulares según se trate, siempre que “el afectado 

no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo que aquélla se utilice 

como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable”. En la 

misma línea, el Artículo 6 del Decreto 2591 de 1991 confirma la naturaleza 

residual de la acción de tutela y sus condiciones de procedencia cuando existe 

un mecanismo ordinario de defensa, e indica que la eficacia de dichos 

recursos debe ser apreciada en concreto, “atendiendo las circunstancias en 

que se encuentra el solicitante”2 

 

El derecho al debido proceso me fue vulnerado porque a pesar de haber aportado 

mi diploma de bachiller con DILIGENCIA DE AUTENTICACIÓN ante el Notario 

Primero Civil del Circuito de San Gil del día 15 de noviembre de 2011, y ante la 

reclamación resuelta por EQUIPO JURÍDICO DE RECLAMACIONES DE LA 

COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- CNSC, NO se detuvieron a revisarlo 

y percatarse de su validez, por lo cual confirmaron la NO ADMISIÓN al concurso al 

cual apliqué, Concurso Proceso de Selección número 603 de 2018 Docentes, 

                                                             
1 Corte Constitucional. Sentencia T-441. M.P. Alberto Rojas Ríos. Bogotá D.C., julio 13 de 2017. 
2 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia T-149. M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez. 
Bogotá, marzo 19 de 2013. (Subrayado fuera del texto) 



Departamento del Cesar, municipio de Agustín Codazzi. La Corte Constitucional en 

prolija jurisprudencia, ha establecido lineamientos para la defensa del derecho 

fundamental al debido proceso, así:  

 

“La Corte Constitucional ha manifestado que el debido proceso 

comprende: “a)   El derecho a la jurisdicción, que a su vez implica los 

derechos al libre e igualitario acceso ante los jueces y autoridades 

administrativas, a obtener decisiones motivadas, a impugnar las decisiones 

ante autoridades de jerarquía superior, y al cumplimiento de lo decidido en el 

fallo. b) El derecho al juez natural, identificado este con el funcionario que 

tiene la capacidad o aptitud legal para ejercer jurisdicción en determinado 

proceso o actuación de acuerdo con la naturaleza de los hechos, la calidad 

de las personas y la división del trabajo establecida por la Constitución y la 

ley. c) El derecho a la defensa, entendido como el empleo de todos los 

medios legítimos y adecuados para ser oído y obtener una decisión favorable. 

De este derecho hacen parte, el derecho al tiempo y a los medios adecuados 

para la preparación de la defensa… 

 

La jurisprudencia de esta Corte ha definido el debido proceso administrativo 

como: “(i) el conjunto complejo de condiciones que le impone la ley a la 

administración, materializado en el cumplimiento de una secuencia de actos 

por parte de la autoridad administrativa, (ii) que guarda relación directa o 

indirecta entre sí, y (iii) cuyo fin está previamente determinado de manera 

constitucional y legal”. Ha precisado al respecto, que con dicha garantía se 

busca “(i) asegurar el ordenado funcionamiento de la administración, (ii) la 

validez de sus propias actuaciones y, (iii) resguardar el derecho a la 

seguridad jurídica y a la defensa de los administrados”.  

 

Existen unas garantías mínimas en virtud del derecho al debido proceso 

administrativo, dentro de las cuales encontramos las siguientes: “(i)ser oído 

durante toda la actuación,(ii) a la notificación oportuna y de conformidad con 

la ley, (iii) a que la actuación se surta sin dilaciones injustificadas, (iv) a que 

se permita la participación en la actuación desde su inicio hasta su 

culminación, (v) a que la actuación se adelante por autoridad competente y 

con el pleno respeto de las formas propias previstas en el ordenamiento 

jurídico, (vi) a gozar de la presunción de inocencia, (vii) al ejercicio del 

derecho de defensa y contradicción, (viii) a solicitar, aportar y controvertir 

pruebas, y (ix) a impugnar las decisiones y a promover la nulidad de 

aquellas obtenidas con violación del debido proceso.”3 

 

 

Igualmente, mi derecho fundamental a la igualdad fue claramente vulnerado por la 

entidad accionada, porque como todos los participantes en el Concurso Proceso de 

Selección número 603 de 2018 Docentes, Departamento de Cesar, municipio de 

Agustín Codazzi, es mi derecho que sean analizados mis documentos conforme se 

han aportado, para seguir concursando y tener la posibilidad de llegar a ocupar el 

cargo ofrecido en la carrera administrativa.  

 

“El tratamiento de la igualdad como derecho fundamental en Colombia ha 

contado con dos implementaciones, la primera de ellas, la inicial, que 

caracteriza a los derechos fundamentales como derechos subjetivos 

personales; y la posterior, que se despliega en las protecciones específicas 

que articulan el derecho a la igualdad en sentido material, patente en las 

                                                             
3 Corte Constitucional. Sentencia T-010. M.P. Alberto Rojas Ríos. Bogotá D.C., enero 20 de 2017.  



protecciones concretas otorgadas por vía de tutela, que permiten articular 

diversas líneas jurisprudenciales de protección de este derecho. 

La igualdad como derecho subjetivo está relacionada con la identificación de 

los límites que tiene el legislador respecto de los derechos de las personas. 

Dentro de esta comprensión ha dicho la Corte desde el comienzo, que “De 

este carácter de la igualdad como derecho subjetivo se deriva, a su vez, su 

segunda característica: la igualdad es, también, una obligación 

constitucionalmente impuesta a las ramas y órganos del poder público, 

obligación consistente en tratar de igual forma a cuantos se encuentran en 

iguales situaciones de hecho. Desde esta perspectiva, la igualdad mantiene 

su carácter de derecho subjetivo pero lo proyecta, además, como una 

obligación de los poderes públicos que guarda una estrecha relación con la 

imparcialidad de que trata el artículo 209 superior”.4 

 

Finalmente, al soslayar la autoridad accionada, mi diploma de bachiller, está 

faltando de manera grave el principio constitucional de la BUENA FE, el cual 

implica: “… que de conformidad con el  artículo 83 de la Carta Política se 

presume y conforme con este (i) las actuaciones de los particulares y de las 

autoridades públicas deben estar gobernadas por el principio de buena fe y; 

(ii) ella se presume en las actuaciones que los particulares adelanten ante las 

autoridades públicas, es decir en las relaciones jurídico administrativas, pero 

dicha presunción solamente se desvirtúa con los mecanismos consagrados 

por el ordenamiento jurídico vigente, luego es simplemente legal y por tanto 

admite prueba en contrario.5” 

 

La grave falta al principio de buena fe se produce por cuanto la entidad 

accionada debe presumir autentico mi diploma de bachiller, ya que el mismo 

no ha sido objeto de tacha ni de declaratoria de falsedad por autoridad 

alguna, y más aun siendo autenticado ante Notario que es el funcionario que 

otorga la fe pública en Colombia, por lo cual se presume conforme y por ende 

debe ser observada por todas las autoridades.  

 

No es la Comisión Nacional del Servicio Civil- CNSC, la autoridad legalmente 

facultada en el país para declarar un documento como falso o apócrifo como 

incitamente lo ha hecho al descalificar mi diploma de bachiller expedido por 

el Instituto Nacional “José María Campo Serrano”, y aportado en copia 

notariada al Concurso Proceso de Selección número 603 de 2018 docentes, 

departamento de Cesar, municipio de Agustín Codazzi. 

 

“El principio general de la buena fe está en indisociable conexión con la 

confianza legítima, legalidad y probidad de los ciudadanos, protege de 

cambios sorpresivos e inesperados que, aunque amparados en las reglas de 

derecho, contradigan las serias expectativas gestadas con la conducta 

anterior, en función de las cuales estructuran su programa de vida por la 

confianza inspirada en la seriedad, estabilidad, coherencia y plenitud del 

comportamiento futuro, tutelando su buena fe y convicción en la proyección 

de la situación anterior . 

A este propósito, la Corte en relación a la seguridad y confianza jurídicas, ha 

puntualizado: 

                                                             
4 Corte Constitucional. Sentencia C-586. M.P. Alberto Rojas Ríos. Bogotá D.C., octubre 26 de 2016. 
5 CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia C- 1194. M.P. Rodrigo Escobar Gil. Bogotá, 3 de diciembre 
de 2008. 

 



El principio está en indisociable conexión con la seguridad jurídica, la 

legalidad y la buena fe, sin confundirse con éstas. Implica que las autoridades 

no adopten medidas que aunque lícitas contraríen las expectativas legítimas 

creadas con sus actuaciones precedentes en función de las cuales adoptan 

sus decisiones, protegiendo la convicción proba, honesta y leal de su 

estabilidad y coherencia.”6 

 

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL: 

 

Con fundamento en el artículo 7º del Decreto 2591 de 1991, como medida 

provisional, ruego al Despacho, ordene la suspensión provisional del Concurso 

Proceso de Selección número 603 de 2018 Docentes, Departamento de Cesar, 

municipio de Agustín Codazzi, hasta tanto se resuelva en primera y en segunda 

instancia, la presente Acción de Tutela, como un mecanismo para proteger mis 

derechos fundamentales. 

 

La Honorable Corte Constitucional en Sentencia de Unificación 695 de 2015, 

estableció que respecto a la procedencia de la solicitud de medida provisional, su 

objetivo es:  

“…buscan evitar que la amenaza contra el derecho fundamental se convierta 

en violación o, habiéndose constatado la existencia de una violación, ésta se 

torne más gravosa y las mismas pueden ser adoptadas durante el trámite del 

proceso o en la sentencia, toda vez que “únicamente durante el trámite o al 

momento de dictar la sentencia, se puede apreciar la urgencia y necesidad 

de la medida. 

…la suspensión del acto violatorio o amenazador de un derecho fundamental 

tiene como único objetivo la protección del derecho fundamental conculcado 

o gravemente amenazado y, obviamente, evitar que se causen mayores 

perjuicios o daños a la persona contra quien se dirige el acto. Igualmente, se 

ha considerado que “el juez de tutela puede ordenar todo lo que considere 

procedente para proteger los derechos fundamentales y no hacer ilusorio el 

efecto de un eventual fallo a favor del solicitante”.7 

 

 

LA ACCIÓN DE TUTELA COMO MECANISMO TRANSITORIO: 

 

Si bien es cierto, existe un mecanismo judicial viable para reclamar mis derechos, 

ellos no son óptimos, dada la urgente necesidad del análisis, revisión y corrección 

de mi calificación dentro de la revisión previa de documentos en el concurso por 

parte la CNSC, puesto que el mecanismo idóneo es el medio de control de nulidad 

y restablecimiento del derecho, para el cual debe agotarse previamente la 

conciliación extrajudicial ante la Procuraduría Judicial, lo que implica unos trámites 

administrativos y judiciales que normalmente se demora varios meses, quedando 

como única alternativa la presente acción de tutela, pues no puedo esperar a que el 

proceso judicial administrativo se tramite, y más aún que continúe el Concurso hasta 

su finalización, más en estos momentos de crisis mundial y desempleo, por la 

pandemia del Covid 19. 

 

 

                                                             
6 CORTE SUPREMA DE JUSTICIA, SALA DE CASACIÓN CIVIL. Referencia: 11001-3103-002-
2003-14027-01. M.P. William Namen Vargas. Bogotá, D. C., 27 de febrero de 2012. 

7 COLOMBIA, CORTE CONSTITUCIONAL. Sentencia U-695. M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub. 
Bogotá D.C., noviembre 12 de 2015. 



INEXISTENCIA DE OTRO MECANISMO PARA PROTEGER EL DERECHO 

VULNERADO 

 

Se acude directamente al mecanismo constitucional de tutela porque cuando se 

trata de proteger el derecho fundamental al debido proceso y a la igualdad, el 

ordenamiento jurídico colombiano no tiene previsto un medio de defensa judicial 

idóneo ni eficaz diferente de la acción de tutela, de modo que quien resulte afectado 

por la vulneración a este derecho fundamental no dispone de ningún mecanismo 

ordinario de naturaleza judicial que le permita efectivizar el mismo, de una manera 

ágil y eficaz. 

 

JURAMENTO 

 

Bajo la gravedad de juramento manifiesto que no he presentado tutela por los 

mismos hechos acá relatados.  

 

 

PRUEBAS 

 

1. Diploma de Bachiller del Instituto Nacional “José María Campo Serrano”. 

2. Constancia de inscripción del 22 de febrero de 2019. 

3. Comprobante de cargue de documentos a la plataforma SIMO. 

4. Imagen de resultado NO ADMITIDO a requisitos mínimos del 16 de 

septiembre de 2020. 

5. Resultados detallados de la prueba. 

6. Reclamación del 27 de septiembre de 2020, radicada ante la Comisión 

Nacional del Servicio Civil CNSC, y la Universidad Nacional de Colombia.  

7. Respuesta a reclamación del día 28 de septiembre de 2020, emitida por el 

Equipo Jurídico de Reclamaciones de la Comisión Nacional del Servicio Civil- 

CNSC. 

8. Acuerdo No. CNSC.20181000002516 del 19 de julio de 2018, de la Comisión 

Nacional del Servicio Civil- CNSC. 

9. Guía de orientación al aspirante de la Comisión Nacional del Servicio Civil- 

CNSC. 

 

 

NOTIFICACIONES: 

 

La autoridad accionada recibe notificaciones en la carrera 16 No. 96-64, piso 7 

Bogotá D.C. Teléfono: 3259700. E-mail: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co 

La suscrita accionante recibe notificaciones en la dirección de correo electrónico 

chiquinquirarivera@gmail.com Celular:  

 

 

 

 

Cordialmente, 

 

 

 

 

CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES 

C.C. 49.667.290 de Aguachica 

Cel. 3152218767 

mmercado
Sello

mmercado
Sello



 

 

 

1.  DIPLOMA DE 

BACHILLER DEL 

INSTITUTO 

NACIONAL “JOSÉ 

MARÍA CAMPO 

SERRANO”. 







 

2. CONSTANCIA DE 

INSCRIPCIÓN DEL 22 

DE FEBRERO DE 2019. 

 

 

3. COMPROBANTE DE 

CARGUE DE 

DOCUMENTOS A LA 

PLATAFORMA SIMO. 



Convocatoria Directivos Docentes Y Docentes en zonas afectadas por el conflicto
armado 05 de 2018

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCIÓN

DOCENTES - Departamento de Cesar MUNICIPIO DE AGUSTÍN CODAZZI

DOCUMENTOS

CHIQUINQUIRA RIVERA QUIÑONES

Cédula de Ciudadanía Nº  49667290Documento

Teléfonos
chiquinquirarivera@gmail.comCorreo electrónico

Discapacidades

Datos del empleo

Entidad

Código

Denominación

GradoNivel jerárquico

DOCENTES - Departamento de Cesar MUNICIPIO DE AGUSTÍN CODAZZI

8

Docente De Primaria3833443

0Docente

Nº de empleo 83113

Nº de inscripción 198529846

3178276051

Fecha de inscripción: vie, 22 feb 2019 00:00:00

Fecha de actualización: vie, 31 jul 2020 20:56:15

Formación

Especialización Tecnológica SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE-SENA-
Educación Informal SENA
Educación Informal ESAP
Educación Informal SENA
Educación Informal ESAP
Educación Informal SENA
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Bachillerato INSTITUTO NACIONAL JOSE MARÍA CAMPO

SERRANO
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
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Formación

Educación Informal SENA
Maestría CORPORACION UNIVERSIDAD DE

INVESTIGACION Y DESARROLLO - UDI
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Especialización Tecnológica null
Educación Informal ESAP
Educación Informal POLITECNICO DE COLOMBIA
Educación Informal SENA
Educación Informal POLITECNICO DE COLOMBIA
Educación Informal UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA

SANTADNER
Educación Informal ESAP
Educación Informal SENA
Educación Informal ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA
Educación Informal SENA
Educación Informal CARACOLI-CESAR
Doctorado UNIVERSIDAD BENITO JUAREZ
Educación Informal UNIVERSIDAD DEL TOLIMA
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal UNIVERSIDAD UNISANGIL
Educación Informal SENA
Técnica Profesional CORPORACION INTERAMERICANA DE

EDUCACION SUPERIOR-CORPOCIDES
Educación Informal SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Maestría INSTITUTO SUPERIOR DE EDUCACIÓN

ADMINISTRACIÓN Y DESARROLLO ISEAD
Educación Informal UNIVERSIDAD PEDAGÓGICA Y TECNOLÓGICA

DE COLOMBIA.
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Profesional ESCUELA SUPERIOR DE ADMINISTRACION

PUBLICA-ESAP-
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
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Formación

Educación Informal SENA
Maestría UNIVERSIDAD PEDAGOGICA Y TECNOLOGICA

DE COLOMBIA - UPTC
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Educación Informal POLITECNICO DE COLOMBIA
Educación Informal SENA
Educación Informal SENA
Profesional UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR
Educación Informal UNIVERSIDAD LIBRE SOCORRO
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano SENA

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

DOCENTE 01-ago-14 09-nov-14CORPORACION INTERAMERICANA DE
ESTUDIOS CIDES

INSTRUCTORA
CONTABILIDAD

15-nov-15 30-may-17SENA

DOCENTE 28-mar-16 10-jun-17UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

TECNICO  CONTABLE 02-may-12 01-jun-13CONTADORA YENNY SILVA BECERRA
TECNICO CONTABLE 01-mar-11 01-abr-12CONTADOR LUIS FELIPE FERNANDEZ

RAMOS
DIRECTORA DE
PROYECTOS

15-jul-15 28-nov-15UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

DOCENTE 06-jul-14 28-nov-15UNIVERSITARIA DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

CONTADORA PUBLICA 02-ene-18QUIMIVER
CONTADORA PUBLICA 02-ene-18MEGA ASEO
CONTADORA PUBLICA 02-ene-18SUPER ASEO
INSTRUCTOR
CONTABILIDAD Y FINANZAS

06-may-19 06-sep-19SENA

INSTRUCTORA
CONTABILIDAD Y FINANZAS

16-sep-19 18-dic-19SENA

INSTRUCTOR
CONTABILIDAD Y FINANZAS

22-ene-18 15-dic-18SENA

GERENTE 20-jun-11FUNDACION NACE UNA ILUSION.
DOCENTE CATEDRA 06-feb-18 22-jun-18UNIVERSIDAD LIBRE DE COLOMBIA
INSTRUCTORA
CONTABILIDAD Y FINANZAS

14-feb-17 30-nov-17SENA

DOCENTE 02-feb-07 15-jul-11UNIGLOBAL TECNOLOGICA DE
BUCARAMANGA

DOCENTE 20-oct-14 15-dic-14AGENCIA COLOMBIANA PARA LA
REINTEGRACION.

DOCENTE 04-jul-17 31-may-18UNIVERSIDAD DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO

ASESORA PEDAGOGICA 01-ago-14 30-nov-16CORPORACION EDUCATIVA PARA
JOVENES Y ADULTOS GENERAL
SANTANDER
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Lugar donde presentará las pruebas

Conocimientos Especificos y Pedagógicos Ocaña - Norte de Santander

Experiencia laboral
Empresa Cargo Fecha Fecha terminación

PERTICIPACION EN
SEMILLERO DE
INVESTIGACIÓN SENA

24-feb-18 14-dic-18CENTRO AGROTURISTICO SENA

DOCENTE 27-jul-17 31-may-18UNIVERSIDAD DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO

DOCENTE 28-mar-16 08-jun-19UNIDADES TECNOLOGICAS DE
SANTANDER

ASESORA EXTERNA
PROEYCTOS DE
INVESTIGACIÓN PORTER

09-jul-14 22-jul-15UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

DOCENTE 11-ago-17 30-nov-17UNIVERSIDAD DE INVESTIGACIONY
DESARROLLO

ASESORA EXTERNA
PROYECTOS GIDSAW

08-jul-14 01-jul-15UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION Y
DESARROLLO

ASESOR PROYECTOS DE
INVESTIGACIÓN MASLOW

08-jul-14 15-jul-15UNIVERSIDAD DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO

DOCENTE PREESCOLAR Y
BÁSICA PRIMARIA

01-feb-17 30-nov-19CORPORACION EDUCATIVA PARA
JOVENES Y ADULTOS GENERAL
SANTANDER

LÍDER DE SEMILLERO
SICFUDI

03-jul-19 19-jun-20UNIVERSIDAD DE INVESTIGACIÓN Y
DESARROLLO UDI

COLABORADORA
EXPERIENCIA
COMUNITARIA

01-mar-18 30-nov-18INSTITUCIÓN EDUCATIVA EL MORRO

Otros documentos

Tarjeta Profesional
Licencia de Conducción
Tarjeta Profesional
Licencia de Conducción
Resultado Pruebas ICFES
Tarjeta Profesional
Certificado de Arraigo
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4. IMAGEN DE 

RESULTADO NO 

ADMITIDO A 

REQUISITOS MÍNIMOS 

DEL 16 DE 

SEPTIEMBRE DE 2020. 



4. IMAGEN DE RESULTADO NO ADMITIDO A REQUISITOS MÍNIMOS DEL 16 DE SEPTIEMBRE DE 2020. IMAGEN 1 

 

FUENTE: PLATAFORMA SISTEMA DE MERITO Y OPORTUNIDAD. SIMO 



 

 

5. RESULTADOS 

DETALLADOS DE LA 

PRUEBA. 



5. RESULTADOS DETALLADOS DE LA PRUEBA. IMAGEN 1 

 

FUENTE: PLATAFORMA SISTEMA DE MERITO Y OPORTUNIDAD. SIMO 



 

5. RESULTADOS DETALLADOS DE LA PRUEBA IMAGEN 2 

FUENTE: PLATAFORMA SISTEMA DE MERITO Y OPORTUNIDAD. SIMO 



5. RESULTADOS DETALLADOS DE LA PRUEBA IMAGEN 3 

 

 

FUENTE: PLATAFORMA SISTEMA DE MERITO Y OPORTUNIDAD. SIMO 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

6. RECLAMACIÓN DEL 

27 DE SEPTIEMBRE 

DE 2020, RADICADA 

ANTE LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL CNSC, 

Y LA UNIVERSIDAD 

NACIONAL DE 

COLOMBIA. 
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Señores:  
COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL  
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA 
 

Referencia: Reclamación resultados VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS 

 Reclamante: CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES CC 49.667.290  

 

CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES, identificada con cédula de ciudadanía No. 
49.667.290, actuando a nombre propio, por medio del presente escrito me permito 
presentar reclamación en contra de la VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS 
publicada en la plataforma SIMO de la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO 
CIVIL, cuyo resultado fue NO ADMITIDO, lo anterior con el fin de que se examinen 
nuevamente los documentos aportados y así continuar con el proceso del concurso. 
Fundamento mi petición en los siguientes: 

 

HECHOS Y CONSIDERACIONES 

1. En la actualidad se está adelantando por parte de LA COMISION NACIONAL 
DEL SERVICIO CIVIL, en adelante CNSC, la convocatoria 601 a 623 de 2018 
Directivos Docentes y Docentes en zonas afectadas por el conflicto armado, que 
pretenden proveer definitivamente los cargos vacantes de carrera administrativa 
que tienen vigentes. 

2. Para el desarrollo de las diferentes etapas de la convocatoria, esto es, 
Verificación de Requisitos Mínimos, Realización, Calificación de Pruebas y 
Conformación de las Listas de Elegibles, la CNSC suscribió contrato con la 
UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA. 

3. Mediante la convocatoria No. 601 a 623 de 2018 Directivos Docentes y 
Docentes en zonas afectadas por el conflicto armado, se lleva a cabo el proceso 
de selección por mérito para proveer definitivamente los empleos vacantes 
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa DOCENTES - 
Departamento de Cesar Municipio de Agustín Codazzi. 

4. Dentro del proceso de selección Nro. 603 de 2018, uno de los empleos 
vacantes, es el de Docente de Primaria, Nivel Docente, Código 8, No. De 
empleo: 83113 - DOCENTES - Departamento de Cesar Municipio de Agustín 
Codazzi. 
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5. La CNSC por medio del SISTEMA DE APOYO PARA LA IGUALDAD, EL 
MERITO Y LA OPORTUNIDAD, en adelante plataforma SIMO, identificó el 
empleo descrito en el numeral anterior y señaló los requisitos mínimos para 
participar en el concurso.   

6. En el marco del proceso de selección Nro. 603 de 2018 DOCENTES - 
Departamento de cesar municipio de san Agustín, teniendo claro los requisitos 
citados anteriormente, me inscribí a través de la plataforma SIMO al empleo de 
Docente de Primaria, según constancia de inscripción del 22 de febrero del 
2019: 
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7. Cómo se puede observar en la imagen, en el momento en que realicé la 
inscripción descrita en el numeral 6, ya se encontraba cargado el documento 
que me acredita como profesional en contaduría pública y mi bachillerado 
académico reposaba en la plataforma.    
 

 
 

8. Por medio de la plataforma SIMO se informó el resultado de la 
VERIFICACIÓN DE REQUISITOS MÍNIMOS el día 16 de septiembre de 
2020, una vez ingresó a SIMO para verificar la información noté con sorpresa 
que mi resultado fue NO ADMITIDO: 
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9. El argumento que expone la entidad encargada de hacer la verificación para 
no admitirme es que no cumplo con los requisitos mínimos de estudios 
solicitados por la OPEC debido a que el documento aportado no se acoge a 
lo señalado en el parágrafo 1 del artículo 2.4.1.6.3.6 del Decreto 1578 de 
2017 ni a lo establecido en el Manual de Funciones Resolución 15863 (sic) 
de 2016 

 

   

10. La norma citada por la entidad para justifica la inadmisión NO EXIGE alguna 
condición adicional para que se puedan tener en cuenta los estudios 
relacionados y acreditados, la norma expresamente señala: 

ARTÍCULO 2.4.1.6.3.6. Requisitos para participar en el concurso. Podrán 
inscribirse en el concurso para la provisión de empleos docentes y directivos 
docentes los ciudadanos colombianos que acrediten el cumplimiento de los 
siguientes requisitos: 
(…) 

 
2. Docentes. 

  
2.1. Estudios. Se requiere acreditar alguno de los siguientes títulos. 

  
2.1.1. Bachiller, cualquiera sea su modalidad de formación. 

  
2.1.2. Técnico profesional o laboral en educación con título de bachiller en 
cualquier modalidad de formación. 

  
2.1.3. Tecnólogo en educación. 
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2.1.4. Normalista Superior expedido por una de las escuelas normales 
superiores reestructuradas, expresamente autorizadas por el Ministerio de 
Educación Nacional. 

  
2.1.5. Licenciado en educación u otro título del nivel profesional universitario 
expedido por una institución de educación superior. 

  
PARÁGRAFO 1°. Los docentes que acrediten los títulos relacionados en los 
numerales 2.1.1, 2.1.2 y 2.1.3 del presente artículo podrán inscribirse al 
concurso de méritos de carácter especial únicamente para el ciclo del nivel 
de básica primaria. 
 
(…) 

Por lo anterior, queda claro que de conformidad con el numeral 2.1.1 y el 
numeral  2.1.5 cumplo con creces los requisitos mínimos para continuar en 
el concurso.  

11. Que el 10 Julio 2020 La Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC, informó 
que se habilitará nuevamente el aplicativo SIMO para realizar cargue y 
validación de documentos, desde las 00:00 horas del día 24 de julio de 2020 
hasta las 23:59 horas del día 31 de julio del mismo año. En cumplimiento de 
lo establecido en el artículo 33 de los Acuerdos de Convocatoria, la CNSC 
diseñó un Instructivo, con el fin de orientar a los aspirantes en el cargue y 
validación de los documentos, para la verificación de requisitos mínimos y la 
prueba de valoración de antecedentes, el cual puede ser consultado en el 
siguiente link: https://www.cnsc.gov.co/index.php/guias-601-a-623-de-2018-
directivosdocentes-y-docentes-en-zonas-afectadas-por-el-conflicto-armado 
 

12. De acuerdo a los artículos 33 y 34 se permitió realizar cargue y actualización 
de toda la documentación en la plataforma SIMO dentro de tiempos definidos, 
no solo para la valoración de antecedentes sino también para verificación de 
requisitos mínimos; por lo cual, realice cargue y actualización documental 
antes de las 23:59 horas del día 31 de julio del 2020. 
 

13. Según los parámetros del proceso de selección del acuerdo No. CNSC - 
20181000002576 del 19 de julio de 2018 en su artículo 30 se señala que los 
estudios se podrán acreditar mediante la presentación de certificaciones, 
diplomas, actas de grado o títulos otorgados por las instituciones 
correspondientes o certificado de terminación y aprobación de materias del 
respectivo pensum académico. De acuerdo a lo anterior, los documentos que 
soportan mis estudios son perfectamente válidos y deben tenerse en cuenta 
tanto para la verificación de requisitos mínimos cómo para la valoración de 
antecedentes:  
 

https://www.cnsc.gov.co/index.php/guias-601-a-623-de-2018-directivosdocentes-y-docentes-en-zonas-afectadas-por-el-conflicto-armado
https://www.cnsc.gov.co/index.php/guias-601-a-623-de-2018-directivosdocentes-y-docentes-en-zonas-afectadas-por-el-conflicto-armado
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FUNDAMENTOS DE DERECHO 

Derecho al debido proceso administrativo. El artículo 29 superior consagra el 
derecho fundamental al debido proceso que se aplica a todas las actuaciones 
judiciales y administrativas, y que ha sido protegido en múltiples ocasiones por la 
jurisprudencia constitucional. Esta garantía protege derechos de orden sustantivo y 
de procedimiento cuya omisión no permitiría la realización de un Estado social de 
derecho.1  

El debido proceso busca garantizar “que ninguna de las actuaciones de las 
autoridades públicas dependan de su propio arbitrio, sino que se encuentren sujetas 
siempre a los procedimientos señalados en la ley”2. En tal sentido, este derecho se 
6 Corte Constitucional. Sentencia T-828 de 2008. 7 Corte Constitucional. Sentencia 

 
1 Corte Constitucional. Sentencia T-828 de 2008. 
2 Corte Constitucional. Sentencia T-917 de 2008. 
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T-917 de 2008. 249 materializa como una derivación del principio de legalidad de 
acuerdo con el cual “toda competencia ejercida por las autoridades públicas debe 
estar previamente señalada en la ley, como también las funciones que les 
corresponden y los trámites a seguir antes de adoptar una determinada decisión” 
(artículos 4º y 122 C. N.)3.  

Derecho a la igualdad. Tratándose de oportunidades para el acceso al desempeño 
de funciones y cargos públicos, el máximo Tribunal Constitucional, en sentencia T-
180 de 2015, M.P. Jorge Iván Palacio Palacio, sostuvo al respecto:  

"El sistema de carrera como principio constitucional es un verdadero mecanismo de 
protección de los derechos fundamentales, ya que garantiza que el acceso al 
empleo público se realice en igualdad de oportunidades y de manera imparcial, 
evitando que fenómenos subjetivos de valoración como el clientelismo, el nepotismo 
o el amiguismo sean los que imperen al momento de proveer vacantes en los 
órganos y entidades del Estado."  

Se desprende de lo anterior, que una de las expresiones más fehacientes de 
protección del derecho fundamental a la igualdad es la contenida en el sistema de 
concursos públicos de mérito, el cual se materializa en brindar a todos los 
participantes iguales oportunidades de acceso a los cargos del Estado, sin que 
existan más obstáculos que los requisitos que dichos empleos requieren.  

Derecho al trabajo. El artículo 25 de la Constitución Política señala que el trabajo 
es un derecho y una obligación social, el cual, goza en todas sus modalidades, de 
la especial protección del Estado. 

Sobre dicho concepto, la Corte Constitucional se pronunció de la siguiente manera: 
“La jurisprudencia constitucional ha considerado que la naturaleza jurídica del 
trabajo cuenta con una triple dimensión. En palabras de 8 la Corporación la “lectura 
del preámbulo y del artículo 1º superior muestra que el trabajo es valor fundante del 
Estado Social de Derecho, porque es concebido como una directriz que debe 
orientar tanto las políticas públicas de pleno empleo como las medidas legislativas 
para impulsar las condiciones dignas y justas en el ejercicio de la profesión u oficio. 
En segundo lugar, el trabajo es un principio rector del ordenamiento jurídico que 
informa la estructura Social de nuestro Estado y que, al mismo tiempo, limita la 
libertad de configuración normativa del legislador porque impone un conjunto de 
reglas mínimas laborales que deben ser respetadas por la ley en todas las 
circunstancias (artículo 53 superior). Y, en tercer lugar, de acuerdo con lo dispuesto 
en el artículo 25 de la Carta, el trabajo es un derecho y un deber social que goza, 
de una parte, de un núcleo de protección subjetiva e inmediata que le otorga 
carácter de fundamental y, de otra, de contenidos de desarrollo progresivo como 
derecho económico y social.”4 

 
3 Corte Constitucional, Sentencia T-982 de 2004. 
4 Corte Constitucional. Sentencia C-593 de 2014, M.P. Jorge Ignacio Pretelt Chaljub 
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PRETENSIONES 

1. Que se validen las fechas en que realicé el cargue y la actualización y cargue 
de documentos para constatar que se hizo dentro las fechas estipuladas por la 
CNSC.  

2. Que se tengan en cuenta los documentos que soportan mis estudios de bachiller 
académico del instituto nacional José María Campo Serrato y mis estudios 
profesionales de contadora publica de la Universidad popular del cesar y 
Pregrado en Administración publica de la Escuela Superior de Administración 
Publica y mis multiplex  maestrías en la universidad Pedagógica y tecnológica 
de Colombia y en el instituto superior de educación administración y desarrollo 
ISEAD, que están debidamente soportados en la plataforma.  

3. Que, como consecuencia de lo anterior, se modifique la verificación de 
requisitos mínimos y se cambie mi estado de NO ADMITIDO a ADMITIDO.  

4. Que se me permita continuar en el proceso de selección apelando al mérito y la 
oportunidad que esta respetada institución brinda, ya que he superado la prueba 
de conocimientos y actitudinal entre miles de participantes,  el resultado de las 
pruebas da a conocer la capacidad que tengo para desempeñar esta importante 
función social, ésta es una gran oportunidad que me permite tener una mejor 
calidad de vida, no solo a mi sino a mi grupo familiar, máxime teniendo en cuenta 
que somos víctimas del conflicto armado en el territorio priorizado. 

5. Que se tengan en cuenta los documentos cargados en el nuevo reporte de 
inscripción y en la etapa de valoración de antecedentes, pues de no ser así 
estaría en situación de desigualdad ante los otros participantes del concurso.  

 
Atentamente,  
 
 
 

 
CHIQUINQUIRÁ RIVERA QUIÑONES  
CC 49.667.290 



 

7. RESPUESTA A 

RECLAMACIÓN DEL 

DÍA 28 DE 

SEPTIEMBRE DE 2020, 

EMITIDA POR EL 

EQUIPO JURÍDICO DE 

RECLAMACIONES DE 

LA COMISIÓN 

NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL. 

CNSC. 



  
 

 
 

   

 
Bogotá D.C., septiembre 28 de 2020 
 
 
Señor 
CHIQUINQUIRA RIVERA QUIÑONES 
No. Inscripción: 198529846 
OPEC: 83113 
Denominación: DOCENTES DE PRIMARIA 
Convocatoria: DOCENTES - Departamento de Cesar MUNICIPIO DE AGUSTÍN 
CODAZZI 
Ciudad 
 
 
Asunto: Respuesta reclamación Proceso de Selección Nos. 601 a 623 de 2018 – 

Directivos Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el conflicto. 

Referencia:  Reclamación No. 312894850 

 

Señor aspirante: 
 
En atención a la solicitud de la referencia, presentada en el marco del Proceso de 
Selección Nos. 601 a 623 de 2018 – Directivos Docentes y Docentes en zonas rurales 
afectadas por el conflicto, dentro del cual se encuentra participando como aspirante para 
la convocatoria previamente citada, el pasado 16 de septiembre de 2020 la Universidad 
Nacional de Colombia y la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC, publicaron el 
resultado de la etapa de verificación de requisitos mínimos. 
 
La Comisión Nacional del Servicio Civil en ejercicio de sus facultades constitucionales, 
legales y reglamentarias, de conformidad con la Ley 909 de 2004 “Por la cual se expiden 
normas que regulan el Empleo Público, la Carrera Administrativa, la Gerencia Pública y se 
dictan otras disposiciones”, expidió los  Acuerdos del Proceso de Selección Nos. 601 a 
623 de 2018 – Directivos Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el conflicto, 
acto administrativo mediante el cual se fijaron las reglas generales del concurso, se 
determinaron las etapas del proceso, en los siguientes términos: 
 

ARTICULO 4º. ESTRUCTURA DEL PROCESO. El concurso abierto de méritos 
para proveer las vacantes definitivas de Directivos Docentes y Docentes en zonas 
rurales afectadas por el conflicto, priorizadas y reglamentadas por el Ministerio de 
Educación Nacional, tendrá las siguientes etapas: 

 
1. Convocatoria. 
2. Inscripciones. 
3. Aplicación de prueba de conocimientos específicos y pedagógicos y la prueba 

psicotécnica. 
4. Publicación de los resultados de la prueba de conocimientos específicos y 

pedagógicos, la prueba psicotécnica y atención a reclamaciones. 



  
 

 
 

   

5. Recepción de documentos: verificación de requisitos, publicación y 
reclamaciones. 

6. Aplicación de la prueba de valoración de antecedentes: publicación y 
reclamaciones. 

7. Publicación de resultados consolidados y aclaraciones. 
8. Conformación, adopción y publicación de las listas de elegibles. 
9. Nombramiento en periodo de prueba. 
10. Evaluación del periodo de prueba.   

 
Es así como actualmente el proceso de selección mencionado se encuentra en la fase 5 
correspondiente a las reclamaciones de verificación de requisitos mínimos.  
 
De conformidad con lo establecido en el artículo 37 del Acuerdo de la Convocatoria, las 
reclamaciones con ocasión de los resultados de la verificación de Requisitos Mínimos 
debían ser presentadas por los aspirantes dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a 
su publicación, término dentro del cual usted presentó reclamación donde manifiesta: 
 
«Cordial Saludo Señores CNSC, Por medio de la presente adjunto mi reclamación 
requisitos mínimos.  Atenta» (sic) 
 
El empleo para el cual usted se postuló es el No. OPEC 83113, el cual exige el 
cumplimiento de los siguientes requisitos mínimos: 
 

REQUISITOS DE ESTUDIO 

Decreto 1578 de 2017: Bachiller 
cualquiera sea su modalidad, Técnico 
profesional o laboral en educación con 
título de bachiller en cualquier modalidad 
de formación, Tecnólogo en educación. 
Resolución No. 15683 de 2016: 
Licenciado, Licenciatura o Normalista 
superior. 

REQUISITOS DE EXPERIENCIA 
Licenciado. No requiere experiencia 
profesional mínima 

ALTERNATIVAS  No Licenciado: No Aplica 

 
Respecto de NO valoración del documento BACHILLER ACADÉMICO, del INATITUTO 

NACIONAL JOSÉ MARÍA CAMPO SERRANO, le manifestamos que en el artículo 30 del 

mencionado acuerdo se estipulan los parámetros que los aspirantes deben tener en 

cuenta al momento de aportar las certificaciones de estudio, en los siguientes términos: 

“Artículo 30. CERTIFICACIÓN DE LA EDUCACIÓN. Los estudios se 

acreditarán mediante la presentación de certificaciones, diplomas, actas de 

grado o títulos otorgados por las instituciones correspondientes o certificado 

de terminación y aprobación de materias del respectivo pensum académico, 

cuando así lo permita la legislación vigente al respecto. Para su validez 

requerirán de los registros que determinen las normas vigentes sobre 

la materia. La tarjeta profesional o matrícula correspondiente, según sea el 

caso, excluye la presentación de los documentos enunciados anteriormente” 

(Negrilla fuera del texto) 



  
 

 
 

   

Ahora bien, según lo expuesto, se debe tener en cuenta que el Decreto 180 

de 1981 es la norma aplicable en cuanto a la validez de los Diplomas y Actas de Grado, 

sobre el particular dicha norma expone lo siguiente: 

“Artículo 7º. Acta de Graduación. Al término del año escolar 

correspondiente a la finalización del ciclo de educación media vocacional, la 

institución educativa extenderá un Acta de Graduación que suscribirán el 

Director y le Secretario respectivo, la cual deberá contener los siguientes 

datos:  

1. Fecha y número del Acta de Graduación.  

2. Institución que otorga el título y autorización que posee para expedirlo.  

3. Nombres y apellidos de las personas que terminaron satisfactoriamente 

sus estudios y reciben el título.  

4. Número del documento de identidad de los graduandos; y  

5. Título otorgado, con la denominación que el (sic) corresponda de acuerdo 

con el artículo 3º de este Decreto.  

Artículo 8º. Libros de Actas. Las actas a que se refiere el artículo anterior 

se extenderán en un libro especial, foliado y rubricado previamente en cada 

una de sus hojas por el secretario de Educación respectivo, o su delegado, 

que deberá llevar cada institución, y de ellas se expedirán las copias que 

soliciten los interesados con la firmas del Director y del Secretario del 

establecimiento.  

Artículo 9º. Diploma. Los diplomas que expidan las instituciones a que se 

refiere este decreto expresarán que en nombre de la República de Colombia 

y por autorización del Ministerio de Educación Nacional se otorga el 

correspondiente título. Tales documentos llevarán las firmas y los sellos 

del Rector y del Secretario del plantel.” (Negrilla fuera del texto) 

Del articulado relacionado se colige que las firmas de los Rectores (o Director según sea 

el caso) y del Secretario, son fundamentales para que tanto las actas de Grado como los 

Diplomas sean válidos, con lo cual, si uno de estos documentos se aportara sin contar 

con las firmas mencionadas, este se tendrá como no válido. 

Ahora bien, en el caso que nos atañe, es necesario resaltar que, si bien la aspirante 

aportó el documento en mención, en el mismo no se observan las firmas que son 

necesarias para considerarlo válido, por lo que no es un documento idóneo para cumplir 

con el requisito mínimo de estudio exigido por los Acuerdos de Convocatoria, tal como se 

observa en el documento anexo a la presente respuesta, dando aplicación al parágrafo 1º 

del artículo 32 común a los acuerdos de convocatoria 

 
Por este motivo, y dado que NO se cumplen los requisitos mínimos exigidos para el 
empleo se confirma la decisión de INADMISIÓN en el proceso de selección.  
 



  
 

 
 

   

Agradecemos su participación en el proceso de selección y le informamos 
que frente a esta decisión no proceden recursos.  
 
 

 

Cordialmente, 
 
 
Equipo Jurídico Reclamaciones 
Proceso de Selección Nos. 601 a 623 de 2018 – Directivos Docentes y Docentes en 
zonas rurales afectadas por el conflicto. 
AMVM/DASA 

 

 



 

8. ACUERDO NO. 

CNSC.20181000002516 

DEL 19 DE JULIO DE 

2018, DE LA 

COMISIÓN NACIONAL 

DEL SERVICIO CIVIL- 

CNSC. 

























































 

 

9. GUÍA DE 

ORIENTACIÓN AL 

ASPIRANTE DE LA 

COMISIÓN NACIONAL 

DEL SERVICIO CIVIL-

CNSC. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

CONTENIDO 

 

 

PRESENTACIÓN 2 

Generalidades 2 

Marco General  de las Pruebas 3 

Modelo de Evaluación 4 

Tipos de ítems 5 

Metodología de calificación de las pruebas 6 

Citación 6 

Aplicación 6 

Indicaciones generales para la presentación de las pruebas 7 

Elementos no permitidos/ intento de fraude 8 

Intento de suplantación de identidad 9 

Consideraciones de seguridad 9 

Reclamaciones 9 

Documentos de identidad válidos para presentar la prueba 10 

 10 

ANEXO A: EJES TEMÁTICOS A EVALUAR Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA DE LA 

PRUEBA ESCRITA DE CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Y PEDAGÓGICOS 11 

ANEXO B: EJEMPLOS DE ÍTEMS 14 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

PRESENTACIÓN 

 

 

El presente documento tiene como finalidad brindar información relevante que usted como 

aspirante al cargo de Docente de Primaria debe conocer al estar inscrito en el Proceso de Selección 

Nos. 601 a 623 de 2018 - Directivos Docentes y Docentes en zonas rurales afectadas por el 

conflicto, así como explicar a los aspirantes las características generales de forma y contenido de 

las pruebas y brindar una serie de recomendaciones para asegurar que esta etapa del proceso de 

selección se cumpla satisfactoriamente. Por favor, lea detenidamente el contenido de este 

documento, con el fin de tener la máxima claridad posible sobre las condiciones de la evaluación. 

Generalidades 

 

A continuación, se muestran las definiciones más relevantes a tener en la cuenta para este proceso, 

referenciado en la licitación pública CNSC - LP- 003 DE 2019, ANEXO N° 1 especificaciones y 

requerimientos técnicos. 

 

Competencias Laborales: se definen como la capacidad de una persona para desempeñar, en 

diferentes contextos y con base en los requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector 

público, las funciones inherentes a un empleo; capacidad que está determinada por los 

conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes que debe poseer y demostrar 

el Docente de Primaria. 

 

Concurso de Méritos: proceso de selección que se adelanta para proveer vacantes de Directivos 

Docentes y Docentes, a través del cual los aspirantes demuestran las calidades académicas, la 

experiencia y las competencias requeridas para el desempeño de los mismos. 

 

Contenidos de los Ejes Temáticos – Subejes: son los sub-contenidos que describen y definen los 

ejes temáticos y dan cuenta de las diferentes características que serán evaluadas mediante las 

pruebas de conocimientos específicos y pedagógicos. Estos contenidos se describen en función del 

contexto en el que el Docente de Primaria deba usarlos para el desempeño exitoso del cargo. 

 

Convocatoria Pública: consiste en el aviso público en cada una de las fases del concurso de 

méritos, para invitar a todos los ciudadanos interesados en participar para el ingreso a empleos de 

Directivo Docente o Docente. 

 

Ejes Temáticos: muestra representativa de aspectos o contenidos a partir de los cuales se definirán 

y elaborarán las pruebas del concurso público de méritos. Estos se enmarcan en un modelo de 



 

 

competencias, por lo que son entendidos como todas esas características que se requieren para que 

un Docente de Primaria pueda llevar a cabo exitosamente su trabajo, dentro del marco de la misión 

y objetivos de la entidad. En este sentido, los ejes incluyen aspectos cognitivos, procedimentales 

y actitudinales que describan o se asocien con las competencias. 

 

Estructura de Ejes-Perfiles: conjunto de ejes y sub-ejes asociados a una OPEC, que en conjunto 

dan cuenta de las características principales necesarias para poder desarrollar las funciones del 

empleo exitosamente por parte del empleado público y que dan cuenta de los conocimientos 

específicos y pedagógicos. 

 

Pruebas de Conocimientos Específicos y Pedagógicos: Pruebas que tienen por objeto valorar los 

niveles de conocimiento de la disciplina, habilidades, destrezas, actitudes que demuestran los 

aspirantes y que están orientadas a la aplicación de saberes adquiridos y contextualizados para 

ejercer debidamente el cargo de Docente de Primaria. 

 

Prueba Psicotécnica: Prueba que valora las actitudes, habilidades, motivaciones e intereses 

profesionales de los aspirantes en la realización directa de los procesos pedagógicos o gestión 

institucional y frente a las funciones del cargo. 

 

Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad – SIMO: sistema dispuesto por 

la CNSC para que los aspirantes a un empleo público carguen su información y documentos para 

participar en cualquiera de las convocatorias públicas. 

Marco General  de las Pruebas 

Aspectos normativos: a continuación se describen las normas más representativas con relación al 

proceso de selección y a los manuales que lo sustentan. 

El Decreto Ley 1278 de 2002, Estatuto de Profesionalización Docente, regula las relaciones del 

Estado con los educadores a su servicio, garantizando que la docencia sea ejercida por servidores 

públicos idóneos, partiendo del reconocimiento de su formación, experiencia, desempeño y 

competencias como los atributos esenciales que orientan el ingreso, permanencia, ascenso y retiro 

del docente, buscando con ello una educación con calidad y un desarrollo y crecimiento profesional 

de los educadores. 

De acuerdo con lo señalado en el literal i) del artículo 11 y 30 de la Ley 909 de 2004, el artículo 

134 de la Ley 1753 de 2015, el artículo 2.4.1.1.5 del Decreto 1075 de 2015 (subrogado por el 

artículo 1° del Decreto 915 de 2016) y el artículo 2.4.1.6.3.3 del Decreto 1578 de 2017, la CNSC 



 

 

tiene como función, entre otras, efectuar la convocatoria a concurso para el ingreso a empleos 

públicos de carrera, de acuerdo con los términos que establezcan la ley y el reglamento. 

En la Resolución 15683 de 2016 por la cual se subroga el Anexo 1 de la Resolución 9317 de 2016 

que adoptó el Manual de Funciones, Requisitos y Competencias para los cargos de directivos 

docentes y docentes del sistema especial de Carrera Docente, adicionada por la Resolución No. 

253 de 2019, el manual de funciones, requisitos y competencias para directivos docentes y 

docentes es una herramienta de gestión de la carrera docente que permite establecer las funciones 

y competencias laborales de los tipos de cargos de dichos empleos; así como los requerimientos 

de conocimiento, experiencia y demás competencias exigidas para la provisión de los cargos y su 

desempeño.  

Modelo de Evaluación 

 

La prueba escrita que se realiza para el presente proceso de selección es una Prueba de Juicio 

Situacional (PJS) que se desarrolla con base en los parámetros de las pruebas objetivas. Estas 

últimas se caracterizan por su forma de calificación ya que no dependen del criterio de un intérprete 

o calificador, sino que, independiente de quien califique, el resultado será el mismo. Igualmente, 

los ítems que la conforman son estructurados y de única respuesta, es decir, se presenta de manera 

organizada una serie de posibles opciones donde el evaluado debe elegir solamente una, la que 

considere correcta. Estas características facilitan la automatización en el proceso de calificación y 

permiten que sea más eficiente realizar procesos de selección masiva. 

 

El tipo de pruebas en las que se sustenta la evaluación son las pruebas de conocimientos específicos 

y pedagógicos que tienen por objeto valorar los niveles de conocimiento de la disciplina, 

habilidades, destrezas, actitudes que demuestran los aspirantes y que están orientadas a la 

aplicación de saberes adquiridos y contextualizados para ejercer debidamente el cargo de Docente 

de Primaria. Las pruebas psicotécnicas que valoran las actitudes, habilidades, motivaciones e 

intereses profesionales de los aspirantes en la realización directa de los procesos pedagógicos o 

gestión institucional y frente a las funciones del cargo. A continuación se hace un esbozo del tipo 

de pruebas y de sus ponderaciones. 

 

 

 

 

 

 



 

 

Tipo de Prueba Carácter de la 

Prueba 

Calificación 

mínima 

aprobatoria 

% Peso Dentro del 

Puntaje Total 

Docentes 

Conocimientos específicos 

y pedagógicos 

Eliminatoria y 

Clasificatoria 

60/100 para 

Docentes 

 

50% 

Psicotécnica Clasificatoria N/A 10% 

Valoración de 

Antecedentes 

Clasificatoria N/A 40% 

N/A: No Aplica. 

 

Las pruebas a aplicar tendrán la siguiente extensión: 

 

 Componente  

 Conocimientos 

pedagógicos 

Conocimientos 

específicos 

Prueba 

psicotécnica 

Total 

Cantidad de 

preguntas 
23 42 25 90 

 

Ejes temáticos a evaluar: en virtud del ejercicio de construcción de pruebas de Conocimientos 

Específicos y Pedagógicos y la Psicotécnica, los ejes temáticos que se evaluarán pueden ser 

consultados en el Anexo A. 

Tipos de ítems 

A diferencia de otro tipo de pruebas, las PJS (Pruebas de Juicio Situacional) no se construyen bajo 

el planteamiento de medir un único atributo, por el contrario buscan  obtener una muestra de 

conducta representativa de un cargo específico. Los atributos que evalúan este tipo de 

pruebas pueden ser capacidades, habilidades, aplicación de conocimientos o rasgos. 

 

Las PJS tendrán una situación y entre tres y cinco ítems derivados de esta, cada uno de los cuales 

contiene un enunciado y tres alternativas de respuesta: dos (2) son consideradas como cursos de 

acción inapropiados, inadecuados, incorrectos y una opción será la clave. 

 

 

 



 

 

Ejemplos de ítems 

 

Los ejemplos de ítems para cada uno de los componentes en evaluación podrán ser observados en 

el Anexo B. 

Metodología de calificación de las pruebas 

 

En relación con la metodología de calificación es necesario señalar que los aciertos obtenidos por 

usted como concursante no implican la obtención de un punto en la calificación final, ya que la 

calificación obtenida por cada concursante dependerá de la comparación que se haga con la 

población que se presenta para el mismo empleo en su correspondiente entidad territorial. Por lo 

anterior, la calificación se hará por OPEC, no por departamento ni municipio, para lo cual se harán 

transformaciones de los puntajes por empleo. En el análisis previo a la calificación, la Universidad 

Nacional de Colombia podrá eliminar ítems que no cumplan con los requerimientos de calidad 

técnica esperados. 

 

Citación 

 

Los aspirantes podrán consultar la citación ingresando a SIMO, digitando su usuario y contraseña, 

para conocer la fecha, hora y lugar de presentación de la prueba, citación que igualmente será 

enviada al correo electrónico registrado en SIMO por la Universidad Nacional de Colombia, con 

una antelación de diez (10) días calendario, de conformidad con lo establecido en el artículo 18 de 

la convocatoria. 

 

Aplicación 

 

La aplicación de la prueba de conocimientos específicos y pedagógicos y la prueba psicotécnica 

se llevará a cabo el domingo 23 de febrero de 2020, de forma simultánea para las veintitrés (23) 

entidades territoriales certificadas en educación, objeto de los procesos de selección para proveer 

vacantes definitivas de Docente de Primaria ubicadas en zonas rurales del territorio colombiano, 

afectadas por el conflicto armado y priorizadas mediante Resolución No. 04972 de 2018.  Los 

municipios en los que se llevará a cabo la aplicación son: Apartadó, Florencia, Riohacha, Ocaña, 

Medellín, Popayán, Ciénaga, Mocoa, Zaragoza, Valledupar, Santa Marta, Sincelejo, Arauca, 

Montería, Villavicencio, Ibagué, Cartagena, San José de Guaviare, San Juan de Pasto, Santiago de 

Cali, Magangué, Neiva y San José de Cúcuta. 



 

 

 

Duración: Las pruebas tendrán una duración total de cuatro (4) horas. 

Indicaciones generales para la presentación de las pruebas 

 

● Asista media hora antes de la hora de citación al sitio indicado para la presentación de la 

prueba e identifique el salón en que debe presentarla. 

● En la puerta del salón aparecerá un listado de las personas citadas al mismo; asegúrese de 

que su nombre aparece en tal listado.  

● SOLAMENTE se permitirá el ingreso del concursante inscrito. En caso de llegar con 

acompañante, este deberá permanecer fuera de la institución educativa en la que fue citado. 

● Tenga en cuenta que media hora después de iniciada la prueba nadie podrá ingresar al 

lugar de aplicación. 

● Lleve consigo un documento válido de identidad, un lápiz de mina negra N° 2, un borrador 

y un tajalápiz. Espere en la puerta del salón hasta que sea llamado por el jefe de salón, quien 

le indicará la silla que le corresponde. Presente su documento de identidad, ingrese al salón 

y ocupe la silla que le indique el jefe de salón. 

● En la sesión usted recibirá UN (1) cuadernillo de examen y UNA (1) hoja de respuestas 

para la prueba de conocimientos específicos y pedagógicos y la prueba psicotécnica. El 

cuadernillo deberá permanecer cerrado hasta el inicio formal de la prueba. 

● Recuerde que TODO el material debe ser entregado al jefe de salón al finalizar. NO abra 

el cuadernillo antes de que el jefe de salón lo indique. 

● Comience a responder la prueba cuando el jefe de salón dé la indicación; recuerde que 

tendrá un tiempo determinado para responder. 

● Lea cada pregunta y consigne su respuesta en la hoja de respuestas, esta NO debe estar 

manchada o arrugada, debido a que la hoja será procesada mecánicamente mediante lectora 

óptica.  

● Con el lápiz de mina negra No. 2, llene completamente cada óvalo de la hoja de respuestas 

correspondiente a su elección. 

● Tenga en cuenta que una marca errónea es ignorada por la máquina lectora, por lo tanto, si 

NO marca de forma apropiada NO habrá registro de su respuesta. 

● Asegúrese de marcar la respuesta frente al número que corresponde a cada pregunta. 

● NO doble los bordes de la hoja de respuestas ni haga marcas fuera de sus márgenes, esto 

puede producir dificultades en el momento de la lectura óptica. 

● Usted puede utilizar el cuadernillo para hacer anotaciones y estas NO afectarán su 

calificación en la prueba. Solo se tendrán en cuenta las respuestas consignadas en la hoja 

de respuestas. 



 

 

● Durante la aplicación, el jefe de salón pasará en orden para registrar su firma y por su parte, 

el dactiloscopista tomará su huella y la cotejará con la del documento de identificación. 

● Cuando termine de contestar la prueba y sin levantarse de su silla haga una señal al jefe de 

salón, quien recogerá y revisará TODO el material que le ha sido entregado. 

● Tenga en cuenta que usted NO podrá retirarse del salón hasta que haya entregado la 

totalidad del material y hasta que se haya registrado su firma y tomado su huella dactilar. 

● Cuando el jefe de salón se lo autorice, salga del salón y del lugar de aplicación, 

manteniendo siempre silencio y orden. 

● Tenga en cuenta que el único día de aplicación de pruebas para la convocatoria es el 

domingo 23 de febrero de 2020, las cuales se realizarán en una sola jornada. 

● Quien NO asista en esta fecha y NO presente la prueba en las condiciones señaladas, 

independientemente de las razones o justificaciones que tuviere para el efecto, incluidos 

caso fortuito y fuerza mayor, NO podrá solicitar la reprogramación del examen, sino que 

deberá presentarse en una convocatoria posterior. 

 

Elementos no permitidos/ intento de fraude 

● Está prohibido el ingreso al salón de hojas en blanco, cuadernos o cualquier otro material 

distinto a los autorizados para la aplicación. Durante el tiempo de prueba usted solo podrá 

tener consigo el cuadernillo, la hoja de respuestas, el lápiz, el borrador y el tajalápiz. 

● Están prohibidos los elementos de tipo personal como bolsos, maletas, lentes oscuros, etc. 

● NO se permitirá en ningún momento de la prueba el uso de celulares, smartphones, tablets, 

smartwatches, computadores, audífonos no formulados o cualquier otro dispositivo 

electrónico. En caso de tenerlos consigo, no se le permitirá su ingreso. Adicionalmente, 

está prohibida la consulta de cualquier material durante la presentación del examen. 

● Recuerde que el examen se anulará ante cualquier intento de copia o fraude, aun si ya ha 

finalizado la prueba. La decisión de anulación es incontrovertible. Es importante señalar 

que conforme al artículo 49 de los acuerdos establece que en caso de irregularidades en el 

proceso de selección, la CNSC, la Universidad Nacional de Colombia, como operador 

contratado para el desarrollo del presente Proceso de Selección, podrán adelantar las 

actuaciones administrativas correspondientes. 

● En cualquier caso, la Universidad Nacional de Colombia ni su personal se harán cargo de 

objetos personales, por lo que si alguna persona asiste el día de la prueba con ellos no se le 

permitirá el ingreso. 



 

 

Intento de suplantación de identidad 

● El examen se anulará ante cualquier intento de suplantación. La decisión de anulación es 

incontrovertible. Posterior al adelantamiento de las acciones administrativas, si se 

demuestra la ocurrencia de la suplantación se podrá excluir al participante así ya hiciera 

parte de la lista de elegibles. 

● Se elaborará un acta que deberá ser suscrita por el jefe de salón, el coordinador de aula, el 

delegado de la Universidad Nacional y la persona involucrada en la suplantación, en la que 

se deje evidencia de la situación y se alleguen las pruebas correspondientes. 

● La Universidad Nacional adelantará las acciones legales a que haya lugar en los casos que 

se anule la prueba por suplantación. 

 

Consideraciones de seguridad  

● Está totalmente prohibido llevar el día de la prueba cualquier elemento personal diferente 

al lápiz, borrador, tajalápiz y documentos personales. 

● En caso de presentarse con algún elemento no autorizado (bolsos, celulares, cámaras, etc.), 

NO se le permitirá  el ingreso al lugar de presentación de la prueba. 

● Está totalmente prohibido mantener conversaciones con otros concursantes durante toda  la 

aplicación de la prueba, esto incluye, conversar con otros concursantes en los pasillos, 

baños o en inmediaciones del salón. 

● Incurrir en cualquier falta de seguridad o de las consideraciones señaladas en esta guía o 

cualquier otra actividad que afecte el proceso conlleva a la anulación de la prueba. 

● NO se permitirá el ingreso al sitio de aplicación en estado de embriaguez, bajo el efecto de 

drogas alucinógenas, ni portando armas. 

 

Reclamaciones 

Frente a  la publicación de los resultados preliminares de las pruebas, los aspirantes tendrán la 

posibilidad de presentar las reclamaciones que consideren pertinentes, para ello contarán con cinco 

(5) días hábiles a partir de la publicación de los resultados. Se informará con cinco (5) días hábiles 

las fechas para interponer la reclamación. 

 

 



 

 

Documentos de identidad válidos para presentar la prueba  

Cédula de Ciudadanía  

 

 

 

 

 

 

Contraseña 

 

Comprobante de Documento en trámite (Verde sin y con Código QR)  

 

Pasaporte 

  



 

 

ANEXO A: EJES TEMÁTICOS A EVALUAR Y DOCUMENTOS DE REFERENCIA DE 

LA PRUEBA ESCRITA DE CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Y PEDAGÓGICOS 

 

CARGO: DOCENTE DE PRIMARIA 

COMPONENTE SUB - EJE 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Comprensión escrita 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Aprendizaje activo 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS Pensamiento crítico 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Educación Física, recreación y deporte 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Psicología 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Trabajo social 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Historia y arqueología 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Sociología y Antropología 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Idioma español 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Matemáticas 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Biología 

CONOCIMIENTOS ESPECÍFICOS Planeación estratégica 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS Educación y enseñanza 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS Gestión documental 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS 

Manejo de tecnologías de la información y comunicación 

(TICs) 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS Ofimática 

CONOCIMIENTOS PEDAGÓGICOS Instruir 

PRUEBAS PSICOTÉCNICAS Liderazgo y Motivación al Logro 

PRUEBAS PSICOTÉCNICAS Sensibilidad 

PRUEBAS PSICOTÉCNICAS Comunicación Asertiva 

PRUEBAS PSICOTÉCNICAS Trabajo en Equipo 

PRUEBAS PSICOTÉCNICAS Negociación y Mediación 

 

 

  



 

 

DOCUMENTOS DE REFERENCIA 

 

Lineamientos curriculares emitidos por el Ministerio de Educación Nacional 

● Organización del sistema educativo. Conceptos generales de la educación preescolar, 

básica y media. 

● Lineamientos generales para la atención educativa a población vulnerable y víctima del 

conflicto armado interno. 

● Lineamientos para la formulación de planes escolares para la gestión del riesgo. 

● Indicadores de logro curriculares. 

● Derechos básicos de aprendizaje. 

● Decisión acertada en la educación para en emergencias. 

● Herramientas escolares de educación en emergencias. 

● Guía de recursos para la implementación de educación en emergencias. 

● Fortalecimiento institucional para las modalidades de educación inicial. 

● Modalidades y condiciones de calidad para la educación inicial. 

● Guía técnica para cumplimiento de las condiciones de calidad en las modalidades de 

educación inicial.  

● Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones de calidad en la modalidad 

familiar de educación inicial. 

● Orientaciones para el cumplimiento de las condiciones de calidad en la modalidad 

institucional de educación inicial. 

● Guías pedagógicas para la convivencia escolar. 

● Competencias laborales generales. Articulación de la educación con el mundo productivo.  

● Guía sobre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. 

● Estándares básicos de competencias. 

● Competencias TIC para el desarrollo profesional docente. 

● Orientaciones generales para la educación en tecnología. Competente en tecnología. Una 

necesidad para el desarrollo. 

● Guía metodológica. Evaluación anual del desempeño laboral. 

● Cartilla para padres de Familia. ¿Cómo participar en los procesos educativos de la 

escuela? 

● Orientaciones generales para la atención educativa para las poblaciones con discapacidad. 

● Cátedra de estudios afrocolombianos. 

● Estándares básicos de competencias en ciencias naturales y ciencias sociales. 

● Estándares básicos de competencias ciudadanas 

● Educación física, recreación y deporte. 

● Ciencias naturales y educación ambiental. 

● Matemáticas. 



 

 

● Ciencias sociales. 

● Lengua castellana. 

 

Normatividad 

● Ley 1620 de 2013. 

● Manual de funciones, requisitos y competencias: Resolución 15683 de 2016, adicionada 

por la Resolución No. 253 de 2019. 

● Decreto 1578 de 2017. 

● Decreto 1075 de 2015. 

● Decreto 1965 de 2013. 

● Decreto Ley 1278 de 2002. 

● Fundamentaciones y orientaciones para la implementación del Decreto 1290 de 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

ANEXO B: EJEMPLOS DE ÍTEMS 

 

 

Perfil: Docente Primaria 

Componente: Conocimientos específicos 

Tema: Biología 

 

Un docente de Ciencias Naturales de una escuela rural lleva a sus estudiantes a una caminata 

para que observen las relaciones y comportamiento de animales, plantas y del agua. Al pasar por 

una finca dedicada a la crianza de Cerdos aprecian un cartel que dice: cuida los animales del 

campo, evita los peligros que los amenazan. En su recorrido deciden hacer una parada en el río 

para recolectar diferentes muestras de mariposas. 

 

Pregunta 1 

 

El docente desea desarrollar el pensamiento científico en sus estudiantes a partir de la recolección 

de las muestras, para lograr este objetivo debe invitar a los estudiantes a  

 

A. buscar mariposas de diferentes colores, formas y tamaños para dibujarlas en hojas  reciclables.  

B. realizar una exposición al aire libre sobre el ciclo de vida de las mariposas y su interacción con 

el medio.  

C. observar las pupas en las hojas de los árboles durante una semana y plantear explicaciones entre 

todos. 

 

Respuesta Correcta: C 

 

Justificación de las Opciones 

 

Opción A: Es incorrecta porque en esta actividad se desarrolla un concepto, no se desarrolla 

pensamiento científico por cuanto, los estudiantes simplemente están validando forma y 

características de las mariposas sin entrar a un proceso de preguntas y explicaciones sobre algún 

fenómeno natural. Según los Estándares “En este orden de ideas, tratándose de la formación en 

ciencias, resulta apremiante no sólo tener presente la existencia de concepciones alternativas en la 

mente de los estudiantes, sino conocer en detalle en qué consisten y cómo están organizadas en el 

pensamiento. Sólo así, partiendo de las ideas y conocimientos previos, el estudiante podrá 

aproximarse a elaboraciones cada vez más complejas y rigurosas, acordes con las teorías que han 

sido ampliamente argumentadas, debatidas y consensuadas por las comunidades científicas” 

página 104. Estándares Básicos de Competencias en Lenguaje, Matemáticas, Ciencias y 



 

 

Ciudadanas Guía sobre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. 

Revolución educativa. Ministerio de Educación Nacional. 2006.   

 

Opción B: Es incorrecta porque en esta actividad se transmite conocimiento a los estudiantes 

llenándolos de conceptos y olvidando el objeto de las ciencias. Según los estándares “Desconocer 

en el proceso pedagógico la existencia de estas concepciones alternativas, así como pasar por alto 

la asombrosa capacidad de niños y niñas para construir conocimiento conduce a reforzar la idea 

según la cual el pensamiento científico es inaccesible, difícil y destinado para unos pocos. En este 

último caso, los estudiantes terminan, sí, apropiándose de un número considerable de conceptos, 

pero no recurren en su vida cotidiana a la racionalidad científica para pensar un problema, formular 

una hipótesis, explorar lo que otros han dicho, hacer conjeturas, aventurar una explicación, 

sustentar sus puntos de vista” pág. 104. Estándares Básicos de Competencias en Lenguaje, 

Matemáticas, Ciencias y Ciudadanas Guía sobre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer 

con lo que aprenden. Revolución educativa. Ministerio de Educación Nacional. 2006.   

 

Opción C: Es correcta porque en esta actividad se describe el objeto de las Ciencias por cuanto 

está formando científicos ya que muestra cómo se invita a la observación y el análisis tal como lo 

dicen los Estándares en página 96: “Como lo veremos aquí, formar en Ciencias Sociales y 

Naturales en la Educación Básica y Media significa contribuir a la consolidación de ciudadanos y 

ciudadanas capaces de asombrarse, observar y analizar lo que acontece a su alrededor y en su 

propio ser; formularse preguntas, buscar explicaciones y recoger información; detenerse en sus 

hallazgos, analizarlos, establecer relaciones, hacerse nuevas preguntas y aventurar nuevas 

comprensiones; compartir y debatir con otros sus inquietudes, sus maneras de proceder, sus nuevas 

visiones del mundo; buscar soluciones a problemas determinados y hacer uso ético de los 

conocimientos científicos, todo lo cual aplica por igual para fenómenos tanto naturales como 

sociales”. Estándares Básicos de Competencias en Lenguaje, Matemáticas, Ciencias y 

Ciudadanas Guía sobre lo que los estudiantes deben saber y saber hacer con lo que aprenden. 

Revolución educativa. Ministerio de Educación Nacional. 2006.   

 

Pregunta 2 

 

Uno de los objetivos de la caminata consistió en favorecer la comprensión del entorno vivo. Para 

ello, el docente propone a sus estudiantes 

 

A. registrar el efecto del sol sobre el ecosistema y su impacto en el clima.  

B. identificar el comportamiento de los cerdos y sus relaciones con su hábitat. 

C. observar los tipos de movimiento del agua en el río y la fuerza que produce. 

  



 

 

 

Respuesta Correcta: B 

 

 

Justificación de las Opciones 

 

Opción A: Es incorrecta porque la actividad propuesta apunta a la comprensión del entorno físico, 

el cual se refiere al entorno donde viven los organismos, las características de los elementos que 

lo conforman, así como a elementos asociados a la ubicación, magnitudes y unidades de medida, 

estados físicos de estos elementos, entre otros, y a explicar las transformaciones de la materia. Se 

habla de temas como movimiento y desplazamiento de seres vivos y objetos, fuerzas, elementos 

del sistema solar, fuentes de luz y calor y su conducción. Estándares Básicos de Competencias en 

Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Formar en ciencias el desafío. Páginas 12 y 13. Julio 

2004.  

 

Opción B: Es correcta porque esta actividad apunta a la comprensión de un entorno vivo puesto 

que se refiere a la identificación de las relaciones para entender la vida, los organismos vivos, sus 

interacciones, necesidades, ciclos de vida y sus adaptaciones al ambiente. Estándares Básicos de 

Competencias en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Formar en ciencias el desafío. Páginas 

12 y 13. Julio 2004. 

 

Opción C: Es incorrecta porque esta actividad apunta a la comprensión del entorno físico, el cual 

se refiere al entorno donde viven los organismos, las características de los elementos que lo 

conforman, así como a elementos asociados a la ubicación, magnitudes y unidades de medida, 

estados físicos de estos elementos, entre otros, y a explicar las transformaciones de la materia. En 

este caso particular se enfoca en la identificación de los tipos de movimiento que se presentan en 

seres vivos y objetos, y las fuerzas que los producen o que se generan con ese movimiento (Física). 

Estándares Básicos de Competencias en Ciencias Naturales y Ciencias Sociales. Formar en 

ciencias el desafío. Páginas 12 y 13. Julio 2004. 

 

Pregunta 3 

 

Teniendo en cuenta el letrero visto en la salida, el docente desea que sus estudiantes generen un 

compromiso individual y social, para lo cual plantea la actividad de 

 

A. visitar diferentes fincas para identificar cómo están viviendo y cómo son tratados los animales 

domésticos.  



 

 

B. fijar carteleras en la escuela exponiendo los peligros a los que están expuestos los animales del 

campo.  

C. realizar una campaña con la comunidad para fomentar estrategias de protección de los animales 

de las veredas. 

 

Respuesta Correcta: C 

 

Justificación de las Opciones 

 

Opción A: Es incorrecta porque esta opción no muestra un compromiso por cuanto no hay una 

responsabilidad social en el ejercicio. No se evidencia que se valore algún aspecto con respecto a 

los animales. Simplemente se centra en una visita de observación, el compromiso debe generar 

acción, este debe ser holístico: “Lo anterior plantea el reto de promover en la Educación Básica y 

Media un pensamiento más holístico, a la vez que la capacidad de buscar e interpretar nueva 

información que entre a enriquecer ese gran mapa conceptual que permitirá interactuar con un 

entorno complejo y cambiante. Al realizar esta actividad no se está proponiendo una acción que 

permita generar un cambio. Estándares Básicos de Competencias en Ciencias Naturales y 

Ciencias Sociales. Páginas 6 y 7. Julio 2006.  

 

 

Opción B: Es incorrecta porque no se evidencia un compromiso social hacia la acción o que 

desarrolle un pensamiento holístico. La responsabilidad se da en el hecho de colocar unas 

carteleras pero no se valora que se hace con ellas y su influencia en la convivencia de la comunidad. 

Se utiliza un medio informativo, pero no se genera una estrategia de acompañamiento o 

seguimiento que permita fomentar el cambio. Estándares Básicos de Competencias en Ciencias 

Naturales y Ciencias Sociales. Páginas 6 y 7. Julio 2006.  

 

 

Opción C: Es correcta porque esta actividad brinda la alternativa a partir de las estrategias para el 

cuidado de animales  invitando a la comunidad al trabajo en equipo. Se evidencia un compromiso 

social al involucrar a los miembros de la comunidad, y de la misma manera se valora la vida del 

ser vivo como parte de nuestro entorno. Existe una responsabilidad por su protección. “Por ello, 

una de las metas de la formación en ciencias es educar personas que se saben parte de un todo y 

que conocen su complejidad como seres humanos, que son responsables de sus actuaciones, que 

asumen posturas críticas y reflexivas ante aquello que se da por establecido, que identifican las 

consecuencias fundamentales de las decisiones locales y nacionales, que sustentan y debaten sus 

planteamientos teniendo en cuenta los aportes del conocimiento científico, que escuchan los 

argumentos de otros y revisan los propios a la luz de ellos, que trabajan con sus pares para buscar 



 

 

soluciones a situaciones problemáticas” Estándares Básicos de Competencias en Ciencias 

Naturales y Ciencias Sociales.  

 

 

Perfil: Docente de Aula 

Componente: Conocimientos Pedagógicos 

Tema: Ofimática 

 

Al finalizar el año escolar en una escuela rural, un docente presenta un informe escrito en Microsoft 

Word en el que se describen las actividades realizadas durante el año, así como el promedio de 

notas en cada evaluación y en cada bimestre.  Cada actividad contenía una breve descripción como 

se muestra a continuación.  

 

 
 

 

Adicionalmente, anexa el archivo de Microsoft Excel utilizado para realizar los conteos y 

cálculos solicitados, con las siguientes tablas: 

 

 

Tabla 1. Notas en cada evaluación. 

 
 

 

 

 

 



 

 

Tabla 2. Nota final en cada bimestre 

 

 

 

 

Pregunta 4 

Con el fin de presentar los datos en el informe solicitado, el docente usa la función de orden 

personalizado en la Tabla 2 con estos criterios: 

 

 
 

La tabla que obtiene es 

A.  
 

 

 

 

 

 

 



 

 

B.  

 

 

 

 

 

 

C.  
 

 

 

 

 

 

 

Respuesta Correcta: A 

 

Justificación de las Opciones 

Opción A: Es correcta ya que la tabla de esta opción corresponde a la configuración realizada por 

el docente en el menú de orden personalizado, en el que primero se ordenan a los estudiantes de la 

A a la Z y luego las notas del Bimestre I de menor a mayor. 

 

Opción B: Es incorrecta ya que la tabla de esta opción sería el resultado de la siguiente 

configuración del orden personalizado: 

 

 

En el que se ordenan primero a los estudiantes de la Z a la A y luego las notas del Bimestre I de 

mayor a menor.  

 

Opción C: Es incorrecta ya que la tabla de esta opción sería el resultado de la siguiente 

configuración del orden personalizado: 

 

 



 

 

 
En el que se ordenan primero las notas del Bimestre I de mayor a menor y luego a los estudiantes 

de la A a la Z.  

 

 

Pregunta 5 

Para obtener la nota final de cada estudiante en la Tabla 1, debe usar la formula. 

  

A. =MEDIANA 

B. =PROMEDIO 

C. =MODA    

 

 

Respuesta correcta: B 

 

 

Justificación de las opciones 

 

Opción A: Es incorrecta, ya que con la función MEDIANA se obtendría es el número intermedio 

de un grupo de números, y no la nota final que corresponde a un promedio. 

 

Opción B: Es correcta, ya que con la función PROMEDIO se obtendría la media aritmética, 

sumando cada una de las notas en cada evaluación,  y dividiendo a continuación por el número de 

evaluaciones, lo que corresponde a la nota final.  

 

Opción C: Es incorrecta, ya que con la función MODA se obtendría es el número que aparece 

más frecuentemente en un grupo de números y no la nota final que corresponde a un promedio. 

 

 

 

 

Pregunta 6 



 

 

  

Al aplicar el formato de sangría francesa al texto seleccionado, obtiene 

 

A. 

 

 
 

 

B. 

 

 
 

 

C.  

 
 

 

Respuesta correcta: C 

 

Justificación de las opciones 



 

 

 

Opción A: Es incorrecta, ya que es el resultado de darle Formato de sangría especial pero primera 

línea, no sangría francesa. 

 

Opción B: Es incorrecta, ya que es el resultado de colocarle sangría a la izquierda de 1 cm, sin 

aplicar el formato de sangría francesa.  

 

Opción C: Es correcta, ya que corresponde al formato de sangría francesa, en el que la sangría de 

la  primera línea es menor que la de la segunda línea y las siguientes. 

 

 

Perfil: Docente Primaria 

Componente: Prueba psicotécnica 

Tema: Comunicación Asertiva 

 

En un colegio de una vereda una docente ha notado la ausencia de una de sus estudiantes, quien 

tiene que caminar durante una hora para asistir a clase. Es usual que la estudiante llegue 40 minutos 

después de iniciada la jornada escolar. 

Uno de los días que llegó tarde, la estudiante se da cuenta de que olvidó sus útiles escolares, 

perdiendo la oportunidad de presentar un trabajo importante para la nota final; lo que le produce 

frustración y tristeza. Debido a esta situación, la madre se acerca a la institución a quejarse con la 

docente. 

 

Pregunta 7 

Ante la impuntualidad de la estudiante, la docente se acerca a ella y le pide que 

 

A. se apoye en otros compañeros para que se adelante en los temas pendientes.  

B. haga un mayor esfuerzo para evitar afectaciones sobre su rendimiento académico.  

C. le cuente sus dificultades para buscar una alternativa viable que favorezca su proceso. 

 

 

Respuesta correcta: C 

 

 

 

 

Justificación de las opciones 



 

 

 

Opción A: Es incorrecta, la docente NO indaga acerca de las razones que obstaculizaron que la 

estudiante llegara a tiempo. Se centra en que se apoye en sus compañeros para solucionar esta 

dificultad, lo que denota la competencia de Trabajo en Equipo. 

 

Opción B: Es incorrecta, la docente omite las dificultades posibles que NO permitieron que la 

estudiante llegará a tiempo. Por el contrario, busca motivar a la estudiante hacia el valor de la 

puntualidad como parte de los objetivos académicos, menos pertinente para la actual situación. Se 

enfoca en la competencia de Liderazgo y Motivación al logro.  

 

Opción C: Es correcta, la docente reconoce las posibles dificultades de la estudiante y le expresa 

de manera adecuada su interés en escuchar las razones del incumplimiento de las normas de la 

institución y manifiesta su preocupación por la afectación que pueda generar en su rendimiento 

académico, proponiendo la búsqueda de una solución conjunta. Lo que destaca el manejo de la 

competencia de Comunicación asertiva. 

 

 

Perfil: Docente Primaria 

Componente: Prueba psicotécnica 

Tema: Trabajo en equipo 

 

 

Pregunta 8 

 

Ante la situación, la docente propone que la estudiante realice el trabajo en grupo y decide 

 

A. pedir a la directora de curso que le facilite útiles para trabajar. 

B. promover entre los estudiantes que compartan los útiles escolares. 

C. acordar con ella una fecha para que lleve los materiales a clase. 

 

 

Respuesta correcta: B 

 

 

 

 

 

Justificación de las opciones 



 

 

 

Opción A: Es incorrecta, a pesar de que la docente facilita la realización del trabajo de la 

estudiante, se enfoca principalmente en el desarrollo de la actividad. En éste caso se destaca la 

competencia de liderazgo y motivación al logro.  

 

Opción B: Es correcta, la docente observa una situación en la que promueve acciones e iniciativas 

que estimulen la cooperación efectiva entre los integrantes de la comunidad educativa y que 

permiten la realización de la actividad por parte de la estudiante, lo que denota la competencia de 

trabajo en equipo. 

 

Opción C: Es incorrecta, la docente NO realiza acciones encaminadas a favorecer el aprendizaje 

grupal, más bien busca acordar con la estudiante un nuevo plazo que le permita cumplir con el 

trabajo enfocándose en la competencia de Negociación y Mediación. 

 

 

Perfil: Docente Primaria 

Componente: Prueba psicotécnica 

Tema: Negociación y Mediación 

 

Pregunta 9  

 

Con el fin de atender el reclamo de la madre, la docente decide 

 

A. generar un acuerdo para facilitar el proceso académico de la estudiante. 

B. proponer un trabajo complementario para recuperar la nota perdida. 

C. comunicar semanalmente los materiales que se requieren para la clase. 

 

Respuesta correcta: A 

 

Justificación de las opciones 

 

Opción A: Es correcta, la docente promueve la construcción de acuerdos para fortalecer el proceso 

de aprendizaje, teniendo en cuenta las dificultades de los estudiantes y la dinámica del colegio, 

resaltando la competencia de negociación y mediación.  

 

Opción B: Es incorrecta, la docente muestra interés en que la estudiante pueda reponer la nota 

perdida, esto muestra una actitud pasiva para la resolución de la situación. Se enfoca en la 

competencia de Liderazgo y Motivación al Logro. 

 



 

 

Opción C: Es incorrecta, la docente NO responde a la situación presentada hasta el momento; 

genera una mejora para futuras comunicaciones sin resolver el caso particular, esto muestra la 

competencia de Comunicación Asertiva. 


