Bucaramanga, 13 de abril de 2020

Sefior (a)

JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE FLORIDABLANCA
(REPARTO)

repartofloblanca@cendoj.ramajudicial.gov.co

ASUNTO: Accion de Tutela con Medida Provisional.

ACCIONANTE: DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA

ACCIONADAS: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y FUNDACION
UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA.

VINCULADOS: Todos los aspirantes al cargo OPEC 4409 de la Alcaldia de Floridablanca.

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA, identificada con la cédula de ciudadania No.
37.752.137 expedida en Bucaramanga, Santander, acudo respetuosamente ante su Despacho
para promover ACCION DE TUTELA, consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica, contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA, afin de que me sean amparados
los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y
ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO DE MERITOS los cuales
considero vulnerados por las entidades accionadas, de acuerdo a los siguientes:

HECHOS O FUNDAMENTOS FACTICOS.

PRIMERO: Me inscribi al Concurso de Méritos Convocatoria No. 438 a 506 de 2017 -
Santander, realizada por la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA. Ndmero de Inscripcion de
participante: 149615939 (Anexo 1).

SEGUNDO: EIl empleo para el cual aspiro es el Cédigo OPEC: 4409; Nivel: Profesional;
Denominacién: "Profesional Universitario"; Grado: 2; Codigo: 219; Nimero de vacantes del
empleo: 2; Alcaldia de Floridablanca, exigiéndose como requisito poseer titulo profesional
en Psicologia.

TERCERO: Fui admitida en el Concurso y obtuve un puntaje de 84.70 en la "PRUEBA DE
COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES" y un puntaje de 71.22 en la "PRUEBA DE
COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES" (Anexo 2).

CUARTO: En lo concerniente a la "PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES",
que equivale a un peso porcentual del 20% del proceso de seleccidn, se cometid un gravoso
error por parte de la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA en la
valoracion de estos antecedentes, al calificar como “No valido” en la categoria de Educacion
Formal, el Titulo de ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA oportunamente allegado.
Lo anterior, por considerar equivocadamente que este no tiene relacion con las funciones del
empleo a proveer, incumpliendo de esta manera lo establecido en el articulo 17 y 40 de
Acuerdo del presente proceso de seleccion (Anexo 3).

QUINTO: En consecuencia, en las fechas establecidas por el Concurso de Méritos, elevé
Reclamacion en la plataforma SIMO evidenciando que el titulo “ESPECIALISTA EN
GESTION HUMANA” expedido por la Universidad Autonoma de Bucaramanga (Anexo 4),
mantiene estrecha relacion con las funciones del empleo a proveer; ofreci argumentos y
soportes sobre la formacion de la Especializacion en Gestion Humana, esto con el fin que
fuese corregido el yerro cometido en la valoracion de la categoria de Educacion Formal.

SEXTO: Que se obtuvo respuesta negativa a esta reclamacion por parte de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la FUNDACION UNIVERSITARIA DEL
AREA ANDINA, donde sin alguna argumentacion sefialan: “En lo que respecta al Titulo de
Especializacion en Gestion Humana es necesario aclarar que se trata de una formacion
enfocada al comportamiento humno desde el contrato laboral, que posibilita el
fortalecimiento de competencias a partir de la identificacion de potencialidades del ser.”,
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pero no se entiende porque en el mismo escrito enuncia: “Teniendo en cuenta lo anterior, y
considerando que el propoésito general de la OPEC se encuentra orientado a brindar al
usuario de la casa de justicia un servicio integral que va mas alla del derecho, invitando a
mirar los conflictos como oportunidades de transformacion, que crean alternativas de
solucion pacifica, fortaleciendo los principios de equidad” (en negrita y subrayado fuera del
texto) (Anexo 7).

SEPTIMO: El hecho especifico que origina la presente Accion de Tutela corresponde a la
Reclamacién de la Valoracion de Antecedentes en lo que atafie a Educacion Formal dado que
al catalogar sin fundamento y bajo un criterio subjetivo como "No Valido™" el Titulo de
Especialista en Gestion Humana -pese a encontrarse relacionado con funciones del empleo a
proveer- NO se adjudico el puntaje que se establece en el articulo 40 del Acuerdo del proceso
de seleccion, el cual corresponde a 20 puntos, provocando perjuicios en el puntaje total que
obtuve y en mi posicion en la lista de aspirantes. El mencionado articulo dispone lo siguiente:

ARTICULO 40°. El cual reza: CRITERIOS VALORATIVOS PARA
PUNTUAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. Para la evaluacion de la formacion académica se tendran
en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuacion respecto de los
titulos adicionales al requisito minimo exigido en la OPEC, los cuales son
acumulables hasta el méximo definido en el articulo 39° del presente Acuerdo
para cada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las
funciones del empleo.

1. Educacion Formal: En la siguiente tabla se describe la puntuacién que puede
obtener un aspirante con la presentacion de Educacion Formal que exceda el
requisito minimo y que se encuentre debidamente acreditada:

a. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales no
podra exceder de 40 puntos.

Titulo Nivel Doctorado | Maestria | Especializacién | Profesional
Profesional 40 30 20 30

OCTAVO: Asi pues, en el Escrito de Reclamacion elevado en la Plataforma SIMO (Anexo
5), solicité que fuera corregida la valoracion efectuada respecto a la Educacion Formal puesto
que el TITULO DE ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA de la UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE BUCARAMANGA, SI MANTIENE RELACION CON LAS
FUNCIONES DEL EMPLEO A PROVEER basado en los siguientes fundamentos:

A. Larelacion entre las funciones del empleo a proveer y el perfil del egresado descrito
por la Universidad Autonoma de Bucaramanga — UNAB, con base en el pensum académico,
asignaturas y estudios adquiridos en desarrollo de la especializacion en Gestion Humana
que curse en dicha Universidad.

Funcidn del empleo a proveer Profesional Especializado en Gestion Humana

La Gestion Humana es una de las disciplinas claves en los
sistemas organizacionales donde el factor humano es el
centro! y donde el desarrollo organizacional esta ligado con
1. Crear y desarrollar grupos de | una administracion y gestion efectiva de las personas. Se trata

intervencion, de apoyo y otros de una rama relacionada y dificil de separar del &mbito de
que permitan dar solucién a los recursos humanos, y que conlleva, entre otras, tareas de
problemas de la comunidad. administracion del personal y conformacién de grupos y

equipos de trabajo en la organizacion.

La conformacion y desarrollo de grupos de intervencion, de
apoyo y otros, conlleva necesariamente para su exitosa
implementacion de conocimientos técnicos respecto a la
valoracion de competencias técnicas, competencias

! Tomado de https://noticias.universia.net.co/educacion/noticia/2018/10/10/1161960/4-diplomas-

internacionales-gestion-humana-puedes-estudiar-online.html
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personales, roles y perfiles profesionales, estudios y
conocimientos que se desarrollan en las catedras del pensum
académico de la especializacion denominadas “Procesos de
Seleccion”,  “Recurso  Humanos”,  “Gestion  por
competencias” y “Planeacion estratégica del recurso
humano”.

Funcidon del empleo a proveer

Profesional Especializado en Gestion Humana

2. Desarrollar _programas de
capacitacion en temas de interés
para los funcionarios de la Casa
de Justicia y para la comunidad,
como es el caso del
fortalecimiento de valores, la
sexualidad, el maltrato, Ila
autoestima, actitudes
conciliatorias, pautas de
crianzay otros.

las
las

La capacitacion puede ser entendida como uno de los
procesos de talento humano que facilita adquirir vy
perfeccionar  habilidades,  destrezas, actitudes® 'y
conocimientos con respecto a actividades laborales,
desarrollo de su labor, las oportunidades de crecimiento
dentro y fuera de la organizacion para el mejoramiento de su
calidad de vida. La capacitacion, el entrenamiento y el
aprendizaje organizacional, hacen parte de los aspectos que
mas se destacan dentro del enfoque de la gestion por
competencias.

Un profesional con estudios de posgrado en Gestion Humana
interviene en todo el proceso de contacto con el capital
humano que configura una organizacion, desde los procesos
de contratacion a la capacitacion de los empleados. El perfil,
las competencias y habilidades del especialista en Gestion
Humana le otorgan la capacidad de incorporar y gestionar los
conocimientos y las capacidades de los empleados de la
entidad e implementar un adecuado proceso de gestion del
conocimiento.

Para la planeacion y estructuracion de programas y/o planes
institucionales de capacitacion, es de vital importancia contar
con la asesoria de un profesional con conocimientos
especializados en Gestion Humana, con la capacidad de
disefiar un programa de capacitacion de manera sistematica y
organizada, definiendo claramente los objetivos de las
capacitaciones y mediante el cual los funcionarios obtienen
conocimientos, aptitudes, y habilidades en funcion de
objetivos institucionales definidos.

Estos conocimientos requeridos para la estructuracion e
implementacion de programas o planes de capacitacion son
desarrollados y adquiridos en la catedra del pensum
académico de la Especializacion en Gestion Humana
denominada “Gestion del conocimiento”.

Funcidn del empleo a proveer

Profesional Especializado en Gestion Humana

3. Funciones Relacionadas con

Situaciones de Manejo de
Conflictos.
Las funciones del empleo a

proveer, en Su gran mayoria,
requieren de un profesional con
habilidades y  herramientas
profesionales  para  afrontar
efectivamente un gran nimero de
situaciones de conflictividad que
diariamente se presentan en la
Casa de Justicia de Floridablanca,
aunado a la capacidad profesional
de toma de decisiones y de
estrategias de negociacion por
parte del servidor publico.

Los estudios especializados en Gestion Humana les
proporcionan a los estudiantes herramientas que les permite
prepararse para la toma de decisiones, para estar en la
capacidad de analizar en forma eficiente y practica lo que
sucede durante situaciones de conflicto y negociaciones, y
ademas para desarrollar la capacidad para entender y manejar
conflictos y situaciones dificiles.

Un profesional con estudios especializados en gestion
humana estd en la capacidad de reconocer estrategias
equivocadas y adecuadas en la solucion de problemas,
conocer y aplicar los conceptos de negociaciény conciliacion
y distinguir entre estrategias internas y externas para la
solucion de conflictos.

Estas habilidades y herramientas profesionales de manejo de
conflictos son impartidas y desarrolladas en la cétedra del
pensum académico de la Especializacion en Gestion Humana
de la Universidad Autonoma de Bucaramanga denominada
“Habilidades de Negociacion y Manejo de Conflictos”.

2Tomado de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700187
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CONCEPTO DE LA VIOLACION DE MIS DERECHOS FUNDAMENTALES.

Tal como se pasara a exponer de manera pormenorizada, con la actuacion surtida por la
Fundacion Universitaria del Area Andina, se me estan conculcando, vulnerando, cercenando
mis derechos fundamentales al Debido Proceso, a la Igualdad, al Trabajo y el acceso a cargos
publicos por concurso de méritos.

Lo anterior, en el entendido que la accionada - Fundacion Universitaria del Area Andina- con
quien contraté la Comision Nacional del Servicio Civil para llevar a cabo el proceso de
seleccion de los cargos publicos vacantes y ofertados por el nivel territorial de
SANTANDER, ha OMITIDO tener en cuenta y VALIDAR mi ESPECIALIZACION EN
GESTION HUMANA, titulo que me fue otorgado por la Universidad Auténoma de
Bucaramanga y que Si fue VALIDADO por la misma entidad en convocatoria surtida para
ocupar el mismo cargo en otro Departamento (Cundinamarca), especificamente en el
Municipio de Tocacinpay dentro del proceso de seleccion No. 582 de 2017, respecto del cual
a efectos de prepararme, también participé y presenté este mismo titulo que insisto, si fue
validado, asi como también por parte de la Universidad de Pamplona en convocatoria a la
que también me presenté y fue igualmente validado.

Asi las cosas, otorgandoseme una respuesta que no consulta el principio de igualdad, la
entidad accionada — Fundacion Universitaria del Area Andina, ahora no solo NO ME
VALIDA este titulo sino que lo hace con argumentos totalmente ajenos al propdsito, objeto
y mision del cargo al que aspiro, el cual conozco con suficiencia pues corresponde al que
ocupo en provisionalidad desde el dia 17 de Marzo de 2005 en la Alcaldia de Floridablanca
como puede constatarse con la certificacion que adjunto en calidad de prueba, expedida por
el area de Talento Humano de la Secretaria General de la entidad territorial (Anexo 6).

En este contexto, al no validarse un titulo que es claro que guarda no solo estrecha relacion
sino coherencia con las funciones y el perfil del cargo al que aspiro, toda vez que en mi
calidad de Psicologa debo procurar por el andlisis de todo el factor psicosocial tanto del
usuario de la Casa de Justicia como del personal que alli labora, con lo cual la especializacion
en GESTION HUMANA cursada, aprobada y acreditada en este concurso no solo es
DIRECTAMENTE RELACIONADA sino absolutamente dirigida precisamente a la
satisfaccion de los fines que busca el empleo ofertado a través de la convocatoria 0 concurso.

Es por lo anterior, que tal como pasara a demostrarse ese rompimiento del principio de
igualdad (con el que fue evaluada mi hoja de vida en otras dos convocatorias, una de ellas
practicada incluso por la misma accionada) hace que, insisto, se configure una vulneracion
directa y flagrante de mis derechos a acceder a través del principio de meritocracia al cargo
publico al que aspiro:

1. Antecedentes respecto a la validacion de la Especializacion en Gestion Humana.

Actualmente me desempefio como Profesional Universitario Grado 2 como Psicologa del
equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia Turno 1 de Floridablanca — Santander,
con nombramiento en provisionalidad desde el 17 de Marzo de 2005, este es el mismo empleo
para el cual aspiro lograr mi nombramiento en Carrera Administrativa por medio de este
concurso. Teniendo claro que debia concursar para lograr mi nombramiento, decidi participar
previamente en dos convocatorias (Alcaldia de Tocancipa - Cundinamarca y Alcaldia de
Medellin - Antioquia) con el fin de conocer los procesos de seleccion, los métodos de
evaluacion y proceso en general, esas participaciones las realicé para el mismo empleo
(Psicologa del equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia), que en la convocatoria
de Alcaldia de Tocancipa - Cundinamarca se identific6 como: Profesional Universitario,
grado 4, codigo 219, numero OPEC 42884 y en la convocatoria de Alcaldia de Medellin —
Antioquia se identificd como: Profesional Universitario, grado 2, codigo 219, nimero OPEC
44335.

= En el proceso de seleccion No. 582 de 2017 — Cundinamarca

Es pertinente sefialar que en el proceso de seleccion No. 582 de 2017, del cual la Fundacion
Universitaria del Area Andina fue quien dirigi6 y desarroll6 dicho concurso en nombre de la
CNSC, la Especializacion en Gestion Humana si fue declarada valida en la prueba de
antecedentes en el aspecto de Educacion Formal, situacion que comporta especial relevancia
si se tiene en cuenta que las funciones del cargo para el cual aspiraba en aquella oportunidad



guardan especial concordancia, similitud y alcance a las funciones del cargo para el cual
aspiro en la actualidad. Es importante precisar que para este concurso de méritos el acuerdo
de convocatoria también exigia la condicion estipulada en el articulo 40 del actual acuerdo,
es decir, que para ser declarados validos los estudios allegados, estos debian tener relacion
con las funciones a desarrollar en el cargo al que se aspiraba.

A continuacion, me permito adjuntar imagen del aplicativo SIMO donde se evidencian los
resultados de la evaluacion de antecedentes de aquella oportunidad, donde se observa la
declaratoria de validez de la Especializacion en Gestion Humana por parte la Fundacion
Universitaria del Area Andina.
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Imagen 1: Detalle de Valoracion de Antecedentes, convocatoria de Cundinamarca, tomado de la
plataforma SIMO

Para otorgar claridad y certeza respecto a lo manifestado, me permito incluir un cuadro
comparativo de las funciones del cargo al cual aspiraba en el concurso No. 582 de 2017

versus las funciones que ostenta el cargo al que en la actualidad aspiro:

Funciones del cargo — Concurso No. 582 de
2017 (En el que se validé por parte de la
misma Universidad a cargo del Concurso, el
titulo de Esp. En Gestion Humana)

Funciones del cargo al que aspiro en la
actualidad.

Promover la participacion de la comunidad en la
realizacion de las investigaciones, la
elaboracion de los diagndsticos y la formulacion
de alternativas de solucion de los problemas
detectados.

Crear y desarrollar grupos de intervencion, de
apoyo y otros que permitan dar solucién a los
problemas de la comunidad.

Estudiar a fondo los problemas familiares de la
poblacion atendida en la comisaria de familia 'y
participar con el equipo interdisciplinario en la
solucion de los mismos.

Brindar apoyo emocional a través de trabajo
terapéutico y actividades comunitarias en el
orden individual, de pareja o familiar.

Brindar asesoria psicoldgica en el area familiar
(Individual, Paterno filial, rivalidad entre
hermanos, disfuncion conyugal).

Brindar orientacion de pareja o grupo familiar
en la solucion de su problemética y mantener al
dia la historia del tratamiento de las personas
atendidas.

Valorar psicoldgicamente a menores 0 adultos
en casos de violencia intrafamiliar, conflictos de
pareja, separacion, abuso sexual.

Prestar los servicios de asistencia profesional
gue se requieren para el cumplimiento y
desarrollo de los objetivos institucionales,
programas y servicios a cargo de la comisaria de
familia.

Brindar apoyo emocional a través de trabajo
terapéutico y actividades comunitarias en el
orden individual, de pareja o familiar.




Contribuir en el disefio e implementacion de los
programas y proyectos aportando conocimiento
profesional garantizando el cumplimiento de los

Crear y desarrollar grupos de intervencion, de
apoyo y otros que permitan dar solucion a
problemas de la comunidad.

objetivos.
Desarrollar programas de capacitacion en temas
de interés para los funcionarios de la Casa de
Justicia y para la comunidad, como es el caso
del fortalecimiento de valores, la sexualidad, el
maltrato, la autoestima, las actitudes
conciliatorias, las pautas de crianza y otros.

Asesorar a los diferentes tipos de usuarios de
conformidad con los requerimientos y
utilizando el saber profesional para emitir las
respuestas y las recomendaciones pertinentes

Brindar asesoria psicoldgica en el area familiar
(Individual, Paterno filial, rivalidad entre
hermanos, disfuncién conyugal).

= En el proceso de seleccion 429 de 2016 - Antioquia

En este proceso de seleccion la Universidad encargada de dirigir y desarrollar las diferentes
etapas fue la Universidad de Pamplona, esta institucién al igual que la Fundacién
Universitaria del Area Andina, en la etapa de Valoracion de Antecedentes también califico
la Especializacion de Gestion Humana como un documento valido en la etapa de Valoracion
de Antecedentes en el aspecto de Educacion Formal, tal y como se puede apreciar en la
siguiente imagen:
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Imagen 2: Detalle de Valoracion de Antecedentes convocatoria Antioquia, tomado de
la plataforma SIMO

Se puede concluir que, frente a dos casos con situaciones facticas idénticas, se obtienen
resultados diferentes en los items evaluados en la prueba de antecedentes (vulneracién de
los derechos a la igualdad y debido proceso).

Resulta lamentable ver como en la convocatoria que méas me interesa no se valide un titulo
de Especialista en Gestion Humana en el aspecto de educacion formal, determinando de
manera contraria a las otras dos convocatorias, tanto en la de Antioquia a cargo de la
Universidad de Pamplona, como en la de Cundinamarca a cargo de la Fundacion
Universitaria del Area Andina, mas si consideramos que esta Gltima es la misma Universidad
responsable de coordinar y desarrollar la convocatoria de Santander.

Que la CNSC vy la Fundacion Universitaria del Area Andina no efectuaran un analisis serio
y objetivo de la Reclamaciéon que elevé sobre la Educacion Formal y que sin razones
motivadas catalogue como "No Valido" el Titulo de ESPECIALISTA EN GESTION
HUMANA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA, ha conllevado
a que se me otorgue un menor puntaje al que me corresponde, perjudicando mi posicion en



la lista de aspirantes, quedando injustificadamente en el Cuarto (4) puesto de aspirantes por
fuera de alguna de las dos (2) plazas vacantes del empleo ofertado, y vulnerando mis
derechos al debido proceso, a la igualdad, trabajo y acceso a cargos publicos por concurso de
meritos.

INEXISTENCIA DE OTRO MECANISMO DE DEFENSA JUDICIAL.

Existe amplia doctrina y jurisprudencia en relacion con que la tutela ostenta un caracter
subsidiario y ello precisamente es lo que cobra vigencia en mi caso, pues analizado en
contexto mi situacion ““ La accion de tutela debe proceder de forma directa y definitiva
cuando no exista otro medio o recurso de defensa judicial que garantice la proteccion de los
derechos constitucionales”, dado que si bien pudiera pensarse en la acciéon de nulidad y
restablecimiento del derecho frente a lo que podria equipararse a un acto administrativo (la
respuesta a la reclamacion) en tanto la funcion que ejerce la Fundacion Universitaria del Area
Andina es una funcion publica, pero teniendo en cuenta los términos ordinarios de un tipo de
procesos como este, es claro que para cuando se profiera una decision de fondo ya se habran
consolidado derechos de elegibilidad que haran improspera mi pretension, por lo que el
medio iddneo, eficaz y util para los fines perseguidos como el amparo de mis derechos
fundamentales no resulta otro que este excepcional mecanismo.

Asi las cosas, el amparo que persigo debe ser definitivo y no conminarseme a acudir a otro
medio que haria nugatoria la proteccion de mis derechos, asi lo ha establecido la
jurisprudencia en innumerables sentencias, entre ellas, en Sentencia de Unificacion
Jurisprudencial SU -913 de 2009 de la Corte Constitucional, que en materia de concursos de
méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado gque no se encuentra solucion
efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso contencioso administrativo, pues su tramite
llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de derechos
fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esto dice textualmente la Sentencia
de Unificacién Jurisprudencial SU-913 de 2019 citada:

“ACCION DE TUTELA -Procedencia en materia de concurso de méritos para la
proteccion de cargos de carrera.

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de
cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni
oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su
tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracién de
derechos fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha
expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser
eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo de
tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que
no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular (...)”.

Asi las cosas, este mecanismo resulta procedente en este momento para la proteccion de mis
derechos fundamentales vulnerados al Acceso a la Carrera Administrativa por Meritocracia
(art. 40 numeral 7°y art. 125 Constitucion Politica), derecho a la igualdad (articulo 13 C.P.),
debido proceso (art. 29 C.P.).

PRETENSIONES

En atencion a lo expuesto, elevo respetuosamente a su Honorable Despacho las siguientes
peticiones:

PRIMERO: Se suspenda el concurso de méritos, en lo relacionado con la provision del cargo
de Profesional Universitario Grado 02 de la Comisaria de Familia del Municipio de
Floridablanca con nimero de OPEC 4409, de la Convocatoria No. 461 de 2017 — Santander.



SEGUNDO: Se ordene a la Fundacion Universitaria del Area Andina, la revision, valoracion
y VALIDACION de la ESPECIALIZACION EN GESTION HUMANA DE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA como Educacién Formal, segun
el articulo 40 del “Proceso de Seleccion No. 461 de 2017 — SANTANDER”, otorgdndoseme
en consecuencia un puntaje de 20 puntos en este item como corresponde, de tal manera que
el puntaje en el aspecto de educacion formal corregido seria de 40 puntos, discriminado asi:

EDUCACION FORMAL

TITULO Puntaje
Especialista en Psicologia Clinica 20
Especialista en Gestion Humana * 20
TOTAL 40

En consecuencia la puntuacion de todos los valores de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes, de acuerdo al articulo 39 del “Proceso de Selecciéon No. 461 de 2017 —
SANTANDER?”, con este valor modificado en Educacion Formal (**), queda de esta manera:

VALORACION DE ANTECEDENTES

ASPECTO PUNTAJE

Experiencia Profesional Relacionada 20
Experiencia Profesional 20
Educacion Informal 10
Educacién para el Trabajo y Desarrollo 0
Humano

Educacion Formal ** 40
TOTAL 90

Por tanto el puntaje total que me corresponde, de acuerdo al articulo 28 del “Proceso de
Seleccion No. 461 de 2017 — SANTANDER”, considerando la Valoracion de Antecedentes
(***) es de 83,73, como puede apreciarse en la siguiente tabla.

RESULTADO TOTAL
PRUEBA PESO RESULTADOS RESULTADO
PORCENTUAL PARCIAL PONDERADO
Competencias Basicas y 65% 84,70 55,05
funcionales
Competencias Comportamentales 15% 71,22 10,68
Valoracion de Antecedentes *** 20% 90 18
TOTAL 100% 83,73

Estas pretensiones se fundan en el evidente error que comete la Comision Nacional del
Servicio Civil a través de la Fundacion Universitaria del Area Andina, al no determinar y
puntuar como valido en el item de Educacion Formal, mi titulo de Especialista en Gestion
Humana. Este yerro fue ratificado por la Fundacion Universitaria del Area Andina, al resolver
de manera negativa la reclamacion interpuesta en la etapa correspondiente del proceso de
seleccidn, limitdndome las posibilidades reales de acceder al empleo que en la actualidad y
desde hace 15 afios ejerzo en el Municipio de Floridablanca.

Llama especialmente la atencion como la Comision Nacional del Servicio Civil frente a dos
situaciones facticamente idénticas, adopta decisiones diferentes, vulnerando esta vez, mi
derecho a acceder a un cargo publico en igualdad de oportunidades con los demas aspirantes.

INTEGRACION DEL LITISCONSORCIO NECESARIO

La Constitucion Politica preve que el debido proceso se aplicara a toda clase de actuaciones
judiciales y administrativas, pues su inobservancia se castiga con la nulidad de lo actuado y
la accion de tutela prevista en el articulo 86 de la Constitucion Politica y desarrollada por el
Decreto 2591 de 1991, no puede ser la excepcidn, pues en su tramite debe darse cabal
aplicacion a las disposiciones constitucionales, jurisprudenciales, legales y reglamentarias



previstas en el ordenamiento juridico garantizando la proteccion de los derechos, tanto del
accionante como del accionado e incluso de terceros.

Asi las cosas, especificamente para este tipo de acciones, en su tramite debe buscarse por
parte de la autoridad judicial determinar con grado de certeza la posible vulneracion de los
derechos fundamentales que se aducen por parte del accionante y adoptar su decision
convocando por activa y por pasiva a todas las personas que se encuentren comprometidas
en la parte factica de la accion a objeto de que cuando adopte su decisién comprenda a todos
los intervinientes y no resulte afectando a quienes debieron ser llamados y no fueron citados
al asunto.

Asi las cosas, ruego al sefior Juez, que a efectos de evitar futuras nulidades de la ritualidad
procesal que se surta en torno a esta accion constitucional, se proceda a convocar a todos
aguellos que hacemos parte de la convocatoria No. 461 de 2017 que corresponde a la
Alcaldia de Floridablanca y especificamente a aquellos que como la suscrita aspiramos al
cargo_identificado con el Codigo OPEC: 4409; Nivel: Profesional; Denominacion:
"Profesional Universitario™; Grado: 2; Codigo: 219 de la Alcaldia de Floridablanca.

Infortunadamente por el carécter reservado en relacion con la identidad de los aspirantes al
cargo al que me postulé no puedo aportar los nombres y demas datos de ellos, pero para ello
solicito se le conmine a la Comision Nacional del Servicio Civil a hacerlo.

A su turno, solicito que la presente accidn constitucional se publique en la pagina de la
Comision Nacional del Servicio Civil a efectos que se surta su debida notificacion a todo
aquel con interés legitimo en las resultas de este trdmite constitucional.

PRUEBAS
Solicito se incorporen y tengan como pruebas documentales, las siguientes:

- Anexo 1 Constancia de Inscripcion al Concurso convocado por la Comisién Nacional del
Servicio Civil en relacién con los empleos o cargos ofertados por la Alcaldia de
Floridablanca.

- Anexo 2 Pantallazo de la plataforma SIMO en relacion con el puntaje obtenido por la
suscrita en la PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES, PRUEBA
DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES y PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES.

- Anexo 3 Acuerdo No. CNSC 20181000005296 del 19-09-2018 el cual en su Articulo 40 se
fijan las pautas para la evaluacion de los antecedentes, entre ellos la educacion formal y
otros.

- Anexo 4 Diploma de la Especializacion en Gestion Humana de la Universidad Autonoma
de Bucaramanga -UNAB-.

- Anexo 5 Reclamacion realizada oportunamente por la suscrita a través de la plataforma
SIMO frente a la evaluacién de mi hoja de vida y su consecuente calificacion en la
Validacion de Antecedentes.

- Anexo 6 Certificacion expedida por el Area de Talento Humano — Secretaria General- en
relacion con las funciones que ejerzo desde el 17 de MARZO DE 2005 y que corresponden
en su totalidad a las que se requieren en la convocatoria para el cargo de Profesional
Universitario Grado 02 de la Comisaria de familia de Floridablanca.

- Anexo 7: Respuesta a la reclamacion efectuada, publicada a través de la plataforma SIMO.

NOTIFICACIONES

Las notificaciones deberan surtirse en las siguientes direcciones:

ACCIONADAS:

FUNDACION UNIVERSITARIA AREA ANDINA
Calle 69 No. 15-40 Bogota D.C.
asistcnsc@areandina.edu.co



mailto:asistcnsc@areandina.edu.co

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
Carrera 16 No. 96-64 piso 7°
Bogota D.C.

VINCULADOS:

ALCALDIA DE FLORIDABLANCA
Calle 5 No. 8-25 Floridablanca
Correo Electrénico: notificaciones@floridablanca.gov.co

ACCIONANTE:

Las recibiré en Direccion: Calle 197 N° 15-04 CASA 10 F Versalles Campestre
Teléfono: 3002685652

Correo electronico: dianaaltamar@hotmail.com

JURAMENTO:

Manifiesto bajo juramento que no he interpuesto otra accién de tutela ante despacho o
tribunal judicial alguno, por los mismos hechos y/o por las mismas razones de derecho.

Atentamente,

DicnaNor@la QHany el

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA
C.C. No. 37.752.137 expedida en Bucaramanga,


mailto:notificaciones@floridablanca.gov.co
mailto:dianaaltamar@hotmail.com
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Anexo 1 Constancia de Inscripcidn al Concurso convocado por la Comisién Nacional del Servicio
Civil

)

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Méito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria 461 de 2017
ALCALDIA DE FLORIDABLANCA

Fecha de inscripci

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA
Documento Cedula de ciudadania N° 37752137
Ne de inscripcion 149615939
Teléfonos 3002685652
Correo o com
Discapacidades
Datos del empleo
Entidad ALCALDIA DE FLORIDABLANCA
Cédigo 219 Ne de empleo 4409
Denominacién 162 Profesional Universitario
Nivel jerérquico Profesional Grado 2
@ DOCUMENTOS D
Formacion
Especializacion UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
Educacion Informal MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO Y LA
Especializacion UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
Educacion Informal CORPORACION HUMANAS
Profesional UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA
Educacion Informal ESCUELA DE CAPACITACION MUNICIPIO DE
Educacion Para El Trabajo Y El Desarrollo Humano SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE SENA
Educacion Informal GOBERNACION DE SANTANDER-UNIVERSIDAD
Educacion Informal CAMARA DE COMERCIO DE BUCARAMANGA
Educacion Informal GOBERNACION DE SANTANDER
Educacion Informal UNIVERSIDAD DE SANTANDER UDES
Educacion Informal UNIVERSIDAD NACIONAL DE COLOMBIA
Educacion Informal ESCUELA CAPACITACION MUNICIPAL DE
Educacion Informal PSEA LTDA
Experiencia laboral

Empresa cargo Fecha ingreso Fecha terminacin

( Pagina 1de 2

CNSC -

Experiencia laboral
o

Empresa Carg Fecha ingreso Fecha terminacion
ALCALDIA DE FLORIDABLANCA PROFESIONAL 17-Mar-05
UNIVERSITARIO
Otros documentos

Tarjeta Profesional
Lugar donde presentara las pruebas
Competencias Basicas Y Funcionales Bucaramanga - Santander

Pigina2de 2
CNSC (




Anexo 2 Pantallazo de la plataforma SIMO en relacién con el puntaje obtenido PRUEBA DE
COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES, PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES y
PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES.

e

Listado de reclamaciones presentadas y respuestas
Ultima

FLEE actualizacion

Valor Consultar Reclamaciones y Respuestas  Consultar detalle Resultados

PRUEBA
DE

ggg&m' 2020-02-21 84.70 Consultar Reclamaciones y Respuestas  Consultar detalle Resultados

Y
DIANA MARCELA FUNCIONAL

PRUEBA

DE :
-02- . Consultar detalle Resultados
compeTEN  2020-02-22 71.22  Consultar Reclamaciones y Respuestas

COMPORTA

PRUEBA
B3 PANEL DE CONTROL E'ELORACK 2020-04-06 70.00  Consultar Reclamaciones y Respuestas Consultar detalle Resultados

ANTECEDE!

#§  Datos bisicos Requisitos

Minimos
Proceso de
Santander

. 2020-03-04 Admitido  Consultar Reclamaciones v Respuestas Consultar detalle Resultados
N Formacién

- 1 - 4 de 4 resultados €« <1 > »
B Experiencia




Anexo 3 Acuerdo No. CNSC 20181000005296 del 19-09-2018 [Articulo 17 y 40]
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"Por ¢! cual 5o compian los Acuerdos No. 20171000001 158 o 22 de dicsembre de 2017, 20182000001786 del
15 de jumio de 2018 mvormuvsawamranmumuc«mmmda
mévrito para pr los al Sisterna General de Carrora
mauwamanuwwﬂm ‘Proceso de Seleccién No. 461
de 2017 - Santanded”

ARTICULO 16°. PUBLICACION DE INSCRITOS POR EMPLEO. La lista de los aspirantes
inscntos por empieo en la “Proceso de Seleccidn No 461 de 2017 — Santander”, sera
publicada en la pagina www cnsc govco a fraves de SIMO. Para realizar la consulta, los
aspirantes deben ingresar al aphcatvo con & usuano y contrasefa, en el que podran
conocer el numero de aspirantes inscritos para el empleo al cual se inscribid,

CAPITULO IV
DEFINICIONES Y CONDICIONES DE LA DOCUMENTACION PARA LA VERIFICACION
DE REQUISITOS MINIMOS Y PARA LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES.

ARTICULO 17°. DEFINICIONES. Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendran en
cuenta las siguientes definiciones:

Educacién: Es un proceso de formacidn permanente, personal, cuftural y social que se
fundamenta en una concepcidén integral de la persona humana, de su dignidad, de sus
derechos y de sus deberes

Educacion Formal: Es aquella que se imparte en establecimientos educativos aprobados,
€n una secuencia regular de ccios lectivos, con sujecion a pautas cumiculares progresivas,
conducentes a grades y titulos

Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano. Es aquella que se imparte en
instituciones plblicas o privadas certificadas en los términos del Decreto 4904 de 2009, con
el objeto de compiementar, actualzar, suplr conocimientos y formar, en aspectos
académicos o laborales sin sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en la
Educacidn Formal y conduce a la obtencidn de Centificados de Aptitud Ocupacional

De acuerdo con la especificidad de las funciones de algunos empleos y con el fin de lograr el
desarrolio de determinados conooméentos, aptitudes o habdidades, se podran exigir
programas especificos de educacion para el trabajo y el desarrolio humano orientades a
garantizar su desempeno, de conformidad con el articulo 5° de la Ley 1064 de 2006 y demas
normas que la desarrollen o complementen

Educacién Informal Se considera educacién informal todo conocimiento libre y espontaneo
adquindo, proveniente de personas, entidades, medios masivos de comunicacion, medios
Impresos, tradiciones, costumbres. comporamientos sociales y otros no estructurados.
Aquelia que tiene como objetivo brindar oportunidades para complementar, actualizar,
mmommmmymam

De conformidad con el articulo 2.6 6 8 del Decreto 1075 de 2015, hacen parte de esta oferta
educaliva aquellos cursos que tengan una duracion infenior @ ciento sesenta (160) horas,
Solo daran lugar a la expedicidn de una constancia de asistencia Se acreditaran a través de
certificaciones de participacion en eventos de formacion como diplomados, Ccursos,
SeMINanos, congresos. siMposios, entre Oros. a excepcidn de los cursos de Induccion,
cursos de ingreso y/o promocion que se dicten con ocasion de 10s procesos de seleccion en
la entidad

Nucleos Basicos de Conocimiento -~ NBC contene las disciplinas académicas o
profesiones. de acuerdo con la clasificacdon establecida en el Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior ~ SNIES y conforme lo dispuesto en el articulo
22249 del Decreto 1083 de 2015
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Experiencia
Profesional
Rafacionada

o]
Hivel
Labaral

Tionizs v
Fremmtf NA NA. &0 40 0 o 100

ARTICULO 40°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACION EN LA
PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacitn de la formacitn
académica se tendran en cuenta los eriterios y puntajes relacionados a continuacion respecto
de los titulos adicionales al requisitc minimo exigido en la OPEC. los cuales son
acumulables hasta el maximo definido en el articule 39° del presente Acuerdo para cada
factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las funciones del empleo.

1. Educacion Formal: En la siguiente tabla se describe la puntuacion que puede ablener
un aspirante con la presentacion de Educacion Formal que exceda el reguisito minmo y
que se encuentre debidamente acreditada:

. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los punizjes parciales no podrd
excader de 40 puntos.

Titubo Mivel
Frofesional

Maestria
0

Especializacitn
20

Profesional
kL

Doctorade
S

. Empleos de los niveles Técnico y Asistencial: La sumatoria de o3 puntajes parciales
no podrd exceder de 40 puntos.

Profesional

Ezpecializacion
Tecnolagica

Tecntlage

Especializacn
Técnico

Técnico

mmi

No se
punibia

25

20

i

Mo se

No se

o 88 punibia

40

20

No se

punbia puntia

2. Educacian para el Trabajo y el Desarrollo Humano: La Educacitn para e Trabajo y el
Desarrclic Humano se calificarda teniendo en cuenta el numero tolal de Programas
certificados y relacionados con las funciones del empleo, de la siguiente manera:

Mimero de Programas Certificados Puntaje

10

Samas

4
3
2
1

1. Educacion Informal: La Educacion informal, se calficard feniendo en cuenta el nimero
total de horas cerfificadas de cursos relacionados con las funciones del empleo, de
siguiente manera:
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INTENSIDAD HORARIA PUNTAJE MAXIMO
160 0 man horas

“Entre 120 y 160 horas

Entre 80 y 119 horas
Entre 40 y 78 horaw

Hasta 30 horas

PARAGRAFO. Los eventos de formacian en los que la certificacion no establezea intensidad
horaria, no se puntuaran

En la educacion informal se puntuardn los eventos de formacién relacionados con las
funciones del respectivo empleo y no se tendran en cuenta los cursos de induccion, ni los

CUrsos de ingreso y/o promocion que se dicten con ocasion de los procesos de seleccion de
la entidad

ARTICULO 41°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA
PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Para la evaluacion de la experiencia se

tendran en cuenta los siguientes criterios.
Nivel Profesional;
 NUMERO DE MESE!
__ PROPESIONAL RELACIONADA
40 meses o mas
[Enre 37 y 48 meses
Entre 25 y 36 masos
Entre 13 y 24 meses
Oe 1 a 12 meses
 NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA
PROFESIONAL
0 messs o mée
Enlre 37 y 48 mases
Entre 26 y 36 meses
Entrw 13 y 24 moses
De 1 a 12 masos

Nivel Técnico y Asistencial:

NUMERO DE MESES DE EXPERIENCIA
RELACIONADA O LABORAL
49 moses o mas
Enire 37 y 48 moses
Entre 25 y 36 meses
Entre 13 y 24 meses
De 1a12meses




Anexo 4 Diploma de la Especializacidon en Gestion Humana de la Universidad Auténoma de
Bucaramanga -UNAB-

Republica de Colombia

UNIVERSIDAD AUTONOMA
DE BUCARAMANGA

El Consejo Académico y el Rector de la Universidad Auténoma de Bucaramanga,
en atencién a que
DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA
C. C. 37.752.137 de Bucaramanga
ha cumplido las normas legales y los requisitos académicos exigidos por la Universidad,
le otorgan, con los derechos, obligaciones y prerrogativas correspondientes, el titulo de

ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA

Se expide el presente diploma en Bucaramangael 13 de  Jullo de 2007

%
£
)

El Rector El Decano de la Facultad El Secretario General

Registrado al Folio N°  527-15797 de] Libro N* 2 de 2007



Anexo 5 Reclamacion realizada oportunamente por la suscrita a través de la plataforma SIMO
frente a la evaluacién de mi hoja de vida y su consecuente calificacién en la Validacién de
Antecedentes.

Bucaramanga, 19 de Diciembre de 2019

Sefiores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

Asunto: Reclamacién frente a los resultados de la prueba de waloracidn de
antecedentes Concurso Abierto de Mérito Alcaldia de Floridablanca - Proceso de
seleccion No. 461 de 2017 Santander.

Respetados Sefiores,

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA, con domicilio v residencia en la ciudad de
Bucaramanga, identificada con cédula de ciudadania No. 37.752.137 de Bucaramanga y
actuando en nombre propio, acudo ante la Comisién Nacional del Servicio Civil con el
fin de interponer reclamacidn frente a los resultados de la prueba de valoracidn de
antecedentes del proceso de seleccibn mencionado en el asunto, en los cuales
decretaron como NO VALIDO el titulo de Especializacién en Gestisn Humana de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga, por considerar que no tiene relacién con las
funciones del empleo a proveer,

FUNDAMENTOS DE LA RECLAMACION

El dia 12 de diciembre de 2019 consultando los resultados de la prueba de valoracidén
de antecedentes en el enlace SIMO de la pagina web de la Comisién, encuentro que fue
decretado como no vilido el titulo de Especializacion en Gestion Humana por no tener
relacién con las funciones del empleo a proveer.

La pretensidn de la presente reclamacién es demostrar la relacidn existente entre los
estudios y conocimientos adquiridos en el programa de postgrado y las funciones
establecidas para el cargo Profesional Universitario, Nivel Profesional, Cédigo 219,
Grado 02, de la Alcaldia de Floridablanca, logrando de esta manera la declaratoria de
validez del titulo para estos efectos v la modificacidn del puntaje obtenido en el item en
cuestion,

Esta reclamacidn se fundamenta en dos aspectos:
1. Relacién de las funciones del empleo a proveer y las competencias que desarrolla
un Profesional Especializado en Gestién Humana.
2. Antecedentes respecto ala validacién de la Especializacion en Gestion Humana en
las convocatorias: 507 - 591 de 2017 - Municipios de Cundinamarca y 429 de 2016
- Antioquia.



1. Relacidn de las funciones del empleo a proveer y las competencias que desarrolla
un Profesional Especializado en Gestion Humana: a continuacién se presenta la
relacién entre las funciones del emplec a proveer y el perfil del egresado descrite
por la Universidad Auténoma de Bucaramanga - UNAB, con base en el pensum
académico, asignaturas y estudios adquiridos en desarrollo de la especializacion en
Gestion Humana que cursé en dicha Universidad.

Funcidn del empleo a Profesional Especializado en Gestion Humana
proveer

La Gestion Humana es una de las disciplinas claves
en los sistemas organizacionales donde el factor
1. Crear y desarrollar humane es el centro y donde el desarrollo
grupos de intervencion, de | organizacional esta ligado con una administracion y
apoyo y otros que permitan | gestion efectiva de las personas. Se trata de una rama
dar solucion a problemas relacionada y dificil de separar del ambito de
de la comunidad. los recursos humanos, ¥ que conlleva, entre otras,
tareas de administracion del personal ¥y
conformacion de grupos y equipos de trabajo en
la organizacion.

La conformacion y desarrollo de grupos de
intervencién, de apoyo y otros, conlleva
necesariamente para su exitosa implementacion de
conocimientos técnicos respecto a la valoracidn de
competencias técnicas, competencias personales,
roles vy perfiles profesionales, estudios ¥
conocimientos que se desarrollan en las citedras del
pensum  académico de la  especializacién
denominadas  "Gestion  por  competencias”,
“Planeacion estratégica del recurso humano”,
“Procesos de Seleccion” y "Recursos Humanos”

Ver Anexo 2, Guia de Catedra, Competencias de
Formacion de los modulos “Gestion  por
competencias” y "Flaneacion estratégica del recurso
humane”, “Modelos organizacionales”, “Recurso
Humaneos",




Funcion del empleo a
proveer

Profesional Especializado en Gestion Humana

2. Desarrollar programas de
capacitacion en temas de

interés para los
funcionarios de ln Casa de
Justicia ¥ para la
comunidad, como es el caso
del  fortalecimiente  de
valores, la sexualidad, el
maltrato, la autoestima, las
actitudes conciliatorias, las
pautas de crianza y otros.

La capacitacion puede ser entendida como uno de los
procesos de talento humano que facilita adquirir v
perfeccionar habilidades, destrezas, actitudes v
conocimientos con respecto a actividades laborales,
desarrolle de su labor, las oportunidades de
crecimiento dentro y fuera de la organizacidn para el
mejoramiento de su calidad de vida, La capacitacion,
el entrenamients v el aprendizaje organizacional,
hacen parte de los aspectos que mas se destacan
dentro del enfoque de la gestion por competencias,

Un profesional con estudios de posgrado en Gestidn
Humana interviene en todo el proceso de contacto
con  elcapital humanoque configura una
organizacion, desde los procesos de contratacidnala
capacitacion de los empleados. El perfil, las
competencias v habilidades del especialista en
Gestidbn Humana le otorgan la capacidad de
incorporar y gestionar los conocimientos y las
capacidades de los empleados de la entidad e
implementar un adecuado proceso de gestidn del
conocimiento.

Para la planeacién y estructuracién de programas
y/o planes institucionales de capacitacidn, es de vital
importancia contar con la asesoria de un profesional
con  conocimientos especializados en  Gestidn
Humana, con la capacidad de disefiar un programa
de capacitacidn de manera sistemdtica y organizada,
definiendo claramente los objetivos de las
capacitaciones y mediante el cual los funcionarios
obtienen conocimientos, aptitudes, y hahilidades en
funcién de objetivos institucionales definidos.

Estos  conocimientos  requerides para la
estructuracién e implementacién de programas o
planes de capacitacién son desarrollados vy
adqguiridos en la catedra del pensum académico de la
Especializacidén en Gestién Humana denominada
“Gestion del conocimiento” y “Gestion por
Competencias”.

Ver Anexo 2, Guia de Catedra, Competencias de
Formacién de los médulos “Gestidn del
Conocimiento” v "Gestién por Competencias”.




Funcion del empleo a
proveer

Profesional Especializado en Gestion Humana

3. Funciones Relacionadas
con Situaciones de Manejo
de Conflictos.

Las funciones del empleo a
proveer, en su gran mayoria,
requieren de un profesional
con habilidades ¥
herramientas profesionales
para afrontar efectivamente
un  gran  nimero de
situaciones de conflictividad
que diariamente se presentan
en la Casa de Justicia de
Floridablanca, aunado a la
capacidad profesional de
toma de decisiones y de
estrategias de negociacidn
por parte del servidor
publico.

Los estudios especializados en Gestion Humana les
proporcionan a los estudiantes herramientas que les
permite prepararse para la toma de decisiones, para
estar en la capacidad de analizar en forma eficiente y
practica lo que sucede durante situaciones de
conflicto v negociaciones, y ademads para desarrollar
la capacidad para entender y manejar conflictos y
situaciones dificiles.

Un profesional con estudios especializados en
gestion humana estd en la capacidad de reconocer
estrategias equivocadas y adecuadas en la solucion
de problemas, conocer y aplicar los conceptos de
negociacion v conciliacién v distinguir entre
estrategias internas y externas para la solucidn de
conflictos,

Estas habilidades v herramientas profesionales de
manejo de conflictos son impartidas y desarrolladas

en la cdtedra del pensum académico de la
Especializacion  en  Gestidbn Humana de la
Universidad Auténoma de Bucaramanga

denominada “"Habilidades de Negociacién y Manejo
de Conflictos”.

Ver Anexo 2, Guia de Catedra, Competencias de
Formacion del modulo "Habilidades de Negociacidn
v Manejo de Conflictos”.

Se anexa pensum académico expedido por la Universidad Auténoma de Bucaramanga
v las correspondientes guias académicas de las asignaturas mencionadas.

5i bien la Especializacion en Gestién Humana no hace parte del Nicleo Basico del
Conocimiento de las Ciencias Sociales y Humanas, también esta claro que el empleo de
Profesional Universitario Grado 2, OPEC 44009, tiene varias funciones gue no son
exclusivas de la Psicologia tales como:

# Crear y desarrollar grupos de intervencion, de apoyo y otros que permitan dar
solucidn a problemas de la comunidad.

# Desarrollar programas de capacitacion en temas de interés paralos funcionarios
de la Casa de Justicia y para la comunidad, como es el caso del fortalecimiento
de valores, la sexualidad, el maltrato, la autoestima, las actitudes conciliatorias,
las pautas de crianza y otros.



# Asistir a las Instituciones educativas para dictar charlas sobre violencia
intrafamiliar, maltrato, abuso sexual, conductas inapropiadas.

El ejercicio en este empleo requiere de unas competencias adicionales para cumplir con
las funciones enunciadas gue se potencializan con la Especializacién en Gestidn
Humana va que este empleo forma parte del equipo interdisciplinario de las Comisarias
de Familia de Floridablanca y por tanto es de vital importancia el aporte desde el campo
de la Gestion Humana en:

* Laconformacion de grupos y equipos de trabajo en la organizacion.

o La capacidad de incorporar y gestionar las capacidades para lograr una
adecuada gestidn del conocimiento.

e La planeacién v estructuracién de programas o planes institucionales de
capacitacion.

* La capacidad de reconocer estrategias equivocadas y adecuadas en la solucién
de conflictos, aplicando los conceptos de negociacién y conciliacidn. (De gran
importancia en la solucién conflictos intrafamiliares, en conciliaciones en
alimentos para menores de edad o adultos mayores vy en la conciliacidn en
bisqueda de acuerdos en casos de viclencia intrafamiliar, Esto constituye el
100% de los casos que atendemos en una Comisaria de Familia, institucién a la
cual pertenece mi equipo de trabajo y que hace parte de la Casa de Justicia)

Lo anterior, de acuerdo al articulo 40 de la presente convocatoria donde se determinan
los criterios valorativos para puntuar la educacion en la prueba de valoracién de
antecedentes, demuestra que las competencias desarrolladas a través de la
Especializacion en Gestion Humana se encuentran directamente relacionadas con tres
funciones del empleo.

2. Antecedentes respecto a la validacion de la Especializacion en Gestion
Humana.

Actualmente me desempefio como Profesional Universitario Grade 2 como Psicéloga
del equipo interdisciplinaric de la Comisaria de Familia Turno 1 de Floridablanca -
Santander, con nombramiento en provisionalidad desde el 17 de Marzo de 2005, este
es el mismo empleo para el cual aspiro lograr mi nombramiento en Carrera
Administrativa por medioc de este concurso. Teniendo claro que debia concursar para
lograr mi nombramiento, decidi participar previamente en dos convocatorias (Alcaldia
de Tocancipa - Cundinamarca y Alcaldia de Medellin - Antioguia) con el fin de conocer
los procesos de seleccién, los métodos de evaluacidén y proceso en general, esas
participaciones las realicé para el mismo empleo (Psicéloga del equipo
interdisciplinario de la Comisaria de Familia), que en la convocatoria de Alcaldia de
Tocancipa - Cundinamarca se identificd como: Profesional Universitario, grado 4,
codigo 219, nimero OPEC 42884 v en la convocatoria de Alcaldia de Medellin -
Antioquia se identificéd como: Profesional Universitario, grado 2, codigo 219, nimero
OPEC 44335,



a. En el proceso de seleccion no. 582 de 2017 - Cundinamarca.

Es pertinente sefialar que en el proceso de seleccién No. 582 de 2017, del cual la
Fundacién Universitaria del Area Andina fue quien dirigié y desarrollé dicho concurso
en nombre de la CNSC, la Especializacién en Gestion Humana si fue declarada valida en
la prueba de antecedentes en el aspecto de Educacion Formal, situacién que comporta
especial relevancia si se tiene en cuenta que las funciones del cargo para el cual aspiraba
en aquella oportunidad guardan especial concordancia, similitud y alcance a las
funciones del cargo para el cual aspiro en la actualidad. Es importante precisar que para
este concurso de méritos el acuerdo de convocatoria también exigia la condicién
estipulada en el articulo 40 del actual acuerdo, es decir, que para ser declarados vilidos
los estudios allegados, estos debian tener relacion con las funci a desarrollar en el
cargo al que se aspiraba.

A continuacién, me permito adjuntar imagen del aplicativo SIMO donde se evidencian
los resultados de la evaluacién de antecedentes de aquella oportunidad, donde se
observa la declaratoria de validez de la Especializacién en Gestion Humana por parte la
Fundaci6n Universitaria del Area Andina.
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Para otorgar claridad y certeza respecto alo manifestado, me permito incluir un cuadro
comparativo de las funciones del cargo al cual aspiraba en el concurso No. 582 de 2017
versus las funciones que ostenta el cargo al que en la actualidad aspiro:



Funciones del cargo - Concurso No.

582 de 2017

Funciones del cargo al que aspiro en
la actualidad.

Promover la participacién de la
comunidad en la realizacion de las
investigaciones, la elaboracion de los
diagnésticos y la formulacién de
alternativas de solucién de los problemas
detectados,

Crear vy  desarrollar grupos de
intervencién, de apoyo y otros que
permitan dar solucidén a los problemas de
la comunidad

Estudiar a fondo los problemas familiares
de la poblacién atendida en la comisaria
de familia y participar con el equipo
interdisciplinario en la solucién de los
mismos.

Brindar apovo emocional a través de
trabajo  terapéutico vy  actividades
comunitarias en el orden individual, de
pareja o familiar

Brindar asesoria psicolégica en el irea

familiar (Individual, Paterno filial,
rivalidad entre hermanos, disfuncién
conyugal)
Brindar orientacién de pareja o grupo | Valorar psicolégicamente a menores o
familiar en la solucién de su problemdtica | adultos en casos de  violencia
y mantener al dia la historia del | intrafamiliar, conflictos de pareja,

tratamiento de las personas atendidas.

separacién, abuso sexual.

Prestar los servicios de asistencia
profesional que se requieren para el
cumplimiento y desarrolle de los
objetivos institucionales, programas y
servicios a cargo de la comisaria de
familia.

Brindar apoyo emocional a través de
trabajo  terapéutico y actividades
comunitarias en el orden individual, de
pareja o familiar.

Contribuir en el disefio e implementacion
de los programas y proyectos aportando
conocimiento profesional garantizando
el cumplimiento de los objetivos,

Crear y desarrollar grupos de
intervencién, de apoyo y otros gue
permitan dar solucién a problemas de la
comunidad.

Desarrollar programas de capacitacién
en temas de interés para los funcionarios
dela Casa de Justicia y para la comunidad,
como es el caso del fortalecimiento de
valores, la sexualidad, el maltrato, la
autoestima, las actitudes conciliatorias,
las pautas de crianza y otros.

Asesorar a los diferentes tipos de
usuarios de conformidad con los
requerimientos y utilizando el saber
profesional para emitir las respuestas y
las recomendaciones pertinentes

Brindar asesoria psicolégica en el irea
familiar (Individual, Paterno filial,
rivalidad entre hermanos, disfuncion

conyugal).




b. En el proceso de seleccion 429 de 2016 - Antioquia

En este proceso de seleccién la Universidad encargada de dirigir y desarrollar las
diferentes etapas fue la Universidad de Pamplona, esta institucién al igual que la
Fundacién Universitaria del Area Andina, en la etapa de Valoracion de Antecedentes
también calificé la Especializacién de Gestién Humana como un documento vilido en la
etapa de Valoracién de Antecedentes en el aspecto de Ed ion Formal, tal y como se

puede apreciar en la siguiente imagen:
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Imagen 2: Detalle de Valoracion de Antecedentes convocatoria Antioquia, tomado de la

plataforma SIMO

Se puede concluir que, frente a dos casos con situaciones ficticas idénticas, se obtienen
resultados diferentes en los items evaluados en la prueba de antecedentes.

Resulta lamentable ver como en la convocatoria que mas me interesa no se valide un
titulo de Especialista en Gestion Humana en el aspecto de educacién formal,
determinando de manera contraria a las otras dos convocatorias, tanto en la de
Antioquia a cargo de la Universidad de Pamplona, como en la de Cundinamarca a cargo
de la Fundacién Universitaria del Area Andina, ms si consideramos que esta Gltima es
la misma Universidad responsable de coordinar y desarrollar la convocatoria de
Santander.



Con base en los fundamentos presentados, solicito que sea validado y calificado
la Especializacion en Gestion Humana en el aspecto de Educacion Formal.

ANEXO0S

1, Pensum Académico de la Especializacién en Gestién Humana de la Universidad
Auténoma de Bucaramanga.

2. Guias de Catedra de los médulos de la Especializacién que demuestran la
relacién con las funciones del cargo enunciadas,

NOTIFICACIONES.

Direccién de Domicilio: Calle 197N° 15-04 Casa 10 F, Floridablanca-Santander
Correo Electrénico: dianaaltamar@hotmail.com

Atentamente,

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA
C.C37.752.137 Bga



Anexo: Pensum Academico Especializacion en Gestion Humana -Universidad
Autonoma de Bucaramanga UNAB

| Primer Semestre Créditos Guia cétedra
CONTABILIDAD Y GESTION HUMANA 2 B
CONTEXTO, GLOBALIZACION, TENDENCIAS Y
COMPETITIVIDAD EN GESTION HUMANA
E-RECURSOS HUMANOS
GERENCIA FINANCIERA DE LA GESTION HUMANA
MODELOS ORGANIZACIONALES
PLANEACION ESTRATEGICA Y PROSPECTIVA
RELACIONES LABORALES

NWNNONN N
IBD B

Total Créditos 15

| Segundo Semestre Créditos Guia catedra
GESTION DEL CONOCIMIENTO 2 ®
GESTION POR COMPETENCIAS |

HABILIDADES DE NEGOCIACION Y MANEJO DE
CONFLICTOS

INDICADORES DE GESTION

MANEJO DE SALARIOS Y COMPENSACIONES
PLANEACION ESTRATEGICA DEL RECURSO HUMANO
PROCESOS DE SELECCION

NWNN NN

Total Créditos 15
Total créditos del programa: 30



Anexo 6 Certificacion expedida por el Area de Talento Humano — Secretaria General-Alcaldia de
Floridablanca en relacién con las funciones

[ e Alcaldia M deF 9t
CERTIFICADO LABORAL
SECRETARIA GENERAL [ PROCESO: GESTION DEL TALENTO HUMANG

M Go & [m;’&o—w

Floridablanca, 28 de julio de 2017

LA SUSCRITA PROFESIONAL UNIVERSITARIO DEL AREA DE TALENTO HUMANO
DE LA ALCALDIA DE FLORIDABLANCA, SANTANDER

HACE CONSTAR:

Que el(la) sefor(a) DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA, identficado(a) con cédula de
Cudadania 37 752,137 en B ga (S ), labora en la Alcaldia de
Flaridablanca desde el 17 de marzo de 2005 hasta la fecha, desempefando los siguientes

cargos:

Como PROFESIONAL UNIVERSITARIO, NIVEL PROFESIONAL, CODIGO 219, GRADO
02, en calidad de provisionalidad desde el 17 de marzo de 2005 hasta el 10 de marzo de
009, d las s funci segun Decreto 0057 de 2006

AREA FUNCIONAL: Direccidn Administrativa ~ Casa de Justicia

Asumir el liderazgo publico Institucional de la Casa de Justicia

-

. Velar por el normal funcionamiento de la casa de Justicia

w N

Coordinar el trabajo en comin con las Instituciones participantes, respetando las
competencias particulares.

4 C al Comité C de Casa y velar por el cumplimiento de sus

directrices

5 Transmitir al Ministerlo de Justicia y del Derecho las propuestas y sokcitudes que
hagan en desarrollo del programa nacional, los funcionarios de la casa de la justicia.

6 Conciliar conflictos de tipo administrativo entre los funcionaros que trabajan en Casa

7. Responder ante el Comité Municipal y ante el Ministerio de Justicia y del Derecho por
Ia gestion de a Casa de Justicia. .

i o B
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Mt Wt Gburens it Rt Alcaldia deo ‘ (NI e |
CERTIFICADO LABORAL ‘
SECRETARIA GENERAL | proceso: Gesmion peL TaLenTo HUMANG

13 Ewudum una poﬂna publica a favor de la nifez para lograr un desarrollo ntegral
desde la de los

14 Elaborar pwym tendientes a mejorar la calidad de vida de la nifez, especiaimente
de los mas vulnerables

15, Promoclonv um cultura en tomo a la niflez. dando prioridad a la atencion en la
quo el integrai y
Wmnondﬂol nifos y nifas del n municipio

16. Ejecutar proy que atender las princip de la nifez en
el municipio
17 Fortalecer ol comité de efradicacion del trabajo infantil CETI a través de la aiculacion
ylap on las a realizarse en el Municipio
18 Realizar acci de y del trabajo infantil en la niflez del
Municipio.
19. Ejercer las demas fi de acuerdo con ef nivel

por el jefe
naturaleza y drea de desempedio del titular del cargo

Como PROFESIONAL UNIVERSITARIO, NIVEL PROFESIONAL, CODIGO 219, GRADO
01 oncawlddopmmmudndmolo.':dommzon hasta la fecha
segun el Decreto 0004 del 06 de enero de 2009
Decreto 0142 d‘ 2015 y Decreto 033 del 2017

AREA FUNCIONAL: Comisaria do Familia
1. Apoyar el trabajo de las demas dependencias do |a Casa de Justicia en matera de
Psicologia.
2. Brindar apoyo emocional @ través de trabajo g y en
ol orden individual, de parefa o familiar
. Brindar apoyo Instrumental, mediante la remision de ciertos casos a centros de
proteccion especializados.

4. Brindar asesorfa psicologica en el drea familiar (Individual. Patemo fisal rivalidad entre

hermanos,







Anexo 7 Respuesta a la reclamacion efectuada, publicada a través de la plataforma SIMO

AREANDINA CNSC e

IGUALDAD, MERITD ¥ OPORTUNIDAD

Bogota D.C. 26 de diciembre de 2019

Apreciado (a) Aspirante

DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA
1D: 149615939

Proceso de Seleccion Santander

RVA-JHO30
Referencia: Respuesia a Reclamacion frente a la Prueba de Valoracion de Antecedentes.

En el marco del Proceso de Seleccion 438 a 506 de 2017 y 592 a 600 de 2018, la CNSC
suscribié contrato No. 130 de 2019 con la Fundacién Universitaria del Area Andina, para la
ejecucion de las etapas de pruebas escritas y valoracion de antecedentes hasta la
consolidacion de informacién para la conformacion de listas de elegibles. El mencionado
confrato establece dentro de las obligaciones especificas la de “14. Atender, resolver y
responder de fondo dentro de los términos legales 1as reclamaciones, derechos de peticion,
acciones judiciales v llevar a cabo las actuaciones administrativas a gue haya lugar en
ejercicio de la delegacion conferida con la suscripcion del contrato (...)"

En atencion a ello, el articulo 32° del Acuerdo Rector esiablece °(..) RECEPCION DE
RECLAMACIONES. Las Reclamaciones de los aspiranies respecto de los resultados de
las pruebas aplicadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a través del
Sistema - SIMO ingresando con su usuario y contrasefia.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (3) dias hébiles contados a partir del
dia siguiente a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo establecido en el
articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 (.. )"

A su vez, el articule 34° indica “RESPUESTA A RECLAMACIONES. Fara atender las
reclamaciones, la universidad o institucion de educacion superior contratada, podré utilizar
la respuesta conjunta masiva, de conformidad con la sentencia T-466 de 2004 proferida por
la Honorable Corte Constitucional v lo previsto por el articulo 22 del Cédigo Contencioso
Administrativo Sustituido por el articulo 22 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de
Jo Contencioso Administrative sustituide por el articulo 1° de la Ley 1755 de 2015,

Conforme a lo expuesto, se establece que la Fundacion Universitaria del Area Andina serd
la competente para atender las reclamaciones, derechos de peticion y acciones judiciales
de la prueba de Valoracion de Antecedentes, cumpliendo con los principios rectores del
Proceso de Seleccion y en el tiempo establecido en el cronograma; esto en aplicacion de la
interpretacion que la Corte Constitucional ha dado al respecto en Sentencia C-1175 de

1
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2005 “Esto significa gue la delegacion para e conocimiento y la decision de las
reclamaciones en los procesos de seleccion, solo puede recaer en las universidades
publicas o privadas o educacion superior con los gue hublere contratado para este objeto,
¥ que las mismas deben referirse a reclamaciones gue no afecten ef proceso en s mismo™

En virtud de las obligaciones contractuales, se publicd el dia 12 de diciembre los resultados
prediminares de la Prugba de Valoracion de Antecedentes.

De ofra parte, el articulo 43° del Acuerdo Rector. establece que, 7...) RECLAMACIONES.
Las Reclamaciones gue se presanten frente a los resulfados de la prueba de Valoracion de
Antecedentes se recibiran y se decidirdan por la universidad o institucion de educacion
superior contratada por la CNSC, a través de su péging web y de la pagina de la Comision
WW.CNsC.gov.co y/o enlace: SIMO.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir de!
dia siguiente a la publicacion de los resultados, en los términos del articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005.

La CNSC a través de la Universidad o Institucidn de Educacidn Superor contratada serd
responsable de resolver las reclamaciones y de comunicarias al (Ta) peticionario (a).

Para atender las reclamaciones, la umiversidad o instifucion de educacidon superior
contratada, podrd utilizar la respuesta comjunta, dnica y masiva, de conformidad con la
sentencia T-466 de 2004 proferida por la Honorable Corte Constitucional y lo previsfo por el
articulo 22 del Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo
sustituido por el articulo 1 de la ley 1755 de 2015

Contra la decision con la gue se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso.”
En atencidn a lo anterior, se dio apertura a Ia etapa de reclamaciones del 13 al 12 de
diciembre del afio en curso frente a los resultados de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes.

OBJETO DE LA RECLAMACION

De conformidad con la reclamacion interpuesta en el Sistema- SIMO, usted manifiesta lo
siguiente:

“DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA, con domicilio y residencia en la civdad de
Bucaramanga, identificada con cédula de ciudadania No. 37 752 137 de Bucaramanga y
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actuando en nombre propio, acudo ante ia Comision Nacional del Servicio Civil con el fin
de interponer reclamacion frente a los resuitados de la prueba de valoracion de
antecedentes del proceso de seleccion mencionado en el asunto, en los cuales decretaron
como NO VALIDO el titulo de Especializacion en Gestion Humana de la Universidad
Autbnoma de Bucaramanga, por considerar que no tiene relacion con las funciones del
empleo a proveer.(..)".

I De la Prueba de Valoracion de Antecedentes

El articulo 37 del Acuerdo Rector establece “La prueba de valoracion de antecedentes es
un instrumento de seleccion, que evalia el mérito, mediante el analisis de la histona
académica y laboral del aspirante en relacion con el empleo para el cual concursa.

Esta prueba tendré carécter clasificatorio y tiene por objeto la valoracion de la formacion y
de la experiencia acreditada por el aspirante, adicional a los requisitos minimos exigidos
para el empleo a proveer, y se aplicaré unicamente a los aspirantes que hayan superado la
prueba sobre competencias basicas y funcionales.”

La valoracion de las certificaciones de estudio y de experiencia adicionales a los requisitos
minimos requeridos por el empleo al cual se postulo el aspirante, se hara exclusivamente
sobre los documentos aportados por el mismo a través del Sistema de Apoyo para la
Igualdad, el Mérito y la Oportunidad-SIMO en el momento de la inscripcion. Segun lo
anterior, aquellos documentos recibidos de forma extemporanea o por un medio diferente a
SIMO, no seran tenidos en cuenta.

. Puntuacion de los factores y calificacion de la Prueba de Valoracion de
Antecedentes.

La distribucion de los factores de Prueba para la Valoracion de Antecedentes, se pondera
conforme lo establece el articulo 39 del Acuerdo Rector, otorgando para los niveles asesor,
profesional, técnico y asistencial los porcentajes establecidos con respecto a la experiencia
y la educacion, criterio con base en lo cual se genera la calificacion del aspirante.

Con el fin de otorgar un puntaje objetivo, el Acuerdo dispuso los criterios para valorar la
experiencia de acuerdo al nivel del cargo al cual se aspira (articulo 41). Para valorar la
educacion, de acuerdo a los titulos adicionales a los exigidos en los requisitos minimos, se
establecieron los criterios y puntajes definidos en el articulo 40 del Acuerdo mencionado.

Con respecto a la calificacion, esta se realiza de manera numérica en escala de cero (0) a
cien (100) puntos con una parte entera y dos decimales y su resultado serd ponderado por
el veinte por cierto (20%) asignado a esta prueba de acuerdo con lo dispuesto en el articulo
28 del Acuerdo Rector.
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l.  Requisitos minimos del empleo al cual se postuld el aspirante

La valoracion de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos
minimos previstos en el empleo al cual usted se postuld, asi:

Namero de OPEC: 4400
Nivel: Profesional
Grado: 2
Denominacion: Profesional Universitario
Brinder al ususrio de la casa de justicia un servicio integral que va més
Propési " | del allé del derecho, nvihndoombswnluosmomu

transformacion, que crean i
los principios de equidsd.

Funciones del empleo:

Apoyar el trabsjo de las demas dependencias de la Casa de Justicia
en materia de Psicologia.

Brindar apoyo emocional 8 través de frabajo terapéutico y
actividades comunitarias en el ordm individual. de pareja o familiar

. Bnndlrnpoyo st Ia remision de ciertos casos 8
dep iz ;

. Bmduuaodnwoolégleomd&ubmﬁu(lmm
filial, C entre conyugsl).

. lmmmnhﬁnumpm-mlmm«
riesgo, intento de suicidi p etc.

*  Apoyar en el drea legal durante las de p won y
slimentos para menores

¢ Valorar psicologi 8 0 adultos en casos de viclencia

intrafamiliar, oonﬁotoldcp.mn separacidn, abuso sexual.
mmnMImmdmﬂmpmmmm

i8 intrafamiliar, maltrato, abuso sexusl, conductas
inapropisdas
Realizar valoraciones en casos de maltrato y abuso sexual.
Crear y desarrollar grupos de intervencién, de apoyo y otros que
permitan dar solucién a prob dels i
D pe de itacién en temas de interés para los
bncbmmuhCaluJuhuymhme como es el
caso del fortalecimiento de valores, la sexuahidad. el maltrato, la
sutoestima, las actitudes conciliatorias, las pautas de crianza y
otros.
Hacer seguimi & los casos B
Reslizar visitas domicili y operativos junto con el
equipo interdisciplinaric e intervenir en situaciones de onisis
Ejercer las demas funci ignadas por el jefe inmediato, de

do con el nivel, naturaleza y el dres de desempedio del titular
del cargo
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Titulo profess en discipli émica del nicleo bésico de
Requisitos de Estudio: imi en: P gia Terjeta profesional en los casos requeridos
por la Ley
Requisitos de Exp i Prof  Baland (12) meses
Aplicacion de alternativa / ;
Equivalencia. o Apllon

IV.  Solicitud de revision de la documentacién aportada por el aspirante

Para atender su reclamacion, la Fundacion Universitaria del Area Andina procedio a verificar
la documentacion aportada, obteniendo los siguientes resultados:

EDUCACION FORMAL
Folio |  asodatidad Institucién Titulo Fechade | o orvaciones
No Valido. El Titulo en
ESPECIALIZACION EN
GESTION HUMANA. no
UNIVERSIDAD se valids debido a que
AUTONOMA DE | ESPECIALIZACION no tiene relacidn con las
1| Especislizacién | BUCARAMANGA- EN GESTION 13/7/2007 | funciones del emplec 8
UNAB- HUMANA proveer, incumpliendo lo
establecido en el
articulo 17 y 40 de
Acuerdo del presente
proceso de seleccion.
Observacion Puntaje Maximo Total Puntaje
Se otorgan méximo 40 puntos 8 los titulos de educacién formal
o los mini g por el empleo sl cusl concurse 40.00 20.00
el aspirante,
OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACION EN GENERAL APORTADA
POR EL ASPIRANTE
Frente a la valoracion de la documentacién aportada por el aspirante en el factor de
Educacién y tomando en consideracion su inconformidad relacionada con el certificado
de Especializacion en Gestion Humana y, en consecuencia, la calificacion obtenida en
el apartado de Educacion formal , se hace preciso aclarar. Segun lo establecido en el
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POR EL ASPIRANTE
articulo 40 del Acuerdo del presente proceso de Seleccion. “para la evaluacion de la
formacién académica se tendrén en cuenta los criterios y puntajes (...) respecto de los
titulos adicionales al requisito minimo exigido en la OPEC (...) siempre y cuando se
encuentren relacionados con las funciones del empleo”

Asi las cosas, en lo que respecta al Titulo Especializacion en Gestion Humana es
necesario aclarar que se trata de una formacion enfocada al comportamiento humano
desde el contrato laboral, que posibilita el fortalecimiento de competencias a partir de la
identificacion de potencialidades del ser. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando
que el propbsito general de la OPEC se encuentra orientado a brindar al usuario de la
casa de justicia un servicio integral que va mas alla del derecho, invitando a mirar los
conflictos como oportunidades de transformacion, que crean alternativas de solucion
pacifica, fortaleciendo los principios de equidad, no es posible determinar una relacion
directa con las funciones del empleo a proveer, por lo tanto, no fue objeto de puntuacion
en la etapa de Valoracion de Antecedentes.

Asi mismo la exigencia de requisitos minimos de experiencia y educacion se encuentra
determinada por cada Entidad en su respectivo Manual de Funciones, mediante el cual
se adoptan los requisitos y competencias laborales para los empleos que hacen parte de
su planta de personal. No obstante, se hace preciso aclarar que los factores de
Educacion y Experiencia que se seran evaluados en la Prueba de Valoraciéon de
Antecedentes, y aplican para todos los niveles de empleos ofertados por el
presente Proceso de Seleccion, se encuentran definidos y establecidos en el
Acuerdo Rector del Proceso de Seleccion.

En mérito de lo anteriormente expuesto, se concluye que, al no encontrarse motivos para
modificar la calificacion de setenta (70.00) puntos, inicialmente asignada en la Prueba de
Valoracién de Antecedentes, ésta se mantendra.

V. Resultados de la prueba de valoracion de antecedentes.

A continuacion se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:

CRITERIO PUNTAJE
EDUCACION FORMAL 20.00
EDUCACION PARA EL TRABAJO Y EL 0.00
DESARROLLO HUMANO )
EDUCACION INFORMAL 10.00
EXPERIENCIA PROFESIONAL 20.00
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CRITERIO PUNTAJE |
EXPERIENCIA PROFESIONAL 20.00
RELACIONADA i
PUNTAJE PRUEBA DE VALORACION
DE ANTECEDENTES:

70.00

Acorde a lo anotado en precedencia, la Fundacion Universitaria del Area Andina resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de Setenta (70.00) en la prueba de
Valoracion de Antecedentes

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO.

4, Conforme al articulo 43 del Acuerdo, contra la decision que resuelve la reclamacion
presentada, NO PROCEDE NINGUN RECURSO

Cordialmente;

-

ALEJANDRO UMANA
Gerente Proceso de Seleccion Santander
FUNDACION UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA

Proyecto: Johanns H.
Revica: Alsjandro O



