
Bucaramanga, 13 de abril de 2020 

 

Señor (a)  

JUZGADOS CIVILES MUNICIPALES DE FLORIDABLANCA 

(REPARTO) 

repartofloblanca@cendoj.ramajudicial.gov.co  

 

ASUNTO: Acción de Tutela con Medida Provisional. 

ACCIONANTE: DIANA MARCELA ALTAMAR NEIRA 

ACCIONADAS: COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y FUNDACIÓN 

UNIVERSITARIA DEL AREA ANDINA. 

VINCULADOS: Todos los aspirantes al cargo OPEC 4409 de la Alcaldía de Floridablanca. 

 

              

DIANA  MARCELA ALTAMAR NEIRA, identificada con la cédula de ciudadanía No. 

37.752.137 expedida en Bucaramanga, Santander, acudo respetuosamente ante su Despacho 

para promover ACCIÓN DE TUTELA, consagrada en el artículo 86 de la Constitución 

Política, contra la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA, a fin de que me sean amparados 

los derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO Y 

ACCESO A CARGOS PÚBLICOS POR CONCURSO DE MÉRITOS los cuales 

considero vulnerados por las entidades accionadas, de acuerdo a los siguientes:  

 

HECHOS O FUNDAMENTOS FÁCTICOS. 

PRIMERO: Me inscribí al Concurso de Méritos Convocatoria No. 438 a 506 de 2017 - 

Santander,  realizada por la COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la 

FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA. Número de Inscripción de 

participante: 149615939 (Anexo 1).  

SEGUNDO: El empleo para el cual aspiro es el Código OPEC: 4409; Nivel: Profesional; 

Denominación: "Profesional Universitario"; Grado: 2; Código: 219; Número de vacantes del 

empleo: 2; Alcaldía de Floridablanca, exigiéndose como requisito poseer título profesional 

en Psicología.  

TERCERO: Fui admitida en el Concurso y obtuve un puntaje de 84.70 en la "PRUEBA DE 

COMPETENCIAS BÁSICAS Y FUNCIONALES" y un puntaje de 71.22 en la "PRUEBA DE 

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES" (Anexo 2). 

CUARTO: En lo concerniente a la "PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES", 

que equivale a un peso porcentual del 20% del proceso de selección, se cometió un gravoso 

error por parte de la FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL ÁREA ANDINA en la 

valoración de estos antecedentes, al calificar como “No válido” en la categoría de Educación 

Formal, el Título de ESPECIALISTA EN GESTIÓN HUMANA oportunamente allegado. 

Lo anterior, por considerar equivocadamente que este no tiene relación con las funciones del 

empleo a proveer, incumpliendo de esta manera lo establecido en el artículo 17 y 40 de 

Acuerdo del presente proceso de selección (Anexo 3). 

QUINTO: En consecuencia, en las fechas establecidas por el Concurso de Méritos, elevé 

Reclamación en la plataforma SIMO evidenciando que el título “ESPECIALISTA EN 

GESTION HUMANA” expedido por la Universidad Autónoma de Bucaramanga (Anexo 4), 

mantiene estrecha relación con las funciones del empleo a proveer; ofrecí argumentos y 

soportes sobre la formación de la Especialización en Gestión Humana, esto con el fin que 

fuese corregido el yerro cometido en la valoración de la categoría de Educación Formal.  

SEXTO: Que se obtuvo respuesta negativa a esta reclamación por parte de la COMISIÓN 

NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la FUNDACIÓN UNIVERSITARIA DEL 

ÁREA ANDINA, donde sin alguna argumentación señalan: “En lo que respecta al Titulo de 

Especializacion en Gestión Humana es necesario aclarar que se trata de una formación 

enfocada al comportamiento humno desde el contrato laboral, que posibilita el 

fortalecimiento de competencias a partir de la identificacion de potencialidades del ser.”, 
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pero no se entiende porque en el mismo escrito enuncia: “Teniendo en cuenta lo anterior, y 

considerando que el propósito general de la OPEC se encuentra orientado a brindar al 

usuario de la casa de justicia un servicio integral que va más allá del derecho, invitando a 

mirar los conflictos como oportunidades de transformación, que crean alternativas de 

solución pacífica, fortaleciendo los principios de equidad” (en negrita y subrayado fuera del 

texto) (Anexo 7).  

SÉPTIMO: El hecho específico que origina la presente Acción de Tutela corresponde a la 

Reclamación de la Valoración de Antecedentes en lo que atañe a Educación Formal dado que 

al catalogar sin fundamento y bajo un criterio subjetivo como "No Válido" el Título de 

Especialista en Gestión Humana -pese a encontrarse relacionado con funciones del empleo a 

proveer- NO se adjudicó el puntaje que se establece en el artículo 40 del Acuerdo del proceso 

de selección, el cual corresponde a 20 puntos, provocando perjuicios en el puntaje total que 

obtuve y en mi posición en la lista de aspirantes. El mencionado artículo dispone lo siguiente: 

ARTÍCULO 40°. El cual reza: CRITERIOS VALORATIVOS PARA 

PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES. Para la evaluación de la formación académica se tendrán 

en cuenta los criterios y puntajes relacionados a continuación respecto de los 

títulos adicionales al requisito mínimo exigido en la OPEC, los cuales son 

acumulables hasta el máximo definido en el artículo 39° del presente Acuerdo 

para cada factor, siempre y cuando se encuentren relacionados con las 

funciones del empleo.  

1. Educación Formal: En la siguiente tabla se describe la puntuación que puede 

obtener un aspirante con la presentación de Educación Formal que exceda el 

requisito mínimo y que se encuentre debidamente acreditada:  

a. Empleos del nivel Profesional: La sumatoria de los puntajes parciales no 

podrá exceder de 40 puntos.  

Titulo Nivel Doctorado Maestría Especialización Profesional 

Profesional 40 30 20 30 

 

OCTAVO: Así pues, en el Escrito de Reclamación elevado en la Plataforma SIMO (Anexo 

5), solicité que fuera corregida la valoración efectuada respecto a la Educación Formal puesto 

que el TÍTULO DE ESPECIALISTA EN GESTION HUMANA de la UNIVERSIDAD 

AUTONOMA DE BUCARAMANGA, SÍ MANTIENE RELACIÓN CON LAS 

FUNCIONES DEL EMPLEO A PROVEER basado en los siguientes fundamentos: 

A. La relación entre las funciones del empleo a proveer y el perfil del egresado descrito 

por la Universidad Autónoma de Bucaramanga – UNAB, con base en el pensum académico, 

asignaturas y estudios adquiridos en desarrollo de la especialización en Gestión Humana 

que cursé en dicha Universidad. 

 
Función del empleo a proveer Profesional Especializado en Gestión Humana 

 

 

 

1. Crear y desarrollar grupos de 

intervención, de apoyo y otros 

que permitan dar solución a 

problemas de la comunidad. 

 

La Gestión Humana es una de las disciplinas claves en los 

sistemas organizacionales donde el factor humano es el 

centro1 y donde el desarrollo organizacional está ligado con 

una administración y gestión efectiva de las personas. Se trata 

de una rama relacionada y difícil de separar del ámbito de 

los recursos humanos,  y que conlleva, entre otras, tareas de 

administración del personal y conformación de grupos y 

equipos de trabajo en la organización.  

 

La conformación y desarrollo de grupos de intervención, de 

apoyo y otros, conlleva necesariamente para su exitosa 

implementación de conocimientos técnicos respecto a la 

valoración de competencias técnicas, competencias 

 
1  Tomado de https://noticias.universia.net.co/educacion/noticia/2018/10/10/1161960/4-diplomas-

internacionales-gestion-humana-puedes-estudiar-online.html 
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personales, roles y perfiles profesionales, estudios y 

conocimientos que se desarrollan en las cátedras del pensum 

académico de la especialización denominadas “Procesos de 

Selección”, “Recurso Humanos”, “Gestión por 

competencias” y “Planeación estratégica del recurso 

humano”. 

Función del empleo a proveer Profesional Especializado en Gestión Humana 

 

 

 

 

2. Desarrollar programas de 

capacitación en temas de interés 

para los funcionarios de la Casa 

de Justicia y para la comunidad, 

como es el caso del 

fortalecimiento de valores, la 

sexualidad, el maltrato, la 

autoestima, las actitudes 

conciliatorias, las pautas de 

crianza y otros. 

 

La capacitación puede ser entendida como uno de los 

procesos de talento humano que facilita adquirir y 

perfeccionar habilidades, destrezas, actitudes2 y 

conocimientos con respecto a actividades laborales, 

desarrollo de su labor, las oportunidades de crecimiento 

dentro y fuera de la organización para el mejoramiento de su 

calidad de vida. La capacitación, el entrenamiento y el 

aprendizaje organizacional, hacen parte de los aspectos que 

más se destacan dentro del enfoque de la gestión por 

competencias. 

Un profesional con estudios de posgrado en Gestión Humana 

interviene en todo el proceso de contacto con el capital 

humano que configura una organización, desde los procesos 

de contratación a la capacitación de los empleados. El perfil, 

las competencias y habilidades del especialista en Gestión 

Humana le otorgan la capacidad de incorporar y gestionar los 

conocimientos y las capacidades de los empleados de la 

entidad e implementar un adecuado proceso de gestión del 

conocimiento. 

 

Para la planeación y estructuración de programas y/o planes 

institucionales de capacitación, es de vital importancia contar 

con la asesoría de un profesional con conocimientos 

especializados en Gestión Humana, con la capacidad de 

diseñar un programa de capacitación de manera sistemática y 

organizada, definiendo claramente los objetivos de las 

capacitaciones y mediante el cual los funcionarios obtienen 

conocimientos, aptitudes, y habilidades en función de 

objetivos institucionales definidos. 

Estos conocimientos requeridos para la estructuración e 

implementación de programas o planes de capacitación son 

desarrollados y adquiridos en la cátedra del pensum 

académico de la Especialización en Gestión Humana 

denominada “Gestión del conocimiento”. 

Función del empleo a proveer Profesional Especializado en Gestión Humana 

3. Funciones Relacionadas con 

Situaciones de Manejo de 

Conflictos. 

 

Las funciones del empleo a 

proveer, en su gran mayoría, 

requieren de un profesional con 

habilidades y herramientas 

profesionales para afrontar 

efectivamente un gran número de 

situaciones de conflictividad que 

diariamente se presentan en la 

Casa de Justicia de Floridablanca, 

aunado a la capacidad profesional 

de toma de decisiones y de 

estrategias de negociación por 

parte del servidor público. 

 

Los estudios especializados en Gestión Humana les 

proporcionan a los estudiantes herramientas que les permite 

prepararse para la toma de decisiones, para estar en la 

capacidad de analizar en forma eficiente y práctica lo que 

sucede durante situaciones de conflicto y negociaciones, y 

además para desarrollar la capacidad para entender y manejar 

conflictos y situaciones difíciles. 

 

Un profesional con estudios especializados en gestión 

humana está en la capacidad de reconocer estrategias 

equivocadas y adecuadas en la solución de problemas, 

conocer y aplicar los conceptos de negociación y conciliación 

y distinguir entre estrategias internas y externas para la 

solución de conflictos. 

 

 

Estas habilidades y herramientas profesionales de manejo de 

conflictos son impartidas y desarrolladas en la cátedra del 

pensum académico de la Especialización en Gestión Humana 

de la Universidad Autónoma de Bucaramanga denominada 

“Habilidades de Negociación y Manejo de Conflictos”. 

 
2 Tomado de https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2215910X14700187 
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CONCEPTO DE LA VIOLACIÓN DE MIS DERECHOS FUNDAMENTALES. 

Tal como se pasará a exponer de manera pormenorizada, con la actuación surtida por la 

Fundación Universitaria del Área Andina, se me están conculcando, vulnerando, cercenando 

mis derechos fundamentales al Debido Proceso, a la Igualdad, al Trabajo y el acceso a cargos 

públicos por concurso de méritos. 

 

Lo anterior, en el entendido que la accionada - Fundación Universitaria del Área Andina- con 

quien contrató la Comisión Nacional del Servicio Civil para llevar a cabo el proceso de 

selección de los cargos públicos vacantes y ofertados por el nivel territorial de 

SANTANDER, ha OMITIDO tener en cuenta y VALIDAR mi ESPECIALIZACIÓN EN 

GESTIÓN HUMANA, título que me fue otorgado por la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga y que SÍ fue VALIDADO por la misma entidad en convocatoria surtida para 

ocupar el mismo cargo en otro Departamento (Cundinamarca), específicamente en el 

Municipio de Tocacinpá y dentro del proceso de selección No. 582 de 2017, respecto del cual 

a efectos de prepararme, también participé y presenté este mismo título que insisto, sí fue 

validado, así como también por parte de la Universidad de Pamplona en convocatoria a la 

que también me presenté y fue igualmente validado.  

Así las cosas, otorgándoseme una respuesta que no consulta el principio de igualdad, la 

entidad accionada – Fundación Universitaria del Área Andina, ahora no solo NO ME 

VALIDA este título sino que lo hace con argumentos totalmente ajenos al propósito, objeto 

y misión del cargo al que aspiro, el cual conozco con suficiencia pues corresponde al que 

ocupo en provisionalidad desde el día 17 de Marzo de 2005 en la Alcaldía de Floridablanca 

como puede constatarse con la certificación que adjunto en calidad de prueba, expedida por 

el área de Talento Humano de la Secretaría General de la entidad territorial (Anexo 6). 

En este contexto, al no validarse un título que es claro que guarda no solo estrecha relación 

sino coherencia con las funciones y el perfil del cargo al que aspiro, toda vez que en mi 

calidad de Psicóloga debo procurar por el análisis de todo el factor psicosocial tanto del 

usuario de la Casa de Justicia como del personal que allí labora, con lo cual la especialización 

en GESTIÓN HUMANA cursada, aprobada y acreditada en este concurso no solo es 

DIRECTAMENTE RELACIONADA sino absolutamente dirigida precisamente a la 

satisfacción de los fines que busca el empleo ofertado a través de la convocatoria o concurso.  

Es por lo anterior, que tal como pasará a demostrarse ese rompimiento del principio de 

igualdad (con el que fue evaluada mi hoja de vida en otras dos convocatorias, una de ellas 

practicada incluso por la misma accionada) hace que, insisto, se configure una vulneración 

directa y flagrante de mis derechos a acceder a través del principio de meritocracia al cargo 

público al que aspiro: 

1. Antecedentes respecto a la validación de la Especialización en Gestión Humana. 

 

Actualmente me desempeño como Profesional Universitario Grado 2 como Psicóloga del 

equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia Turno 1 de Floridablanca – Santander, 

con nombramiento en provisionalidad desde el 17 de Marzo de 2005, este es el mismo empleo 

para el cual aspiro lograr mi nombramiento en Carrera Administrativa por medio de este 

concurso. Teniendo claro que debía concursar para lograr mi nombramiento, decidí participar 

previamente en dos convocatorias (Alcaldía de Tocancipá - Cundinamarca y Alcaldía de 

Medellín - Antioquia) con el fin de conocer los procesos de selección, los métodos de 

evaluación y proceso en general, esas participaciones las realicé para el mismo empleo 

(Psicóloga del equipo interdisciplinario de la Comisaria de Familia), que en la convocatoria 

de Alcaldía de Tocancipá - Cundinamarca se identificó como: Profesional Universitario, 

grado 4, código 219, número OPEC 42884 y en la convocatoria de Alcaldía de Medellín – 

Antioquia se identificó como: Profesional Universitario,  grado 2, código 219,  número OPEC 

44335. 

▪ En el proceso de selección No. 582 de 2017 – Cundinamarca 

 

Es pertinente señalar que en el proceso de selección No. 582 de 2017, del cual la Fundación 

Universitaria del Área Andina fue quien dirigió y desarrolló dicho concurso en nombre de la 

CNSC, la Especialización en Gestión Humana sí fue declarada válida en la prueba de 

antecedentes en el aspecto de Educación Formal, situación que comporta especial relevancia 

si se tiene en cuenta que las funciones del cargo para el cual aspiraba en aquella oportunidad 



guardan especial concordancia, similitud y alcance a las funciones del cargo para el cual 

aspiro en la actualidad. Es importante precisar que para este concurso de méritos el acuerdo 

de convocatoria también exigía la condición estipulada en el artículo 40 del actual acuerdo, 

es decir, que para ser declarados válidos los estudios allegados, estos debían tener relación 

con las funciones a desarrollar en el cargo al que se aspiraba. 

A continuación, me permito adjuntar imagen del aplicativo SIMO donde se evidencian los 

resultados de la evaluación de antecedentes de aquella oportunidad, donde se observa la 

declaratoria de validez de la Especialización en Gestión Humana por parte la Fundación 

Universitaria del Área Andina.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para otorgar claridad y certeza respecto a lo manifestado, me permito incluir un cuadro 

comparativo de las funciones del cargo al cual aspiraba en el concurso No. 582 de 2017 

versus las funciones que ostenta el cargo al que en la actualidad aspiro: 

Funciones del cargo – Concurso No. 582 de 

2017 (En el que se validó por parte de la 

misma Universidad a cargo del Concurso,  el 

título de Esp. En Gestión Humana) 

Funciones del cargo al que aspiro en la 

actualidad. 

Promover la participación de la comunidad en la 

realización de las investigaciones, la 

elaboración de los diagnósticos y la formulación 

de alternativas de solución de los problemas 

detectados. 

Crear y desarrollar grupos de intervención, de 

apoyo y otros que permitan dar solución a los 

problemas de la comunidad. 

 

Estudiar a fondo los problemas familiares de la 

población atendida en la comisaria de familia y 

participar con el equipo interdisciplinario en la 

solución de los mismos. 

 

Brindar apoyo emocional a través de trabajo 

terapéutico y actividades comunitarias en el 

orden individual, de pareja o familiar. 

Brindar asesoría psicológica en el área familiar 

(Individual, Paterno filial, rivalidad entre 

hermanos, disfunción conyugal). 

 

Brindar orientación de pareja o grupo familiar 

en la solución de su problemática y mantener al 

día la historia del tratamiento de las personas 

atendidas. 

Valorar psicológicamente a menores o adultos 

en casos de violencia intrafamiliar, conflictos de 

pareja, separación, abuso sexual. 

Prestar los servicios de asistencia profesional 

que se requieren para el cumplimiento y 

desarrollo de los objetivos institucionales, 

programas y servicios a cargo de la comisaria de 

familia. 

Brindar apoyo emocional a través de trabajo 

terapéutico y actividades comunitarias en el 

orden individual, de pareja o familiar. 

 

Imagen 1: Detalle de Valoración de Antecedentes, convocatoria de Cundinamarca, tomado de la 

plataforma SIMO 



Contribuir en el diseño e implementación de los 

programas y proyectos aportando conocimiento 

profesional garantizando el cumplimiento de los 

objetivos. 

 

Crear y desarrollar grupos de intervención, de 

apoyo y otros que permitan dar solución a 

problemas de la comunidad. 

Desarrollar programas de capacitación en temas 

de interés para los funcionarios de la Casa de 

Justicia y para la comunidad, como es el caso 

del fortalecimiento de valores, la sexualidad, el 

maltrato, la autoestima, las actitudes 

conciliatorias, las pautas de crianza y otros. 

Asesorar a los diferentes tipos de usuarios de 

conformidad con los requerimientos y 

utilizando el saber profesional para emitir las 

respuestas y las recomendaciones pertinentes 

Brindar asesoría psicológica en el área familiar 

(Individual, Paterno filial, rivalidad entre 

hermanos, disfunción conyugal). 

 

 

▪ En el proceso de selección 429 de 2016 - Antioquia 

 

En este proceso de selección la Universidad encargada de dirigir y desarrollar las diferentes 

etapas  fue la Universidad de Pamplona, esta institución al igual que la Fundación 

Universitaria del Área Andina, en la etapa de Valoración de Antecedentes también calificó 

la Especialización de Gestión Humana como un documento válido en la etapa de Valoración 

de Antecedentes en el aspecto de Educación Formal, tal y como se puede apreciar en la 

siguiente imagen: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Se puede concluir que, frente a dos casos con situaciones fácticas idénticas, se obtienen 

resultados diferentes en los ítems evaluados en la prueba de antecedentes (vulneración de 

los derechos a la igualdad y debido proceso). 

Resulta lamentable ver como en la convocatoria que más me interesa no se valide un título 

de Especialista en Gestión Humana en el aspecto de educación formal, determinando de 

manera contraria a las otras dos convocatorias, tanto en la de Antioquia a cargo de la 

Universidad de Pamplona, como en la de Cundinamarca a cargo de la Fundación 

Universitaria del Área Andina, más si consideramos que esta última es la misma Universidad 

responsable de coordinar y desarrollar la convocatoria de Santander. 

Que la CNSC y la Fundación Universitaria del Área Andina no efectuaran un análisis serio 

y objetivo de la Reclamación que elevé sobre la Educación Formal y que sin razones 

motivadas catalogue como "No Válido" el Título de ESPECIALISTA EN GESTION 

HUMANA DE LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA, ha conllevado 

a que se me otorgue un menor puntaje al que me corresponde, perjudicando mi posición en 

Imagen 2: Detalle de Valoración de Antecedentes convocatoria Antioquia, tomado de 

la plataforma SIMO 



la lista de aspirantes, quedando injustificadamente en el Cuarto (4) puesto de aspirantes por 

fuera de alguna de las dos (2) plazas vacantes del empleo ofertado,  y vulnerando mis 

derechos al debido proceso, a la igualdad, trabajo y acceso a cargos públicos por concurso de 

méritos.  

 

 

INEXISTENCIA DE OTRO MECANISMO DE DEFENSA JUDICIAL. 

 

Existe amplia doctrina y jurisprudencia en relación con que la tutela ostenta un carácter 

subsidiario y ello precisamente es lo que cobra vigencia en mi caso, pues analizado en 

contexto mi situación “ La acción de tutela debe proceder de forma directa y definitiva 

cuando no exista otro medio o recurso de defensa judicial que garantice la protección de los 

derechos constitucionales”, dado que si bien pudiera pensarse en la acción de nulidad y 

restablecimiento del derecho frente a lo que podría equipararse a un acto administrativo (la 

respuesta a la reclamación) en tanto la función que ejerce la Fundación Universitaria del Área 

Andina es una función pública, pero teniendo en cuenta los términos ordinarios de un tipo de 

procesos como este, es claro que para cuando se profiera una decisión de fondo ya se habrán 

consolidado derechos de elegibilidad que harán impróspera mi pretensión, por lo que el 

medio idóneo, eficaz y útil para los fines perseguidos como el amparo de mis derechos 

fundamentales no resulta otro que este excepcional mecanismo.  

Así las cosas, el amparo que persigo debe ser definitivo y no conminárseme a acudir a otro 

medio que haría nugatoria la protección de mis derechos, así lo ha establecido la 

jurisprudencia en innumerables sentencias, entre ellas, en Sentencia de Unificación 

Jurisprudencial SU -913 de 2009 de la Corte Constitucional, que en materia de concursos de 

méritos para la provisión de cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solución 

efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso contencioso administrativo, pues su trámite 

llevaría a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneración de derechos 

fundamentales que requieren de protección inmediata.  Esto dice textualmente la Sentencia 

de Unificación Jurisprudencial SU-913 de 2019 citada:  

“ACCIÓN DE TUTELA -Procedencia en materia de concurso de méritos para la 

protección de cargos de carrera.  

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provisión de 

cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solución efectiva ni  

oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su 

trámite llevaría a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneración de 

derechos fundamentales que requieren de protección inmediata. Esta Corte ha 

expresado, que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser 

eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realización de 

derechos fundamentales, ya que no tendría objeto alguno enervar el mecanismo de 

tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que 

no garantice la supremacía de la Constitución en el caso particular (…)”.  

Así las cosas, este mecanismo resulta procedente en este momento para la protección de mis 

derechos fundamentales vulnerados al Acceso a la Carrera Administrativa por Meritocracia 

(art. 40 numeral 7º y art. 125 Constitución Política), derecho a la igualdad (artículo 13 C.P.), 

debido proceso (art. 29 C.P.).  

 

 

 

PRETENSIONES 

 

En atención a lo expuesto, elevo respetuosamente a su Honorable Despacho las siguientes 

peticiones: 

 

PRIMERO: Se suspenda el concurso de méritos, en lo relacionado con la provisión del cargo 

de Profesional Universitario Grado 02 de la Comisaría de Familia del Municipio de 

Floridablanca con número de OPEC 4409, de la Convocatoria No. 461 de 2017 – Santander. 

 

 



SEGUNDO: Se ordene a la Fundación Universitaria del Área Andina, la revisión, valoración 

y VALIDACIÓN de la ESPECIALIZACIÓN EN GESTIÓN HUMANA DE LA 

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE BUCARAMANGA como Educación Formal, según 

el artículo 40 del “Proceso de Selección No. 461 de 2017 – SANTANDER”, otorgándoseme 

en consecuencia un puntaje de 20 puntos en este ítem como corresponde, de tal manera que 

el puntaje en el aspecto de educación formal corregido sería de 40 puntos, discriminado así: 

EDUCACIÓN FORMAL  

TÍTULO Puntaje 

Especialista en Psicología Clínica 20 

   Especialista en Gestión Humana * 20 

TOTAL  40 

 

En consecuencia la puntuación de todos los valores de la Prueba de Valoración de 

Antecedentes, de acuerdo al artículo 39 del “Proceso de Selección No. 461 de 2017 – 

SANTANDER”, con este valor modificado en Educación Formal (**), queda de esta manera: 

VALORACIÓN DE ANTECEDENTES 

ASPECTO PUNTAJE 

Experiencia Profesional Relacionada  20 

Experiencia Profesional  20 

Educación Informal 10 

Educación para el Trabajo y Desarrollo 

Humano 
0 

Educación Formal  ** 40 

TOTAL 90 

 

Por tanto el puntaje total que me corresponde, de acuerdo al artículo 28 del  “Proceso de 

Selección No. 461 de 2017 – SANTANDER”, considerando la Valoración de Antecedentes 

(***)  es de 83,73, como puede apreciarse en la siguiente tabla. 

RESULTADO TOTAL 

PRUEBA 
PESO 

PORCENTUAL 

RESULTADOS 

PARCIAL 

RESULTADO 

PONDERADO 

Competencias Básicas y 

funcionales 

65% 84,70 55,05 

Competencias Comportamentales 15% 71,22 10,68 

Valoración de Antecedentes ***  20% 90 18 

TOTAL 100%  83,73 

 

Estas pretensiones se fundan en el evidente error que comete la Comisión Nacional del 

Servicio Civil a través de la Fundación Universitaria del Área Andina, al no determinar y 

puntuar como válido en el item de Educación Formal, mi título de Especialista en Gestión 

Humana. Este yerro fue ratificado por la Fundación Universitaria del Área Andina, al resolver 

de manera negativa la reclamación interpuesta en la etapa correspondiente del proceso de 

selección, limitándome las posibilidades reales de acceder al empleo que en la actualidad y 

desde hace 15 años ejerzo en el Municipio de Floridablanca. 

Llama especialmente la atención como la Comisión Nacional del Servicio Civil frente a dos 

situaciones fácticamente idénticas, adopta decisiones diferentes, vulnerando esta vez, mi 

derecho a acceder a un cargo público en igualdad de oportunidades con los demás aspirantes. 

 

 

INTEGRACION DEL LITISCONSORCIO NECESARIO 

 

 

La Constitución Política prevé que el debido proceso se aplicará a toda clase de actuaciones 

judiciales y administrativas, pues su inobservancia se castiga con la nulidad de lo actuado y 

la acción de tutela prevista en el artículo 86 de la Constitución Política y desarrollada por el 

Decreto 2591 de 1991, no puede ser la excepción, pues en su trámite debe darse cabal 

aplicación a las disposiciones constitucionales, jurisprudenciales, legales y reglamentarias 



previstas en el ordenamiento jurídico garantizando la protección de los derechos, tanto del 

accionante como del accionado e incluso de terceros.  

 

Así las cosas, específicamente para este tipo de acciones, en su trámite debe buscarse por 

parte de la autoridad judicial determinar con grado de certeza la posible vulneración de los 

derechos fundamentales que se aducen por parte del accionante y adoptar su decisión 

convocando por activa y por pasiva a todas las personas que se encuentren comprometidas 

en la parte fáctica de la acción a objeto de que cuando adopte su decisión comprenda a todos 

los intervinientes y no resulte afectando a quienes debieron ser llamados y no fueron citados 

al asunto.  

Así las cosas, ruego al señor Juez, que a efectos de evitar futuras nulidades de la ritualidad 

procesal que se surta en torno a esta acción constitucional, se proceda a convocar a todos 

aquellos que hacemos parte de la convocatoria No.  461 de 2017 que corresponde a la 

Alcaldía de Floridablanca y específicamente a aquellos que como la suscrita aspiramos al 

cargo identificado con el Código OPEC: 4409; Nivel: Profesional; Denominación: 

"Profesional Universitario"; Grado: 2; Código: 219 de la Alcaldía de Floridablanca. 

Infortunadamente por el carácter reservado en relación con la identidad de los aspirantes al 

cargo al que me postulé no puedo aportar los nombres y demás datos de ellos, pero para ello 

solicito se le conmine a la Comisión Nacional del Servicio Civil a hacerlo.  

A su turno, solicito que la presente acción constitucional se publique en la página de la 

Comisión Nacional del Servicio Civil a efectos que se surta su debida notificación a todo 

aquel con interés legítimo en las resultas de este trámite constitucional.  

PRUEBAS 

Solicito se incorporen y tengan como pruebas documentales, las siguientes:  

- Anexo 1 Constancia de Inscripción al Concurso convocado por la Comisión Nacional del 

Servicio Civil en relación con los empleos o cargos ofertados por la Alcaldía de 

Floridablanca. 

- Anexo 2 Pantallazo de la plataforma SIMO en relación con el puntaje obtenido por la 

suscrita en la PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES, PRUEBA 

DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES y PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES. 

- Anexo 3 Acuerdo No. CNSC 20181000005296 del 19-09-2018 el cual en su Artículo 40 se 

fijan las pautas para la evaluación de los antecedentes, entre ellos la educación formal y 

otros.  

- Anexo 4 Diploma de la Especialización en Gestión Humana de la Universidad Autónoma 

de Bucaramanga -UNAB-. 

- Anexo 5 Reclamación realizada oportunamente por la suscrita a través de la plataforma  

SIMO frente a la evaluación de mi hoja de vida y su consecuente calificación en la 

Validación de Antecedentes. 

- Anexo 6 Certificación expedida por el Área de Talento Humano – Secretaría General- en 

relación con las funciones que ejerzo desde el 17 de MARZO DE 2005 y que corresponden 

en su totalidad a las que se requieren en la convocatoria para el cargo de Profesional 

Universitario Grado 02 de la Comisaria de familia de Floridablanca. 

- Anexo 7: Respuesta a la reclamación efectuada, publicada a través de la plataforma SIMO.  

 

NOTIFICACIONES 

 

Las notificaciones deberán surtirse en las siguientes direcciones:  

ACCIONADAS: 

 

FUNDACION UNIVERSITARIA AREA ANDINA 

Calle 69 No. 15-40 Bogotá D.C. 

asistcnsc@areandina.edu.co 

 

mailto:asistcnsc@areandina.edu.co


COMISIÓN NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC 

Carrera 16 No. 96-64 piso 7º  

Bogotá D.C. 

 

VINCULADOS:  

ALCALDIA DE FLORIDABLANCA 

Calle 5 No. 8-25 Floridablanca 

Correo Electrónico: notificaciones@floridablanca.gov.co  

 

ACCIONANTE: 

Las recibiré en Dirección: Calle 197 N° 15-04 CASA 10 F Versalles Campestre  

Teléfono: 3002685652 

Correo electrónico: dianaaltamar@hotmail.com 

 

 

JURAMENTO: 

Manifiesto bajo juramento que no he interpuesto otra acción de tutela ante despacho o 

tribunal judicial alguno, por los mismos hechos y/o por las mismas razones de derecho.  

Atentamente,  

 

 

 

 

DIANA  MARCELA ALTAMAR NEIRA 

C.C. No. 37.752.137 expedida en Bucaramanga, 
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Anexo 1 Constancia de Inscripción al Concurso convocado por la Comisión Nacional del Servicio 
Civil 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 2 Pantallazo de la plataforma SIMO en relación con el puntaje obtenido PRUEBA DE 
COMPETENCIAS BASICAS Y FUNCIONALES, PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES y 

PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 3 Acuerdo No. CNSC 20181000005296 del 19-09-2018 [Articulo 17 y 40] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 



Anexo 4 Diploma de la Especialización en Gestión Humana de la Universidad Autónoma de 

Bucaramanga -UNAB- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 5 Reclamación realizada oportunamente por la suscrita a través de la plataforma  SIMO 
frente a la evaluación de mi hoja de vida y su consecuente calificación en la Validación de 

Antecedentes. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Anexo 6 Certificación expedida por el Área de Talento Humano – Secretaría General-Alcaldía de 
Floridablanca en relación con las funciones 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Anexo 7 Respuesta a la reclamación efectuada, publicada a través de la plataforma SIMO 
 

 

 

 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 


