Senores
JUECES CONSTITUCIONALES DE BUCARAMANGA (REPARTO)

Referencia Accion de tutela

Tutelante Gilma Graciela Portilla

Tutelado Comision Nacional del Servicio Civil
INCLUYE SOLICITUD DE MEDIDA CAUTELAR

Gilma Graciela Portilla, identificada como aparece al pie de mi firma, interpongo
accion de tutela en contra de la Comisién Nacional del Servicio Civil para que se
protejan mis derechos fundamentales a la igualdad (art. 13 constitucional), peticiéon
(art. 23), trabajo (art. 25), debido proceso (art. 29) y acceso a cargos publicos (art.
40.7).

Empezaré elevando mis pretensiones, luego expondré los hechos en los que estas
se fundamentan, continuaré explicando por qué esos hechos generan una violacion
de mis derechos fundamentales y, por ultimo, expondré los motivos por los cuales
la tutela si es la accion procedente en este caso.

L ETENSIONES

Primero. Tutelar mis derechos fundamentales al trabajo, debido proceso y
acceso a cargos publicos.

Segundo.  Ordenar a la CNSC la recalificacién de mis antecedentes en el marco
de la convocatoria 438-506 del 2017 para el empleo con cédigo OPEC 55308 de
la Alcaldia de Bucaramanga.

Tercero. Ordenar a la CNSC otorgar el puntaje que corresponde a los titulos de
educacion informal denominados: seminario taller “Pasidn por el servicio”,
diplomado en "Salud ocupacional y riesgos laborales’, curso “Formacion ética
para la vida y el trabajo’, seminario "Estructura del Estado colombiano’,
diplomado en "“Gobierno, derecho policivo y disciplinario en el marco de la
cultura ciudadana’, seminario "Desarrollo del recurso humanao’, diplomado en
"Gestion documental' y curso "Organizacion de archivos'.
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Primero. Soy una mujer de 56 afios y he trabajado para el Municipio de
Bucaramanga desde hace 27 afios, con desempefio y hoja de vida impecables.
Segundo.  Me encuentro en etapa de retén pensional, al faltarme solo un afio y
medio para cumplir los requisitos de jubilacién.

Tercero. Soy la principal proveedora de mi familia y soy responsable
economicamente de mi hijo menor de edad, quien se encuentra cursando décimo
grado en el colegio.

Cuarto. Desde 2072 ejerzo mediante encargo el empleo denominado Técnico
del Area de la Salud, codigo 323, grado 26",
Quinto. La Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) se encuentra llevando a

cabo la convocatoria 438-506 con el fin de proveer de manera definitiva las
vacantes del Sistema general de Carrera Administrativa de entidades de nivel
departamental y municipal, dentro de los cuales se encuentra incluido el
Municipio de Bucaramanga.

Sexto.la convocatoria esté regida por los Acuerdos CNSC 20171000001276 del 22-
12-2017, CNSC 2018100000666 del 15-06-2018, CNSC 20181000002916 del 15-
08-2018, CNSC 20181000003626 del 07-09-20182 (este ultimo es compilatorio de
los anteriores) y CNSC 20181000007066 del 13-11-20183.

Séptimo.  Dentro del término dispuesto por la CNSC, me inscribi a través de la
plataforma del Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
(SIMO)* para el empleo individualizado asf®:

Numero OPEC 55308

Entidad Municipio de Bucaramanga

Denominacion del empleo | Técnico area de la salud

Caodigo 323
Grado 26
Octavo. Se me asigno el nimero de inscripcion 152183960.
Noveno. El cargo al que concursé es el mismo que he venido ejerciendo

mediante encargo los Ultimos nueve afios, con excelente desempefio y disciplina.

' Anexo: Certificacion expedida por el Municipio de Bucaramanga el 27 de junio de 2018.
2 Anexo: Acuerdo No. CNSC 20181000003626 del 07-09-2018.

3 Anexo: Acuerdo No. CNSC 20181000007066 del 13-11-2018.

4 https://simo.cnsc.qov.co/

5 Anexo: Manual de funciones del cargo (contenido en el Decreto 066 de 2018).




Décimo. La convocatoria en mencidn consta de un examen de conocimientos
("competencias basicas y funcionales”), una prueba comportamental y valoracion
de antecedentes (compuestos por experiencia y estudios).

Undécimo. La valoracion de estudios concedia hasta 10 puntos por educacion
informal, de conformidad con la suma de las horas certificadas, asi:

Intensidad horaria del curso Puntaje maximo
de educacion informal

160 0 mas horas 10

Entre 120 y 159 8

Entre 80y 119 6

Entre 40y 79 4

Hasta 39 2

Duodécimo. Para soportar mis antecedentes educativos, aporté los siguientes
cursos de educacion informal:

a. Seminario taller " Pasion por el servicio” con una duracién de 8 horas.

b. Certificado de competencia laboral " Facilitar el servicio a los clientes de
acuerdo con las politicas de la organizacion” dictado por el SENA, sin
especificacion de las horas cursadas.

c. Diplomado en "Salud ocupacional y riesgos laborales’ con una duraciéon
de 120 horas.

d. Curso "Formacion ética para la vida y el trabajo’ con una duracién de 50
horas.

e. Seminario "Estructura del Estado colombiano’ con una duracién de 16
horas.

Curso-Taller “Supervision e interventoria’ con una duracién de 8 horas.

g. Formacién en "Fundamentos en gestion ambiental y manejo de residuos
solidos" con una duracion de 42 horas.

h. Formacién en " Fundamentos NTC GP1000" con duracién de 40 horas.

.. Diplomado en "Gobierno, derecho policivo y disciplinario en el marco de
la cultura ciudadana”’ con una duracién de 60 horas.

J- Seminario "Desarrollo del recurso humano' con una duracion de 16
horas.

k. Diplomado en " Gestion documental’ con una duracién de 120 horas.

. Seminario-Taller " Automatizacidn y servicio integral al cliente' con una
duracion de 10 horas.

m. Curso “Organizacion de archivos’ con una duracién de 30 horas.



Decimotercero.  Todos los cursos aportados sumaban un total de 520 horas, que
me hacian merecedora de 10 puntos por concepto de educacién informal, de
conformidad con la tabla que transcribi en hechos anteriores.

Decimocuarto. Pese a lo anterior, la CNSC solamente tuvo en cuenta los
siguientes cursos:

a. Seminario-Taller "Automatizacion y servicio integral al cliente" con una
duracion de 10 horas.

b. Curso-Taller "Supervision e interventoria’ con una duracién de 8 horas.

c. Formacion en “Fundamentos en gestion ambiental y manejo de residuos
s6lidos" con una duracion de 42 horas.

d. Formacion en “Fundamentos NTC GP1000" con duracién de 40 horas.

e. Total: 100 horas, que equivalen a 6 puntos.

Decimoquinto. La CNSC alegd que el certificado del curso del SENA
denominado “facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con las politicas de la
organizacion” no contemplaba intensidad horaria y que, por tanto, no podia
tenerse en cuenta para el conteo de puntos.

Decimosexto. Con relacion a todos los demas cursos aportados, argumentd

que no los tenia en cuenta por no guardar relacién con las funciones del cargo al
gue concursaba.

Decimoséptimo. De acuerdo con lo anterior, mi valoracién de antecedentes
correspondio a 46 puntos, detallados asi:

Experiencia relacionada o laboral 40

Educacion formal 0

Educacion para el trabajo y el desarrollo | 0

humano
Educacion informal 6
Decimoctavo. Mi puntaje total fue el siguiente®:
Competencia Peso Mi puntaje
Competencias basicas y 65% 91.25 (fui la onceava
funcionales mejor puntuacion entre
los 177 inscritos)

Competencias 15% 86.69 (fui la sexta mejor
comportamentales puntuacion entre los 177

& Anexo: Capturas de pantalla mostrando los resultados de mi conteo de puntos en los diferentes
modulos.



Inscritos)

Valoracion de antecedentes 20% 46.00

Total 100% 81.52 (este total se
obtiene multiplicando el
resultado de cada prueba
de competencia por el
porcentaje de su peso)

Decimonoveno.  Ante las mencionadas calificaciones, interpuse reclamacién’.

Vigésimo. El 25 de febrero de 2020, la CNSC resolvi6 mi reclamacion,
confirmando su decision inicial y negandose a concederme los puntos®.

Vigésimo primero. El puntaje total de 81.52 que me confirié la CNSC me ubica en
el treceavo lugar entre los inscritos.

Vigésimo segundo.Se estan ofertando ocho vacantes para el cargo al que

concurse.

Vigésimo tercero. Si se me hubiera contabilizado mi educacién informal, mi
valoracion de antecedentes y mi puntaje total habrian sido mayores.

Vigésimo cuarto. La diferencia entre los puntos de educacion informal que me
corresponden por derecho y los puntos que se me otorgaron puede significar
que yo sea 0 no nombrada en el cargo al que aspiro.

Vigésimo quinto. El no ser nombrada en el cargo al que aspiro implica para mi
una desmejora significativa en mi salario, que repercute directamente en:

a. El bienestar de mi hijo menor, que se encuentra en etapa escolar y a solo
dos afios de entrar a la universidad.
b. Elingreso base de liquidacion con el que se liquidara mi pension.

Vigésimo sexto.  Notese, entonces, que del resultado de este concurso depende

mi estabilidad econémica por el resto de mi vida.

La Comision Nacional del Servicio Civil se equivoca y es injusta al omitir la
concesion de puntos por los cursos de educacién informal que aporté, basada en
argumentos que no cuentan con soporte factico.

" Anexo: Texto de la reclamacion interpuesta.
8 Anexo: Respuesta de la CNSC a mi reclamacion



La entidad basa su negativa en que los cursos “no tienen relacion con las funciones
del empleo a proveer”. Sin embargo, su afirmacion es falsa y su razonamiento para
llegar a esta conclusién nunca se explica.

a. Los cursos si estan relacionados con las funciones del cargo a proveer

Comparare las funciones del cargo con cada uno de los cursos que me negaron:

- Seminario "Estructura del Estado Colombiano”

El seminario versa sobre los diferentes 6rganos del Estado Colombiano, sus
funciones y relaciones entre si y con la ciudadania.

Ahora bien, este seminario deberia ser validado para todos los cargos estatales, pues
provee conocimientos esenciales para la prestacion del servicio. Sin embargo, es aun
mas importante para el Técnico Area de la Salud pues este tiene permanente relacion
con otras entidades publicas.

Por ejemplo, una de las funciones que se deben realizar en el ejercicio del cargo es
la inspeccion de fuentes hidricas para las concesiones de aguas (como persona que
ejerce este empleo en encargo desde 2012, con mucha frecuencia debo hacer este
tipo de inspecciones).

La inspeccion funciona asi: primero, un Técnico de la Secretaria de Salud del
Municipio de Bucaramanga debe ir presencialmente a la fuente hidrica y revisar que

todo esté en orden para emitir un concepto sobre la viabilidad de la concesidn.
Luego, este informe se le envia a la Secretaria de Salud del Departamento de

santander. Los conceptos de ambas entidades se hacen llegar a la Corporacién
Autonoma_de la Meseta de Bucaramanga (CDMB) para que esta otorgue la
concesion.

Como se observa, un procedimiento basico del cargo al que aspiro implica la
participacion de tres entidades publicas, independientes e interconectadas. Dos son
entidades territoriales, otra es un ente auténomo. Las tres hacen partes de la
administracion publica, pero tienen distintas funciones, prerrogativas y ubicacion en
la estructura estatal. La labor no podria desarrollarse si no se conoce a fondo el
disefo constitucional de nuestro pais.

Como este, existen muchos mas ejemplos sobre los procedimientos a cargo de este
empleo. El hecho de que la CNSC diga que el seminario en Estructura del Estado no

esta relacionado con el cargo demuestra un profundo desconocimiento de la
vacante ofertada.



Las funciones del manual del cargo en las que puede enmarcarse el curso son:

1. Apoyar el proceso dé"blaneac:én ejecucion, control de plares. programas y proyectos del érea‘ F‘I
de desempeno

b
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l 3 Farticipar en los diagnosticos y prorosticos del eslado de salud de la comundad y de las |

condictones ambientales dc acusrdo con el perdil epidemiclogico del Nunwcipio de
Bucaramanga

y realizaciéon de pruebas técnicas de medicion, segun normas y procedimientos esiablecidos
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13 Las demas que le sean asignadas por autondad competente de acuerdo con la naturaleza del |
' empleo, el area de desempeno y ~onfoime & los procedimientos estabiecidos.

5 Programardy EJEC".J[a; operativos de control, medianie visitas de inspeccion, toma de muestras #
.5

Y los siguientes conocimientos basicos esenciales:

A T RN

? a  Politicas de salud publica Nacional departamental y Municipal E
| b Plan de Desarrollo Municipal. compeinente de salud publica i
e Normatvidad soore saneamiente basico amniental !
d  Sistemas de ceston ambiental

- Diplomado en “Salud Ocupacional y Riesgos Ocupacionales”

Empiezo aclarando que el proposito principal del cargo, segun el manual de
funciones que lo rige, es:

"Ejecutar las actividades relacionadas con la inspeccion, vigilancia y control

de los factores de riesqo para la salud en materia sanitaria en

establecimientos publicos y privados, que permitan mejores niveles de
aseguramiento en la salud publica”.

Solamente con el propdsito del cargo ya queda claro que la salud ocupacional y
riesgos ocupacionales si estan relacionados con este.

Adicionalmente, la norma rectora en materia sanitaria es la Ley 9 de 1979. En esta
ley es que el Técnico del Area de la Salud se tiene que apoyar para la mayoria de sus

inspecciones y tareas de vigilancia y control.

Pues bien, la Ley 9 de 1979 tiene 607 articulos, de los cuales los articulos 80 a 154
(correspondientes a la totalidad del Titulo III) estan dedicados a salud ocupacional.
Es decir que el 12% de la ley rectora de ese cargo esta dedicada a Salud
Ocupacional. Por tanto, la Salud Ocupacional y Riesgos Laborales es un tema al que
el Técnico del Area de la Salud debe enfrentarse diariamente.

Esto no es sino l6gico, pues la salud y las medidas sanitarias para proteger a la
poblacion dependen en gran medida de los sistemas de gestidon de seguridad y salud

en el trabajo que se adopten.



El'hecho de que la CNSC diga que la Salud Ocupacional y Riesgos Ocupacionales no
tiene nada que ver con ser un Técnico del Area de la Salud demuestra que la entidad

no ti
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unciones en las que puede enmarcarse el diplomado son:
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comunidad y al personal vinculado a las instituciones de salud. |

10 Fomentar y desarrollar planes de educacion y capacitacion en Instituciones Educaivas y a la ||!1

! comunidad en general, en temas de saneamiento y promocion de la salud. "
] 11 Apoyar las actividades de vacunacion canina y felina, aplicacién de tiolozicos y levantamienlo
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Y los conocimientos basicos del manual de funciones en los gue se enmarca son:
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Formacion “Etica para el Trabajo v la Vida”

curso es de vital importancia para cualquier persona que desee desempenar

un cargo publico, pero especialmente para el cargo de Técnico del Area de la Salud
que tiene en su manual de funciones la transparencia y cOompromiso como

competencias requeridas:

Una

s Transparencia b.@
{=_Comeromiso con Ja Organizacion _|
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persona que, como el Técnico del Area de la Salud, esta permanentemente en

campo haciendo inspecciones y tiene poder para imponer medidas correctivas y
preventivas, y para influir en concesiones de agua, esta en riesgo permanente de

recibir propuestas por parte de la ciudadania para cometer actos ilicitos.

La formacion ética es indispensable para evitar |a corrupcién del cargo.



- Diplomado en "Gobierno, Derecho Policivo v Disciplinario en el Marco de la

Cultura Ciudadana”

Como he indicado, las funciones del Técnico Area de la Salud implican permanentes
actividades de inspeccion, vigilancia y control en los términos de la Ley 9 de 1979.

Sin embargo, la inspeccién, vigilancia y control de orden sanitario también esta
regulada por la Ley 1801 de 2016 (Codigo Nacional de Seguridad y Convivencia

Ciudadana, norma rectora del derecho policivo) en su Titulo XI denominado “Salud
Publica”.

Obsérvese que la salud publica es una parte tan indispensable del derecho policivo
que se le dedico todo un titulo del Codigo que rige el derecho policivo. Misma salud
publica que es el propdsito principal del cargo al que concursé.

El articulo 109 de la Ley 1801 de 2016 dice:

Articulo 109 Alcance. £l presente capitulo tiene por objeto la regulacion de comportamientos
que puedan poner en peligro la salud publica por el consumo de alimentos. Las Secretarias
de Salud de las entidades territoriales y el instituto Nacional de Vigilancia de Alimentos y
Medicamentos (INVIMA) seran las encargadas de e/ ercer las facultades de conformidad con
sus competencias de inspeccion, vigilancia y control

Un Técnico del Area de la Salud de la Alcaldia de Bucaramanga es, entonces, una
autoridad encargada de hacer cumplir la ley policiva en lo referente a la salud
publica.

Ahora bien, las funciones del cargo al que aspiro implican la inspeccién, vigilancia y
control en los temas de su competencia:
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Esta inspeccion vigilancia y control incluye, por ejemplo, visitar establecimientos de
alimentos para verificar el cumplimiento de algunas normas de salubridad basicas.
En caso de encontrar no conformidades, se puede aplicar medidas contempladas en
el articulo 576 de la Ley 9 de 1979:

ARTICULO 576. Podrén aplicarse como medidas de seguridad encaminadas a proteger la
salud publica, las siguientes:

Clausura temporal del establecimiento, que podré ser total o parcial;

La suspension total o parcial de trabajos o de servicios,



£l decomiso de obyjetos y productos,

La destruccion o desnaturalizacion de articulos o productos, si es el caso, )4

La congelacion o suspensidn temporal de la venta o empleo de productos y objetos, mientras
se toma una decision definitiva al respecto.

Las mismas medidas estan reguladas en la Ley 1801 de 2016 (ley del derecho
policivo) en su articulo 110, paragrafo 2:

Paragrafo 2° Quien incurra en uno o mds de los comportamientos antes sefialados, sers
objeto de la aplicacion de las siguientes medidas correctivas:

COMPORTAMIENTOS MEDIDA CORRECTIVA A APLICAR

Numeral 1 Multa Genersal tipo 2 Suspension temporal de actividad,

Numeral 2 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad, Destruccion de bien.
Numeral 3 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad, Destruccion de bien.
Numeral 4 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad, Destruccion de bien.
Numeral 5 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad.

Numeral 6 Multa General tipo 4: Suspensién temporal de actividad.

Numeral 7 Multa General tipo 4, Suspension tempora! de actividad

Numeral 8 Multa General tipo 4; Suspension temporal de actividad.

Numeral 9 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad.

Numeral 10 Multa General tipo 4; Suspensién temporal de actividad

Numeral 17 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad, Destruccion de bien.
Numeral 12 Multa General tipo 4, Suspensidn temporal de actividad, Destruccion de bien.
Numeral 13 Multa General tipo 4; Suspensidn temporal de actividad, Destruccién de bien.
Numeral 14 Multa General tipo 4, Suspension temporal de actividad, Destruccién de bien.
Numeral 15 Multa General tipo 4; Destruccion de bien.

Numeral 16 Multa General tipo 4 Destruccion de bien, suspension definitiva de actividad

Observese que existe equivalencia entre la Ley 9 de 1979 (ley de medidas sanitarias)
y la Ley 1801 de 2016 (ley de derecho policivo) tanto en las reglas como en las

sanciones, pues la salud publica es un tema que requiere de ambas disciplinas.

Lo mismo ocurre con las actividades de inspeccién, vigilancia y control que el cargo
de Técnico del Area de la Salud ejerce sobre las fuentes hidricas (para temas como
las concesiones de agua, que he descrito anteriormente). El emplead que ostenta ese
cargo también hace visita a humedales cuando existe conflicto consecuencia de
servidumbres.

El Codigo de Seguridad y Convivencia Ciudadana (codigo de policia) es el que regula
este tema en su Titulo IX " de/ ambiente’ y, especificamente, en su capitulo Il "Recurso
hidrico, fauna, flora y aire’.

Estas normas indican los comportamientos contrarios a Ia preservacion del agua y
sus respectivas sanciones, que son actividades en las que el Técnico del Area de la
Salud esta inmerso permanentemente dado que la preservacion del agua es uno de

las competencias del cargo.



En tal sentido, no se entiende por qué la CNSC decidid que no habia relacién entre
el diplomado aportado y las funciones del cargo.

El derecho disciplinario que se estudi6 en el diplomado est3 igualmente relacionado
con las funciones del cargo, al regular la manera correcta de ejercer el empleo y las
consecuencias de las desviaciones en estas reglas.

En lo que tiene que ver con “cultura ciudadana’ (también incluido en el diplomado),
deben tenerse en cuenta las siguientes funciones del cargo:

B e

B

Parlicipar en actividades de educacion en salud y proteccion del medio ambiente. dingidas a la
comunidad y al personal vinculado a las instituciones de salud I
[

10 Fomenlar y desarrollar planes de educacion y capacitacion an Instituciones Educativas y ala

comunidad en general, en temas de saneamiento y promocion de la salud f

5 11. Apoyar las actividades de vacunacion canina y felina, aplicaczion de biologicos y ievantamienlo i
! de indice aadico.
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Notese que brindar educacion sanitaria y, en general, propender por la cultura
ciudadana es una parte indispensable del cargo. En tal sentido, si existe una relaciéon
directa con la cultura ciudadana.

El hecho de que la CNSC haya considerado que este diplomado no estaba
relacionado con el cargo al que concursé demuestra un profundo desconocimiento

de la entidad en lo relacionado con las funciones de la vacante ofertada.

- Curso "Pasion por el servicio”

Como servidor publico, la pasion por el servicio es un componente fundamental del
desempefio del empleo.

El manual de funciones del cargo al que concursé menciona esta competencia, asi:

{ VI. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES "
T COMUNES T SOR NIVEL JERARQUICO I

h «  Orientacion a resullados B ' «  Expeticiatécnica
i «  Onentacion al usuario y a! ciudadano + Trabajc en ¢quipo y coiaboracion fy
= - = S == e i
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« Transparencia ’ Lgv!;ztlvidad e innovacién d

: + _Compromiso con la Qrganizacion \ i
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Todas las competencias comportamentales mencionadas pueden resumirse como

pasion por el servicio, motivo por el cual debe considerarse que si hay relacion con
el cargo.

- Seminario "Desarrollo del Recurso Humano"

Empiezo aclarando que el cargo al que concursé es de nive! técnico. El Decreto Ley
785 de 2005 dice que existen los siguientes niveles de empleos publicos:



ARTICULO  3° Niveles jerarquicos de los empleos. Segun la naturaleza general de sus
funciones, las competencias y los requisitos exigidos para su desemperio, los empleos de las
entidades territoriales se clasifican en los siguientes niveles jerdrquicos: Nivel Directivo, Nivel
Asesor, Nivel Profesional, Nivel Técnico y Nivel Asistencial.

Es decir que el cargo de Técnico del Area de la Salud es jerarquicamente superior a
todos los empleos de nivel asistencial.

Los conocimientos relacionados con el desarrollo del recurso humano son
importantes en el sentido de que se trata de un cargo con mando sobre todos los
empleados de nivel asistencial en su area de trabajo y, por tanto, debe conocerse las
bases y aptitudes de liderazgo, motivacion de personal y, en general, lo relacionado
con gestion del talento humano.

- Diplomado en “Gestion Documental” v formacion en "Organizacion de
Archivos”

Los dos cursos de formacién son indispensables para el desarrollo del cargo.

En primer lugar, porque la archivistica y organizacion de archivos son obligaciones
de todos los empleados publicos del pais, segun la ley 594 de 2000 (Ley de Archivo)

ARTICULO 4 PRINCIPIOS GENERALES.

[.J]

Los principios generales que rigen la funcién archivistica son los siguientes:
-Responsabilidad. Los servidores publicos son responsables de I3 organizacion,
conservacion, uso y manejo de los documentos

{.]

ARTICULO 15 RESPONSABILIDAD ESPECIAL Y OBLIGA CIONES DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS.

Los servidores publicos, al desvincularse de las funciones titulares, en tregaran Jos
documentos y archivos a su cargo debidamente inventariados, conforme a las normas )4
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacion, sin que ello impligue
exoneracion de la responsabilidad a que haya lugar en caso de irregularidades.

Lo R

ARTICULO 35 PREVENCION Y SANCION.

B, Las faltas contra el patrimonio documental seran tenidas como faltas gravisimas cuando

fueren realizadas por servidores piblicos, de conformidad con el articulo 25 de Ia Ley 200
de 1995,

-Téngase en cuenta que todas las labores de inspeccion, vigilancia y control deben
quedar plasmadas en documentos escritos que, por obligacion, deben adherirse a

las normas sobre archivistica.

Ademas, el cargo exige conocer el sistema de gestion de calidad:
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La archivistica es una parte fundamental del sistema de gestion de calidad. La NTC
GP 1000 de 2009, que es la Norma Técnica Colombiana sobre calidad en la Gestién

Publica, dedica todo su numeral 4.2 a la Gestidn Documental, que comprende el
numeral 4.2.3 sobre Control/ de Documentos.

Entonces, es innegable que este diplomado y curso de formacidén si estan
directamente relacionados con el cargo al que concursé.

b. La CNSC nunca da razones para afirmar que los cursos no estan
relacionados con el cargo

Ya he explicado y probado que la educacién informal que aporté si tiene una

relacion importante con las funciones y cualidades requeridas para el cargo al que
concursé.

Ahora bien, quiero llamar la atencién de su seforia sobre la completa ausencia de
explicacion que da la CNSC para afirmar lo contrario.

Al revisar la respuesta que dan a mi reclamo (adjunta a esta tutela), se observa que
lo Gnico que mencionan al explicar su negativa es io siguiente:

'| No wvalido: Lz certificacion de
(| Educacior Informal. no sz vaida
detide a gue no tiene relacion con las
funciones dei empleo a proveer,
incumpiendo lo establecido en el
articulo 17 y 40 de Acuerdo del
presente proceso de seleccion.

T AL} Py . I
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Las mismas palabras son repetidas una y otra vez para todos los cursos que no me
validan. No obstante, nunca realizan una comparacién entre las funciones del cargo
y los temas de los cursos aportados. Ni siquiera se toman el trabajo de explicar por
qué no hay relacion entre uno y el otro. En los documentos proferidos por la CNSC

no se contempla la mas minima explicacion sobre los motivos que los llevaron a
tomar su decision denegatoria del puntaje.



Tengase en cuenta que ya he explicado con argumentos fuertes y convincentes por
que todos los cursos si son relacionados con las funciones del cargo. Si la CNSC
hubiera tenido fundamentos sélidos para opinar lo contrario, debié haberlo
motivado asi en el acto administrativo que me negd los puntos y, posteriormente,
en el que confirmé la decision.

El hecho de rechazar de plano mis estudios sin motivar por qué lo hacen constituye

una grave violacion de mi derecho al debido proceso, pues me dejan en una posicién
en la que me es imposible defenderme o contradecir a la entidad.

¢. Los criterios para tener en cuenta o no los cursos nunca se explican,
son arbitrarios

Deseo poner de presente que algunos de los cursos que presenté si me los valieron,
especificamente: " Fundamentos NTC GP1000:.2009', " Gestion ambiental ¥ manejo de
residuos solidos’, "Taller sobre supervision e interventoria’ y "Automatizacion J%
servicio integral al cliente’.

Ello genera el interrogante ;por qué esos si, y no los otros?

El hecho de que los hayan validado implica que la CNSC no requiere una coincidencia
exacta entre el nombre del curso y las funciones enlistadas en el manual del cargo,

sino que se basa en las relaciones directas e indirectas que puede haber entre el
conocimiento adquirido y el ejercicio diario del empleo. Ello indica que si se debieron
tener en cuenta los cursos que no me validaron.

Adicionalmente, se generan los siguientes razonamientos, que demuestran las
falacias y arbitrariedades de la CNSC al decidir cuéles cursos estan relacionados con
las funciones y cuéles no:

Si consideraron valido el cursé';d_l;ré_}a Entonces... Debieron considerar valido el curso sobre

NTC GP1000:2009 "Estructura del Fstado’, pues su
contenido programatico es similar: la

La NTC GP1000:2009 es la Norma buena marcha de la administracién.

Técnica Colombiana sobre  Gestion

Piblica y Calidad para la Rama Ejecutiva Debieron considerar  validos el

del Poder Publico. diplomado en "Gestion documental' y la

formacion en "Organizacion de archivos'
pues ambos versan sobre archivistica,
qgue esta directamente relacionada con el
sistema de gestion de calidad de Ia
administracion.
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sobre "Gestion ambiental y manejo de
recursos sofidos”.

Eso quiere decir que la CNSC est3
considerando como validas todas las
areas de la salud (recuérdese que aspiro
al cargo de Técnico del Area de la Salud).

Si consideraron valido el curso de | Entonces... | Debieron  considerar  véalidas  las

"Automatizacion y servicio integral al formaciones en "£tica para la vida y el

cliente”. trabajo" y "Pasion por el servicio" pues
ambas versan sobre los valores que

Los empleados publicos no tenemos deben regir la prestacion del servicio a la

“clientes” pues no vendemos ningun ciudadania, que son los mismos que

producto. Por tanto, la CNSC esta aplican al servicio al cliente.

aceptando una analogia entre "vender

productos a clientes” y "prestar servicios

a ciudadanos”, admitiendo que ambos

deben regirse por los mismos axiomas.

Si consideraron valido el taller sobre | Entonces... | Debieron considerar valida la formacion

"Supervision e interventoria’. sobre "£structura del Estadc’ pues, al
igual que la de “Supervision e

El cargo al que aspiro no versa sobre interventoria”, versa sobre cuéales son y

contratacion estatal, pero la CNSC cuales no son las funciones de cada uno

considera importante que conozcamos de los actores de la administracion

el funcionamiento de las supervisiones e publica.

interventorias  para identificar las

situaciones irregulares y guiar nuestro Debieron considerar valida la formacién

comportamiento. sobre "Gobierno, Derecho Policivo y
Disciplinario en el marco de la Cultura
Ciudadana" pues si la Supervision e
Interventoria es importante para la
identificacion de situaciones irregulares y
conocer el buen comportamiento, mas
importante  aun es el Derecho
Disciplinario que debe regir todas las
actuaciones publicas.

Si consideraron valida la formacion | Entonces... Debieron considerar valida la formacién

sobre "Salud ocupacional y riesgos
laborales’, que esta relacionada con el
area de ejercicio del cargo (ademas de
todos los argumentos a favor de esta

formacion que expuse con anterioridad).

d. Curso “Facilitar el servicio a los clientes de acuerdo con politicas de la

organizacion”

Este curso, certificado por el SENA, no fue tenido en cuenta porgue ei soporte subido

a la pagina web no especificaba el nimero de horas cursadas.

No obstante, téngase en cuenta que el SENA es una entidad publica y, por tanto, su

informacion tiene esta misma naturaleza.




Ademas, debido a que las dos entidades hacen parte de la administracion publica, la
CNSC no podia exigirme darle una informacion que ya se encuentra en poder del
Estado, pues eso configura un exceso ritual manifiesto. En tal sentido, la CNSC tenia
el deber de consultar directamente con el SENA la intensidad horaria del curso en
mencion, en lugar de rechazarlo de plano.

Las entidades publicas deben funcionar arménicamente, y no como entes separados
e independientes.
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Como conclusion de lo anterior, debera concluirse que se han violado los siguientes
derechos:

- Derecho a la igualdad: cuando me niegan el conteo de estudios que si
debieron valerse, me estan midiendo de manera desventajosa frente a los
demas concursantes. Tengo derecho a que se me ponga a competir en
igualdad de condiciones.

- Derecho al trabajo: el cargo al que concursé es el que ejerzo actualmente
mediante encargo. El gue me nieguen injustamente los puntos de educacién
informal abre la posibilidad de que otra persona sea nombrada en mi cargo,

desplazandome a mi, lo cual afectaria gravemente mis ingresos y los de mi
familia.

Téngase en cuenta que, como mujer de 54 afios, mi derecho al trabajo debe
ser visto desde una perspectiva de especial proteccién por mi condicién de
prepensionada.

- Derecho de peticion: la reclamacion que interpuse debe ser considerada una
peticion en los términos de la Ley 1755 de 2015. El hecho de que me la
respondan de manera abierta, vaga y sin explicar la decisién es una violacién
a mi derecho de ver respondidas de fondo mis peticiones.

- Derecho al debido proceso: el negarse puntaje que si merezco, sin sustentar
esta negativa en argumentos solidos y sin ni siquiera tomarse el trabajo de
motivarla es una violacion grave a mi derecho al debido proceso pues no se
me da la oportunidad de conocer y controvertir una decisidn que me afecta.

- Derecho al acceso a cargos piiblicos: el hecho de que me nieguen puntos
que merezco en un concurso de meritos para acceder a un empleo publico
constituye una limitacion injustificada a mi derecho de acceder y desempefiar



funciones publicas. Téngase en cuenta, ademas, que tuve resultados
sobresalientes en la prueba de conocimientos y enlaprueba comportamental,
y que he venido desempefando por 9 afios el cargo al que concursé.

JUEDENCIA DE LA 277ION DE TUTELA COMO UNICO RECURSO
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Para finalizar mi argumentacion, deseo poner de presente que contra la decision de
la Comisién Nacional del Servicio Civil no caben recursos (como se expresa al final

de su texto) y que cualquier demanda ante la Jurisdiccion de lo contencioso

administrativo debe considerarse como un medio no idéneo para la proteccion de

mis derechos porque:

Sobre

Todo procedimiento de lo contencioso administrativo tiemne una duracién de
por lo menos dos afios, por lo cual no habria una proteccion inmediata de mis
derechos.

No proceden demandas de la jurisdiccién de lo contencioso administrativo
contra las etapas del proceso, por ser actos administrativos de tramite (es
decir, que solo son pasos intermedios que conducen a la decisién final).

La interposicion de la demanda requeriria esperar a la finalizacion del
concurso para poder demandar la totalidad de este. Sillegara a demandar en
este momento, la demanda solamente atacaria los actos que ya han sido
expedidos. Por tanto, los actos que estan por expedirse continuarian su vida
juridica.

Posteriormente, tendria que interponer otras demandas atacando el acto
administrativo de la lista de elegibles y los nombramientos que se realicen,
congestionando la administracion de justicia y obligdndome a un exceso de
formalidades para proteger mis derechos.

Ademas, esta finalizacion del concurso puede suceder en el transcurso de
semanas, meses o0 anos, es decir que no hay claridad sobre el momento en el
que yo pueda pasar a proteger mi situacion juridica.

los derechos amenazados, la Constituciéon Politica de Colombia:

ARTICULO 13



Todas las personas nacen libres e iguales ante Ia ley, recibirdn la misma proteccion y trato de
las autoridades y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna
discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengua, religion, opinion
politica o filosofica.

£l £stado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara
medidas en favor de grupos discriminados o marginados.

£l Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicion econémica,
fisica o mental, se encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta ¥ sancionara los
abusos o maltratos que contra ellas se cometan.

[

ARTICULO 23

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos
de interés general o particular y a obtener pronta resolucidn. El legislador podra reglamentar
su ejercicio ante organizaciones privadas para garantizar los derechos fundamentales.

£

ARTICULO 25. £l trabajo es un derecho y una obligacion social y goza, en todas sus
modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo
en condiciones dignas y justas.

lJ

ARTICULO 29

£l debido proceso se aplicaré a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas.

£.]

ARTICULO 40

Todo ciudadano tiene derecho a participar en la conformacidn, ejercicio y control del poder
politico. Para hacer efectivo este derecho puede:

[.J

7, Acceder al desemperio de funciones y cargos publicos, salvo los colombianos, por
nacimiento o por adopcion, que tengan doble nacionalidad. La ley reglamentara esta
excepcion y determinara los casos a los cuales ha de aplicarse.

Sobre el mérito para el acceso a cargos de carrera, articulo 125 de la Constitucién
Politica de Colombia:

Articulo 125. [...] £l ingreso a los cargos de carrera y el ascenso en los mismos, se harén previo
cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley para determinar los méritos V
calidades de los aspirantes.

Y articulo 2 de la Ley 909 de 2004:

ARTICULO 2. Principios de la funcion publica.

1. La funcion publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios constitucionales de
igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los
elementos sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcién
puklica. Tales criterios se podran gjustar a los empleos publicos de libre nombramiento y
remocidn, de acuerdo con lo previsto en la presente ley.



Sobre la procedencia de la tutela contra actos proferidos en concursos de meritos,
sentencia T-160 de 2018:

Esta Sala de Revision encuentra que la accion de amparo constitucional se convierte en el
mecanismo idéneo de defensa judicial para resolver la controversia sometida a revision, por
una parte, porque las pretensiones del accionante no se dirigein a determinar la legalidad de
los actos administrativos expedidos en desarrollo de la convocatoria, pretensién para la cual
puede acudir a los medios de control de la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, sino
que pretende demostrar que la aplicacion de estas normas, en su caso concreto, lesiona sus
derechos fundamentales.

Y la T-180 de 2015:

En lo que se refiere a las decisiones que se adoptan dentro de un concurso de méritos, esta
Corporaciénha sostenido que si bien los afectados pueden acudir a las acciones serialadas en
el Estatuto Procesal Administrativo para controvertirlas, en algunos casos las vias ordinarias
no resultan idoneas y eficaces para restaurar los derechos fundamentales conculcados, ya
qgue no suponen un remedio pronto e integral para los aspirantes y la mayoria de veces
debido a la congestion del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la
prolongacion de la vulneracion en el tiempo. la accion de tutela es un mecanismo
excepcional de defensa de los derechos fundamentales de las personas participan en un
proceso de seleccion de personal publico y son victimas de un presunto desconocimiento de
cualquiera de sus derechos fundamentales.

Para evitar un perjuicio irremediable, solicito que se decrete provisionalmente y de
manera cautelar la suspension de la convocatoria No.438 a 506 de 2017 realizada
por la Comision Nacional del Servicio Civil, a fin de evitar que se continte con las
siguientes etapas del proceso.

Lo anterior por cuanto resultara ineficiente la tutela de los derechos pedidos en
proteccion, dado que si se realizan los nombramientos de la vacante a la que estoy
aspirando seria intrascendente el fallo y las drdenes concedidas.

Ademas, es mucho mas gravoso para la comunidad en general que se continte con
las etapas del concurso de méritos y luego estas tengan que reversarse, pues crea
una situacién de inseguridad juridica que los concursantes no deberian tener que
soportar. Es mucho menos radical hacer una suspension temporal mientras se falla

la tutela y se define mi situacion, para que los demas concursantes no vean afectados
sus derechos y expectativas.



e Copia de mi cédula de ciudadania.

+ Certificacion expedida por el Municipio de Bucaramanga el 27 de junio de 2018.

e Acuerdo No. CNSC 20181000003626 del 07-09-2018.

e Acuerdo No. CNSC 20181000007066 del 13-11-2018.

¢ Manual de funciones del cargo (contenido en el Decreto 066 de 2018).

o Diplomas de todos los cursos aportados.

« Capturas de pantalla mostrando los resultados de mi conteo de puntos en los
diferentes modulos.

e Texto de la reclamacion interpuesta.

e Respuesta de la CNSC a mi reclamacion.

JOTIFICACIONMNES
Recibo notificaciones en la direccion fisica Carrera 36#35-36, Edificio Teruel,
Apartamento 401 (Bucaramanga, Santander) y al correo electronico

ggportilla@gmail.com. En caso de que el juzgado necesite comunicacion urgente
conmigo, puedo ser contactada al celular 315 2479427.

La Comision Nacional del Servicio Civil recibe notificaciones en el correo electronico
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Atentamente:
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GILMA GRACIELA PORTILLA
C.C. 27.847.170 de Silos



