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Accionante: LUIS EDUARDQ ZAPATA LASSO
Accionado: ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

REPUBLICA DE COLOMBIA - RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO

JUZGADO SEGUNDO MUNICIPAL DE PEQUENAS CAUSAS LABORALES
SANTIAGO DE CALI

Santiago de Cali, 10 de marzo de 2020

PROCESO Accion de tutela

ACCIONANTE |LUIS EDU’ARDO LAPATA LASSO
ACCIONADO (A:l;:if\LDlA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
RADICADO 76001 41 05002 2020-00070 00

DECISION Avoca conocimiento de tutela

AUTO No. 514

Actuando en nombre propio LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO promovid acciéon
de tutela contra ALCALDIA DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, invocando
proteccion a sus derechos fundamentales al frabajo, al debido proceso, al
acceso a cargos publicos y funciones publicas, a la seguridad juridica vy
confianza legitima.

Por encontrarse ajustado el contenido de la solicitud, a lo dispuesto en el
Arficulo 14 del Decreto 2591 de 1991, se admite y ordena dar fradmite a la
accion impetrada.

Respecto de la medida provisional enunciada, conforme regla el articulo 7°
del Decreto 2591 de 1991, ésta se ha instituido para evitar la consumaciéon de
un perjuicio cierto e inminente, justificando el actuar de la proteccién judicial
anticipada a los 10 dias de término que establece la norma para decidir de
fondo el asunto en sede de tutela y habida cuenta si bien enuncia medida
provisional esta no se concreta en ninguno de los hechos ni pretensiones
narrados, tampoco obra prueba alguna del posible dafno que se pretende
prevenir, en consecuencia habrd de denegarse la medida provisional
solicitada.

Notifiquese esta providencia a los accionados, remitiendo copia de la accion
constitucional para que en el término de dos (2) dias emitan
pronunciamiento, vinculando a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Y LA UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTARDER, quienes deberdn
informar los nombres o listado de concursantes dentro del proceso de
seleccidon No.437 del 2017, junto con la direcciéon de correo electronico de
cada uno de ellos.
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Rad.: 76001 41 05 002 2020 00070 00
Accionante: LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO
Accionado: ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Por lo expuesto, el Juzgado Segundo Municipal de Pequenas Causas
Laborales de Cali,
Resuelve:

1.- Avocar el conocimiento y dar trdmite preferencial y sumario a la accién
de tutela promovida por LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO, contra ALCALDIA DEL
MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALlI de conformidad con las consideraciones
expuestas.

2.- Denegar por improcedente |la medida provisional solicitada de
conformidad con las razones expuestas en la parte considerativa de esta
providencia.

3.- Vincular a COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTARDER, quienes deberdan informar los nombres o
listado de concursantes dentro del proceso de seleccion No.437 del 2017,
junto con la direccidon de correo electronico de cada uno de ellos.

4.- Nofificar el contenido de esta decisiéon, remitiendo copia de la solicitud a
los accionados, para que emitan pronunciamiento en el término perentorio
de dos (2) dias habiles.

Notifiquese y cOUmplase

/ \ /)
(é@?/ 9 Jie
AROLINA LUNA DE'LA ESPRI

Juez

Lvv
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Senores,

JUZGADOS ADMINISTRATIVOS DE CALI (REPARTO)
E.S.D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA DERECHO AL TRABAJO
ACCIONANTE: LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO
ACCIONADO: ALCALDIA DE CALI

Yo, LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO, mayor de edad, identificado con la cédula
de ciudadania No. 16.791.795, actuando en nombre propio respetuosamente me
permito interponer accién de tutela en contra de la ALCALDIA DE CALI, por la
vulneracion al derecho al trabajo, de acuerdo a los argumentos que expondré a
continuacioén.

HECHOS.-

1.- Soy empleado publico nombrado en provisionalidad en la planta de empleos del
Municipio de Santiago de Cali, en el cargo denominado Agente de Transito, nivel
técnico, grado 03, identificado con el cédigo 340 y por tal razén me inscribi para
concursar dentro del proceso de seleccién No. 437 de 2017 — Valle del Cauca.

2.- He cumplido con todos los requisitos exigidos para el perfil del cargo denominado
Agente de Transito y publicados en la OPEC No. 53702 dentro de la convocatoria
del Municipio de Santiago de Cali que se regula por medio del acuerdo No.
20171000000256 del 2017 de la Comisién Nacional del Servicio Civil.

3.- Luego de ser admitido dentro del proceso de seleccidén No. 437 de 2017 para el
cargo denominado Agente de Transito y ofertado con la OPEC No. 53702 notificaron
la fecha de presentacion de las pruebas escritas, las cuales realice cumpliendo los
parametros establecidos por la CNSC.

4.- La CNSC notifico los resultados de las pruebas en porcentajes independientes
para las pruebas basicas, las funcionales y las comportamentales y concedié el
término para presentar la reclamaciéon correspondiente, y en esta oportunidad
solicite la revision del examen con el fin de justificar las irregularidades que habia
observado al momento de presentar la prueba.

5.- La CNSC publicé el protocolo de revision del examen e informo la fecha, hora y
lugar donde se podia efectuar, pero en ningin momento notificé que habian
eliminado algunas preguntas del examen.

6.- Cumpliendo los requerimientos de la CNSC procedi a revisar mi examen con las
hojas de respuestas tanto de la UFPS como las mias, realizando la respectiva




comparacion y verifiqué el contenido de las preguntas para ampliar mi reclamacién
y justificar los errores evidenciados en las mismas.

Hasta el momento de la revision del examen no tenia conocimiento de la eliminacién
de 14 preguntas sobre todo el examen, incluso en la hoja de respuestas clave de la
UFPS estaban registradas las respuestas de todas las preguntas del examen que
nos entregaron.

7.- Con las respuestas que hemos recibido los comparieros que realizamos el
examen y la respectiva reclamacion y ampliacion de la reclamacién nos enteramos
que habian eliminado las 14 preguntas de todo el examen, sin embargo el
porcentaje de calificacidén no cambio.

8.- En la respuesta de la CNSC y la UFPS justifican que la eliminacién de las 14
preguntas no cambia el resultado final de la calificacién, porque presuntamente las
eliminaron antes de realizar la correspondiente calificacion y por tanto la
ponderacion fue ejecutada sin tener en cuenta los items o preguntas eliminadas.
9.- Se me ha vulnerado el derecho fundamental al debido proceso porque nunca me
informaron que habian eliminado 14 preguntas del examen que presente y solo me
entere con la respuesta que emitieron a la reclamacion presentada, situacion que
genera irregularidades dentro del proceso de seleccion, toda vez que las pruebas
escritas basicas y funcionales son de caracter eliminatorio y debia obtener un
puntaje igual o mayor a 65 puntos.

Con el actuar sigiloso por parte de la CNSC y la UFPS al eliminar unas preguntas
después de realizar las pruebas genera irregularidades dentro del proceso de
seleccién y por consiguiente vulnera mi derecho al debido proceso.

10.- Sefior Juez, se debe tener en cuenta que todo el trdmite del proceso de
seleccion tiene total reserva por parte de la CNSC y ain mas las pruebas escritas
que incluso gozan de una reserva legal y no se pueden reproducir, por tanto resulta
importante que todo el tramite del proceso de seleccién sea transparente por parte
de la CNSC y la UFPS, pues me encuentro en total desventaja de discutir los
procedimientos utilizados; y por tal razén resulta violatorio de la Constitucion Politica
el actuar de la CNSC y la UFPS con la eliminacién de 14 preguntas del examen y
después afirmar que no se tuvieron en cuenta al momento de calificar el examen.

11.- También es importante resaltar que el principio de la buena fe no esta por
encima del principio de seguridad juridica y confianza legitima, ya que todos son de
caracter constitucional y deben respetarse dentro del proceso de seleccién, sin
embargo en el trdmite de la revision y calificacion de las pruebas escritas han
incurrido en irregularidades que vulneran de manera directa el derecho fundamental
al debido proceso.

12.- Como lo manifesté en la solicitud de la medida provisional, no cuento con otro
mecanismo judicial para la proteccién de mis derechos fundamentales, pues frente
a la decision que toma la CNSC frente a la reclamacion de las pruebas escritas no




procede ningun recurso de ley, ademas, si nos enfocamos en la accién de nulidad
simple, no garantizaria la proteccién constitucional de mis derechos porque los
términos procesales establecidos para dicha accién son muy amplios y para ese
momento ya existirian los respectivos nombramientos del cargo al que me postule
y la sentencia no seria mas que ilusoria.

13.- Sefior Juez, también se debe tener presente que dentro del acuerdo CNSC No.
20171000000256 del 2017 no se estipulo la posibilidad de eliminar preguntas del
examen después de presentado, por tanto es un actuar totalmente ilegal segln las
reglas establecidas por la misma Comisién Nacional del Servicio Civil.

PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA

El argumento estrella de la CNSC frente a las acciones de tutela presentadas en
contra de los procesos de seleccion es solicitar la improcedencia por existir otros
mecanismos judiciales para discutir la nulidad de los actos administrativos
proferidos dentro del mismo, pero, solicito de manera especial que se estudie esta
situacion de fondo y se emita una sentencia que de verdad emita un
pronunciamiento que resuelva de manera clara y directa las irregularidades
expuestas que a su vez son violaciones a la Constitucion Politica dentro de la etapa
de las pruebas escritas y por favor no se limite solo a proferir una sentencia
inhibitoria como resultaria declarar simplemente la improcedencia del amparo
constitucional.

Esta accidon de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1, 2, 5 y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es la
proteccion del derecho fundamental al Debido Proceso y de conformidad con la Ley
Procesal no existe otro mecanismo judicial para reclamar el respeto al citado
derecho.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente aclarado por la H.
Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios
mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una
ponderacién de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno
de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccion del derecho
fundamental como la accién de tutela misma y en tal sentido en la Sentencia T-526
del 18 de septiembre de 1.992 Sala Primera de Revision, manifesté:

... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo 86 debe
poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de proteccion
inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por naturaleza, tiene la accién
de tutela. De no ser asl, se estaria haciendo simplemente una burda y mecéanica exégesis
de la norma, en abierta contratacion con los principios vigentes en materia de efectividad de
los derechos y con desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente.”



DERECHOS VULNERADOS.-

Con el actuar de la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco
de Paula Santander en realizar modificaciones a las pruebas escritas dentro del
proceso de seleccion No. 437 de 2017 Valle del Cauca, en el sentido de eliminar
preguntas o items después de realizar las mismas y sin notificar dicha situacién a
los participantes, con el agravante de comunicarla solo con la respuesta a la
reclamacion, en la cual se discutié precisamente varias de las preguntas eliminadas,
se gener¢ evidentemente la vulnerando directa del derecho a la igualdad, al debido
proceso, al acceso a cargos publicos y funciones publicas y a los principios
constitucionales de Seguridad Juridica y confianza legitima.

MEDIDA PROVISIONAL

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 me permito solicitar que
se decrete la siguiente medida provisional:

PETICION:

1.- Ordenar suspender los nombramientos y toda la actuacion administrativa
que se encuentra adelantando la Alcaldia de Santiago de Cali con base en la
lista de elegibles generada en la Convocatoria 437 de 2016 (Acuerdo 2017
1000000256 del 28 de noviembre de 2017). hasta que se profiera sentencia.

ARGUMENTOS DE LA MEDIDA PROVISIONAL.-

Situaciones facticas que justifican decretar la medida provisional

Primero.- Dentro de las reglas establecidas en el proceso de seleccién por medio
del Acuerdo No. 2017 1000000256 se encuentra establecido en su articulo 43 la
posibilidad de presentar reclamacion en contra de los resultados de las pruebas
escritas, sin embargo, frente a los actos administrativos que se profieren en
respuesta a las reclamaciones no procede ningln recurso de ley, quedando la tutela
como el unico mecanismo idéneo para buscar la proteccién de los derechos
constitucionales.

Segundo.- Contando con la certeza que la accién la tutela es el Uinico mecanismo
judicial que tengo para reclamar la violacién al debido proceso, al acceso a cargos
publicos y funciones publicas en el que incurrieron las entidades accionadas dentro
del tramite de la revision y calificacion de las pruebas escritas, resulta procedente




suspender las actuaciones administrativas de la convocatoria con el propésito de
evitar que se generen actos administrativos de caracter particular.

Tercero.- Cuando dentro de un concurso de méritos se expiden actos
administrativos de caracter particular esta creando derechos de carrera y bajo estas
circunstancias la proteccién de mis derechos podria causar una afectacién a los
derechos constitucionales de otra persona, o generar ilusorio los efectos del
eventual fallo a mi favor; situacién que puede ser evitada con la suspension
provisional de la convocatoria No. 437 de 2017.

Razones probatorias que permiten decretar la medida provisional

Cuarto.- Como resultado de la revisién de las pruebas y las hojas de respuestas
(tanto de la universidad con las mias) pude ampliar los motivos de mi reclamacion
dentro del término establecido, siendo especifico con los argumentos de los errores
gue contienen algunas preguntas.

Quinto.- En la respuesta del 20 de Noviembre de 2019 que emitid la CNSC en
compafiia con la UFPS, a mi reclamacion, informan que eliminaron del examen las
preguntas No. 2, 11, 15, 17, 19, 26, 41, 58, 62, 74, 75, 83, 97 y 98, de las cuales
habia presentado controversia en la mayoria, sin embargo, manifiestan que dichas
modificaciones no generan cambios en el resultado de mi calificacion.

Sexto.- Tanto la UFPS y la CNSC han aceptado que se presentaron errores en la
formulacion de las preguntas, pero no aceptan cambiar los porcentajes de la
calificacién, pese a la disminucién de las preguntas a calificar.

Séptimo.- Como participante dentro del proceso de seleccién no fui notificado de
los cambios que habian realizado al examen presentado, enterandome de dicha
situacion solo con la respuesta de la reclamaciéon que presente dentro del término
establecido por la CNSC, motivos suficientes para decretar la medida provisional
hasta que se resuelva de fondo la peticion de proteccion de mis derechos
constitucionales.

PRUEBAS

e Las pruebas que soportan los argumentos antes expuestos son las mismas
que se relacionan en el acapite de pruebas de la accién de tutela.

Con base en lo anterior, solicito comedidamente que se decrete la medida
provisional de suspender los nombramientos y toda la actuacion
administrativa que se encuentra adelantando la Alcaldia de Santiago de Cali
con base en la lista de elegibles generada en la Convocatoria 437 de 2016
(Acuerdo 2017 1000000256 del 28 de noviembre de 2017), hasta que se
profiera sentencia.




FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES.-

La Corte Constitucional ha establecido el alcance del principio de Seguridad
Juridica en los siguientes términos:

PRINCIPIO DE SEGURIDAD JURIDICA-Alcance

Sobre la seguridad juridica se consigna en la sentencia T-502 de 2002: “3. La
seguridad juridica es un principio central en los ordenamientos juridicos occidentales.
La Corte ha sefialado que este principio ostenta rango constitucional y lo ha derivado
del preambulo de la Constitucién y de los articulos 1, 2, 4, 5 y 6 de la Carta // La
seguridad juridica es un principio que atraviesa la estructura del Estado de Derecho
y abarca varias dimensiones. En términos generales supone una garantia de certeza.
Esta garantia acompafia otros principios y derechos en el ordenamiento. La sequridad
juridica no es un principio que pueda esgrimirse auténomamente, sino que se predica
de algo. Asi, la seguridad juridica no puede invocarse de manera auténoma para
desconocer la jerarquia normativa, en particular frente a la garantia de la efectividad
de los derechos constitucionales y humanos de las personas /#/ En materia de
competencias, la seguridad juridica opera en una doble dimensién. De una parte,
estabiliza (sin lo cual no existe certeza) las competencias de la administracion, el
legislador o los jueces, de manera que los ciudadanos no se vean sorprendidos por
cambios de competencia. Por otra parte, otorga certeza sobre el momento en el cual
ocurriré la solucién del asunto sometido a consideracién del Estado. En el plano
constitucional elfo se aprecia en la existencia de términos perentorios para adoptar
decisiones legislativas (C.P. arts. 160, 162, 163, 166, entre otros) o constituyentes
(C.P. Art. 375), para intentar ciertas acciones publicas (C.P. art. 242 numeral 3), para
resolver los juicios de control constitucional abstracto (C.P. art. 242 numerales 4 y 5).
En el ambito legal, las normas de procedimiento establecen términos dentro de los
cuales se deben producir las decisiones judiciales (Cédigos de Procedimiento Civil,
Laboral y de seguridad social, penal y Contencioso Administrativo), asi como en
materia administrativa (en particular, Cédigo Contencioso Administrativo) /#/ 4. La
existencia de un término para decidir garantiza a los asociados que puedan prever el
momento maximo en el cual una decision seréd adoptada. Ello apareja, ademas, la
cerfeza de que cambios normativos que ocurran con posterioridad a dicho término no
afectara sus pretensiones. En otras palabras, que existe seguridad sobre las normas
que regulan el conflicto juridico o la situacion juridica respecto de la cual se solicita la
decision. Ello se resuelve en el principio segtin el cual las relaciones juridicas se rigen
por las normas vigentes al momento de configurarse dicha relacién, que, en buena
medida, se recoge en el principio de irretroactividad de la ley; en materia penal, debe
sefialarse, existe una clara excepcion, por aplicacién del principio de favorabilidad,
que confirma la regla general // Al considerarse, en el ambito de la certeza y
estabilidad juridica (seguridad juridica), la existencia de precisos términos para que
la administracién o el juez adopten decisiones y el principio de conocimiento de las
normas aplicables al caso concreto, se sigue que dichos términos fijan condiciones
de estabilizacion respecto de los cambios normativos. De ahi que, durante el término
existente para adoptar una decisién, la persona tiene derecho a que sean aplicadas
las normas vigentes durante dicho término. No podria, salvo excepcionales
circunstancias en las cuales opera la favorabilidad o por indiscutibles razones de
igualdad, solicitar que se le aplicaran aquellas disposiciones que entren en vigencia
una vez se ha adoptado la decisién. Es decir, una vez vencido el término fijado
normativamente para adoptar una decisién opera una consolidacion de las normas
Juridicas aplicables al caso concreto. Consolidacién que se torna derecho por razén



del principio de seguridad juridica y, ademas, constituye un elemento del principio de
legalidad inscrito en el derecho al debido proceso”.

Asi las cosas, es evidente que tanto la Comisién Nacional del Servicio Civil como la
Universidad Francisco de Paula Santander han vulnerado mis derehos
fundamentales al debido proceso, seguridad juridica, confianza legitima y el
derecho a la igualdad de participar en una convocatoria transparente y respetuosa
de la Constitucién Politica.

Ademas, el Consejo de Estado también ha realizado pronunciamientos sobre los

concursos de méritos en el siguiente sentido:
“Las decisiones que se dictan en el desarrollo de un concurso de méritos para la provision
de empleos, generalmente constituyen actos de trémite y contra estos no proceden los
recursos de la via gubernativa ni los medios de control que regula la Ley 1437 de 2011 —
CPACA-. Por tanto, en el evento de presentarse, en desarrollo del concurso la flagrante
violacion de un derecho fundamental, la accion de tutela para el afectado resulta procedente
ante la carencia de medios de defensa judiciales para lograr la continuidad en el concurso...
La carrera administrativa cuyo origen constitucional se encuentra en el articulo 125 de la
Constitucion Politica, es un sistema técnico de administracién de personal que tiene por
objeto garantizar la eficiencia de la administracién publica y ofrecer estabilidad e igualdad de
oportunidades para el acceso y el ascenso al servicio publico. En este sentido, la carrera
administrativa funge, entonces, como un principio y una garantia constitucional... Asi pues,
el concurso de méritos esté dirigido a garantizar la seleccién objetiva del aspirante, segun la
evaluacion y determinacién de su capacidad e idoneidad para asumir las funciones a
desempefiar, de manera que se impida la subjetividad o arbitrariedad del nominador o
criterios contrarios a los principios y valores constitucionales (...) En este sentido, las
personas que superen el concurso de méritos entran a formar parte del registro de elegibles
para los cargos por los que optaron y concursaron, en orden descendente por los puntajes
obtenidos en los procesos de seleccion, la especialidad y las sedes territoriales para las que
aplicaron. Las valoraciones de estos factores se debe realizar por medios técnicos, gue
respondan a criterios de objetividad, imparcialidad, con parametros previamente
determinados. (negrilla fuera de texto)

Sin embargo la CNSC y la UFPS pretenden verificar los parametros despues de
realizados los examenes por los participantes, lo cual pierde por completo los
criterios de objetividad e imparcialidad al momento de realizar la correspondiente
calificacion, incluso se afecta la seguridad juridica y confianza legitima al notificar
que eliminaron las preguntas que fueron objeto de mi controversia, pero no modifica
en nada el resultado del examen notificado previo a la reclamaciéon presentada,
situacion que viola de manera directa el derecho fundamental al debido proceso.

El Consejo de Estado resolvié un caso analogo al que se plantea en la presente
accion constitucional por lo siguiente:

“ACUERDO DE CONVOCATORIA E INSTRUCTIVO PARA LA PRESENTACION DE
PRUEBAS - Ausencia de disposicion sobre la posibilidad de exclusién de preguntas luego
de presentadas las pruebas / CONTRATO DE CONSULTORIA - En el caso de presentaruna

! Sentencia C-250/2012 del 28 de Marzo de 2012, MP Humberto Antonio Sierra Porto




mala formulacion las preguntas debieron ser corregidos antes de la realizacién de la prueba
y no después.

La Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura, profirié el Acuerdo PSAA13-
9939 de 25 de junio de 2013. Por medio del cual se adelanta el proceso de seleccion y se
convoca al concurso de méritos para la provisién de los cargos de Funcionarios de la Rama
Judicial, en cuyo articulo 3, numeral 5, frente a las principales etapas del concurso, de la
seleccion y la clasificacion...Una vez adelantada la inscripcién de participantes, a través de
la Resolucion No. CJRES 14-8 de 27 de enero de 2015 se decidio...acerca de la admision
de aspirantes al Concurso de Méritos. Ahora bien, en el instructivo de presentacién de la
prueba de conocimientos, de febrero de 2014, publicado en la pagina web de la entidad se
establecio para la estructura las pruebas, duracién, y forma de calificacion... De lo hasta acé
expuesto, es evidente, como lo estimé el Tribunal Administrativo del Valle del Cauca, que en
ningun aparte del Acuerdo de la Convocatoria, ni del instructivo para la presentacién de las
pruebas, se dispuso la posibilidad de exclusién de preguntas luego de la presentacién de las
mismas, pues Unicamente se sefialo frente al tema de la calificacién que deberian construirse
unas escalas estandar que oscilaran entre 1 y 1.000 puntos y, que exigia para la aprobacioén
800 puntoes. Lo que si se advierte es que se otorgd la facultad de disefio, administracion y
aplicacion de las pruebas, a la Sala Administrativa del Consejo Superior de la Judicatura.
Ahora bien, el 7 de diciembre de 2014 se llevé a cabo la prueba de conocimientos a las
personas admitidas y a través de la Resolucién No. CJRES 15-20 de 12 de febrero de 2015
se expidio el... listado que contiene los resultados de la prueba de conocimientos
correspondiente al concurso de méritos para la provisién de los cargos de Funcionarios de
la Rama Judicial. Los recursos de reposicién interpuestos contra el anterior acto
administrativo, fueron resueltos a través de las Resoluciones CJRES Nos. 252 de 24 de
septiembre de 2015, 15371 de 24 de noviembre de 2015, 15- 431 y 15-432 de 16 de
diciembre de 2015. A través de la primera, que se cita en extenso por su importancia en el
sub lite, se comunicé a los concursantes por primera vez, que la entidad contaba con la
posibilidad de sustraer preguntas después de la presentacién de las pruebas y previo a la
calificacién... En la mencionada Resolucién que se cita, se especificé ademés que para la
prueba No. 11, correspondiente al cargo de Juez Civil del Circuito, al que se presento la
accionante, se retiraron 10 preguntas de la prueba de conocimientos. Adicionalmente, a
través de la Resolucion No. CJRES15-371 de 24 de noviembre de 2015, fue rechazado por
extemporaneo el recurso de reposicion, interpuesto por la accionante, decision contra la cual,
el 22 de diciembre de 2015 solicité revocatoria directa, sin que tampoco fuese resuelta de
fondo dicha peticién. Ahora bien, el contrato a que hace alusién la Directora de la Unidad de
Carrera Judicial en la impugnacion, es el celebrado entre el Consejo Superior de la
Judicatura y la Universidad de Pamplona, No. 112 de 9 de septiembre de 2013, cuyo objeto
fue el Disefio, Construccién y Aplicacién de Pruebas Psicotécnicas, de conocimientos y/o de
competencias para los cargos de Funcionarios de la Rama Judicial, el cual dispuso las
obligaciones a cargo del contratista... Asi mismo, en el anexo técnico 1 se dispuso cémo
obligacion del contratista presentar un informe psicométrico, luego de practicado el examen...
Ahora bien, como se aprecia, es en este documento donde se estipulé a cargo del contratista
y luego de la presentacién de las pruebas, presentar un informe psicométrico de anélisis de
items de cada una de las pruebas, con indicaciéon del nivel de discriminacién y
comportamiento estadistico de cada una de las preguntas respecto a cada uno de sus
distractores; determinar y explicar las pruebas que presentaron el mayor indice de dificultad,
con el fin de establecer la existencia de més de una clave para la respuesta o si la misma
debe anularse. Solo en la Resolucién CJRES Nos. 252 de 24 de septiembre de 2015, Ia
entidad especificé que se eliminaron las respuestas con ausencia de posibilidad de
respuesta, mala redaccion o ambigiedad. Sin embargo, esta informacion es contradictoria
con lo manifestado por la misma Directora de la Unidad de Carrera Judicial, pues fue enfatica
en senalar que el banco de preguntas, fue elaborado por un grupo técnico de especialistas
que en las etapas de disefio, construccién y validacién de la prueba, ajustaron posibles
errores de ortografia o redaccién. Por lo anterior no puede admitirse la exclusién de los items
que presentaron tales caracteristicas, pues la (nica exclusién permitida se refirié a aquellos
items que presentaron un mayor indice de dificultad, como lo especificaba el anexo, por su



grado de complejidad. Ademas, en el hipotético caso de presentar una mala formulacion,
tales items debieron ser corregidos antes de la realizacién de la prueba y no después, pues
permitir lo contrario, serfa avalar que la defectuosa ejecucién del contrato de consultoria se
trasladase a los concursantes a quienes Unicamente se les indicé que su prueba constaba
de 100 preguntas, que se construirian escalas estandar y que superarian la prueba aquellos
que obtuvieran 800 puntos.”

La misma situacion se ha presentado dentro del proceso de Seleccion No. 437 de
2017 — Valle del Cauca, al momento que la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Universidad Francisco de Paula Santander decidieron eliminar preguntas posterior
a la realizacion de las pruebas escritas y sin notificar previamente, ademas
afirmando que dicha situacién no afecta el resultado de la calificacion.

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accidon no he promovido
accién similar por los mismos hechos.

PRUEBAS.-

Comedidamente me permito aportar las siguientes pruebas documentales:

1.

2

__Traslados para |las entidades accionadas.

Copia de la cédula de ciudadania.

Copia del certificado laboral y/o acta de posesion.

Copia de las funciones del empleo al que me postule.

Copia de la reclamacion presentada a las pruebas escritas ante la CNSC.

Copia Respuesta emitida por la CNSC a la reclamacion del resultado del
examen.

Copia del acuerdo CNSC No. 20171000000256 del 2017 en Cd.

ANEXOS

Cd con la accion de tutela y la prueba relacionada en el numeral 6 del acapite
de pruebas.



PRETENSIONES

Con fundamento en los argumentos facticos, juridicos, jurisprudenciales y las
pruebas aportadas, solicito respetuosamente:

Primero: Conceder el amparo constitucional de mi derecho fundamental al debido
proceso, acceso a cargos publicos y funciones publicas y a los principios
constitucionales de Seguridad Juridica y confianza legitima, vulnerados por la
Alcaldia de Cali.

Segundo: Ordenar a la Alcaldia de Cali que solicite a la Comisién Nacional del
Servicio Civil y la Universidad Francisco de Paula Santander que realicen
nuevamente las pruebas del proceso de seleccién No. 437 de 2017 — Valle del
Cauca y/o concurso de méritos abierto de la Alcaldia de Santiago de Cali
establecido en el Acuerdo 2017 1000000256 del 28 de noviembre de 2017.

NOTIFICACIONES

e El suscrito en la Carrera 4 No. 8 — 63 Of. 707 de la ciudad de Cali correo
electrénico solucionesjuridicas.sujuez@gmail.com y teléfonos 8812493,

Atentamente,

J

L T ZTDowD o 7146\11.14 |p23S ©
Nombre: N
C.C.No.lb AR’ S

Jo



A-3100101-65 150905-M-0016791795-20061026 04476082904 02 213770233




Santiago de Cali 25 de octubre de 2019

Sefiores comision nacional del servicio civil

Asunto: derecho de peticion (reclamacion prueba escrita convocatoria 437 valle del cauca)

LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO |, identificado con cedula de ciudadania No 16791795 de Cali
(valle del cauca), actuando en nombre propio instauro ante ustedes el presente derecho de
peticién el cual se eleva a derecho fundamental por el articuio 23 de |a constitucidn politica y el
articulo 74 de la misma, desarrollados por le ley 1755 del afio 2015. .

Hechos

El dia 8 de septiembre del presente afio, realizamos la prueba escrita de la convocatoria

437 del valle del cauca, la citada prueba estaba dividida en 3 componentes asi:

e competencias basicas
e competencias comportamentales

e competencias funcionales

El resultado entregado en el boletin parcial del dia 24 de octubre del afio en curso, al
revisar el resultado aparece NO CONTINUA EN EL PROCESO, esto debido a que el
componente de competencias bdasicas, el resultado parcial esta en 50 puntos, este
resultado a mi sentir y entender no refleja el nivel de conocimiento ni la cantidad de

respuestas positivas que en mi balance estan como buenas.

g




Universidad Francisco
de Paula Santander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2018.

Sefor(a)

LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC - LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
‘OBLIGAC/IONES DEL CONTRATISTA, acéapite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA’, numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacion de “Afencder,
resolver y responder de fondo dentro de /los términos legales /as reclamaciones,
derechos de pelicion, accliones judiciales y /Hevar a cabo /as actuaciones
aadministrativas a que haya lugar en egjercicio de /a delegacion conferida con /a
suscrpcion del contrato, durante foda /a vigencia del mismo y con ocasion de /a
aplicacion de /as pruebas y de sus resuflados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccidn 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presenté reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION
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‘Habia preguntas que rno cormespondian a /a respuesta y habia textos que no
correspornaen a /1as pregunias. por fo tanto solicito acceso a /as pruebas para ampliar mi
reclamacion. por cuarnto e/ resuftado no corespornde a mis respuestas” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil = CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ninglin medio y solo se permitird el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por e/ cual se deroga e/ Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2075 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion”ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefa al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, Usted asisti6 a la jornada de
acceso al material de pruebas escritas pero no se evidencia complementacion
alguna a su primera reclamacion, en este sentido se brinda respuesta en los
siguientes términos

Ademas, el procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecié
claramente lo siguiente:

4.7 Caracter de /a prueba escrita, peso porcentual y puntafe minimo
aprobalorio.

Las pruebas escritas compelencias basicas y funcionales son de cardcter
eliminatorio y /as de compelencias comportamentales son de cardcter

clasiticatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntafe minimo aprobaforio es de 65.00, de
/o contrario e/ aspirante quedara eliminado de/ concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indic6 lo siguiente:
4 TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domind sobre los saberes

basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre /o que fodo empleado
al servicio del Estado debe conocer de é/.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican ef saber-hacer de /los
aspirantes, es deciw, /o que se debe esiar en capacidad de realizar en el
g/ercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES.: Miden de manera objeliva /as
variables psicologicas personales de /os aspirantes y /as compara con /as
compelerncias requeriaas para e/ desemperio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, Sus principlos y sus valores institucionales y conforme
a /o establecido en e/ Decrelfo 7083 de 2075."

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificaciéon entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este analisis permiti6 que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccién
de cada pregunta sino también el como esta se comporté frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacién de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revisiéon de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificé la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; ia
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision. de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

La calificacion de /a prueba se realizara a partir de los punig/es directos
obtenidos, /os cuales corresponden a la sumatoria de los acierfos que tenga
cada aspirante en la prueba y serén analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a Ja
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedersd a establecer la medida de
comparacion entre /los inadividuos con base en la cantiodad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba, teniendo la posibilidad de hacer un anédlisis
a partir de los puniafes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analsis de las puntuaciones estandarnzadas para los casos de OPEC con un
alfo ndrmero de participantes.

Las puntuaciones estandanzadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a /as puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 7100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre e/ desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es /importante resaltar que fodos estos procedimientos tienen en cuenta /a
eliminacion de los ftems que no cumplen con los diferentes criterios
estad/sticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respeclivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion djrecta de 700.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo: siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacién lineal del puntaje directo.

ie
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderaciéon del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificaciéon de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los pardmetros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo = K

Donde:

Va/lor del acierfo: es e/ puntaje que oblfenard cada concursante al acertar en el test.

Valor Méximo. £s el puntaje maximo posible en /as partes de /la prueba Basica Funcional o
Comportamental.

K Es ef numero: de ffems que se conservan en /a prueba luego de /a verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nlcleo basico, funcional o comportamental, por el
ndmero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
53702, en relacion con las preguntas que la componen:

Ndcleo Basico Ndcleo Funcional Com::rt;:’ental
Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas @ Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

24 4,16667 52 1,92308 38 2,63158

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que ef campo de prequnias validas cormesponde a aguelios
items que cumplieron con los esténoares psicomélricos establecidos para determinar /a alte calidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de /a calificacion de /g prueba y NO se relaciona con /a cantidad de respuestas
contestadas cormectamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacién, la UFPS efectlo una segunda revisiéon de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Fupsee
final
Basica 40,00
LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO Funcional 65,38
Comportamental | 50,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccién
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. §3702.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamenté con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccién de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

El proceso de construcciéon y validacién de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion del Valle
del Cauca implic6 un total de seis fases, en las cuales participaron una amplia gama
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los diferentes
elementos propios a tener en cuenta en la construccién de los items, y a través de
las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de cada uno
de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrené a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafola de la Lengua - RAE.

Finalizada |la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construcciéon de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacién técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.
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Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracién y construccién de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacién propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacién de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacién de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evallian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacién, quienes
realizaron el acompanamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedi6 a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacién
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacién técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacién y su adecuacién a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccién de estilo, el cual
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implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecuté con
profesionales expertos en linguistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Por otra parte, en atencién a su solicitud de conocer la cantidad de respuestas
contestadas por Usted de forma correcta en las pruebas del presente proceso de
seleccion, la UFPS se permite presentar dicha informacién en la siguiente tabla:

Basico . TR, i o

Funcional 34
Comportamental 19

Asimismo, la lectura éptica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizo la
confiabilidad en cuanto a la calificacion de las mismas. La UFPS realizé un
acompafamiento permanente durante el proceso de lectura 6ptica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnolégicos utilizados para tal
efecto garantizaran la confiabilidad en la calificacion de cada tipo de prueba
aplicada. Tal procedimiento tuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a seguir en cada etapa del proceso de lectura éptica,
para garantizar la integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuestas y
su calificacion. Esta estructura se cumplié a cabalidad durante toda la etapa de
lectura 6ptica de las hojas de respuestas.

La UFPS contratd esta herramienta de lectura éptica de alta precision para la
recoleccién de datos a través de un equipo hibrido que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacién de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5000i.
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El valor asignado al proceso de lectura optica se justificé porque se garantizé el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estédndares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar |la ejecucién de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificaciéon de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura Optica es la opcién mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siendo
esta Ultima razén la cual motiva a realizar la calificacion por lectura éptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencidén a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura éptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en parrafos anteriores, pues se encontré que los resultados arrojados
fueron los mismos.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
‘contra /a decision con la que se resuelven /as reclamaciones no procede ningun recurso”

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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ADMINISTRATIVO

ACTA DE POSESION No. 0226

El serior .LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO se presenté en el DESPACHO DEL
SENOR ALCALDE O DEL SUBDIRECTOR ADMINISTRATIVO DE RECURSO
HUMANO DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI, Hoy ﬂ de MARZO de 2015
con el fin de tomar posesion como._ AGENTE DE TRANSITO CODIGO 340

GRADO 03 (PROVISIONAL)

EL POSESIONADO PRESENTO:

Cédula de Ciudadania No 16.791.795 DE CALI

EL POSESIONADO: Fue nombrado por Decreto No. 411.0.20.0082 del dia 27 del Mes
FEBRERO de 2015 Emanado ALCALDIA

Se adhieren y anulan estampillas: Pro Desarrollo Urbanc $21.500 Pro Hospitales Universitario $
43.000 Pro Cultura $32.000

OBSERVACIONES: POR EL TERMINO DE SEIS (06) MESES CONTADOS A PARTIR DE LA
FECHA DE POSESION.

En constancia se firma la presente Acta por los que en ella intervinieron, a los 11 dias del mes de
MARZO de 2015

11031S0S

LUIS EDUARDO ZAPATA LASSO
POSESIONADO

RODRIGO GUERRERO VELASCO . RIA XIMENAROMAN GAREIA
ALCALDE SUBDIRECTORA ADM.TIVA RECURSO HUMANO

ELABOR@ M‘WM




EMPLEO

Agentes de transito

nivel: tecnico denominacién: agentes de transito grado: 3 codigo: 340 numero opec:
53702 asignacidn salarial: $ 2722574

VALLE DEL CAUCA - ALCALDIA DE CALI Cierre de inscripciones: 2019-03-22
Total de vacantes del Empleo: 394
Propdsito

regular, vigilar y controlar la movilidad del trénsito vehicular y peatonal a través del
desarrollo de funciones preventivas, de asistencia técnica y vigilancia, teniendo en cuenta
el cumplimiento de las normas de transito y transporte y las disposiciones ambientales, con
el propésito de mejorar la movilidad y seguridad vial de la ciudad.

Funciones

° Realizar tareas de vigilancia y regulacién para verificar el debido cumplimiento de las
normas de Trédnsito y Transporte con el fin de velar por la libre movilidad, asi como las
normas ambientales aplicables.

e Diligenciar érdenes de comparendo y demas informes, por violaciones a las normas de
trénsito y transporte que tenga conocimiento ya sea por medio de cdmaras o en forma
presencial, con el fin de establecer sanciones a las personas que infrinjan la Ley y asi
mejorar la cultura vial de |a ciudad.

¢ 6. Enviar a los patios de |a Secretaria de transito o a los lugares autorizados, los vehiculos
retenidos por violacién a las normas de transporte y al Cédigo Nacional de transito, por
orden de captura o cualquier otra disposicién legal que asi lo demande, con el fin de dar
cumplimiento a las ordenes emitidas por las autoridades competentes.

* Efectuar los operativos de regulacidn transito programados para asegurar la normalidad
del flujo vehicular en el municipio.

e Participar de actividades educativas sobre las normas de transito con la finalidad de
fomentar la cultura ciudadana en materia de seguridad vial.

e Prestar los servicios asignados de forma articulada, para facilitar una inter-
institucionalidad con otros entes estatales.




Realizar el levantamiento técnico de los accidentes de transito, de acuerdo con los

lineamientos establecidos, e informarlos en los términos que contempla la ley, para que
se establezcan los correctivos a que haya lugar.

Atender los accidentes de trénsito que se presenten en la via, acorde a la normatividad

vigente, practicando o haciendo practicar las pruebas técnicas necesarias que conduzcan
al esclarecimiento de los hechos.

Aplicar la metodologia en el desarrollo de la investigacién, disefio, creacién, tiempos y
presentacién de informes con el fiscal, en los casos de lesiones personales u homicidio en
accidentes de transito conforme a procedimientos establecidos en la rama judicial.

Ejecutar operativos encaminados a controlar y prevenir infracciones a las normas del
trénsito y el transporte con el fin de disminuir la accidentalidad.

Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con

el nivel, la naturaleza, el area de desempefio y con los requisitos de estudio del titular del
empleo.

Requisitos

studio: Titulo de Bachiller y Certificado de Aptitud Ocupacional por Competencias como Técnico
boral en Trdnsito y Transporte expedido por institucién educativa autorizada. Licencia de

nduccién vigente de segunda (A2) y cuarta (C1), categoria como minimo. No tener multas
gentes por infracciones de transito.

xperiencia: Veinticuatro (24) meses de experiencia relacionada.

Vacantes

ependencia: SECRETARIA DE MOVILIDAD, Municipio: Cali, Total vacantes: 394



