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Accionantes: LUIS DI[EGO FIGUEROA RESTREPQ y Otro.

Accionado:  COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Cordial saludo,

Para surtir los efectos de notificacidn, le comunico que con auto de la fecha este Despacho
judicial inicié procedimiento de accion de tutela impetrada por los ciudadanos LUIS DIEGO
FIGUEROA RESTREPO cedulado con el No. 16.664.940 y CARLOS JULIO LLANO VANEGAS
cedulado con el No. 10.281.021, contra la COMISION NACIONAL DE SERVICIOS CIVIL
(CNSC) y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, por presunta vulneracion
de los derechos fundamentales constitucionales a la igualdad, el trabajo, el debido proceso
y el acceso a la carrera administrativa, las cuales la oficina de reparto asignd al Despacho
al tenor de lo dispuesto por el Decreto 1834 del 16 de septiembre de 2015, emanado por
el Ministerio de Justicia y del Derecho, por lo que se dispuso AVOCAR el conocimiento de
las mismas y ACUMULARLAS para tramitarlas y fallarlas en una misma sentencia. Por lo
anterior le solicito que en el término improrrogable de UN (1) DIA HABIL de respuesta a
las demandas de tutela en mencién, de las cuales adjunto copia con sus respectivos
anexos.-

Es de anotar que en caso de no pronunciarse respecto de las pretensiones de los
accionantes, éstas se tendran por ciertas y se entrara a resolver de plano conforme lo
establecido por el Art. 20 del Decreto 2591 de 1991.

Igualmente, a efectos de garantizar los derechos fundamentales de todas las personas
que participan en la Convocatoria del proceso de seleccion No. 437 de 2017-Valle del
Cauca, correspondiente a la Alcaldia de Santiago de Cali, para tal efecto se le ORDENA
que en el término de Dos (2) dias, contados a partir de la notificacion de la presente
providencia publiquen en la respectiva pagina web esta decisidn y los escritos de tutela
con el fin de que los posibles afectados dentro del término de Un (1) dia siguiente a



dicha publicacidn, puedan intervenir en el trdmite de la misma. Para tal efeqto, se les hace
envio de copia del auto de Sustanciacién No. 20-100 del 27 de enero de|2020 y de los
escritos de tutela presentados por los accionantes.,

Atentamente,

=

ALEX ESTEBAN ORDONEZ SANCHEZ
Oficial Mayor




INFORME _SECRETARIAL: Santiago de Cali-Valle, Veintisiete (27) de Enero de Dos Mil
Veinte (2020). A Despacho de la sefiora Jueza le informoc que por reparto nos
correspondieron Dos (02) acciones de tutela radicadas bajo partidas No. 2020-0001 vy
2020-00002; las cuales constan de dos (2) cuadernos cada una, impetradas por el sefior
LUIS DIEGO FIGUEROA RESTREPO vy CARLOS JULIO LLANO VANEGAS, contra la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE
PAULA SANTANDER, con solicitud de medida provisional. Sirvase proveer.

ALEX ESTEBAN ORDONEZ SANCHEZ
OFICIAL MAYOR
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JUZGADO SEPTIMO DE EJECUCION DE PENAS Y MEDIDAS DE SEGURIDAD
DE CALI —VALLE

AUTO DE SUSTANCIACION No. 20-100

Santiago de Cali, Veintisiete (27) de Enero dos mil Veinte (2020).-

Teniendo en cuenta que las acciones de tutelas instauradas por los ciudadanos LUIS
DIEGO FIGUEROA RESTREPO cedulado 16.664.940 y CARLOS JULIO LLANO VANEGAS
cedulado 10.281.021, contra la COMISION NACIONAL DE SERVICIOS CIVILES (CNSC} v la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, por presunta vulneracién de los
derechos fundamentales constitucionales a la informacién, igualdad, el trabajo y el debido
proceso, las cuales fueron asignadas a este Despacho por la oficina de reparto al tenor de
lo dispuesto por el Decreto 1834 del 16 de septiembre de 2015, emanado por el Ministerio
de Justicia y del Derecho, se dispone:

1. AVOCAR el conocimiento de las mismas y acumularlas para tramitarlas y fallarlas en
una misma sentencia, por consiguiente, imprimase el trdmite correspondiente en orden a
determinar la presunta vulneracion de los derechos constitucionales fundamentales
invocados por los accionantes, y determinar la procedencia de esta accion constitucional
para su proteccidn, en razén a que se cumplen los supuestos normativos contenidos en el
Decreto 1834 de 2015 de identidad de causa, objeto y sujeto pasivo de cada una de las
demandas.

2. VINCULAR a la presente accién de tutela a los representantes legales de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC), la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER; asi como la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI-VALLE. En consecuencia, por
el medio mas EFICAZ CORRASE TRASLADO de la demanda y sus anexos a las entidades
mencionadas, para que dentro del término de UN (01) DIA HABIL y en ejercicio del
derecho de defensa se pronuncien sobre lo que a bien tengan en torno de las mismas.

3. COMUNICAR la existencia de la presente accion de tutela a todas las personas que
participan en la Convocatoria del proceso de seleccion No. 437 de 2017-Valle del Cauca-
correspondiente a la Alcaldia de Santiago de Cali, para tal efecto se ordena a ta COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC), a la ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI y la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER que en el término de Dos (2) dias,
contados a partir de la notificacion de Ya presente providencia publiquen en la respectiva
pagina web esta decisién y el escrito de tutela con el fin de que los posibles afectados



dentro def término de Un (1) dia siguiente a dicha publicacién, puedan i
tramite de la misma. Para tal efecto, enviese copia de la presente provi
escritos de tutela presentados por los accionantes,

SOLICITUD DE MEDIDA PROVISIONAL
Obra en la demanda de tutela solicitud de Medida Provisional deprecada pot
quien solicita que previo a la adopcion de decisién de fondo dentro del pres
tutela, se ordene de manera inmediata a la COMISION NACIONAL DEL S
(CNSC), se abstenga de publicar la lista de elegibles que surge como
agotamiento de las etapas de! concurso de méritos, aduciendo que fueron
reglas de los resultados finales con ocasién a la eliminacién de las preg
que realizar Ja Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la ev
y de las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de mér

CONSIDERACIONES

En relacion con las medidas provisionales, el Art. 7 de Decreto 2591 de 199]
"Articulo  70. Medidas provisionales para proteger un dereq
presentacion de la soficitud, cuando el juer expresamente
necesario y urgente para proteger el derecho, suspenderd /3

acto concreto que lo amenace o vuinere.
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continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminantes al interés
piblico. En todo caso el juez podrd ordenar lo que considere procedente para
proteger los derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a
favor del solicitante.

La suspension de fa aplicacion se notificard inmediatamente a aqui
se hublere hecho la soficitud por ef medio mds expedito posible.

S/ contra quien

£l juez también podra, de oficio o a peticion de parte, dictar cualgier medida de
conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o a| evitar que se
produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con [as circunstancias del caso.

£/ juez podrd, de oficio o a peticion de parte, por resolucion debidamente fundada,
hacer cesar en cualguier momento /a autorizacion de ejecucion o 1as otras medidas
cautelares que hubiere dictado.”

Por su parte, la Corte constitucional mediante Auto 258 de 2013, reiterd los
la procedencia de las medidas provisionales cuando de accidén de tutela
donde indico:

‘2- La Corte Constitucional ha precisado que procede el decre

equisitos para
se trata, en

de medidas

provisionales frente a /as siguientes hipotesis: (i) cuando éstas resuftan necesarias
para evitar que la amenaza contra el derecho fundamental se concrete en una
vuineracion o; (i) cuando, constatada la ocurrencia de una violacion| sea imperioso

precaver su agravacion”

Debe precisarse que el Juez Constitucional esta en la posibilidad de decret
que considere pertinentes para salvaguardar los derechos fundamenta
proteccion; Sin embargo, para ello debe basarse en motivos de conviccion
duda sobre la presunta vulneracidn del derecho en comento y como qui
presente asunto se estd debatiendo acerca de la legalidad de la prueba qu
el 8 de septiembre de 2019 por la Universidad Francisco de Paula Santande
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convocatoria No. 437 e 2017 — Valle del Cauca, el despacho encuentra que dicho tdpico no
es propio de la medida provisional deprecada.

De igual forma en relacidon con el perjuicio irremediable, el Despacho no encuentra
probada dicha circunstancia, maxime cuando se desconoce el estado actual del proceso de
seleccion que adelanta la entidad accionada.

Al respecto, se tiene que para ser concedida tal medida, esta debe satisfacer los
presupuestos de urgencia y necesidad contemplados en el Art. 7 del Decreto 2591 de
1991, asi como las hipdtesis planteadas por la jurisprudencia Constitucional en cuanto a la
procedencia de las mismas, ante lo cual evidencia esta judicatura que conforme a la
documentacion que fue anexada y lo expuesto en el texto mismo de la tutela, no es viable
acceder a ella en tanto no se observa un riesgo inminente que pueda derivar
durante el transcurso de este tramite un perjuicio de caracter irremediable, por
lo que la valoracion probatoria y el analisis de los hechos de la presente accion deberd ser
analizada al momento de emitir sentencia.

Asi las cosas, al no evidenciarse satisfechos los presupuestos indicados en el Decreto 2591
de 1991 para que dicha medida pueda ser concedida, NO SE ACCEDE A LA MEDIDA
PROVISIONAL solicitada, sefialando ademas que dada la perentoriedad y eficacia de los
términos establecidos para resolver la accion de tutela, se dara el tramite correspondiente
dentro de los mismos, resolviendo de manera oportuna la presente accion.
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Santiago de Cali, 23 de enero de 2020

Sefior:
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO)
E. S. D.

CARLOS JULIO LLANO VANEGAS, mayor de edad, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 10.281.021 expedida en Manizales (Caidas), actuando en
nombre propio, comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio de! derecho de
tutela consagrado en el articulo 86 de 'a Constitucion Politica y regiamentado por
el Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formutar accion de tutela
como mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definitiva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacidn y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a
continuacion:

HECHOS:

PRIMERO: - E! 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
regias del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valie del Cauca”

SEGUNDO: - En virtud de la habilitacién contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 y articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, ia CNSC
celebro contrato o convenio con ia Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccién para la provisién de empleos
vacantes dentro de ia carrera administrativa especifica de ja Alcaldia de Santiago

de Cali.
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TERCERO: Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptado al concurso de méritos, presenté prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, ia cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander.

Obtuve el siguiente puntaje:

PRUEBA BASICA: 47,05
PRUEBA FUNCIONAL: 60,41
PRUEBA COMPORTAMENTAL: 67,50

CUARTO: Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Pauta Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacién sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias
laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacién
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefiarse en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la
advertencia realizada por €l alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

suna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias. que, al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a Ia reclamacién o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC vy la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO: Que la reclamacion efectuada por la Organizacién Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el



contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado en ia forma
como se sefiala en ia guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecta a un gran nimero de
aspirantes.

SEXTO: Considero gque las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que suU contenido intenta medir potencialidades ¥
conocimientos que no guardan relacion con ei cargo o labor a desempefiar.

SEPTIMO: Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presenté mi reclamacion e iguaimente acudi a la citacion
en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO: El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irreguiaridades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision | 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por ia Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, gquienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de ia prueba.

NOVENO: No se pudo acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda vez
que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO: Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO: En la respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una veZ surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados ios estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No.13,14,28 y de la prueba
de competencias funcionales eliminar algunas preguntas y respuestas de un total
de 58.



Téngase en cuenta que las comportamentales no hubo tiempo de observarlas y
hacerle el analisis respectivo por la premura del tiempo otorgado por la UFPS.

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad cbedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fusron desarrolladas... situacién que evidencia que ias preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo ai que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO: El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 det 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalGia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pablico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningin momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DECIMO CUARTO: - No conozco gue la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL, haya proferido actos administrativos para anular preguntas ylo respuestas
de la prueba de competencias basicas como de la prueba de competencias
funcionales respecto a la convocatoria 437 de 2017 Valle del Cauca para mi cargo,
ni sobre el debido proceso de informacion a los aspirantes y el procedimiento para
llevar a cabo dicho tipo de eliminaciones.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constitucién Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-

09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante Ia cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y



realizacién de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcién publica 'y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

" Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquelios concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explicd detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explico que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (1)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aguellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecid:



(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(i) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracién se
auto vincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicto
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que s¢ sujeté a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de 1a administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — €n tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades pablicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en €l imperativo
que tiene la administracion de ceflirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,

constituyen “ley para las artes” que intervienen en €l
y €y p P q

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el

“wd



proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las elapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de
asuntos individuales o particulares, y, ofra, muy distinta, cuando la
reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que, al adquirir connotaciones de

trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que €n el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccién, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que, al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso 0 proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funci6n en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente  ligados al proceso de seleccion en si mismo,

4



como “las quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion
de las pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de
corrupcion en el proceso o en Sus resultados, desconocimiento de los
lineamientos o instrucciones dados por la Comisién Nacional del Servicio
Civil a la entidad delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte
de la responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PRETENSIONES:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetucsamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se Anule o deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de
2019 para la convocatoria publica 437 de 2.017 tanto Basicas, como Funcionales y
comportamentales para el cargo de AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES
Codigo 470 grado 01, OPEC No. 74107 toda vez que la Universidad Francisco de
Paula Santander no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes
que el aspirante debia demostrar, tomando en consideracién los diferentes ejes
tematicos, el manual de funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas
a evaluar de acuerdo con las competencias requeridas por los cargos a ocupar,
ademas de anular o eliminar preguntas y/o respuestas sin los debidos soportes,
proceso y comunicacion.

2 . Se ordene suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
daiio consumado, hasta tanto se repita ia prueba en relacién con ejes tematicos
de las competencias bésicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que generd a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL:

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar ia



Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de darios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permitc manifestarle que por jos mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad

2. Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacion debido a ias
innumerables quejas “recomienda a la comisién nacional Del Servicio Civil
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la
Convocatoria 437 de 2017, a llevarse a cabo el préximo 8 de septiembre de
2017

4. Copia simple de la coadyudanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas

hasicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

Copia de la convocatoria a revisar la prueba

Copia dei sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas

Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula

Santander a mi reclamacién sobre el resultado de las pruebas.

10.Copia del oficio nGmero 58 DEL 17 DE NERO DE 2020 proferido por el
Juzgado Cuarto Penal del Circuito de Cali con Funciones de Conocimiento
a la Universidad Francisco de Paula Santander dentro de accion de tutela
de una participante en el mismo concurso de méritos contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la citada universidad.

© mN oo
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NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccién Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogota, correo  electrénico  para notificaciones  judiciales:

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057) (7)
5776655.

Las mias las recibo en ia Calle 12A No. 50 - 110 Apartamento 102D Plaza 50
Segunda Etapa Cali. Email. Carjui1966@hotmail.com Cel. 317-643 3888

Atentamente,

_ L AL S
RLosé(Juo LANO VANEGAS
C.C. No. 10.281.021 expedida en Manizales (Caldas)
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santiago de Call, agosto 15 dge 2019

Sefiores.

COMISION NACIONAL DEL gERVICIO CiVIL
Catrera 16 N°. 06 - 64, PisC 7

Bogota D.C.

Ref. DERECHO DE PETICION

g edad, domiciliada Y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
mi condicion d2 representante legal det SINDICATO DE SERVIDORES FUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SING ASERPUDES, en UusoO del de.arechu de
peticion que consaqra el articuto 23 de la Constitucién Politica dé C_oiombia y en s
términos del articulo 14 de la iey 1755 de 2015, me permito presentar imi
incorformidad con 108 contanidos tematicos que 5€ han definido pard las pruebas
escritas que se aplicaran a Ios concursantes admitidos deniro del procesa de

seleccién No. 437 de2.017. °

i inconforrnidad en dicho conienido ragica en los siguientes,

HECGHOS:

del Municipio de Santiago de

ducacitn Murnicipal
| Broceso de Seleccion 437 deé

PRIMERQ: - La Sacretaria de
que participa en &

Cali, hace parte de ias entidades

2.017

SEGUNDO: - Pafa la etapa de giacuckon de las prusbas escritas, la Alcaldia de
| especifico de funciones y competencias de las

santiago de Cali aciyalizd el manua
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de

dicho ente Territotial.

4412.010.20.0271 de junio 1 de 2018 el Alcalde

TERCERQ! - Mediante Decretn No.
cornpetencias.

Santiago de Call adoptd dicho manual espacifico de funciores Y

CUARTO: - De acuerdo con ja gufa de oflentacion de las pruebas pard los aspirantes
a los distintos cargos @ proveer, las compalencias basicas que se aplicaran en el
concursa evalian los niveles de dominio sobre los saberes hasicos inherentes a [as

funclones del empleo Y sabre lo gue fodo empleado al senvicio del Estado debe
conocer de él.

o da las competenclas basicas no fue determinado
la gufa de orientacion de las pruebas, dado que el

910087 4769

QUINTOQ: - E contenido tematic
en la forma come s seflala en

i
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contenido temnético de varlos ca iR L
) < 1g0s a proveer e ]
prueba basica no guarda relacion con ia labor a dse:;[rgége?:; lo que significa qua ta

SEXTO:- Basta ravisar el manual especific

Asistencial, denominacién dei empleg Auxi?ia(:eﬁm%E:t?zt?vgoénrgggezda'.;ﬂ o e
carse cuenta que [a descripcion de funciones esenciales asl como las c‘orny . gl
comunes Yy requisitos de formacion académica y experiencia es diferenf:tencms
ta|nt;o‘ las pruebas para el personal que aspira a esloe cargos igualimente d,eg:rsto
glrsatfujnota, conforme =l grado al que aspira y @ 1as competencias y funciones para cage:

SEPTlgﬂFD: - Lo mas preoc-u'_pante en dichas pruebas radica en el hecho gue para el
cargo ae Cela?qres y Auxiliares de Servicios Generales se evaluaréd con el mismo
contenido tematico que para los empleos de Avxilisr Administrativo grado 4,5y86.

OCTAVO:- 'E\ manual especlifico de funciones ¥ compgetencias laborales, es el
documento técnico que define ias parficularidades de cada carge, as{ como las
taress, responsabitidades ¥ requisitos de formacion académica experiencia
requeridas para gue el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para el cual se postula, por 1o cual, dicha evaluacion afecta la ponderacion final ©
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas fienen Un peso
porcentual del 20% del dicho minime total, '

NOVENO: - Tenlendo en cuenta que las pruebas svallan la_capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas de competenclas pasicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en ol concurso -sin distinguir cargo,
funciones y nivel académico exigico pard el cargo que aspira. Es imposible que se
evallie con el mismo cuestionario de preguntas a quien aspira a ejercer un cargo de
Técnico que al que aspira a un caqge de serviclos Genetales.

| Acusrdo CNSGC-20181000003606 del 07-08-2018 sefiala
que la prueba de las competencias hasicas evalla en general 10s niveles de dominio
sobre los saberes basicos ylo aplitudes de un servidor pablico al Servicio del EstAado
y para un emplec especifico deba conocer o tener, €n ringun momento dicho

acuerdo, sefiala que todas los servidores deben tener l0s mismos saberes ©
aptitudes.

DECIMO: El articulo 28 de

FUNDAMENTOS DE DERECHO:!

Politica de Colombia articulo 23 y 123, aniculo 28 del Acuerdo CNSC-

jtuclon ‘
Constit 018, Artlculo 29 del miemo acuerdo

201 81000003606 del 07-09-2




v En representacion de nuestres afiliados, scolicitamos se efectug una
modificacion en los aspectos conceptuales de fa evaluacién escrita en relacien
con las competenclas basicas, &l cual debe realizarse conforme ¢l cargo,
manuat de funciones y nivel académico exigida para el desemypefio del mismo,

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida, afecta el resullado o
puntaje de los aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, € y Secretarias grado 5) a
quienes se les evalla con el mismo cuestiorario, toda vez que en a penderacién de
cada una de las pruebas, esta de competencias bésicas es etiminatoria si no se
cbliene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considere que de entrada muchos
de nuestros aspiramtes se van a ver serlamente afectados.

Esperamos una respuesta oportuna y en todo caso, dejarmos con ia presente solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacidn escrita diseflada a
orientada por la UNIVERSIDAD FRAMCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES,
La direcclon para notificaciones es Carrera 3 No. 11-32 Oficina 318820 Edificio

Zaccodr - Santiago de Cali — Colombig, Telefonn 8822184 - 3117078797, Cotren
elactronico sin:raserpudgs@qmail.com

Atentamente,

33031'3“3”""'
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@{ﬁ\ € SALIDA Mrdi: 117952 Fechas 04-09-201%
\_ F U AEPRD Cartoett CANIZAEZ SFRECTIEMTR CHE
CORTSION HASAVE. DEL SERVICIO CIVIL

PRGCUF,ABURIA CORSERA 16 H). 9664 PISO 7

GENERLDELANACKN  LO0TA DL (EOGOTA)
POFPNo 1 Radlcados Nos. E-2019 — 501596 —
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 — 510869+ 503959 -

509393 - 514130
Favar.citar esle ndmero para cualquier
informacion |

Doctora
t.uz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidents
Comision Nacional del Servicio Civil ~CNSC
4  Carrera 16 No. 96 —84 Piso 7
i ! Bogota, D.C.

P Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln lo normado en el articulo 130 de la Constitucion Palitica,

Mo la-Comisién Nacional del-Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracion y

P vighlancia de las carreras de los servidores puUblicos, de manera atenta informo

5 nievamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,

i guienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N* 437
de 2017 asi:

o 1. Modificacién de.manuales. de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
‘ la convocatoria, ‘en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

| emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
i 265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

S .

oo 2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
o i relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
§;1j ‘? ! tutela, 19 par temas relacionades con manuales de funciones, 294 por verificacion
h i de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,

3 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la.Canvocatoria
. | 437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
i cautelar de suspension provisional de la convocatoria por parte del respectivo
- operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4 Manifestaciones de un sindicato informando que: “(...) No se tuvo en cuenta al

- retén pensional v de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatona (...) y '(...) En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2018, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuraduria Delegada para ia Vigllancia Preventiva de la Funcion Publica

Carrara 5 No. 15-80 Pisos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
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PROCURADURIA
GENERAL O LA RACION-

convocatorias, no. se les.podrd solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)" (Dr. Francisco Maltes Tello — CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de AsCenso.

6. Expresiones relacionadas con ia falta de acreditacién oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idonea para adelantar los.concursos
0.procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo-comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron lemas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: *(...) Ja adrministracién municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros pgblicos de Ia
comisiona nacional def servicio civil para supuestamente financiar la convocaloria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efecliva la
trasferencia de los recursos piblicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numerai 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes). .

Por consiguiente, y en cumplimiento de tas funciones preventivas de la PGN. (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar Ia
pertinencia de aplazar la-aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago-en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departarmento Administrativo de la Funcién Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada. '

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que Ias recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Frocuraduria Detegada para la Vigitancia Praveniiva de 1z Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ex1. 11728
wyyw geecuradurna qov.co



PROCURADURIA

GENERAL DE LA RACHX

En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presién a los servidores o particulares que cumplen funcicnes plblicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actUe con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accidn preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume ‘que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos. legales que rigen su gestion, sin gue
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencidn prestada.

Cordjalmente,

Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de |a Funcion Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero —03-094019%

Copia 1:  Dr. Juan Carlos Corles Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacion. .

Copia 2. Dr. Fernando Antenio Grillo Rubianc, Director DAFP - fgrillo@funclonpublica gov .co.

Copla 3:  Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica - Carrera 7 N° 8-68, Edificio-el Nueve Congreso -
Mezanine Sur — alexander lepez.maya@sanador,gov.co.

Copia 4° Dr. José Gustavo-Padilla — Representante a la Carnara de Representantes — Carrera 7 N° 8-68, Edificio el
Nuevo Congreso — Oficina 210. .

Copia 5 Dr.-Christian Munir Garces Allure - Represenlanile a la Camara de Representanies — Carrera 7 N° 8-68,
Edificio el Nuevo Congreso — Oficlna 618B - contacto@chnstiangarces.org.

Copia 8: Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobernadora del Valle del Cauca - Carrera G entre calles 9y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - confactenos@valledelcauca.gov.co

Copia 7. Dr. Maurice Armilage — Alcalde de Cali - Centro Adminisirativo Munieipal (CAM) Avenida 2 Norle #10 - 70
Cali - Valle def Cauca - contactenos@eali.gov.co.

Copla 8 Dr. Francisce Maltes Tello - CUT- presidenle@cul org.co.

Copia 91 Dr. Pedro Sanchez - SINTRENAL — sindepubliciamundi@grmail.conl.

Copia 10: Dr. Armando Escobar Potes ~ secreadini2018@hotmajl.com.

Procuradurla Delegada para |z Vigllancia Preventiva de ia Funcidn Publica
Carrera § No. 15-80 Pisas 17. PBX. 5878750 Ext. 11728
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LUZ AMPARGO CARDOSO CANIZAL&:S
Comlmonadd .
Comision Nacional de Servicio Civil i
Carreta 16 N. 96-64 plso 7 _ i
Bogota D.C k.

ASUNTO: FJES TEMATICOS NIVEL ASISTENCIAL
Cordial saludo, ‘9“9

Con ocasion alas inquigludes planteadas por aigunas Organizaciones Sindicalas, frente
a los ejes tematicos del nivel asjstenclal publicados por su despacho el dia 2 de.agosto,
s procedente ponerle eh conocimiento que se revisaron log ejes de tos empleps que a
cantiniacion se detallan: :

il

DENOMINACION CODIGO GRADG ;

Secretaric Ejecutivo 425 08

Auxiliar Adminlstrativo 407 06 !

Secretario ' 440 05 '
Auxiliar Administrativo 407 04
Celador 477 02
Operario 487 01
Auxiliar Servicios Gernierales | 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En felacidn a la revisién, es. procedente plasmar algunas observaciongs a-saber:

OBSERVACIONES GENERALES .
¥

En cuanto-alos ejes de las pruebas basicas, se considera cue son saberes que todaos los
aspirantes deben conocer, sin embargo, se propcne due la prueba vaya enfocada
solamente a las NOCIONES BASITAS de los. mismos.

En relacigh af eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
perlinente informar que &ste MODELO si bien es cierto data del 2017, también lo es que
en el Mapual de Funciones y Gompelencias Labarales de la Alcaldla de Santiage de Calf

Lot
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Ceiilro Adimilnlstrativo Municipal GAM Totra Alcaldia Pisa 14 Teléfornp: 8859826
wwwieali.gov.co

II‘ 0t o

S

49



nlLALDIA OF M

SANTIAGO DE CALY

vigente, para el nivel en comento, no se encuentra entre I6s conocimienios a saber.
OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.__Servicig Generales Y Celador, en  cuanto al gje tematico  “APOYO
ADMINISTRATIVO", de la prueba funcional, s obiserva que no guarda telacién con el
contenido temaltico (organizacion de 12 funcien publica; finalidades de la funcion
administrativa y ambitos de aplicacion de tas actuaciones adrninistrativas). Asu vez este
no hace parte del conlenido funcional del emplev, por {anto, na deberia ser abjeto de
evaluacion,

Operario, en cuanto al eje tematico “RECURSOS FISICOS Y ALMAGEN" de la pruekia
funcional se observa gue &l mismo Hace referencia al manejo del almacen. lgualmenié
el contenido tematico no esta relacionacdo con 1as funcionas del emplea, por tanto, ne
deberia ser opjeto de evaluacion.

Somos respetyosos; de Jas cofpetencias que [és asisten en-los procesos de seleccion
coma administradGhes-y vigilantes-de 1a carrera,-administrativa, sin embargo, somelemos

a su consideraclon 1as observaciones antes expuesias, para que, sean revisadas en

corjunto con'la Universidad Francisco de Paula Santander.
Quedo atentd a su pronunciamiento.

Atentamenie,

TARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
-Subdirector de Departamento Administrativo
Supdireccidn de Gesilon Estratagi¢a de Talento Humano

e
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Begotg D.C., agosto 28 de 2019.
Sefior
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdireclor Departamento Adminjstrativo

Alcaldia de Sznllage de Call
Radicado CNSC! 2016000757988

Efapa: Pruebas escritas.

La Universidad Francisce de Paula Santander, procede a dar respuesia de fando al
escrito presentade per usted, bajo los sigulenies:

ANTECEDENTES

El 23 de agosto de 2019 la Comislon Nacional del Servicio Givil dfo traslado a una
solicitud radicada bzw el nomefo 201908080011, inlerpuesta en los slguientes.
térmihos;

"En cuanlto # los efes de las pruebas basicas, se corsidera que son saberes que
todos losaspirantes dehen <Conoger, sin embargo, se propons que la prusba
vaya enfocada solaimenie a las NOCIONES BASICAS de las mismos.

Enrelasion af &jé MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTICN -MIPG-, es
pertineple informar que esle MODELQ si blen es clerla data del 2017, lamblén 1o es
que en &l Manuél de-Funcionas y Compelencias Laborales de fa Alcaidla de Santiago
de Cali vigente, para el nivel en camenio, no se encuentra enltre fos conocimignios
a-saber.

OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Servicio Generales' y Celador;en cuanto al efe lemético “"APOYO
ADMINISTRATIVO", de la pruebafuncional, se observa gue no gualda refacion can
o conignida tsmalico (organizacién dé Ja funcion gablica, inalidades de fa funcion-
administrativa y ambitos de aplicacién de jas actuagiones admin{sirativas).. A su vez
esto ho hace parle-del conlenido funcionai. del empleo, por lanto, ne deberla ser
ohfelo de evaluaclén,

Qperario;. en cuanlo of sje lemstico "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" de 1a
prueba finclonal se shserva qué el mismo hace referencia al manejo.del almacén.
fgualmente ef conlenido.lemalico no esté relacionado con las funcicnes del efmpleo,
por fonto, no.debdria ser olijeto de evajiacion. (sic)
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CONSIDERACIONES

Dénlio dei proceso licilatordo No. CNSC ~ LP — 007 de 2018, la Comisian Nacional
del Servigic Civil adjudicd a la Universidad Francisca de Paula Santander ¢l
Proceso de Séleccion Mo, 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscriblendo el contrate
de'preslacién de servicio N 652 ds 2018 el cual liene por objé'to “Desarroflar el
proceso de sefeccion para la provision de empleos vacanies de. fas plantas de

personal We algunas afcaldlas, edtidades descenlirafizadas y gabernaclones de los.

departamenios del Valle de! Cauca y Saniander. procesos de seleceion Nofs). 437
de 2077- Valle del Cauca. (...) perenecientes al Sisfema General de Catera
Adminislrativa; para la efecucicn Wé las efagas de piuebas.escritas-y. valoracion de
antecadentes hasla I consclidacion de informacién para la conformacion de listag
de elegibles” cuyo objeto cantractual se desarrollara exclusivamente en relacion con
el Proceso da Seledtian No: 437 de-2017 - Valle del Cauca.

En.esté senlido, ¥ dando alcance a las pbligaciones contractuales adquiridas, en
-especial, en las inquleludes de fos concursantes o asplrantes inseritos en el proceso
de seleccion, nuasira institucion Educaliva debe. “Atender, resolver y responderde
fondo dentre de los, (érminas legales las reclamacionés; derechos de peticion,
accionesjudiciales y llevara caho jas acluaciones administrativas a que haya lugar
‘en ejercltic de fa delegacion conferida con la suscripdion del contralo, durante {oda
ta vigenclad del mismo y con ocasion de Ja aplicacidn de las prushas y de sus
resuifados™

Asl las cosas, para dar cumplimiento a las obligaciones confractuales adgulridas
con fa Comision Naclonal del Serviclo Civil, la UFPS procede @ indicar lo siguiarite:

CASQO CONCRETO

Eri alencién a su comunicado, en el cual plasman algunas obsefvaciones.
relaclonadas con los ejes temalicos evaluados en algunos cargos dela convagaloria
de se¢leccitn 437 valle del cauca, me permio Informaric siguiente;

Con reglacion a los eles planleados en las pruebas basicas, éstas evallan los niveles
de dominio.sobre los saberes basicos inherenles alds funciones del empleo y sobre
Io quie todo funcionarlo del Eslado debe conocer de él. Slendo asi, en mesa de
rabajo entre la CNSC y las enlidades objeto de! procesa de selection, se
establecieron los gjes temaficos a evaluar, lo.cual queds evidenciado mediante acta
043 del 12 de julis ol 2017. Con base en Io anterior e disefio de lag pryebas
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chedece al tema evaluado y al nivel|erarquico, es decir, efilre mayor nivel jerdrquico
mayor rivel de complefidad de laprueha yviceversa,

Cen relacion &l Modelo Integrada de Planeacion y Geslidn, I indico que Lz
disposicion.del arliculo 133 del Plan Nacional de Desarrolic 2014- 2018 de Inlegrar
los Sislema de Gestidride la Calidad'y de Desarrollo Adminisiralive, euyos enfoque
son politicas que origfitan Ia ‘gestion -admihistrativa“en varias tematicas, hace que

MIPG que debe.-garanlizar esa Integracion, i'ncofpo'rare la filosoffa propia de la

gestion de la calidad, esta es, la tendendla parmanente que debe lener lada.entidad
para mejorar de forma continua, legrando que tanto. sus actividades como los bienes
0 seérviciod genarados, se orlenten-a salisfocer |as: necesidadés y garantizar los
deredhos.de las ciudadanos.

Losslementos méas destacados que tiene MIFG en. su versisn actualizada, en los
cuales se visualiza claramente ¢f enfoque de talidad, son:

* Considerar el.clelp PHVA {ptanear, hacer, verificar y acluar) no céme. un ciclo
cerrado, sing como una secuencia byica que liende a darse parfematicas.y cuyas
buenas practicas se interrelacioran; Para el modelo eslo se da en todos sys
com‘ponentes:

1. Direecionamienta estratégico y planeacidn: planear

2. Geslidn cop valpres para el fesultado: hacer

3. Evaluaclin para el resullado y contral Inlerno: verificar y actuar,

4. La interaccion entre eslas dimensiones, esenclal en la ibgica del sistema,
se logra a-través de la dimension de Mformacion ¥ comunicacion,

“ Resallar la importancia de las personas que hacen parle de 1bs equipos de trabajo
y €0mo su blenestar {laboral y personal) se relleja-en el logro de los praposiios, Para
to tual sé requiere evidenciar ef cornpromiso ¥ la correcta erientaclsn por parte de
quieries son los fideres formales (directivos). asi como el interés de mativar-
Aspeclos que hacen parla de los prnciplos que plantea Edward Qemings.

* Orientar incorporande dos principios del buen gobierna democralico, que
igualmente son principios ds Ja calidad tofal propuestos por Deming: satisfaceldn
del ciudadano y orlentacion para resultadas, Estos-dos' principios san igualmente
pringiplos de MIPG. La existancia del primero suscita Gie en la dimenslén de
direccionamierite eslrdégico vy planeacian se planlee, como una accion de vital
importancia, ia identiicacion de las necesidades de los ciudadanos, de manera
especial aquellas-que sé pueden asociar al acluar de ia entidad. Dicho conccimiento
se toma comoe [a gran X del mapa para lodads 1as dimensiones, e! cual.se actualiza
para poder lagrar identlficar sl hay cambios en dichas necesidades. Estg afecta la

]
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apréclacién gue se-llene de lbs resultados, ya que la gestion se orienlara solo en,

aquelios. resullados que efeclivamente den en e! blanco de- las necesidades
identificadas.

(Se recomienda ver Grélfica 6. Principios del buen gobierno demoecratico Fugnte:
Efaboracion del DAFP con base ¢n la Carla [beroamerfcana de la Calidad (CLAD,
2008)).

" Incorperar la gestidn del riesgo comoe elemenlo de articuiacion del Sistema de

Geslian (resultada de ja integracion, de los sislemas de geslion de calidad yde
desarrollc administratve), con el sistema dé contrcl Intérne. Dejando claro que, la

geslidn: del riesgo requiere lineamientos claros, practica que. se identifica -én la.

Dimension de. Direcclonamiento, Estrategico y Planeacion, que imparte: la alta
dirgtgion, la'cual veld por su adopeidn y sequimiento. La alfa direccion, por gjemplo,
incenllva la apropiacién de dichos lineanilenlos en el dia a.dia de la entidad.

* Fromover la colaberacion interna y exilérna, y la articulacién/ cooperaclén para
hacer mas efectiva-la geslion publica,

* Incluir la Gestion del Conogimientg como la Dimension que‘permea la enlidad, con
el proposito de hacer claridad sobre lo ‘que ha aprendido por experiencia o
analizando la informacién dae ha producido “a través de la experimenlacion,
Invesligacion y procesos de novaclon, _fodos los cuales-tienden a la mejora-de los
productos y servicios, o al incorparar e alguna de las' anteriores acllvidades
informacion externa ¢omo las buenas practicas,

Todo ello, generaiina lendencla.de mejoram«enlo. pueste que se cuenta coh puntos
de partidas y propdsitos de cambios: logrando mayor nivel de exceléncia y una
mejora-permanents real, no aislada nl desafliculada a 1as reafidades ya vividas por
las entidades,

En cenclusisn, uha enfidad que sige MIPG estara gperande. su entidad con un
enfoque de calidad folal. Ne solc estard gestionandd fa calidad de los procesos,
servicios o produclos, sinoque desdelas practicas, paliticas o instrumentos de cada
dimiension (en lo administralivo: como-en le misicnal) tendra definidos 16s atributos
deseados y sobre jos cuales se espara jr mejorando permansntemenie para

-salisfacar las necesldades de los cludadanes.

Por tode lo anteriormente expueslo por el DAFP, en.el decumento Marco General
del MiPG, al_evalua.r el MIPG por derivacidn, tanto los elemenlos di un Sistema de
Geslion de-Calidad y del Sistéma de Desarrollo Administratlve, -sergn evaluados,

L
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Ahora bien, el gle temdtico de d@poyo. administratlvo, estd oriéntado a evaiuar
diferentes componenles estalates, ya que es una obligacion que todo fungionario
estalal que conozea los lemas relaclonados con Procedimiento Administrativo y de
lo Contendiosa Administrativo, én aras de proleger y garantizar los derechos y
libertades da (38 persanas, la pifmacfa de [os inlereses generales; la sujecion de Iag
sutoiidades a la Constitucidn v demas preceplos del ordenamienls juridico, el
cumplimienlo de los fines.estaltales, e! funcionamiento gficlente y democralico de {a
administracion, ¥ la cbservancia de |os deberes del Estado y de los particulares. Por
ejemplo, el diligenclamiento de las minutas.de servicio, liene implicaciones de orden
jurifico y adminislrative, donde su errcheo diligenciamiento puede afectar al Estado:
asimismo, s en las actividades de aseo ¥y manlenimiento, no se Inslala la
sefiaflzacion adecuaga y por ello un funcionario-¢ un parlicular.se accidentan, esta
clrcunsiancia también puede alectar al estado. Siends asi, se evidencia Id
Importancia de que fos empleados publicos Indiferenis de su nivel jerarguico
conozca del tema, ya que la funclan pablica aplica a todps 10s organismas y
enfidades gue conforman las ramas del poder publicé en sus distintos. érdenes,
sectores y niveles, a los drganos auldnomos e independientes del Estado y a los
partlpulares, que cumjslan funciones administrativas. En busca de mayores niveles

“de effciencia del apaato estalal, mejor atencién, priorizarido y-oplimizando los

recursos puoblicds.

Par dltima feferente ai efe de recursos lisicas y aimacén del nival operario, el mismo
esla relacionada con el proposito del empleo el cual es “dssarroltar Jabares basicas
de mantenimienfo, conséfvacion y reparacion de infragstruciura o eqtilpos y
elgmentos.en las institiiciones educativas, con el fin de mantengr en buer esiado
deg consenvacion y uso las bieres de las mismas, ¢ conformidad con el
procedimienio, estabiecids.”, resallande que as pregunlas estan relgcignadas al
rivel eperario, s dacir son muy basicas y relacionadas al objeta del cargo.

Por lodd fo anlerior se da respuesta a los interrogantss planteados.

Coidialmenie,

1



& Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

informacidn de cada prueba presentada en el concurso y su valoraciones

L

65.0 47.05 20

o
PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPGRTAMENTALES No aplica 67.50 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 5.0 50.41 45
Werificacion Requisitos Minimos proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca- Alcaldia de Cali | Nosplica  Admitido ]
w el oom

1 - 4 de 4 resuitados

Resultado total: ( 50.00
) )

.,

- ~
) { N CONTINUA EN CONCURSO )

El resultado tota! comesponde a la suma de todas las calficacienes ponderadas, ¥ su resultado &5 aproxmade a dos dacmaies;
tenga presente que este puede cambiar en la medida en qu2 avanza el procasn da evaluacion

r'sc’_
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Santiage de Cali, 29 de octubre de 2019

Seflores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANGISCO
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA
N. 437 DE 2019

CARLOS JULIO LLANO VANEGAS, identificado con C.C. No. 10,281.021, concursante
admitido y que realice las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de la
convocatoria arriba citaca, en oportunidad interpongo e presente recurso, por [os
siguientes:

1.- Acorde a fa calficacien de la FUNCIONAL: 60,41 y COMPORTAMENTAL: 67.50.

2 .- La calificacion anterior, es totalmente en dosacuerdo para la suscrita debido que respondi
ef cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debl oblener mayor
puntaje. lgualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien {es) elaboran
¢l formalo de preguntas v respueslas, en algunos casos se denotan subjetividades de parle
de estos, no siendo ohjetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mas por producto de la ldgica que de 1a razon. Por to que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se defermine si éstas Ultimas corresponden con objetividad
a dichas formutaciones,

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarrolladas por &l hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se prelende por medic de esle recurso, sea revisado el oxamen manualimente de las
pruehas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir algtin error, falia,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alieracion o confusion involuntaria de los resultados
cen los de ofro concursante, posible falta de registro por el lector oplico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacion total, elc., que me esta privando de
abtener una mejor catificacion, dada la conviecion fundada y comprobada de la susorita de
haber respondido acerladamente la gran mayorla de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas compoitamentales gue son acorde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos cases se denotan subjetividades de parte de estos, no
siendo objetives con la yespuesta que en verdad asoma de mancra justificada y mas por



producto de la razén gue la logica. Por lo gue solicito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuesias y se determine si éstas Ullimas corresponden con objetividad a
dichas formutaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte del eje tematico dirigido a dicho cargo, para gue sean
excluidas v se revallen los resultados con base en una nueva ponderacion acorde al
mimero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicion de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrilo, con sus claves de respuesta, en el lugar, fecha y
hora que usledes asignen, para lener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competfentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y compotfamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.

437 Valle del Cauca.

NOTIFICACIGNES

.

Recibiré notificaciones en la Calle 12 a No 50- 110 APTO 102D PLAZA 50 segunda
ctapa barrio Santa Anita de la ciudad de Cali Valie

Cordialmente,

UL gLty SO 2AlG 2 g o

LARLOSFULIO LIANIO VANEGAS
C.C. No.10.281.021 de Manizales.




Santiage de Cali, Octubre 29 de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DIEL SERVIGIO CIVH.

Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

CARLOS JULIO LLANQ VANEGAS |, mavor de edad, domiciliado (a) y residente
en Sanliago de Cali, identificado {a) como aparece al pie de mi correspondiente
firma, on calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la Enfidad Territorial
Municipio de Santiago de Cali Secrelarla de Educacion, como Auxiliar Servicios
Generales, con el debido respeto, dentro del térming legal establecido en el articulo
32 de los Acuerdos Reguladares del Praceso, me permito prasentar la siguiente
reclamacién respecto del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de
evaluacion de las competencias basicas, furnclonales y comportamentales, levadas
a cabo en el praceso de seleccién para proveer los cargos ofertados en Ia
convocatoria plblica 437 de 2017,

Esta reclamacién la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de dereche;

HECHOS

PRIMERO:- La organizacien Sindical a la que me encuentro debidamente afiliada,
SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS, TRABAJADORES DEL ESTADO
SINTRASERPUDES, presentd ante la Comision Nacional de Servicio Civif , con
anterioridad a la prueba escrita, soficitud mediante fa cuat se pedia modificar los
aspectos conceptuales de a evaluacion esciita en relacién a las competencias
hasicas, toda vez gue la misma estaba disefiada en igual forma para ¢l total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funciones o nivel acadenico
exigido para el cargo a evaluar.

s



SEGUNDO:- La Comision MNacional del Servicio Civil | hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin gue se hubiera modificado
los cuestionarios de las prusbas de compelencias basicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, sl cargo y nivel académico
exigido para el desempeno del mismo.

TERCERQ:- [l contenido tematico de ias competencias basicas no fue disefiado
para cada uho de los cargos de acuerdo al manual de funcianes, par el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen et mismo
contehido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia acadénmica es mayer y funciones igualmente de mayor
responsahilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resuliade prefiminar de mi evaluacion no
abtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando ta misma encuentro
que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obiener el puntaje
en la pruchas de compotencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 47.05.

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar silos aspiranies cuentan con los conocimientos sobre factores claves quz
daben teneriodos los funcionarios publicos al servicio del Estado v de ia comunidad, en
cuanto a conccimiento de deberes y obligacionas; las pregumas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
académico no es el mismo de todos los avaluados, por lanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la porderacion finai o puntaje minimoe aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% del dgicho
minimo total.

SEXTC:- Lo anterior contraviene 1a garantla dé acceder al servicio pablico mediants
un sisterna de méritos que desarroile los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
al concurso.

DERECHO

l.os principios constitucionales que rigen & irabajo Ads. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 ¥
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes det

A



Codigo de Progedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo gue
rigen los recursos de reposicidn y apelacion contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

» Luego del andlisis cde las razones expuestas, solicito  modificar
favorablemente el puntaje definitivo abtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida cenforme los
instrumentos de evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo Auxiliar de
Servicios Generaios y al nivel académico exigido para el desempenc del
mismo.

» Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESQ, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICQOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenide de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan come pruehas la pelicion realizada por la Organizacion Sindical
SINTRASERFUDES, asi como el cumplimiente de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional Auxiliar de
Servicios Generales,

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en ja Calle 12 a No 50- 110 APTO 1020 PLAZA 50 segunda
efapa barrio Santa Anita de la ciudad de Cali Valle

Corgialmente,

(Tf'f’('/ (/’ / LTS oy 04 s
C RLOS JWLIO | 1AN|O VAREGAS
'C. No.107281. 2_1 de Manlzales.
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Cal, 17 de enero de 2020
Oficio No. 58
RAD. 2020-00003

Serniores

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Avenida Gran Colombia # 12E-96

Barric Colsag, San José de Cucuta
oficinadeprensa@ufps.edu.co

La Ciudad.

Cordial Saludo,

MEDIDA PROVISIONAL

Para su conocimiento le NOTIFICO gue mediante auto de la fecha, se adopté MEDIDA
PROVISIONAL, dentro de ta ACCION DE TUTELA, interpuesta por KAROL JULIETH
GARCIA SILVA en contra de su entidad, se dispuso Medida provisional que a [a letra se
transcribe:

SEGUNDO: A través dei medio mas expedito notifiquese a las enfidades accionadas COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, ia
iniciacion de la presenie actuacion procesal de naluraleza constilucional y cdrrasele trasfado del
escrito de tutela con el proposito de que manifieste lo que a bien tengs sobre los hechos generadores
de la demanda, clorgandoles para ese fin un término de cuarenfa y ocho (48) horas corndas, a partir
de la notificacidn de esta decision, advirtiéndole que su sifencio haré presurmir como cierlos los hechos
narracdos porla accionante.

TERCERQ: Enterar de esta accion constitucional a fos integrantes de la convocalona 437 dei Valle
del Cauca para que intervengan si consideran que tienen algan interés. Para hacer efeciiva su
comunicacion, la UFPS Y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL publicaran en sus paginas
WEB, copia de esta

CUARTO: Salicitar a la COMISION NACIONAL DEL SERVICICQ CIVIL, alleque a este Despacho copia
de los actos admunistrativos que se hayan proferido para anular preguntas y/o respuestas de la prueba
de competencias basicas como de Ja prueba deg competencias funcionales respecto a fa convocatoria
437 de 2017; En fal caso. informard si talfes) decision(es) fue(ron) de conocirmiento de Jjos
parlicipantes y si existe algun acto administrativo que establezca el procedimiento a llevarse a cabo
por parte de la entidad cuando proceda fa eliminacion de items de las pruebas de compelencias.

QUINTO. Sobre la solicitud de medida provisional tenemos que la accionanie pretende que se ordene
a la entidad demandada UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, se abstenga de
publicar la lista de elegibles que surge como resulfado de fa convocatona No. 437 del Valle del Cauca
para el cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 3. cédigo 407 OPEC # 55129,
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conformidad con fas circunstancias del caso™. Como lo ha dicho ia Corte, con la adopcién de ias
medidias provisionales se busca evitar que la amenaza contra el derecho fundamental se convierta
en una violacion del mismo o, habiéndose constatado [a existencia de una viojacion, que ésta se torne
mas gravosa.?

Se afirma bajo juramento, el que se entiende presiado al presentar la accion constitucional, que fa
publicacion de la lista de elegibles de la convocatoria 437 de 2017 DEL VALLE DEL CAUCA, se hara
el proximo lunes 20 de enero de 2020 Convocatoria en la yue participo la hoy accionante KAROL
JULIETH GARCIA SILVA, para el cargo de Auxiliar Administrativo Grado 3 codigo 407 OPEC # 55129,
quien una vez obtenido los resultados de la prueba de méritos llevo a cabo reclamacion contra la
calificacion de la prueba hasica al considerar que de acuerdo a fas respuestas dadas debié obtener
un mayor puntaje, misma que a la fecha no ha tenido vuna RESOLUCION de fondo.

Elfin primordial de la accion de tutela, es la proteccion inmediata de los derechos fundamentales,
para evitar precisamente los dafios que dicha violacion pueda generar, v no una proteccion posterior
a la causacion de fos mismos; entonces el Despacho considera que estando frente a una situacion
apremiante que requiere de ia orden inmediata del juez para evitar un perjuicio que resuile a la postre
iremechable, rggyulta procedente adoptar la medida provisional en aras de proteger los derechos
reclamados.

En consecugncia, |Se dara aplicacidn a lo normado en ef Art. 79 del Decreto 2591 de 1991, como
MEDIDA PRIDVISIONAL, mienfras se resuelve de manera definitiva la presente accion de tutela, y en
consecuencia se aispone ORDENAR & la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
yfo COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, SUSPENDAN la publicacion de la lista de elegibles
para la conyocatofa 437 de 2017 DEL VALLE DEL CAUCA, hasta lanto se resuelva de maners
defimtiva esta accign.constifucionsa.

SEXTO. Lagdenyas qud surfan de las anterjores.

Cordialme

JORGH RAMIREZ MONTOYA

JUEZ



AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES CODIGO 470 GRADO 01

I- IDENTIFICACION DEL EMPLEQO

Nivel. Asistencial

Denominacion del Empieo: Auxiliar de Servicios Generales
Codigo: 470

Grado: 01

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa

No. de cargos en planta de esta
denominacidn:

Quinientos dieciséis (516)

Dependencia: Donde se ubigue el empleo

Cargo deli Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa

Il. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

IH- PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo, atencién y de simpie ejecucion propias de los servicios

generales que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones educativas de
acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

V- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

6, -

Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demas zonas o
areas que le sean asignadas en la Institucidon Educativa, con el fin de mantener en
buen estado las mismas.

. Realizar la limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras

y demas equipos de oficina para uso administrativo o de la institucion educativa.

. Realizar el servicio de cafeteria en los ¢asos requeridos por [a institucion Educativa,

siguiendo los protocolos del caso.

. Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la institucion educativa.
. Realizar la evacuacién diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y demas

areas asignadas, asegurando su disposicion en los lugares destinados para su
posterior recoleccion. '

. Realizar limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos, paredes

y divisiones de bafos, aplicando ambientadores y productos para el control del mal
ofor.

. Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones en las

instalaciones de la institucion educativa acorde con instrucciones recibidas.

. Apoyar la distribucién de la correspondencia interna cuando por necesidades del

servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones recibidas.

. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de

acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempeno del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

G

Atencidn y servicio al usuario.

Manipulacién de Alimentos.

Normas de higiene y seguridad industrial.

Rutinas de limpieza y manejo de desechos.

Manual de uso, conservacién y mantenimiento de infraestructura educativa.

VI- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes | Por Nivel Jerarquico

sy



Aprendizaje confinuo, Orientacién a
resultados, Orientacion al usuario y al
ciudadano, Compromiso con fa
organizacion, Trabajo en equipo,
Adaptacion al cambio.

Manejo de informacién, Relaciones

Interpersonales, Colaboracion.

Vii- REQUISITOS DE FORMACI

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo de bachiller.

Doce (12) meses de experiencia laboral
relacionada

ALTERNATIVA

Formacién Académica

Experiencia

Aprobaciéon de cuatro  (04) afios de
educacion basica secundaria.

Equivalencia: Seis (6) meses de
experiencia laboral por aprabacion de un
(1) afio de educacion basica secundaria,
siempre y cuando se acredite la formacidn
basica primaria.

Veinticuatro (24) meses de experiencia
laboral relacionada.
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| Asunto: Citacion Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos de
Seleccion 437 de 2017-Valle del Cauca

NOTIFICACION

*echa de notificacion: 2019-11-01

* * X

| Cordial saludo sefior (a) Aspirante:

I De conformidad con fo establecido en [a normatividad que rige el Proceso de Seleccion
| 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander
] realizan la presente citacion para el ACCESO al material de pruebas escritas de los

" aspirantes gue en reclamacion asi lo solicitaron.

] Nombre: CARLOS JULIO LLANO VANEGAS
No OPEC: 74051
No Documento: 10281027
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
INDUSTRIAL ANTONIO JOSE CAMACHO - SEDE CENTRAL

li Direccion: CARRERA 16 No, 12 - 00
: Bloque: CENTRAL -PIS0 2
Saion: 18
{ Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00

Sede: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICOQ INDUSTRIAL ANTONIO JOSE
\ CAMACHO - SEDE CENTRAL
\

El aspirante debe ieer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas
| ©scritas publicada en la pagina Web de |a CNSC. Se recomienda presentarse con 30
i minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM, para evitar inconvenientes. ES obligatorio el
! documento de identidad para ingresar adelantar e} procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o danar el material de la prueba que e sea
suministrado, asi como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consuita,

£] aspirante no podra ingresar ningun elementa gispositivo movil o electronico
{Celulares. iPod, tabletas o agendas alectronicas, retojes
| inteligentes, camara fotografica niotro medio magnetico, etc.) & la sala designada para

e .

12/12/2019, 08:59
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* T la consulta de su prueba.

Ningun aspirante podrd ingresar con acompafante; |as personas con discapacidad, en
caso de ser necesario, seran asistidas por los auxihares logisticos de cada sitio.

\ RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir
en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

\ No se permitira que los aspirantes extraigan del salén de consulta de la prueba,
hojas en las gue se encuentran consignados los items, toda vez que de
evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva actuacion administrativa
por posibles fraudes, copia o intento de copia (articulo 46° de los Acuerdos del

Proceso de Seleccion 437 de 2017 - Valle dei Cauca).

* K K

Sistema de apoyo para la jgualdad, el Merito y la Oportunidad -SIMO-

7 de? 12/12/2019, 08.59
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefior(a)

CARLOS JULIO LLANO VANEGAS

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP - 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausuia septima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” acépite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacion de Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales /as reclamaciones,
derechos de peticion, accliones fudiciales y Nevar a cabo /as actuaciones
aaministrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con /a
suseripcion del contrato, durante foda la vigencia el mismo y corn ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
téerminos: '

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida |a etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

“Comedidaments solicito revisar y verificar e/ pum‘a/e que obluve en (as bruebas " (Src)
"Comedidamente solicito revisar y verificar e/ puntaje que obltuve en /as pruebas” (5rc)
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CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Franciscp de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacioén:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil = CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, gue los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas: y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como cpciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades sg realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocoio definido y publicado en las paginas web de ia UFPS y de la
CNSC,

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del
seleccion

roceso de

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de
2015 indico que el material de las pruebas escritas no puede ser repraducide por
ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun ¢ dispuesto
por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el Acuerdo No.
CNSC 20161000000086 de 2016 " Por e/ cual se deroga e/ Acuerdo No. 545 de/ 04
de agosto de 2015 y se establece e/ procedimiento para e/ 8cceso a pruebas y a
reclamacidn“ademas del protocolo para el acceso al material de pruebas publicado
en la pagina web de la CNSC "www.cnsc.gov.co” y en la de la UFPS en el enlace
“https:/fiww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las condiciones y lineamientos
para la consulta del material por parte de los aspirantes en el marco del proceso
de selecciéon 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccidn, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asisti¢ a
la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementd su
rectamacién, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con |a debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente 1o siguiente:

“4 1 Cardcter de la prueba escrita, peso porcentual y puniae minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias bdsicas y funcionales son de carécter
eliminatorio y las de compelenicias comportamentales son de cardcter
clasimicalorio.

Para las pruebas eliminaloras e/ puntaje minimo aprobalorio es de 65. 00 de
lo contrario e/ aspirante quedard eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
4 TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domind sobre /os saberes
bdsicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de é/.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de /os
aspirantes, es dect;, /o que se debe eslar en capacidad de realizar en e/
gfercicio de un empleo.

3

1
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES. Miden de manera objetiva /as
variables psicologicas personales de /os aspirantes y /as compara con /as
compelencias requeridas para ef desemperio de /los emplecs, a /a iz de su
CUiUra organizaclional, Sus prnciplios y SUs valores inshitcionales y conforme
a /o establecido en ef Decrefo 71083 de 2075, |

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificd por separado, ¢bteniendo
una calificaciéon entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulog 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de tas pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias bdasicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevd a cabo un anadlisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al pbjetivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicometricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grypos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la consfruccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporté frente a 1g poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idéneg para cada
empleo ofertado. |
|

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacidén de la prleba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en'la cual se
verificd la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la fevisiéon de
preguntas dudosas; por uitimo, la tercera etapa consistié en realizar |la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de refgrencia los
participantes inscritos en la misma OPEC. W

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se

levo a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida;
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Y a calificacion de la prueba se realzara a partir de los punlgfes direclos
oblenidos, los cuales corresponden a la sumaloria de /os acierfos que lenga
cada aspirante en la prueba y serdn analzados, fomando como grupo de
referencla para cada concursante los demés inscritos en fa misma OPEC a /a
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procederd a establocer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la canlidad o inscrios por
OFEC gue presentaron fa prueba, teniendo la posiblidad de hacer un anaiisis
a partir de los puntafes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o uh
andalisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OFEC con urn
afto numero de participanites.

Las puntuaciones estandanzadas se oblienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaclones directas y que penmite puntuar a /os aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encamimado a realizar una
comparacion entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con si gripo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta /a
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criferios
estadisticos dentro de Su grupo de referencia, ante lo cual se realizan /os
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes sieimpre manteniendao una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo pasg realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquelios items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacién de ia prueba. i

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los esténdares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en icuenta las
siguientes causas:

Por esta razdn, los parametros para determinar gue un item se considérara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde,
Valor def aclerto. os e/ puntaje que oblenara cada concursanie al acertar en of tast
Valor Mdximo: £s of puniaie mdximo posible en /las partes de /la prueba Basica Funcional o
Compaortamental.

K Es of nomero; de flems que se conservan en la prueba liego oe /a veﬁ'/#bacfkﬁn de
cornffabiliaad y valiaez. i
|

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar EI valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportame\wtal, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedié a r‘ alizar una
transformacion lineal de los mismaos para cada uno de los grupos, la cui | dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguienﬁe cuadro el

comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de‘OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen: 1
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modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacién de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacién de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacién, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

En cuanto a su solicitud de informacién respecto de las preguntas que fueron
eliminadas de la prueba por Usted presentada, es pertinente indicarle que en el
proceso de elaboracion de los items de la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, para poder determinar si los mismos se encuentran
bien estructurados y se ajustan a la metodologia de evaluacién, se establecieron
parametros técnicos que tuvieron como objetivo garantizar la claridad, pertinencia,
suficiencia, dificultad y relevancia de cada uno de estos; de forma que se garantiza
la confiabilidad y validez de las pruebas y las preguntas, asegurando que estas
fueran claras y no se vieran afectadas por los elementos semanticos, sintacticos y
culturales de la misma.

igualmente, durante el proceso de elaboracion de los items se aseguré la pertinencia
y relevancia de cada uno de estos dentro de su respectiva prueba, promoviendo asi
una armonia con el objeto general de la prueba, agregando lo realizado
posteriormente donde de supervisa el grado de dificuitad de cada item con relacion
al empleo ofertado para poder evidenciar el domino del aspirante en situaciones
particulares con la finalidad de determinar su aptitud para el empleo por el cual
concursa.

Una vez realizados los andlisis psicométricos por parte de la universidad, fas
preguntas eliminadas se clasificaron segun las siguientes causas:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

De esta manera, una vez realizados los analisis psicométricos, verificados los
estandares de calidad y surtida la etapa de validacién de pruebas, se determiné lo
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siguiente: de la prueba de competencias Basicas eliminar los {tems No.
de la prueba de competencias Funcionales eliminar los items No. 32; 34;
55; 61; 70; 71; 79 y de la prueba de competencias Comportamentales
ningdn ltem.

Dei analisis anterior, es importante aclarar el proceso de validacion de |

es resultado de la aplicacion de metodologias psicométricas que, en
paso, permiten evidenciar cuales de esos items de la prueba NO ¢

constructo o competencia para el cual fueron desarrolladas, de maner.
preguntas no cuentan con los componentes que aseguren y se S
confiabilidad y validez del examen, como también al comportamiento de |
al cual se le aplicé la prueba.

Por las razones anteriores, en el proceso de calificacion de las prueb
basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad no puede sun

preguntas que no hayan pasado el proceso de validacion antes menci
nada influye que el aspirante las haya respondido marcando una
correcta, puesto que, desde la génesis de su validacion, estas pregunta
parte del grupo de items que fueron valorados y calificados en todas y ¢

las pruebas del proceso de seleccion No. 437 de 2017, como tampog

validez de la misma.

Por ofra parte, en atencion a su solicitud de conocer |la cantidad de
contestadas por Usted de forma correcta en las pruebas del presente
seleccién, la UFPS se permite presentar dicha informacidn en la siguien

Basico
Funcional

Comportamental

El proceso de construccion y validacién de los items aplicados en |
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccid
de! Cauca implicod un total de seis fases, en las cuales participaron una a
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a log
elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y
las cuales se garantiza ia idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia d
de los items construidos y aplicados.

13; 14:; 28,
38: 45 51;
no eliminar

as pruebas
un primer
midieron el
8 que esas
umen a la
a poblacién

as escritas
nar o restar
onado y en
respuesta
& No hacen
ada una de
o afecta la

respuestas
proceso de
te tabla:

as pruebas
n del Valle
mplia gama
diferentes
a través de
e cada uno
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Nucleo Basico Nucleo Funcional Com:::t:,l:r:ental
Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del
Validas * Aclerto Validas * Aclerto Validas * Acierto
27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecio el cuadro anlerior, s importante recalcar gue el campo de pragunias velidas corresponde & squelios
Hems que cumplieron con /o8 esténdares psicomelnicos establecidos para determinar la alfa calidad el reaclivo y
que por ende hicieron parte de la caliicacidn de la prusbs y NO s6 relaciona con /e cantided de respuestas
Cconiestadas correctaments por U/sfed an dicha pruebs.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 47,05
CARLOS JULIO LLANO VANEGAS Funcional 60,41
Comportamental| 67,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada

¢
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competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y Ia‘ validez de
los mismos. |

|
La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para €l cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
gue adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccién de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn co%eeptual del

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspigntes ala

constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especifigaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicomeétrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacidon por medio de |fres pares
expertos 8. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los [tems (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC. :

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo mado que las
dimensiones de cada una de |as pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores canductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de ta misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacién establecido en la conv‘ catoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogi6 el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil = CNSC, blado en el
|
|
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En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrent a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como tambien, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedidé a dar inicio a la
construccién de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asigné los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizo un
proceso de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los [tems por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
revision metodolagica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicologos expertos en la eiaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacién, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares acadéemicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segun sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.
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psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto {par académico), quien de manera independiente vy
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcidon de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacién
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacién a la realidad del
proceso evaluado. !

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccion de estilo, el cual
implico llevar a cabo una revisidn sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para gue el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempeiio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

items asegurando también gue los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas gpciones de

De esta manera la UFPS establecidé una alta calidad sintactica y sema’?ca de los
respuesta. |
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En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion,
‘contra la decision con la que se resuelven las reclamacionas no proceade ningurn recurso’.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander

s



Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. 5. D

REF,

CARLOS JULIO LLANC VANEGAS, mayor de edad, identificada con la cedula de
ciudadania No. 10.281.021 expedida en Manizales (Caldas), dentro del término legal
establecido sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro
del proceso de {a convocatoria pdblica 437 de 2017. Una vez surtido el trdmite del acceso
a las pruebas vy haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo
fundamentado en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso a |as pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de ias evaluaciones, siendo necesario, con €l
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenfan
conocimiento sobre la metodologia de calificacion, lo Unico que tenian claro era el
protocolo de acceso a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de
contradiccion. ‘

4 . La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qUé conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
eslan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencion al publico, o alencién al
usuario que en los cargos de Servigios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario
de pregunias.

5- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y gue
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales o
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
que no evaluan las competencias del Bspirante.

U6



6.- Se evalué para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales con el mismo cuestionario
que para las pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativo
cuyas funciones, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales
o celador.

7.- En relacion con e cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempenado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendide con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas basicas, situacion que indujo a confusion.

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas muitiples que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el procesc de revision de mi prueba, no se me permitic obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitié
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener de la CNCS ni de la
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacion previo e envio de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reciamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evaluo las competencias relacionadas con el cargo
que aunque no van ligadas concretamente al manual de funcicnes si deben carresponder
a la combinacién de procedimientos y habilidades desarroltadas por el funcionario, que
tienen muchao que ver con el cargo y con su rol dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la
reclamaciéon no fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad
Francisco de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo
que debe aplicarse en todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y
contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccién tercera en la cual se demanda a la
Administracién de Carrera judicial y universidad Nacional de Colembia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena ... se olorgue un término superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacion que requieren”.

u?
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SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por fa CNSC dentro del proceso de la convocaloria
publica 437 de 2017, solicito:

1- Se declare la nulidad del cuestionario de pregunitas correspondiente a fas
compelencias basicas, loda vez que su contenido no fue disefado para el cargo al cual
me inscnbi y fui aceptado dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto
se efabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a las compelencias basicas
del cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las pregunias contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, toda
vez gue gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias del cargo Auxiliar de Servicios Generales,

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrila.

4.- Se me permita obltener copia del cuademillo de pregunias de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararlas con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribl en la convocatoria ptblica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Calle 12A  Nro. 50-110 aparfamento 102D
Plaza 50 etapa Il barrio: Santa Anita, mi nimero de contacto: 317 643 3888

Atentamente,

RLOS JU LLANE VANEGAS

'C Nro. 10.281.021 expedida en Manizales (Caldas)

¢



Santiago de Cali, 23 de enero de 2020

Sefor: .
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI {REPARTO)
E. S. D.

LUIS DIEGO FIGUEROA RESTREPO, maycr de edad, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 16664940 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicioc del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARC CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definitiva vy la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legaimente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
gue se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
ios cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a
continuacién:

HECHOS:

PRIMERO: - El 28 de noviembre de 2017 la Comisién Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No, CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO: - En virtud de la habilitacién contenida en articulo 30 de la Ley 209 de
2004 y articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO: Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptado al concurso de méritos, presenté prueba dentro dei referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, ta cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander.

Obtuve el siguiente puntaje:

PRUEBA BASICA: 61,49
PRUEBA FUNCIONAL: 73,58
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PRUEBA COMPORTAMENTAL.: 80.00°

CUARTO:; Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiago de Cali, por considerar gue el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o 1a Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenide tematico al manual especifico de funciones y competencias
taborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefarse en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que, al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO: Que la reclamacion efectuada por la Organizacién  Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias béasicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecta a un gran numere de
aspirantes.

SEXTO: Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempeniar.

SEPTIMO: Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presenté mi reclamacion e igualmente acudi a la citacién
en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO: El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
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Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacién u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3)La dificuliad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de 1a prueba.

NOVENO: No se pudo acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda vez
que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO: Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO: £n la respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de
fa prueba de competencias Basicas eliminar los items No.13,14,28 y de la prueba
de competencias funcionales eliminar 5 preguntas y respuestas de un total de 58.
Téngase en cuenta que las comportamentales no hubo tiempo de observarlas y
hacerle el analisis respectivo por la premura del tiempo otorgado por la UFPS.

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisién de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me
fue informada previamente. i

DECIMO TERCERO: El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evallia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conccer o tener, en
ninguin momento dicho acuerdo, sefiala gue todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DECIMO CUARTO: - No conozco que la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL, haya proferido actos administrativos para anular preguntas
y/o respuestas de la prueba de competencias basicas como de la prueba de
competencias funcionales respecto a la convocatoria 437 de 2017 Valle del
Cauca para mi cargo, ni sobre el debido proceso de informacién a los
aspirantes y el procedimiento para llevar a cabo dicho tipo de eliminaciones.
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DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-

09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determino: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se tralg nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcién piblica y al trabgjo.

La igualdad, la equidad y el debido prtfceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

__« Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo piblico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, ¢s contrario al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa €l
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos pablicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecicntes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1993, explicd detalladamente las etapas que, por regla
gencral, conforman los concursos publicos para proveer los emplcos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explico que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracién de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:
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(i)  Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(i) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por factores exogenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracion y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa,

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (izi) al principio de la
buena fe. Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en €l imperativo
que tiene la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “ley para las partes™ que intervienen en él.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aque! valor superior al cual esta sujeto toda actuacion piblica.
Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en cl
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion tiene la conmnotacién de denuncias o reclamos por
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irregularidades en el proceso, denuncias que, al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presenian las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacién tiene la connotacién de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que, al adgquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle ¢l proceso, sin
perjuicio de lo cual, pucde abocar dicha funcion en cualquicr momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de scleccion en si mismo, como “las
quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, 0 sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimienio de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comisién Nacional del Servicio Civil a la entidad
delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte de la
responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se Anule o deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de
2019 para la convocatoria publica 437 de 2.017 tanto Basicas, como Funcionales y
comportamentales para el cargo de CELADOR Cédigo 477 grado 02, OPEC No.
74107 toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en
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cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia
demostrar, tomando en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de
funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo
con las competencias requeridas por los cargos a ocupar, ademas de anular o
eliminar preguntas y/o respuestas sin los debidos soportes, proceso Yy
comunicacion.

2.- Se ordene suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que generd a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL.:

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia gue el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicie Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad

2. Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vingulada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacién debido a las
innumerables quejas ‘recomienda a la comisién nacional Del Servicio Civil
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de fa
Convocatoria 437 de 2017, a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de
2017

4. Copia simple de la coadyudanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas
basicas de las evaluaciones a realizar

5. Copia del resultado de mi prueba
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6. Copia de la reclamaci6n realizada ante la CSNC a través de la plataforma
SIMO

7. Copia de la convocatoria a revisar la prueba

8. Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

9. Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

10.Copia del oficio nimero 58 DEL 17 DE NERO DE 2020 proferido por el
Juzgado Cuarto Penal del Circuito de Cali con Funciones de Conocimiento
a la Universidad Francisco de Paula Santander dentro de accion de tutela
de una participante en el mismo concurso de meritos contra la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la citada universidad.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisién Nacional de Servicio Civil, direccion Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogota, correo  electronico  para notificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Ctcuta, correo electronico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono {057) (7)
5776655

Las mias las recibo en la Calle 71c No. 3B — 07 Barrio Quintas de Salomia Cali.

Email. luisfigueroa7387@gmail.com Cel. 316-6248271

Atentamente,

LUIS DIEGO FIGUEROA RESTREPO
. No. 16'664.840 expedida en Cali .
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Constancia por Pérdida de Docume

ntos y/o Elementos

La Policia Nacional de Colombia Certifica que el dia 11 mes 11 afio 2019, a las 8:49 p. m. El(La)
sefior(a) LUIS DIEGO FIGUEROA RESTREPO identificado(a) con Cedula de ciudadania No. 16664940 ,
reporto el extravio del(los) documento(s) relacionado(s) a continuacion:

Tipo

Nimero

Descripcion

Cedula de ciudadania / ID

16664940

Carné

Carnet Eps Salud Total.

Licencia de conduccion

Licencia Conduccion Carro y Moto.

‘| Tarjeta Débito

TD pago Nomina Banco BBVA

Tarjeta de credito / Credit card

Tarjeta de Credito Banco Colpatria Cencosud.

Carné

Carnet del Municipio Alcaldia por ser funcionario Publico.

La presente constancia serd publicada por un tiempo de seis (6) mes

es en la pagina web y se podra

verificar en nttp:ffwebrp.policia.gov.co/Constancialpublico/Buscador Constancis.aspx
consecutivo 1666494028884757.

mediante el

numero de

La presente certificacion no constituye documento de identificacion y no tiene la validez de una

denuncia de tipo penal.

45 2008 - POLICIA NACIONAL DE COLOMBIA - Todos tos Derechos Reservados, Carrera 58ND 26-21, CAN, Bogeta D.C.

£ imprimir constancia
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Santiago de Cali, agosto 15 de 2018

Sefiores;

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiVIL
Carrera 18 N°. 96 — 64, Piso 7

Soyoia D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residents en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente fima, en
i condicién de represenitante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia yenlos
términos del articulo 14 de la ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos teméticos que se han definido para las pruebas
escritas gque se aplicaran a los concursantes admitidos dentro del proceso de
seleccion No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municipio de Saniiago de
Call, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2017 :

SEGUNDO: - Para la etapa de ejecucion de ias pruebas escritps, la Alcaldia de
Santiago de Cali actuslizé el manusl especifico de funciones y competencias de las
aistintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de
dicho ente Territorial,

TERCERO: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio -'1' de 2018 al Alcaide
Santiago de Cali adopté dicho manual especifico de funciones y competancias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de orientacién de |as pruebas para los aspirantes
a ios distintos cargos a proveer, las competencias basicas que se aplicaran en el
concurso evalgan los niveles de dominio sobre los saheres bésicos inherentee a las
funciones del empleo y sobre io que todo empleado al servicio del Estado debe
-aanacer de &,

QUINTO: - El contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orientacién de las pruebas, dado que ef

Q1UuUBT476%
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contenido temético de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la
piutbba basica no guarda reiacion con ia labor a desempefiar.

- 8EX10:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel

Asistencial, denominacién del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, 5y 6, parz
darse cuenta que la descripcion de funciones esenciales asl como las competencias
cemunes y requisitos de formacién académica y experiencia s diferente, por ko
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos iguaiments debe ser
distinta, conforme al grado ai gue aspira y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo mas preocupante en dichas pruebas radics en ¢! hecho que para el
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generales se evaluara con el mismo
contenido temético que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, Sy G.

QCTAVO:- Tl manual espocifico de funciones y competencias laboraies, es e

documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabifidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado puedsa desempefiarse en el cargo
para ei cual se postula, por lo cual, dicha evaiuacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentua! del 20% del dicho minimo total.

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evallan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas de compelencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso sin distinguir cargo,

funciones y nivel académico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se

evale con el mismo cuestionario de prequntas a quien aepira a ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Genaerales.

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-08-2018 sefiala
gue la prueba de |as compstencias basicas evallia en general l0s niveies de dominio
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor piblico al Servicio del Estado
y para un empieo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener jas mismos saberes o
aptitudes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucion Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003606 del 07-08-2018. Articuio 29 del mismo acuerdo

oo w0




v En representacion de nuestros afifiados, solicitamos se cfectut una
modificacién en los aspectos conceptuales de ia evaluacién escrita en relacion
con Ins competencias basicas, el cual debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida. afecta el resuitado o
punwaje de los aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos qrados 4. 6 y Secretarias grado 5) 2
quienes se les evalla con el mismo cuestionario, toda vez que en la ponderacion de
cada una de las pruebas, esta de competencias basicas es eliminatorla si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
Je nusslros aspiranies se van a ver senamente afectados.

Esperamos und respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con la presente solicitud
sentada nuestra inconformidad v rechazo a la evaluacién escrite disefiade u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

wa dueCCion para notficaciones es Camera 3 No. 11-32 Oficina 918/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali -~ Colombia, Teléfono 8822184 - 3117079787, Correo

niraserpudes@amail.com

Atentamente,

ViV '
ﬁ:/f'r’/ / ’
(- ViagibEL ORTEGA OLIVEROS
/
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Bogot_é D.C, Radlcados Nos. E-2019 - 01596~
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 — 510869 - 503950 ~

Doctora

SALIDA Nrow: 117952 Fechas 0A-02-201%

SERISION HACIONAL DR SERVICID CIVIL
[ARRERA 16 MO, 9644 PISD 7
H0TA D.C. (EOAITA)

509393 - 514130
Favor citar este nimero para cualquier
informacion

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil =CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln lo normado en el articulo 130 de la Constitucién Politica, .
la Comisién Nacional del-Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
guienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrolio de fa Convocatoria N° 437
de 2017 asl: :

1.

Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, ‘en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieran sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 - Dto. 1083 de 2015).

Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho

relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,

- emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacién de requisitos minimos,

265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 dermandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension. provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informando que: °(...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de fa convocatoria (...} y (... ) En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuratiuria Delégada para la Vighancia Preventiva de ta Funcion Publica

Carera § No. 15-80 Plsos 17 PBX 5878750 Ext. 11728
WWw Drocuragurna Qov o
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convocalorias, no se les podrd solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso {...}". (Dr. Francisco Maltes Tello - CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccidon de ingreso y ascenso a los empleos pubiicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayoy e! 13 agosto
del 2019.

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos”. (Contestado
CNSQC).

B. Peticion elevada por ciudadano manifestando: “(...) Ja administracién municipal de

Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros piblicos de Ia
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar /a convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
 trasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por-el numeral 1. Articulo 31 de la Lay 909
de 2004 (...}". (Dr. Armando Escobar Potes). _

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Coldmbia v en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar ia aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Caii, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar gue la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a-documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva te la Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-B0 Pisos 17. PBX 5878750 Ext. 11728

www hraguraduria gov co
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En este sentido, la gestién preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presién a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actUe con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad. .

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestidon asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones plblicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero -...03-09-2019«

Copia 1:  Dr. Juah Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacion. .

Copia 2. Dr. Femando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funcionpublica.gov.co.

Copia 3. Dr. Alaxender Lopez Maya — Senador de la Repubtica — Carrera 7 N* 8-68, Edificio el Nuevo Congreso —
Mezanine Sur -~ alexander.lopez. maya@sanador.gov.co. _

Copia 4. Or. José Gustavo Padilla — Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-68, Edificio el
Nueva Congreso — Oficina 210. .

Copia & Dr. Christian Munir Garces Aljure ~ Representante a |a Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-88,.
Edificio el Nueve Congreso — Oficina 618B - contacto@chnstiangarces.org.

Copia 8 Dra. Dilian Francisca Tore Torres - Gobemadora del Valle del Cauca - Carrera § entre calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valledelcauca.gov.co

Copia 7:  Dr. Maurice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Adminisirative Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8 Dr. Francisco Maltes Tello — CUT- presidenfe@cut.org.co.

Copia 9 Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL - sindgpublitjamundi@gmail.com.

Cogpia 10: Dr, Armando Escobar Potes - sgcreadmi2(18@hotmajl.com.

Procuradurla Detegada para la Vigifancia Preventiva de la Funcién Pubiisa
Carrera 5 No. 1580 Piscs 17, PBX 5878750 Ext. 11728 ’) 2%
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LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES
Comisionada i
Comisidn Nacional de Servicio Civll
Carreta 16 N, 96-64 piso 7 i
Bogota D.C i

ASUNTC: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
Cordial saludo, W

Con ccasién a las. inquigiudes planteadas por algunas QOrganizaciones Sindicales, frente
a los ejes tematicos del nive) asistencial publicados pof su despacho el dia 2 de agesto,
es. procedente ponere en conocimients que se revisaron los ejes de los empleos que a
cohtinuacion se detallan; 2

DENOMINACION "CODIGO GRADO
Secretario Ejecutivo 425 05
Auxiliar Administrativo ' 407 06
-Secretario 440 05
Auxiliar Administrative 407 04
Celador 477 02

| Operatio 487 01
Auxiliar Sérvicios Generales 470 01
Auxiliar Administrativo 407 0o

En felacion a (a revisién, es. procedente plasmar algunas observacicnes a saber

OBSERVACIONES GENERALES -
.'ﬁ

En cuantg a los gjes de las pruehas basicas, se considera ue son saberes que todos los
aspirantes debén conocer, sin embargo, se propene que la prueba vaya enfocada
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

En relacion al eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GEST!GN -MIPG-, es
pertinente informar que &ste MODELD si bien es cierte data del 2017, también lo es que
en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de Santiago de Cali

Ceiitre Administrative Municipal CAM Terra Alealdia Pisa 14 Teléfono: 8899826

@ Pany woww.cali.gov.co
b = Nee o
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vigente, para el nivel en coriento, no se encuentra entre 10s conocimientos a saber.

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. -Servicio _Generales v __Celador; en cuanto al eje tematico "ARPQYO
ADMINISTRATIVO", de la prusha funcional, se pbserva gue no. guarda felacign con &l
contenido tematico {organizacion de la funcion puablica; finalidades de ta funcion
administrativa y ambitos de aplicacion de las actuaciones administrativas). A su vez este
no hace parte del cantenido funcional del emplev, por tants, no deberia ser objeto de
evaluacién.

Operario; e cuanto-ai eje tematice “RECURSOS FISICOS Y ALMACEN'’ de la prugba
funcional se observa que el mismo hace referencia al manejo del almacén. lgualmente
el contenido temético no esld relacionado con 1as funciones del empléo, por tanto, no
deberia ser objeto de evaluacion.

Somos respetuosos de las competencias que les asisten en los procesos de seleccién
como ad'ministrad&ts-y vigitantes-de fa carrera-administrativa, i embargo, sometemos
a su consideractén las observaciones anles expuestas, para que, sean fevisadas en
conjunto con la Univérsidad Francisco de Paufa Santander.

Quedo atento a su pronunciamiento.

ol
i e
! 2
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Atentamente,

Aoz .
CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdirector de Dapartamenta Administrativo
Subdireccién de Gestion Estratégica de Talenlo Humano

Centro Adminisirative Munigipal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Teléfono:-BBEDEZG

' Pl . callagy.oo
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Bogota D.C., agosto 28 de 2019.
Sefnor
CARLDO ALBERTC BURGOS RAMIREZ
Subdirector Depsriamento Administrativo

‘Alcaldia de Sanliaga de Call.
Radicado CNSG: 20196000757988

Etapa: Pruebas escritas.

La Universidad Francisce de Paula Santander; procede & dar respuesta de fondo al
escrito presentado por usted, baje los siguientes:

ANTECEDENTES

El 23-da agosto de 2019 la Comiislén Naclonal del Servicio Givil dib trestado a una
solicitud radicaca bein el ndmero 201908060011, interpuesta en los siguientes.
términos:

“En cuanto 4 Jos cjes de las pruebas basicas, se torisiders que son saberes que
todas losaspirantes: deben conocer, Sin embargo, se propone que la prusha
vaya enfocada solamente a las NOGIONES BASICAS de fos mismaos.

Enrelagion al aje MODELQ INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION -MIPG-, o5
pertinenle infornar que. este MODELQ si bien es cierto data del 2077, lambién fo es
que e el Manual de'Funciones y Compelencias Laborales de la Alcaldia de Sentiago
de Cali vigente, para el nivel en comhento, no §e encuentra enire los conocimientos
asaber.

DBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Servicic Generales y Ceélador en cuante al efe teméfico "APOYQ
ADMINISTRATIVO", de-fa prueba funcional, se abserva que no guarda refacion con
of contenidn tamalico forganizacidn da la funcidn piblica, Melidades de fa funcitn
administrativa y dmbitos de aplicacion de las acluaciones administrativas).. A su vez
estd o hate parts del contenido funcional del empleo, por fanto, no deberla ser
objsto de évaliacion.

Operario: en cugnl af gje temaildo “RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" de la
pruaba funcionel s¢ observa que ¢! mismo hace referencia al manejo:del.almacén.
loualménts &f contenido tematlco no esld tfe{acr’bnado con las fungienes del empleo,
por lanto, na. deberia ser obijeto de evaluacion. sle)

AR,
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CONSIDERACIONES

Déntro del proseso licilatorio No. CNSC = LP — 007 de 2018, la Comision Nagicnal
del Servicio Civil adjudicé 2 la Universidad Francisce de Paula Sanfander gl
Proceso de Saleccién Mo, 437 de 2047 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacin de servicio 'N° 652 de 2018 el cual-tiene por objeto “Desarroliar el
proceso de selecclon para la provision de empleos vacanies de fas plantas de
personal de algunas alcaldias, enlivades descentralizatias ¥ gobemaciones de los
departamentos del Valle del Cauca y Santander, procesos de selecclén Nofs), 437
de 2017- Valls del Cauca (... perlenecienies -al Siglemna General de Carrera
Adminisirativa, gara la efecucion do las elapas de pruebas escritas y. valéracién:de
dnfecadentes hasta la consolidacion de informacion para la-conformacion de listas
de slegibles” cuye objeto contractual se desarrollara exclusivaments en relacién con
el Proceso da Selecion No. 437 de-2017 - Valle del Cauca.

£n . este senfido, y dapdo alcance a las obligacicnes contractuales adquiridas, en
especial, en las inquietudes de las concursantes o aspirantes insgritos en el proceso
de seleccién, nuestra institucion Educativa debe. “Afender, resolver y responder de
fondg dénlro de los. términas legales las- reclamaclones; derechos de peticldn,
accienas judiciales y levar a cabo las acluaciones administrativas. a que haya lugar
on sjercitio de fa delegaticn conferida con 1a suscripcion def conlralo, durante foda
la vigencia del mismo y con ocasion de la aplicacidn de las priebas y de sus
resultados”

Asi las cdsas, para-dar cumplimisnto a las obligacionss contractuales adguiridas
gon la. Comisian Naclonal del Servicio Civll, [a UFPS progede a indicar lo siguiente:

CASO GONCRETO

Er atencidén a su comunicade, én el cual plasman alginas obsefvaciones
telacionadas con las. ejes temalicos avahiados en algunos cargos de la convocaloria
de seleccidn-437 valle del cauca, me permito Informarlo siguiente;

Con relacion a los gjes planteadas en las pruegbag hasicas, estos-evaliian los nlveles
de dominia.sobre los saberes basicos inherenles a'las funciones del empleo y sobre:
lo que todo funcionario del Eslade debe conocer de &l. Siendo asi, en mesa de
trabajo entre ls CNSC y las enlidades objeto del proceso de selecsion, se
eslablecieron los gles tematitos a evaluar, lo.cual qUES evidenciade medianite acta
043 del 12 de julic vl 2017, Con base en lo anterior el disefio de lag pruebas

B
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obedece 2l tema.evaluado v al nivel jerarquico, es decir, entra mayor nivel jerarquico
mayor hivel de complefidad de |a prueba y viceversa,

Con relatign’ al Modelo lategrado de Planeacicn y Gestién, le indico que La
disposicién.del artisulo 133 del Plan Nacional de Desarrello- 204 d- 2018 de integrar
los Sistema de Gestidn de la Calidad'y-de Desarrollo Adminisirativo, cuyos enfogque
son polilicas que orientan ja gestion -administraliva'en varlas tematicas, hace que
MIPG gue debe gdrantizar esa inlegracion, incorporare la filosoffa propia de la
geslibn de la calidad, esio es, la lendencia permanents que dabe tener loda entidagd
para mejorar de forma continua, logrande que tanto sus actividades como los hienes

o gervicius genarados, se orlenten a safisfacer las necesidades y garantizar los.

derechos.de los ciudadanos,

Los elementos mas destacadds que tione MIPG en su varsich actualizada, en los
cuales se visualiza claramente el enfoque de calldad, son:

* Considerar el clclo PHVA (planear, hacer, veriftéar y actuar) no' como. Ui cldla
cerrado, sing como una secuencia Ibgica que liende a darse por ismaticas.y cuyas
buenas pricticas se interrelacionan: Para el modelo este se da en todos sus
componenies:

1. Direccionamienla estratégico y planeacion: planear

2, Gestidn con valores pard.glresultado’ hacer

3. Evaluacion para el resultado y contra! inlerno: verlficar y actuar,

4. La interaccidn entre estas dimensiones, asencial en |a logica del sistemna,
s¢ logra a-travits de l4 dimension de Iriformacion ¥ camunicacion,

* Resaltar la importancia e las personas que hacen parte de los equigos de trabajo
¥ €ome su blenestar (laboral ¥ personal) se réfleja. en el logro de los propdsitos, Para
lo tual se requiere evidenciar campromise y la correcta orientacién por parte de
quienes son los lideres formalgs {directivas), asi comio el interés de motivar,
Aspectos.que hacen pafte de los principios que plantea Edward Deming8.

" Orlentar incorporande des principios del buen goblerng democralico, que
igualmente son principlos de la calidad tolal propuestos por Deming: satisfaccion
del cludadano y.orientacién para resullados, Estos. dos prinelpios son igualmente
principios de MIPG. La existancia del primero suscita que en la dimensidn de
direccichamiento eslrfégico y planeacién se planlee, como una scelon, de vital
importaricia, la identficacion de lis necesidades de los cludadarios: de manera
-especial aguellas que s pusden asaciar al actuar do la entidad. Dicho conocimiento
se torna tofmo la gran X del mapa pard todds las dimensiones, el cual se actualiza
para poder lograr identificar si hay cambios en dichas necesidades, Esto afecta Ja

19 4.
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apreciacion que se fiene de 1os resultados, ya que fa geslion se orientara solg en
aquellos. resultados que efectivamente den eri el blanco de las necesidades
identificadas.

(Se recomienda ver Graflca 8. Principios del buen gobierno democratico Fuente:

Efaboracién del DAFP con base en la Carta Iberoamericana de la Calidad (GLAD;-

2008)).

* Incorporar la gestién del riesge comy elemento de articutacion del Sislema de’
Geslién (re_suliadn-‘.de"]a integracién, de los sistemas de gestidn de calidad y de-

desarrolio administrative), con .ol sistama de controt interna.. Dejando cl_aro que,. la
gestion. del rlesgo requiere liheamientos clares, practica que. se identifica &n la

Dimensién de Direcclopamiento. Estratégico y Planeacién, que imparte: [a alta

diretcién, la cual vela por su adopcien y seguimiento, La alta direccién, por ejemplo,
incentiva la apropiacién de diches lineaniientos en el diaa dla de [z entldad.

* Premover la colaboracion intema y externa, v la articulagion/ cooperacidn para
hacer. mds efectiva-la gestion pliblica.

* Incluir la Gestidn del Conpcimiento como ta Slmension qué'permea la entidad, con
el proposile de hacer claridad sobre lo ‘que ha apre'u_ad_ido por- experiencia o
analizande Iz informacién cque ha producide ‘a través de la exparimentacién,
Investigacion y procesos de Innovaclion, fodos los cuales tienden a la mejorade los
productos y servicigs; o al incorporar-en: algina de fas anteriores actividades
informacion extarna como las buends préacticas,

Tedo ello, genera Una tendencia de mejoramiento, puesto que se cuenta coh punlos
d8’ partidas y propdsitos de cambios; logrando mayor nivel de excelencia y una
mejora permanents real, no sislada ni desafticulada a las realidades ya vividas por
las eritidades,

En conclusidn, una entidad que sige MIPG estard operando su entidad con un
enfoque de calidad tofal. No solo estard gestionando la calidag de los procesos,
servicios o productos, sino-qué desde las précticas, politicas o Instrumentos de cadd
dimignsion (en lo administrativo. come.en lo risional) tendra definidos Ios atributos
deseadas y sobra Ios cuales se espera ir mejofando permanentemante para
-salisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por todo Jo ariteriéfmente- expuasto por-el DAFP, en al documento Mareo General
del MIPG, al evaluar el MIPG por derlvatidn, tanto los elementos de un Sistema de
Geslion de-Calidad y del Sistéma de Desarrollo Adninistrativo, serén evaluados.
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Ahora bien, el eje temitico de” apoya administrativo, estd orientado a evaluar
diferenies componentes estaiales, ya qué ss unz obligacidn que todo funcionario
estatal que conozea los teras relacicnados con Procedimlento Administrativo y de
lo Gontenclosa ‘Administrativo, en aras de proteger y garantizar los derechos v
libertades de las personas, la primacla de los inlereses generales, la sujecion de lag
auvtoridatles a la Constitucion i demas preceptos del ordenamients’ juridico, el
cumplimiento de los fines estalales, ef funcionamiento eficiente y democratico de fa
‘admin|stracion, y la observancia de |os deberes del Estade vy de los particulares. Por
ejgmplo, el difigenciamienla de las minutas.de servicio, tizne implicaciones de orden
Jjuridico y administrative, donde su errénao diligenciamiento puede afectar al Estado:
asimismo, si en las actividades de aseo y nmanlenimiento, no se Instala la
sefializdcién adecuada y por ello un funcionasio-o un particular se accidentan, esta
circunsiancia tambign puede afeclar al estado: Siepdo asl. se evidencla la
importancia de gue los empieados plblicos indiferente- de st niviel Jerarguica
conazca del lema, ya que {a funclon poblica -aplica a todes los organismeos y
entidades que conforman las ramas del poder piblico en sus distintos: drdenes,
seclores y niveles, a los 6rganos autdnomas e independientes dal Estadg y alos
particulares, que cumpian funciones administeativas, En busca de mayores niveles
‘de eficiencia del aparaio estalal, mejor atencidn, priorizande y-optimizando los
recurscs puhlicos.,

Par ultimo feferente at efe deo recursos fisicas y almacén del nival operafia, el misrmo
estd relacionado con el propisito del empleo el cual es “desarrofiar fabores basicas
de mantenimients, conservacion Yy reparacion de infragstructura vo eqlipos y
elementos en fas instituciznes educalivas, con 6l fin de mantener en buen estadeo
de conservacion y use fos bisries de las mismas, de conformidad con ef
nrovedimiento establecids.”, resaltande que las préguntas estan relacionadas al
nivel Gperaric, es decit sgn muy basicas y relacionadas-al objeto def cargo,

Poi iodd lo anierior se da respuesta a jos interregantes planteados.

Cordlalments, .

Li efjurfdico‘y de reclamaciones
Praceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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Santiago de Cali, Octubre 29 de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

MARIA ISABEL MONTANO AGUILAR , mayor de edad, domiciliado (a) y residente
en Santiago de Cali, identificado (a2) como aparece al pie de mi correspondiente
firma, en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Teritorial
Municipio de Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Auxiliar Servicios
Generales, con el debido respeto, dentro del término legal establecido en el articulo
32 de los Acuerdos Reguladores del Proceso, me permito presentar la siguiente
reclamacion respecto del Resultado y Procedimiente surtido en el proceso de
evaluacién de [as competencias bésicas, funcionales y comportamentales, lievadas
a cabo en el proceso de seleccién para proveer los cargos ofertados en la
convocatoria piblica 437 de 2017.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a Ja que me encuentro debidamente afiliada,

SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS, TRABAJADORES DEL ESTADO

SINTRASERPUDES, presentd ante la Comision Nacional de Servicio Civil , con
anterioridad a i{a prueba escrita, solicitud mediante la cual se pedia modificar los
aspectos conceptuales de la evaluacion escrita en relacién a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funciones o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar.
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SEGUNDO:- La Comisién Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticién
del Sindicato y continuo con €l proceso de evaluacion sin que se hubiera modificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias basicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempefio de! mismo.

TERCERQO:- El contenido tematico de las competencias basicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor
responsabilidad. '

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacién no
abtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 4.85.

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacién de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conacimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacidn final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior confraviene la garantia de acceder al servicio piblico mediante
un sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
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Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que
rigen los recursos de reposicién y apelacién contra los actos administratives, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria plblica 437

PRETENSIONES

> Luego del andlisis de las razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacidén para cada uno de log niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo Auxiliar de
Servicios Generales y al nivel académico exigido para el desemperfio del
mismo.

> Conforme a los derechos Al. DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticién realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional Auxiltar de
Servicios Generales. :

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Calle 59 No 24 C 54 barrio Nueva floresta de ia ciudad
de Cali Valle

Cordialmente,

MARIA ISABEL MONTANO AGUILAR
C.C. N0.31.929.463 de Cali.

A
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Santiage de Cali, agosto 15 de 2018

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIViL.
Carrera 16 N°, 96 - 64, Piso 7

Bogota D.C.

Ref. DERECHO DE PETICION

MARIBEL CRTEGA OLIVEROS, mayor de odad, domiciliada y residenie en
Santiago de Cali, ideniificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
mi condicién de representanie legal del SIMDICATO DE SERVEDORES FUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTARG “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peiicion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia v en los
términos del arficulo 14 de la ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos teméticos que se han dafinido para las prucbas
escritas que se aplicaran a los concursantes admitides dentro del process de
seleccion No. 437 de 2.017.

Idi incenformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
MRCHOS:

PRIMERD: - La Secieieria de Educacion fiamicipal del Municipio de Santiage de
Cali, hace parte de las entidades que pariicipa en ¢l Proceso de Seleccion 437 de
2.017 i

SEGUNDO: - Para la etapa de ejecucian de las pruebas escritas, la Alcaldia de
Santiago de Caii actualizd & manual especiilice de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos pihlicos adscritos a la planta de personal de
dicho enie Teritorial, :

TERCERO: - Medianie Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio "i de 2013 el Alcalde
Santiago de Cali adopté dicho manual especiico de funciones y compeiencias.

CUARTQ: - De acuerdo con la gufa de orffentacién de las prugbas para los aspiranies
a los distintos cargos a praveer, lag compatencias bésicas que se aplicaran en el
coticursa evaltan loa niveles de dominio seiis los sabetes basicos inherentes a las
funciones del empleo vy sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe
conocer de &l.

QUINTO: - El contenido fematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orieatacién de las prusbas, dado que el
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contenido tematico de varios cargos a provesr es el mismo, lo que significa que la
prueba basica na guarda relacién con la labor a desempehar.

SEXTO:- Basta revisar ef manual especfiico de funciones y competencias del Nivel

Asistencial, denominacion del empleo Awdliar Administrativo grado 4, 3 y 6, para

darse cuenta que la descripcion de funcienes esencisles asi como Jas competencias
comunes Y fequisitos de formacién académica y experiencia es diferente, por lo

. tanto, las pruebas para el personal que aspira a esfos cargos iguaimente debe ser

distinta, conforme al grado al que aspira y a 128 competencias y Rinciones para cada
grado. -

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que para ef
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Cenerales se evaluard con e mismo
contenido temético que para los empleos de Awdliar Adminisirativo grado 4, 5y .

QCTAYO:- El manual especifico de funciones v competencias laborales, es &
documento técnico que define las parficularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para gue €l aspirante v/o empleado pueda desempefarse en ¢l carge
para el cual s& postula, por o cual, diche svaluacion afecta la ponderacion final ¢
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas fienen un peso
porceniual del 20% del dicho minirmo tolal, - )

NOYVEND: ~ Teniendo en cuenia que las prusbas evaltan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las pregunias de competencias basicas no deben astar disefiadas
en igual forma para @l fotal de participanies en el concurse sin dislinguir cargo,
funciones ¥ nivel scatémico exigido paa ¢l cargo que aspira. Es imposibie oue se
evalie con el mismo cuesiionaiio de preguntas a guien aspira a ejercer un cargo de
Técnico que al que aspira 2 un cago de servicios Generales.

DECIMO: B articulo 29 def Acuardo CNSC-20181000003608 del 07-09-2018 sefiala
que la prueha de las competencias basicas evalda en general los niveles de dominio
sobre I6s saberes baslcos y/o aptiludes da un servider plblico al Servicio de!f Estado
y para un empleo especiice defr conavr o ener, en ningdn momento dicho
acuerdo, sefigla qua todos los servidonss deben lener o mismes saberss o
apiiiudes.

FUNDAMENTOS DE DEREGHO:

Consfitucién Polflica de Colombia articulo 20 ¥ 125, articulo 28 de! Acusrdo CNSC-
201810000036086 el 07-09-2018. Articuln 292 del mismo acuerdo -
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PETIGION:

¥ En tepresentacitn de nuestros afiliados, soliciiemos se efecué una
modificacitn en ios aspectos conceptuales ele la evaluacién escrita en refacién
con las competencias basicas, el cual debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones vy nivel académico exigido para < desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida, afecia el resultado o
puntsje de los aspirantss a cargos camo fos ya mencionades (celadores, Augliar de
Se‘nncius Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, 6 y Secretarias grado 5) a
quienes se les evalda con el mismo cuestionatio, foda vez gue en ia ponderacion de

cada una de las pruehas, esta de competencias bésicas es eliminatoria si no.se .

obtiene ef puntaje minimo aprobatorie, por io que considero que de enfrada muchos
de nuesitos aspirantss se van a ver seriamernie afectados,

Esperamos una respuesta oporiuna v en todo caso, dejarnos con 12 preseriie scliciud
sentada nuestra inconformided y rechazo a la evaluacién escrita disefiada u
orientada por fa UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

MOTIFICACKINES.
Lz direccién para nofificaciones es Garrera 3 Mo. 11-32 Oficina 919/920 Ediiicio

Zaccour - Santiego de Cali — Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Correo
electrénico gintraserpudes@amail.com '

Aleniamente,
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Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E- 8. D.

REF.

LUIS DIEGO FIGUEROA RESTREPO, mayor de edad, identificado con Ia cedula de
ciudadania No. 16.664.940, expedida en Cali, la evaluacion surtida dentro del proceso de
la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las pruebas
y haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado en los

siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacién de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratas para la labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion, lo Gnico que tenian claro era el protocolo de acceso
a las pruebas, mismo gue fue intimidante y contrario al derecho de contradiccion.

3.. La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y €, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generaies y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas bésicas tenian mucho contenido de Atencidon al publico, o atencién al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario

de preguntas.

5. Muchos de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales ¢
celador, en ninguno de estos, se tiene direccién de personal, por lo cual son preguntas
que no'evaltian las competencias del aspirante,
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6.- Se evalué para el cargo de Celador, con el mismo cuestionario que para las pruebas
basicas fueron evaluados los carges de Auxiliar Administrativa cuyas funciones, nivel de
responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales © celador.

7- En relacion con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefiado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas bésicas, situacion que indujo a confusion

.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revisién de mi prueba, no se me permitié obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitid
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reciamo.

8- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener del CNCS ni de fa
Universidad claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por et contrario la
respuesta a la soficitud del acceso a las pruebas, fue una citacion previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba gque en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacién de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula

Santander se me pusoc en und situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de

preguntas de las pruebas basicas no evalub las competencias rejacionadas con el cargo
que aungue no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacién de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su roll dentro de la entidad. Aunado a lo
anterior el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la reclamacién no
fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad Francisco de paula

Santander e! derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en

todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en la cual se demanda a ia
Administracién de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena “ L se oforgue ua [Ermine supcrior a Y minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccién o con la
toma de notas, a la informacion que requieren’.
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SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017, solicito:

1.- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, toda vez que su contenido no fue disefiado para el cargo al cuaf
me inscribl y fui aceptado dentro de la convocatoria ptblica 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a las competencias bésicas
det cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribl y concurse, toda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias def cargo Celador.

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita

4.- Se me permita obtener copia del cuademillo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desemperio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
toda vez que ef acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Calle 71C N°3B-07 del Barrio Quintas de
Salomia de Cali, mi numero de contacto es 3166248271

Atentamente,

IS DIEGO FIGUEROA RESTREPO
.C. 16.664.940, expedida en Cali
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CELADOR CODIGO 477 GRADO 02

| - IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: Celador
Codigo: 477
Grado: 02
Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa

No. de cargoes en planta de esta

denominacion: Doscientos treinta y cuatro (234)

Dependencia: Donde se ubigque el empleo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

Il. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

lIl- PROPOSITO PRINCIPAL

Desempeiiar labores de custodia y vigilancia en las instituciones educativas con el fin
de conservar la tranquilidad y seguridad de bienes, funcionarios y demas particulares
que la visiten.

IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Abrir y cerrar las puertas principales de entrada a la Institucion de acuerdo con el
horario ordinario de trabajo.

2. Controlar el ingreso y salida de las personas a las instalaciones de la institucion
educativa, acorde con el procedimiento respectivo.

3. Controlar el ingreso, circulacion y salida de los funcionarios y estudiantes a las
instalaciones de la institucion Educativa.

4. Controlar las entradas y salidas de los elementos, Otiles de oficina y todos los
articulos relacionados con las actividades propias de la institucion educativa.

5. Verificar el estado de cerraduras, candados y demas mecanismos de seguridad de
todas las areas de la institucion educativa, reportando cuaiquier novedad al superior
inmediato.

6. Efectuar recorridos por las distintas areas de la institucion educativa .durante el
tiempo de turno, registrar las novedades en el libro de control e mformarlas en el
momento de entrega de! tumo correspondiente.

7. Orientar a los usuarios y suministrar la informacion que le sea sohcrtada, de
conformidad con los procedimientos establecidos.

8. Apoyar la prevencién y control de situaciones de emergencia, de acuerdo con
instrucciones recibidas.

8. Informar de manera oportuna a la autoridad competente, en caso de alguna
irreguiaridad o alteracién de orden que se presente la Institucion educativa.

10.Apoyar en actividades y eventos que realice la Institucién Educativa en el
cumplimiento de sus objetivos, acorde con instrucciones recibidas.

11.Desempeiiar las deméas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, ia naturateza y el area de desemperio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Seguridad y vigilancia
2. Atencidn y servicio al usuario.
3. Conocimientos en normas de seguridad

Vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes [ Por Nivel Jerarquico
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Aprendizaje continuo, Orientacién a
resultados, Orientacion al usuario y al
ciudadano, Compromiso con la
organizacién, Trabajo en  equipo,
Adaptacidn al cambio.

Manejo de informacion, Relaciones

Interpersonales, Colaboracién.

Vil- REQUISITOS DE FORMACI

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo de bachiller y Certificado de
competencias en seguridad y vigilancia
expedida por institucién autorizada 6
Certificacion en alguna de las normas de
competencia laboral de ia ftitulacion
Vigilante.

Equivalencia: E! diploma de bachiller en
cualquier modalidad por Aprobacién de
cuatro (4) afos de educacion basica
secundaria y un (1) afio de experiencia
laboral.

Dieciocho (18) meses de experiencia
laboral relacionada.

A
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NOTIFICACION
Fecha de notificacion: 2019-11-01

Cardiad saludo sefor (&) Aspiranie:

De corforrpidad o fo eslablecido en la normatividad que rige el Proceso de
Sedeccitn 437 de 2017 - Valle dof Cauca, i CNSC y la Universicad Francisoo de
Paula Santander reslizan i3 presente citacian para ef ACCESO af malerial de
pruebas escritas de jos aspirantes gque en reclamacion asi o solicaren:

MNombtre: LIS DIEGO FIGUERDA
Mo OPEC: T410T7
Mg Documenis: 18864040
Ciwadasd: CALL
Departamenta:  VALLE DEL CAUCA
Lugar de presantacitn de e prosba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL
Litl
Diraccidrr CARRERA 108 Mo, 22 - 00 WVALLE DEE €11
Bleque: BLOGQUE 4
Salen: 1086

Fecba y Hera  2079/11/08 18:00:00

Sede:  UNVERSIDAD LIBRE - SEDE WALLE DEL LI

El aspirante debe ey proviamente |a Cula pata el Acceso gl Material de Pruebas
Escritas publicada en ia pagina Web de la CNSC. Se recomienta preserdarse con 30
rriutes artes oo I hors de inicie, B30 PR, pars avilar inconvenisnies. Eg
vhbiigatorio el documenta de identidad para ingresar adelantar el procedemienta.

Estd probibido alterar, rayae, dobdar o dafiar el material de la prueba gue le sea
sumirisirade, asi como ingresar alimentos o bebidas a la sale de
ohrrsulia.

Et aspirare no poded ingresar ningdr elemento o dispositive mdvil o eleciranico
(Celutares, iPod. tabietas o agendas elechrdnicas, relojes
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inteligentes, cdmara fotografica, mi otro madio magnétioo, etc.) a la sals designada
para la consulta de su prusha.

Mingun aspirante podra ingresar con acompaliante; las personas con discapacidad,
an caso de ser necesann, Seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sibo.

RECUERDE:

Esta totalments prokibido copiar las praguntas de las pruebas, so pena da
incurrir en violaciones a las disposiciones contanidas en el
articulo 46 de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn.

No se permilird que los aspirantos extraigan del salén de consuita de la
prueba, hojas en las gus se encuentran consignados los ftems, toda vex que da
evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva actuacion
administrativa por posiblas fraudes, copia o intento de copia {articulo 46* de
los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 ~ Valle del Cauca).

E R 2N )

Sistema de apoyo para la lgualdad, el Ménto y Ja Opartunidad -51M0-
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Senor(a)

LUIS DIEGO FIGUEROA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitaciéon No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudict a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle de! Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula septima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Afender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,

derechos de peficion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones

administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacioén conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION
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"Sirvase revisar fas pruebas basicas frente al manual de funciones del ente territorial
Municipio de Santiago de Cali, teniendo como referencia mis dos peticiones adjuntas a
esta solicitud.” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado Io expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacioén solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC. :

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” yenlade la
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccién, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia at aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistid
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacion, por fo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacién, es importante resaltar que, el
procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a los
aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente |o siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pAgina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evalua los niveles de domind sobre los saberes

bésicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

7073
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gfercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: ‘Miden de manera objetiva las
variables psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desemperio de los empleos, a la luz de su
culfura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

£n este sentido, se aclara que previamente la Universidad realiz6 un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este analisis permitic que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporto frente a la pobiacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idonea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de |la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificod la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalué la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por Ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
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de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta tltima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“l a calificacién de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los acierfos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la

cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procederég a establecer la medida de
comparacién entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
anélisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos fienen en cuenta la
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccién. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificaciéon de la prueba.

Aquellas preguntas ne validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del

acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo = K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obltendra cada concursante al acertar en ef test.
Valor Miximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o

Comportamental.
K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del

acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el

numero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74107, en relacidn con las preguntas que la componen:

Niicleo Basico Nicleo Funcional Com::rct::r:ental
Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 53 1,88679 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que ef campo de preguntas validas corresponde a aquellos
ftems que cumpiieron con los estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad dei reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas

contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 37,57
LUIS DIEGO FIGUEROA Funcional 73,58
Comportamental| 70,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Bésicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74107.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos. '

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo {competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para é! cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicomeétricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamenté con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las insfrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccién de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicidon del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco

10%
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modeio de evaluacién determinado en los pliegos de

condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el

modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacién de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccion y validacion de los items aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccion del Valle del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccién de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccidn de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciches de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espaiola de la Lengua - RAE. '

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedio a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacidn de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar [a elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.
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Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
revisién metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracion y construccion de instrumentos de
evaluacién, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucién de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a ias revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revisién del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las ofras opciones pueden liegar a dar correcta
solucién al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacién técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacién y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccion de estilo, el cual
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implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en lingliistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Por otra parte, con relacion a los ejes teméaticos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccidn No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, es preciso sefalar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccién de los ftems o eleccién de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempenfio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje temético y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefalar que Usted se presento a concurso por el
empleo de OPEC No. 74107 de nivel Asistencial y grado 2, el cual presenta las
siguientes caracteristicas: i
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Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

- Pruebas basicas.

CONTENIDO TEMATICD

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba béasica es de
caracter eliminatorio y evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancemunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los

ejes a evaluar.
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el proposito y las funciones del cargo que se va a desempenar.

Acto seguido, en atencién a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracion y definicién de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS (nicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn recurso”.
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ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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Cali, 17 de enero de 2020
Oficio No. 58
RAD. 2020-00003

Sefiores _

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Avenida Gran Colombia # 12E-96

Barrio Coisag, San José de Cucuta
oficinadeprensa@ufps.edu,co

La Ciudad.

Cordial Saludo,
MEDIDA PROVISIONAL

Para su conocimiento le NOTIFICO que mediante auto de la fecha, se adopté MEDIDA
PROVISIONAL, dentro de la ACCION DE TUTELA, interpuesta por KAROL JULIETH
GARCIA SILVA en contra de su entidad, se dispuso Medida provisional que a la letra se
transcribe:

SEGUNDO: A traves del medio mas expedito notiffquese a ias enlidades accionadas COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, ia
iniciacion de la presente actuacidn procesal de naturaleza constitucional y cérrasele traslado del
escriio de tutela con el proposito de que manifieste jo que a bien tenga sobre los hecm_)s generadoras
de la demanda, olorgdndoles para ese fin un término de cuarenta y ocho (48} horas corridas, a partir
de la notificacion de esta decision, advirtiéndole que su Slencio hara presumir como clertos los hechos
narratios por fa accionante

Il

TERCERQ: Entarar de esia accion constitucional a los integrantes de la convocaloria 437 del Valle |

del Cauca para que wtervengan si consideran que henen algun interés Para hacer efecliva su
comunicacion, la UFPS Y LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL publicaran en sus paginas
WEB, copia de esla.

CUARTO: Solicitar a fa COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, allegue a este Despacho copia
de los actos administrativos que se hayan proferido para anular preguntas y/o respuestas de la prueba
de competencias bésicas como de la prueba de competendias funcionales respecte a la convocatoria
437 de 2017, En fal caso, informard si tal{es) decisidn(es) fus(ron) de conocimiento de los
participantes y si existe algun acto administrativo que establezca el procedimiento a llevarse a cabo
por parte de la entidad cuando proceda ia eliminacion de items de las pruebas de compelencias.

QUINTO. Sobre la solicitud de medida provisional tenemos que la accionante pretende que se ordene
a la entidad demandada UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, se abslenga de
publicar la lista de elegibles que surge como resuitado de la convocatoria No. 437 def Valle del Cauca
para ef cargo de AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 3. codigo 407 OPEC # 55129
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conformidad con las circunstancias del caso™. Como lo ha dicho la Corte, con la adopcion de las
medidas provisionales se busca evitar que ja amenaza contra el derecho fundarmental se convierta
en una vielacion del mismo o, habiéndose constatado la existencia de una violacion. que ésta se torne
mas gravosa.?

Se afirma bajo juramento, ef que se enhende prestado al presentar I accion constitucional, que fa
publicacion de la lista de elegibles de la convocatoria 437 de 2017 DEL VALLF DEL CAUCA, se hara
el proximo lunes 20 de enero de 2020. Convocatoria en la que participo la hoy accionante KAROL
JULIETH GARCIA SILYA, para el cargo de Auxiliar Administrative Grado 3 codigo 407 OPEC # 55129,
quien una vez oblenido los resultados de la prueba de méritos llevo a cabo reclamacion contra ia
calificacion de la prueba basica al considerar que de acuerdo a las respuestas dadas debid obtener
un mayor punlaje, misma que a la fecha no ha tenido una RESQLUCION de fondo

El fin primordial de la accion de tutela, es la proteccicn inmediata de los derechos fundamentales,
para evitar precisamente los dafios que dicha violacion pueda generar, y no una proteccion posterior
8 la causacion de los mismos; entonces el Despacho considera que estando frente a una situacion
apremiante que requiere de la orden inmediata del juez para evitar un perfuicio que resulte a la postre
irremediable. resulta procedente adoptar la medida provisional en aras de proteger los derechos
reclamacos. [

e dard aplicacidn a lo normado en el Art. 7° del Decreto 2591 de 1991, como
MEDIDA PRDVISIQNAL, mientras se resuslve de manera definjtiva la presente accitn de tutela, y en
consecuencks se ajspone ORDENAR a la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
y/o COMISIDN NACIONAL DE SERVICIO CIVIL, SUSPENDAN la publicacion de la iista de elegibles
para la conyocatoffa 437 de 2077 DEL VALLE DEL CAUCA, hasta tanto se resuelva de manera
definitiva esla accig %O" stitucional.

En consecughcia,

SEXTO. Las deny8k qud surjan de las apteriores.

Cordialment

JORGH ENRI MIREZ MONTOYA
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