Santiago de-Cali, Diciembre 05 de 2019

Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. S. D

JOSE EDIVER CERON CAICEDO, mayor de edad, identificado con cédula de
ciudadania No. 16.689.427 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legaimente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informaciéon y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacién:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional dei Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALL, “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitaciéon contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebro contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccién para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.






TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma Administracion
Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido tematico de las
competencias basicas no fue determinado en la forma como se sefiala en la guia
de orientacién de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio Civil y/o la
Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
que es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asf
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse
en el cargo para el cual se postula, situacién que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2003.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
frascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacién o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, laCNSCyla Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
sitencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se






sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada dentra de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desemperiar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro dei término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la citacion
en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revisién ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada poria Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de la prueba
de competencias Basicas eliminar los items No. 13, 14, 28 y de la prueba de
competencias funcionales eliminar varios ftems. Es decir me bajaron del examen
unas preguntas sin avisarme previo a la presentacion de la misma violandome el






derecho a conocer esta informacion y por ende el principio de publicidad ya que esta
prueba es el resultado de un contrato entre la Comision Nacional del Servicio Civil
y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisién de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada seguin lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion gue evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me fue
informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 28 de! Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 28, 58 y 125 de la
Constitucién Politica, articulo 28 y 29 det Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-

09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargas de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucién en el caso particular”

FEn ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa exisientes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un






hmamitalda oancurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcion publica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa,

..." Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al mencionado
principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo pablico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explicoé que la escogencia del servidor
pablico de carrera debe estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e instrumentos de seleccion y (iv)
elaboraci6n de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentales.






(i) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se auto
vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarias y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iij) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberén realizarse con estricta sujecion (i) al derecho
al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la buena fe.
Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracién de ceiiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacién, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en él.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacién publica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir ¢l orden juridico imperante.






En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccién, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccién, “cuando el aspirante no es admitido a un COnCUrso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) ", la Comision puede delegar
su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso ",

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccidn, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005) ”, la Comision puede delegar
su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por fratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “las quejas






sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarrollo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019 para
la convocatoria publica 437 de 2.017 de los cargos, Celador Grado 02 codigo 477,
toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta las
competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar, tomando
en consideracién los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y el perfil del
empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccién (lista de elegibles) ya que ho hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la rectamacion se realizé en forma oportuna
y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL ia siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista de
elegibles que surge como resultado de! agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la






Universidad Francisco de Paufa Santander, posterior a la evaluacién mismay de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos;

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacién realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a Ia
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracién Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas

de las evaluaciones a realizar

Copia del resuitado de mi prueba

Copia de ia reclamacién realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

Copia de la convocatoria a revisar la prueba

Copia del sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

AN

AN






NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisién Nacional de Servicio Civil, direccién Carrera 16 # 96-
64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co '

Universidad Francisco de Paula Santander: direccidbn Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electrdnico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccion para notificaciones es: Calle 112 # 23-190 barrio Ciudadela del Rio
Cali Valle, mi nimero de contacto: 315-6696683, correo electrénico para
notificaciones judiciales Josececa@yahoo.com y sintraserpudes@gmaii.com

Atentamente,
e

OSE EDIVER CERON CAICEDO
/C.c. 16.689.427 de Cali
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Santiago de Call, agosto 15 de 2019

Safiores;

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiViL.
Carrera 16 N°, 98 - 64, Piso 7

Soyota D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de eodad, domiclliada y residents en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi comespondients fima, an
i Condicion de representante legai del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEIL ESTADO “SINTRASERPTIDES, en uso del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
terminos del artfculo 14 de la ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos teméiticos que se han definkio para las prusbas
escritas que se aplicaran a los concursanies admitidos dentro del proceso de
seleccién No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en ios siguientes,
HECHOS:

PRIMEROQ: - La Secrataria de Educaci6n Municipal de! Municigio de-Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el ProoaoodeSelecciénﬂTde
2C17 ‘

SEGUNm:-PmahemdomdondobsmmhMlado
Santiago de Caii actualizé o) manual especifico de funciones y competencias de los
astintas denominaciones de empieos pablicos adscritos a la planta de personal de
dichn ente Territorial,

TERCERO: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junic-1 ds 2018 &l Alcaide
Santiago de Call adoptt dicho manusa! especifico de funciones y competancias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de arfientacion de ias pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, las competencias bésicas que se aplicaran en el
concurso evaliian los niveles de dominio sobre los saberes bdsicos inherentee a las
funciones del empleo y sobre io que todo empleado al servicio del Estado debe
oonacer de &l

QAUINTO: - El contenido tematico de las competancias basicas no fue delerminado
en la forma como se seftala en la gufa de orlentacion de las pruebas, dado que ol
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mmmmmmamadm lo que significa que la
pauababémnoguwdamlaua\wnhhhonﬁmpeﬂar

- SEXTO:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias def Nivel

Asigtencial, denominacién del empleo Auxifiar Administrativo grado 4, 5y 8, pare
damewentaquehduerbdéndeﬁnmmhsmoomohwm
cemunes ¥ requisitos de formacldn académica y experiencia os diferenta, por Ic
tanto, mmmdpuwndqnuﬂuammwmw
d:l;:;h.confanneafgradaa&queammyahsmymmmm
g .

SEPTIMO: - Lo més preocupsnte en dichas pruebes radica an ) hecho que pare el
cargo de Celadores y Auxiiares de Servicios Generales se evaluari con ol mismo
contenide tematico que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, 5y 6.

OCTAVO:- Il manual especifico de funclones y competencias laborales, as el
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como ias
lareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspiranis y/o empleado pusds desempefiarse en ol camgo
para ai cual se postula, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas fienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo total.

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evalGan la capacidad e idoneidad
de lus aspirantes, las pregunias de competencias bisicas no debern estar disefiadas
en igual forma para el total de participantas en ei concurso ‘sin distinguir cargo,
tunciones y hivel académico exigido para ef cargo que aspira. Es imposible que se
evaide con el mismo cuestionario de prequntas 8 quien aspira a ejercer un carge de
Técnico gue al que aspira a un cago de servicios Generales. - -

DECIMO: E! articulo 20 del Acuerdo CNSC-20181000003606 de! 07-09-2018 sefiala
que la prueba de las competencias basicas avakia en general ios niveles de dominio
sobre ios saberes bdsicos y/o aptitudes de un servidor piiblico al Servicio del Estado
y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores dehen tener ios mismos saberes o

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucion Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 det Acuerdo CNSC-
<0181000003606 dei-07-08-2018. Articuto 28 del mismo acuerdo
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v En representacién de nuestros afifiados, sofictamos se ofectud una
modificacion sn ios aspectos conceptuales de ia evaluacion escrita en refacion
con 178 competencias basicas, ef cual debe realizarse conforme el cange,
manual de funciones y nivel académico exigido para ol desempefio del mismo.

Realizar una evaluacién en la forma como estd concebida, afecta el resuitado o
pumaje de los aspirantss a cangos como los ya mencionados (celadores, Awdilar de
Servicios Genersies, Auxiliares Adminisirstivos grados 4, 8 y Secretarias grado 5) =
Guienes se les avaiGa con o mismo cuestionario, toda vez que en ks ponderacién de
cada una do jas pruebas, esta de competencias basicas es efiminatoria si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
Jde nueslios aspirantes se van a ver seraments aleciados.

E»pemmmuruptmmymtodom dejamos con ia presarnts solicitud
nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacidn escrite disefiada u
oﬂom:da por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

—a AwCCion para nolificacionss es Camera 3 No. 11-3¢ Oficina 918/920 Edificio
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LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES 3
Comisionada i
Comisién Nacional de Servicio Civit it

Carreta 16 N, 98-64 piso 7
Bogeta D.C

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
Cordial saludo, - ‘ﬂ

Con ocasién a las inquietudes planteadas por algunas Organizaciones Sindicales, frente
a fos ejes ternaticos del nivel asistenclal publicados por su despacho el dia 2 de agosto,
es.procedente ponerle sn conocimlento que se revisaron los ejas de los empleos que a
cantinuacién se detallan: 2

DENOMINAGION CODIGO GRADCO :
Secretario Ejecutiva 425 | 08 N
Auxiliar Administrative 407 06 i
Segretario ' 440 05 ’
Auxiliar Administrativo , 407 Q4
Celador 477 02
Qperatio ) 487 01
Auxiliar Servicios Generales | 470 01
Auxiliar Administrafiva 407 05

En rejacion a la revision, es. procedente plasmar algunas observaciones a saber:

OBSERVACIONES GENERALES -y
En cuantoa los gjes de las pruebas basicas, se considera gue son séberes que todos los
aspirantes deben conocer, sin embargo, se propone gue la pruabia vaya enfocada
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

En relacion al eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es

pertinente informar que este MODELOQ si bien es cierto, data del 2017, también o es gue
eh el-Manual de Funciones y Competencias Laborales dela Alcaldfa‘de' Santiage da Calj

Ceritro Admintstralivo Municipal CAM Torra Alcaldia Piso 14 Teléfonp: 6899826
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vigente, para el nivel en camento, o se encuentra entre 108 eonocinmiientos a saber

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. _-Servicio __Generales Ceiador; en cuanto al  éje tematico "APQYO
ADMINISTRATIVO", de 1a prueba funcional, se observa que no guarda felacidn con el
contenigo temnatico {organizacién de fa funcioh pdblica, finalidades de la funcion
administrativa y ambjtos de aplicacion de ias actuaciones administrativas). Asu vez este
na hace paifte del contenido funcional del empleo, per fanto, no deberia ser objeto de
evaluacién.

Operafio; en cuanto-aj eje tematico “RECURSOS FISICOS Y ALMAGEN" de fa prusba
funclonal se observa gue el mismo Hate referencia al mariejo del aimacén. igualmenie
el contenito termndtico no esta relacionado con las funciones del empleq, por tanto, no
deberia ser qbjeto dé evaluacién.

Somos respetuosos de las competencias qué Iés asisten en los procesos de seleccion
como administrad®s y vigilantes:de i@ carferaadministrativa, sin embargo, sometemos

a su consideracion las observaciones enles expugslas, para gue, sean revisadas en

conjunto con la Univérsidad Francisce de Paula Santander.
Quedo atento a su pronunciamiento.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Depastamente Administrativo
Subdireccién de Gestion Estrategica de Talentc Humano

.

‘Centro Administrativo Municipal CAM Torre Aleaidia Pise 14 Teléfono: BBGRE26
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Bogota D.C., agosto-28 de 2019.
Sefior
CARLO ALBERTC BURGOS RAMIREZ
Subdireclor Departamenty Admimistrativo
Alcaldia de Santiage de Cali
Radicado CNSC: 20196000757988

Etapa: Pruebas escritas.

l.a Universidad Francisce de Patila Santandes; procede 2 dar respuesta de fando al
escrilo presentads por usted, bajo los slguientes:

ANTECEDENTES

El 23 de.agosto de 2019 ia Comilsién Nacional del Servicio Givil dlo trastado & una

solicitud radicaida beio el ndmero 201908060011, interpuesta en Tos sigulentes.

términos:

“En vugnlo & Jos sfes de las prusbas basicas, se Guiisidera que son ssberes que
todos lossspirantas dieben conocer, sin ombargo, so proponie que ie prusba
vaya enfocadsa sdlsimente a las NOCIONES BASICAS de los-mismos.

En relagiin sl sjs MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIGN -MIPG:, 88
partinents informar que este MODELO si bien es tiorio dsta det 2017, lambidn 1o es.
que 61 of Manual de: Funciones y Gompetancias Laborales de fa Alcaldia de Sanllago
de Cali vigenie, para of nivet en carente, ne se encuentra antre los conaclmiénlos
asabgr.

OBSERYACIONES FARTICULARES

Aux. Servigio Genersies y Celadorren cuanlo af afe lemético "APOYO
ADMINISTRATIVO", da I3 pruebs funcional, se observa que no guarda refaciin bon
8/ conlenida tamético (organizacidn o fa fupcidn pabtica, Fhalidades de fa funcién
Administrativa y dmbitas de aplicacion de las ‘Botuackes administrativas).. A su vez
eslg no hace paite dei contanide funcional del emploo, por danto, no deberla ser
objelo de evaluscion.

Operario: en cusnto of eje temético “RECURSOS FISICOS Y ALMAGEN" db Is
prusba funtional sé observa que el mismo hace rgfarencia 8l manejo-dei atmacén.
Igualments ef coritenido tematico no eslé miscionade con las funciones del ermglen,
per tanto, na debéria ser olifélo de evafuacion. {sic)
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CONSIDERACIONES:

Dentra del.proceso liclialordo No. CNSC — LP — 007 de 2018, ia Comisién Nacional
del Servcio Civil adjudicd & la Universidad Francisco de Peula Santander ol
Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscriblendo el conlrato
de’prestaciin de servicio N° 652°de 2018 e} cual fiene por otjeto “Desarroflar el
proveso de sefacclon para fa provision de empleos vacantes de- fas plantas de

personal Je slgunas alcaldias, eritidades descentralizatas y gobermaciones de fos

dapartamentos del Vaile del Cauca y Santander, procesos de seleccion Nofs), 437
de 2017- Vielle sl Cauca. (...) pertenecientas -al Sistema General e Carrers
Administrativa; para la ejacucln dé las etapas de pruebas. escritas.y. valoracién: de
enfecodentes fiasta le consofidacion de informaclon para la-conformacion de listas
de aiegibiles” cuyo vbjefo cantractusl se desamoliarg exclusivaments en relacion con
ol Procesa de Seletcion No: 437 de.2017 - Valle del Cauca,

En.este sentido, y dando alcance a tas obligaciones contractualas adquiridas, en
-especial, en las inquietudes ds Jos concursentes o asplrantes inscfitos en-el proceso
de seleccibn, nuestra institucion Educativa debe “Atender, resolver y respondar:de
fondo deniro de los. t8rminas legales ias- raclamaciones. derechos de peticién,
acciones judiciales y fevaia cabo las actuaciones administretives. a gue haya iugar
‘an jercicio de fa delegacicn conferida vor la suscripcion del contralo, durante foda
la vigencis del ismo y con ocasidn de fa aplicacion de fas prusbas y de sus
Tesuitados”

Asl las cosas, para dar cumplimiento a lag obligaciones. contragtuales adquiridas
con ia Comisidn Naclonal del Servicia Civil, [a UFPS pracede. a indicar ko siguiente:

CAS0O CONCRETO

En atencidn 2 su comunicade, en el cual plasman algunas obsefvaciones
refacionadas con los gjes temalicos avaluados en algunos cargos de la convocatoria
de sgleccidn 437 valie dei caica, me parmaite nformaric siguignte;

Con relacion a los efas planteados en las pruebas basicas, estos evalian les niveles
de dominio.sobre s saberes béslces inharentes a‘tasfunciones del empleo y sobire
lo queg todo funcicnarfe del Esladd debe conocer de 4l. Siende asi, en mesa da
frabajo entre: la CNSC y Jas enlidades objeto del propeso de selecsidn, se
sstabiscleron los gjes tematicos 2 svalyar, lo.cual quedd evidenciade mediante acta
043 del 12 de julio do) 2017, Con base en o anterior el disefio de lag pruebas

He
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apreciacion gue se fiene de log resultados, ya que la gestidn se orientard solo en.
aquellos. resiiilades que efectivamente den en el blanco de las necesidadss
identificadas.

(Se recomienda ver Gréfica 8. Principios del buen goblerno: democratico Fuente:
Elaboracién del DAFP con base ¢n la Carta Iberoamerioana de la Calidad (GLAD;
2008)).

* Ingorporar la gestién del riesgo como elemento de arliculacion del Sislema ds
Geslion (resultadg de la Integracién, de los.sistemas de gastidn de calldad y de.
desarolio administrative), con el sistema de contrdt Intardo. Dsjando clarc que, ia-
gestion: del rlesgo requiere lineamientos ciaros, préctica que se Identlfica en la.
Dimenslon. ge Direcclonamients. Estratégico y Planeacion, que Imparte: fa alta
dirgecion; tecual vela por su adopcidn y seguimlento. La alta direccién, por ajempla,
incentiva ia apropiacién de dichos lineamientos en el dfa a diz dé |z entidad,

* Promover la colaboracion intema y externa, v 1a afticulagion/ cooperacién para
fiacer més efectiva la gestion piblica,

* Incluir la Gestidn del Conocimients como ia imensién que pérmea la entidad, con
el propésito de hacer claridad sobre Io ‘que ha aprendido por experiencgia o
analizande la informacion que ha producido a travds de la expsrimentacién,
Invéstigacion y procesos de Innovaclen, fodos los cusles tienden a Ia mejora de los
productos y servicigs; a al incorporar e alguna de fas anteriores actividades
informacion externa como las buenas précticas,

Todo elle, genera iina tendencia.de mejoramients, Puestt que se cuenta con purites
48 partidas y propdsitos da cambios: logrands mayor nivel de excelencia y una
mejora permanents real, no aislada ni desafticulada a las realidades ya vividas por
{as enfidades.

En cenciusidn, una entidad que siga MIPG estard epsrande. su entidad con un
enfoque de calidad total. No solo estard gestionando la calidad de los procasos,
sarvicios o productas, sinoque desde las praeticas, politicas o instrumentos de cadd
diménatén (en lo admintstfativo: come en jo mislonal) tendra definidos fos atributos
deséados y sobre los cuales se sspara ir mejorando permanentemenie para
-salisfacer jas necesidadas da los ciudadahos.

Por toda i¢ anterlormente expuiesto por el DAFP, en el documente Marco Gonaral
del MIPG, of evaluar el MIPG por derlvacién, tanto tos.elamantos de un Sistema de
Gestion de Calidad y del Slistema de Desarrollo Administrativo, -serdn evaluados.
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obodace altema evajuado y al nivel jerdrquico, es decir, efitre- maysr nivel ferdrquico
mayor nivel de complejidad de la:prustia v viceversa,

Con rslacidn al Models Inlegrado de Plansacion y Gestién, Te indico que La
disposicidn del articule 133 del Plan Nacional de Desarrolic-2014- 2018 deintegrar
los Sistema de Gestitn-de la Calidad'y de Desarrolio Administrativo, cuyos enfoque
son politicas que orientan fa gestidn administrativa'en varias tematicas, hace que
MIPG que debe garantizar esa Inlegracion, incorporare la filosofia propia de la
gestidn de Ja'calilad, esto es, Ia tendencia permanernte que debe tener toda. entidad
para majorar de forma continua, logrando que tanto sus actividades como los bienes

¢ serviclos generados, se orienten s satlsfacer |as- necesidades y garantizar los.

derechos.de los ciudadanos,

Loa elementos més destacados que tiene MIPG en, 80 vérsioh actualizada, en los
cuales se visualiza claramente ef enfoque de calidad, son:

* Cansidarar el ciclo PHVA, (plansar, hacer, verificar y actuar) no éomio. uii clelo
carrado, sina comb una secuencia logica que tiende a darse por temalicas y cuyas
buenas practicas se interrelacicnan, Para ol modelo este se da en todes sus
componentes:

1. Direcclonamienta estratégico y planeacian: planear

2. Gestidn con vaiores para el resuitado’ hacer

3. Evaluacion para el resuttado y control Interno: verificar y actuar.

4. Lainleragclén entre «estas dimansiones, asencial en la Iégica de! sistema,
se logra.a-través de la dimension de informacién ¥ eomunicacidn,

* Resaltar la importancia de las personas que hacen parte de 10s equigos de-trabsjo
¥ como su blenestar (faboral ¥ personal) se refleja-an el logro de los propgsitos, Para
lo cual 58 requisre evidenciar & compramiso ¥ 1a correcta grientacitn por parte de
quienes son fos lidsres formalis (directives). asi comio el interés de motivar.
Aspecios.que hacen patte de los principjos.que plarntes Edward Demings.

° Orentar incorporande dos principios del buen goblemo democratice, que
igualmerite son principlos de la caligad total Propuestos por Deming: satisfaceién
def ciudadano y.orfemacion para resultados, Estos dos principics son iguaimente
principlos da MIPG. La existencia del primero suscita gue sn fa dimensitn de
girecciohamierite estdégico y planeacion se plantee, como una accion de vital
importancia, 13 identiicacion de as ngcesidades de los cludadanos; de rmanera
especial aqueliasque s@ ‘pusden asaclar al aciuar ds fa entidad, Bigho conacimiento
se lorna Gomo ja gran X de! mapa pard todas fas difmensionas, el cuaf se actualiza

para pader lograr Identficar s! hay cambios er dichas negesidades. Esto afecta la

11
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Ahora bien, el aje tamibtico da dpoya admfnistrallvo, estd orientado a evaiuar
difafantes tomponentes estatales, ya que es unz obligacién que todo funcionsrio
astatal que conozea log termas relacionados con Frocedimlento Administraﬂvq y de
o Contenclosn -Admlnistraﬁ\'ro._ en aras de proteger-y gareniizar los derechos y
Iibertades de las perscnas, |a primacia de fos intareses generales, la sujecion de fas.
autoridades a lz Constitucion y demds precepios del ordenamianiy Juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, el funcionamiento sficiente y damocratico de la
‘administracién, ¥ 1a ebservancia de los deberes def Esta_do y de los parficulares, Por
ejemplo, el difigenclamiento delas minutas de servicio, tiene implicaciones de orden
juridico y administrativo, donde su endneo difigenciamienta puede afeciar al Estado:
asimismo, si en lag adtividades de aseq y manlenimiento, no se nstala Ia
sefiafizacion adecuada ¥-por éllo un funcicnario-o un parlicuiar se accidantan, esta
circunstancia tambidn puede aleclar al estado. Siendo asl, $e evidencia la
importancia de que los empleados piiblicos Indiferente- de su nivel jerarquico
conozea del lema, ya. que fa funcidn publica aplica a todbs ios organismos y
entidades que conforman las ramas cel poder publico en sus distintos. érdenes,
sectores y nivelss, a los drganos auténomos e independientes del Estado y aios
particulares, qus cumptan funclenes administrativas, En bugsca de mayores niveles
'de eflciencia del apasato sslatal, mejor atencién, prictizande y-optimizando los
rscursas pohlicds.

Por dltimo referents al eje de recursos fisicos y almacén dal nivsl operatio, sl mismo
esta reiaciohado con sl propasitd del empleo el cuat es “desarolisr laboros bgsicas
de mantenimiento, conservagién y-reparacion de infraestructura y/o equilpos ¥
efgmentos.ert fas inslituciones educatives, con el fin de mantener e buen estadp
do conservacion y use los blanies de las mismas, o confornidad con ef
procedimiento. establecide., resaktando que ias prégunias estdn relacionadas al
nivel operario, 6s dacif son musy basicas y relacionadas al objeto.de! carge.

Por teds lo anterior se da raspussta a los interrogantas planteados,

Cofdialmenis,

Lider dicc y da reclamiacicnes
Praceso de seleccin 437 de 2017 - Valle del Cauca
Uni ersidad Francisco de Paula Santander
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencién de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta

dependencia tiene cardcter selectivo, en la medida que se presume que todas las

entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos

del Estado, acatan las regfas y procedimientos lagales que rigen su gestion, sin que

intervenga para elio cualquier otra instancia.
Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Pablica

Proyectd: Rodrigo Guerrero—03-68-201 9«

Copls 1: Dr. Juan Carlog Cortas Gonzaiez - Viceprocurador General de la Nagidn. .

Copie 2. Dr. Fermando Antenio Grilto Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funcionpubica gov.ca.

Copia 3  Dr. Alexender Lopez Maya ~ Senador de la Republica. ~ Carrera 7 N* 8-88, Edificio el Nuevo Congreso -
Mezanine Sur — alexandar.lopez. maysfhganador.gov c0.

Copla 4. Dr. José Gustavo Padilla — Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N° 8-88, Edificio ef
Muevo Congrese — Oficina 210, .

Copia 5 Dr. Christian Munir Garcas Aljure — Representanie a la Camara de Representantes ~ Cacrara 7 N 8-88,
Edificio ef Nuevo Congresc — Oficing 618B - contacto@christiangarces.org.

Copig 8. Drae. Dillan Francisca Toro Torres - Gobemadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calien 8 y 10 Edificio
Palacio te San Francisco - Gali — Vatle - contactenos@vailedeicauca. gov.co.

Copia 7: ‘Dr. Maurice Armitage - Alcalde de Cali - Centro Adminisirativo Municipel (CAM) Avenide 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenos@csll.gov.co.

Copin 8: Dr. Francisco Maltes Tello - CUT- presilente@oul org.c0.

Capia ©: Dr. Padro Sanchez — SINTRENAL - sindegubliciamundif@amail.com.
Copia 10: Dr. Annando Escobar Potes - sagreadmi20 18@hotmail.com.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Praventiva de ia Funcidn Publica
Carrera 5 No. 15:-80 Pisas 17, PBX BB78750 Ext. 11728
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convocatarias, no.se les podré solicitar requisitos adicioneles a los acreditados al
momaento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maites Telio - CUT).

5. Solicitudes relacicnadas con nuevas convocatorias de €oncursos de ascenso,

6. Expresiones relacionadas con la faita de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
0 pracesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periode comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2018,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarics de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de ‘ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por citdadano manifestando: “(...) la administracién municipal de
Santiago de Cafi, giro millonarios recursos de los sagrados dineros piblicos de /a
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar ia convocatona
437 —~ 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos publicos a ta C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndoss sl roquisito
fegal astablecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Lay 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN. {(articulo 277
numeral 5°, de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decrato 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el préximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia da prasente oficio al Doctor Fernando Antonio Gritlo Rubiano,
Director def Departamento Administrative de la Funcién Pgblica para que, como ente
rector de la politica y de asesorla a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto scbre la situacién planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Detegada para la Vigitanca Preveniiva de ta Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisas 17, PBX 5BT8750 Ext. 11728
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LT APARD GARDOSC CARIZALEZ PRESIDEMTA DN
COMISION MADIN. DEL SERVICTO CIVIL

CHYER 14 HD. 9664 PISD 7

BOGTA D.C. (m&)

Bogotd D.C, Radicados Noa. 2015 - 801800 —
PDFP-No.13.1 AT3257 - 494920 - 510889 - 503885 ~
509393 - 514130 :

Favor citar este nimero para cusiquier
informecién '

Doctora

Luz Amparo Cardaso Canizalez
Comisionada Presidents

Comision Nagcional del Servicio Civil ~CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64 Pisoc 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln o normado en el articule 130 de la Constitucion Politica,

la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la admisistracion y

vigitancia de las carreras de los servidores pubhcos de manera atenta informo

nuevamente peficionss de ciudadanos, organizaciones sindicales y con{resistas,

g:ten??nﬁmﬁestan presuntas inconsistencias en el daesarrollo de la Convocatoria N° 437
2017 as

1. Modificacién de manuales de funciones de aigunas Entidades que hacen parte de
fa convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos 0. se
hicieran sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. 'Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
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tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacidn

de: requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacién de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estdn pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran peridiente de resolver medida

cautelar de suspension provisional de la convocatotia por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

. Manifestaciones de un sindicato informando que: “{...) No se luvo en cuents el
- retén pensional y de proteccién pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de g convocatoria (...} y °(...) En

Is Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Protaraduria: Dnhgada para ia Vigilancia Preveniva de ja Funeitn Publica

Carrers 5 No. 15-80 Pisos 17, PEX 5878750 Ext. 11728
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Notificaciones SIMO

—

Asunto; Citacion

Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos de
Seleccion 437 de 2017-Valle del Cauca

NOTIFICACION
Fecha de notificacion: 2019-11-01

* Xk

Cordial saludo sefior (a) Aspirante.

cido en la normatividad que rige el Proceso de

| Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de
citacion para el ACCESO al material de
acion asi lo solicitaron:

De conformidad con lo estable
Seleccion 437 de 2017 - Valle de
Pgula Santander realizan la presente
pruebas escritas de los aspirantes que en reclam

Nombre: JOSE EDIVER CERON CAICEDO
No OPEC: 74107
No Documento: 16689427
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL
LiLi :
Direccion: CARRERA 108 No. 22 - 00 VALLE DEL LILI
Bloque: BLOQUE 4
Salén: 203
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL Litd

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas
Escritas publicada en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30
minutos antes de ia hora de inicio, 6:30 PM, para evitar inconvenientes. Es
obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar el procedimiento.

afiar el material de la prueba que le sea

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o d
o bebidas a la sala de

suministrado, asi como ingresar alimentos
consulta.

E| aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo movil o electrénico
amlarae iPod. tabletas o agendas electronicas, relojes
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Notificaciones SiMC
rafica, ni otro medio magnético, etc.) a la sala designada

inteligentes, camara fotog
para la consuita de su prueba.

r con acompaiiante; las personas con discapacidad,

Ningan aspirante podra ingresa
auxitiares logisticos de cada sitio.

en caso de ser necesario, seran asistidas por los

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de
incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

No se permitira que los aspirantes extraigan del salon de consulta de la
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez que de
evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva actuacion
administrativa por posibles fraudes, copla o intento de copia (articulo 46° de
los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca).

* % k

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Meérito y la Oportunidad -SIMO-







Santiago de Cali, 29 de octubre de 2019

Sefiores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO

DE PAULA SANTANDER.
Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
EEESI;LEQI;&?QDE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA

JOSE CFRON CAICEDO, identificado con C.C. No. 16.689.427, concursante admitido y
que reqllcé las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de la convocatoria
arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por los siguientes:

1.- Acorde a la calificacién de la FUNCIONAL: 54.71 y COMPORTAMENTAL: 60.00.

2.- La calificacion anteriar, es totalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debl obtener mayor
puntaje. Igualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el fommato de preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificadsa
y més por producto de la lbgica que de la razén. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se detenmine si éstas Glimas comesponden con objetividad

a dichas formulaciones.

PRUEBAS
Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarrolladas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

sea revisado el examen manualmente de las

pruebas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir algin ervor, falia,
inconsistencla, imprecisién, cambio, alteracion o confusién involuntaria de los resultados
con los de otro concursante, posible falta de registro por el lector optico de respuestas
corectas con incidencia negativa en la puntuacion total, etc., que me estd privando de

obtener una mejor calificacién, dada la conviccldn fundada y comprobada de la suscrita de

haber respondido acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas. |

les que son acorde a qulen (es) glaboran el formato d

so0s se denotan subjetividades de parte de estos, no
justificada y mas por
cada una de las

Se pretende por medio de esie recurso,

Revisar las pruebas comportamenta

preguntas y respuestas, en algunos ca
siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera

producto de la razén que la logica. Por lo que solicito sean analizadas
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preguntas y respuestas y se determine si éstas Gltimas corresponden con objetividad a
- dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte del eje tematico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revaliien los resultados con basa en una nueva ponderacién acorde al
numero de preguntas y respuestas que se excluyan. Soliclto, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fechay
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competentes,

En este orden de ideas, solicito el acceso a las prusbas funcionales y comportamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.
437 Valle del Cauca.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMO y/o en mi email: josececa@yahoo.com en la Calle 112 No. 23-
190 barrio Ciudadela del Rio de la ciudad de Santiago de Cali

AICEDO
Santiago de Cali

20






i L

RPRPRRE I8 TS

T T e L B b Mt i L

Santiago de Cali, octubre 28 de 20189

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

JOSE EDIVER CERON CAICEDO, mayor de edad, domiciliado (a) y residente en
Santiago de Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente firma,
en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Termitorial Municipio
de Santiago de Cali Secretaria de Educacién, como CELADOR , con el debido
respeto, dentro del término legal establecido en el articulo 32 de los Acuerdos
Reguladores del Proceso, me permito presentar la siguiente reclamacion respecto
del Resultade y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacién de ias
competencias basicas, funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en el
proceso de seleccion para proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica
437 de 2017.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente afiliada,
SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS TRABAJDORES DEL ESTADO
“SINTRASERPUDES", presento ante fa Comisién Nacional de Servicio Civil , con
anterioridad a ia prueba escrita, solicitud mediante ia cual se pedla modificar los
aspectos conceptuales de la evaluacién escrita en relacién a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funciones o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar.

SEGUNDO:- La Comision Nacional del Servicio Civil, hizo caso omiso a la peticion
det Sindicato y continuo con el proceso de evaluacién sin que se hubiera modificado
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Ios cuestionarios de las pruebas de- competenclas bésicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempefio del mismo.

TERCERO:- Ei contenido temético de las competencias bésicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
Preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
Contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones iguaimente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minime para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacitn obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 37.57

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacién de competencias basicas busca evaluar
Ydebanninarslbsaspimnbswenmmnbsmnodnﬂmmfadomsdamque
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; [as preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacién final o puntaje minimo aprobatotio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% de! dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantla de acceder al servicio pablico mediante un
sislema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de iguaidad, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad ¥ publicidad en el proceso de
seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten al concurso,

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Aris. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
208, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiclones normativas pertinentes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que
rigen los recursos de reposicion y apelacidn contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria publica 437
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PRETENSIONES

» Luego del andlisis de las razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
bésica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos dg evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo CELADOR y al
nivel académico exigido para e! desempefio del mismo.

» Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme

conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticién realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcién al cargo provisional de CELADOR

NOTIFICACIONES

Recibire notificaciones ena CALL 112 N° 23-180 barrio Ciudadela del Rio, ciudad
de Cali Valle, Correo electrénico: josececa@yahoo.com

Cordialmente,

R CERON CAICEDO
Cc 16689427de Cali
Tel 3156696683
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Ref. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Cali, identificada coma aparece al pie de mi correspondiente firma, en
ml ceondicion de representante legal del SINDICATC DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DI FSTADG SINTRASERPUDES, an uso del derecho de
peiicion que consagra e articuio 23 de la Constitucién Palltica de Colombia v en ios
terminos del articulo 14 de ia lay 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con les contenidos teméticos Que se han definido para las prucsbas

escritas que se aplicaren a los concursantes sdmitidos dentro dal procesa de
seleccion No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en jos siguientes,

HECHOS:
Myt Wi
- “ﬂ" PRIMERO: - La Secretaria de Educacién iiunicipal del Nunicigio de Santiago de
iZelit Cali, hace parte de las entidades que pariicipi en el Proceso de Seleceion 437 de
- 2.017 -
VALORES Y

SEGUNDO: - Para la etapa de cjecucion dc las pruebas escritas, la Alcaldia de
SJantiago de Cali sctualizd ol manual espacifico de funciones y competenclas de las
disiintas denominaciones de empleos puiblico:s adscritos a 1a planta de personal de
dicho ente Terrftorial, :

TERCERO: - Medionic Ducreto No. 4112.040..20.0274 de junio i de 2018 el Alcalde
Santiago de Call adopié dicho manial especilico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuwrdo con la gufa de orientacidn de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a provesr, lng compatencias basicas que se apliceran en el
concurso evallan los niveles dae dominlo sobi: los saberes basicos inherentes a las
funciones del emplan y sobre: lo que todo erapleado al servicio del Estado debe
conocer de &,

QUINTO: - E! contenido {ematico de las compatenclas bdsicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de arivntacion de las prusbas, dado que el

910087474y n
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contenido teratico de varios cargos a proveer es €l mismo, lo que significa que la
prueba basica na guarda relacion con la lahor a desempefiar.

SEXTOQ:- Basta ravisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel
Asistencial, denominacion del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6, para
darse cuenta que la descripcién de funcioncs esenciales asi como las competencias
comunes y requisitos de formacién académica y experiencia es diferents, por lo
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos igualmente debe ser
dist;nta. conforme al grado al que aspira ¥ a las competencias y funciones para cada
grado. :

SEPTIMO: - Lo mé&s preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que para el
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Cenerales se evaluara con ¢l mismo
contenide temético que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado4,5y6.

QCTAVO:- El manual especiiico de funciones y competencias laborales, es el
documento técnico que define las parficularidades de cada cargo, asf como las
tareas, fesponsabilidades y requisilos dz formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante wo empleado pueda desempafiarsa en el cargo
para =l cual se postula, por lo cual, dicha eveluacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobaiorio, toda vez que las compeiencias basicas tienen un peso
porcentual dst 20% del dicho minime fotal, '

NOVENO: - Teniendo en cuenia que las piiabas evaltian la capacidad e idoneidad
de loc aspirantes, las preguntas de competancias bdsicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el lotal de particlpanics en ¢l concurse Sin distinguir cargo,
funciones v nivel académico exigido pava ¢l cargo que aspira. Es imposible qua se
evalte con el misno cuesionario de preohiniae a guien acpira a gjercer un cargo de
Técnico gque al que aspira a un cago ce s vicios Generales,

DECIMO: El articuls 29 del Acwerdo CHSC-201890000103606 del 67-09-2018 sefala
que |2 prueba de las cornpeiencias basicas cvalia en general los niveles de dominio
sohre l0s saberes bislcos yo apliludes de v servidor plblico ai Servicio del Estado
y para uit empleo cspectiion dofxe canou: i O f@ner, @n ningdn momento dicho
acuerdo, sofiale que todos los servidon:s deben wner los mismos saberes o
aplitudes.

FUMDAMENTOS 08 DERECHO:

Constitucion Polllica de Colnmibia sticul 2 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
2018310000036086 cot 07-09-2018. Asticulo 29 del mismo acuerdo :

910087
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SINDICATO DE SERVIDORES PUBLIC( S, TRABAJADORES DEL ESTADO . '
“SINTHASL R PUDES” o e

NIT. 900.679.023-1; PERSONERIA JURIDICA: No 03363 Jol 18 da diclembre da 1012,
Carrora 3 No. 11-32 Oficing 918920 Edilficio Zeccow'~ Santlago.de Call - Cokor
1 TeNn0. 80280 SUTOTOTRY.. iin N

{1 : -.
PETICICH:
RE i i v En representacion de nuestros afiiados, ‘solicitamos se efectué una
" p-,rz modificacion en ios aspectos conezpluales de la evaluacion escrita en refacion
Pt con las competencias bdsicas, el cual debe realizarse conforme el cargo,
T l manual de funciones y nivel académico oxigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida, afecta el resultado o
puntsje de los aspirantes a cargos como los ya menclonados (celadores, Auxdliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, 8 v Secretarias grado 5)
quienss se les evaliia con el mismo cuestionaio, foda vez que en la ponderacién de
cada una de las prucbas, esta de competencias bésicas es eliminatoria si no se
abtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo Gue considero que de enfrada muchos
de nuestros aspirantes se van a ver seriamenis afectados.

Esperamos una respuesta oportuna y en todo cnso, dejarnos con la presents solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechezo o la evaluacion escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIGNES.

La direccién para nofificaciones es Carrera 3 Mo. 11-32 Oficina 818/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali — Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Correo

electronico gintraserpudes@amail. com

B Atentamente, PPy
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CNSC ( R

Universidad Francison
Harht SRAC MER: T Y ORI OAD de Pinela Sartander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefior(a)

JOSE EDIVER CERON CAICEDO

Agpirante

Proceso de seleccidn 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta & Reclamacioén.

En el marco del procesc de licitacion No. CNSC — LP - 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicd a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
‘OBLIGAC/ONES DEL CONTRA7TISTA, acapite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA', numeral noveno, establecié para la UFPS la obligacion de “dfender,
resolver y responder de fondo dentro de los témminos legales /as rec/amaciones,
cderechos de pelicion, acciones judiciales y fHevar a cabo /las actuaciones
aamipistralivas a que haya lugar en eferciclo de /a delegacion conferida con /a
suscripeion del contrato, durante toda /a vigencia del mismo y con ocasion de /a
aplicacion de /as pruebas y de sus resulfados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preiiminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Solicitud de acceso a priebas” (Sic) "Soficitud de acceso a pruebas” (Sic) *Solicitud de
acceso a pruebas” (Sic)

51
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Universidad Franchen
de Poula Santander

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisidn Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacién solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuademnillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer ia hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a io
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguiadores del proceso de
seleccién

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicd que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “ For e/ cual se deroga e/ Acuerdo
No. 545 del 04 de agosio de 20715 y se establece el procedimiento para ef acceso
a pruebas y a reclamacion”ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co”’ yen la de la
UFPS en el enlace “hitps://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del procesc de seleccién 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccidn, Ia fecha en ia cual
cada aspirante podia consduiltar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefa al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, Usted asistié a la jomada de
acceso al material de pruebas escritas pero no se evidencia complementacion
alguna a su primera reclamacién, en este sentido se brinda respuesta en los
siguientes términos

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Bésicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecid
claramente fo siguiente:

4.7 Cardcter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobalorio.

Las pruebas escriias compelencias bdsicas y funcionales son de cardcter
elimmalorio y /las de compelencias comporfamentales son de cardcler
clasicalorio.

Para las pruebas efiminatorias el purntafe minimo aprobatorio es de 6500 de
0 contrario ef aspirante quedard eliminado def concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domind sobre los saberes
bdsicos inhererntes a las funciones del empleo y sobre lo que fode empleado
a/ servicio def Estado debe cornocer de é/

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y calfican ef saber-hacer de los
aspirantes, es decrr, lo que se debe esfar en capacidad de realzar en e/
ejercicio de un empleo.
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COMFETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de maners objetiva las
variables psicoldgicas personales de /os aspirantes y las compara con /as
compelencias requeriaas para ef desemperio ae /os empleos, & /a luz de s
Cultura organizacional Sus prnciplos y sus valores mstitucionales y conforme
a /o establecido en e/ Decrelo 1083 de 2075.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas bdsicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias bésicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este analisis permiti® que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccién
de cada pregunta sino también e como esta se comporto frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacién de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salédn, en la cual se
verificd la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar e} analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisién de
preguntas dudosas; por altimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, fa cual nos permitimos citar enseguida:

Uo






o

Universidad Francheo
de Paule S_Mtgnder

UL DD SRR TEY ¥ LA b TR ALT

‘La calfficacion de la prueba se realizara a partr de los puntajes directos
oblenidos, /os cuales correspornden a /a sumaloria de los aclertos que fenga
caaa aspirante en /a prueba y serdn analzados, fomando como grupe de
referencia para caca concursante 10s demas inscritos en la misma OPEC a /a
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se proceders a eslablecer /a medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron /a prueba, leniendo /a posibilidad de hacer un andlisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OFEC con pocos aspirantes, o un
anafisis de /las puntuaciones esfandarnzadas para los casos de OPEC con urn
alfo numero de participanies.

Las puntuaciones estandarizadas se oblienen a partir de una transformacion
realzada a /as puntiaciones oireclas y que permite puntuar a /os aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el adesemperio de los asprrantes de acuerdo con su grupo
de referencia finscrifos por OFEC).

£5 mmportante resaffar que lodos estos procedimientos tienen en cuenta /a
eliminacion de los flems que no cumplen con los diferentes criferios
esladisticos dentro oe su grupo de refererncia, ante /o cual se realizan /los
ajustes respectivos para beneficiar a 10s aspirantes siempre manlfeniendeo una
puntuacion directa de 700.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacién de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicomeétricos establecidos para determinar la aita calidad del reactivo
Y que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando e! item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién

establecidos.

En funcidn de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor aclerto = Valor maximo + K

Donde.

Valor del sclerto: es s/ puntaje que obtendrd cada concursante af aceriar sn e/ test

Valor Mbximo: £s e puntafe maximo posidle en las parfes de fa prueba Basica Funcional o
Comporfamental

K> £s ef numero. de flems gue se conservan en /a prueba luego de fa venficacion de

confiabiidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por e
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedid a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cuat dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74107, en relacién con las preguntas que la componen:
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Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Valldas * Aclerto Validas * Aclerto Validas * Aclerto

27 3,70370 53 1,88679 40 2,50000

* Respecio ds/ cUTD anteror, 05 IMPoitante recalcar que of campo de preguntas Valdas comesponde a squelios
foms que cumplieron con los astdndares psicomeliicas astablocidos para determinat /a alta calidad del reactive ¥
qus por ende hicieron parfe de la caliicacion de /a prueba y NO se relacions con /a cantidad de respuastss
contestadas correclaments por Usted en dicha prusba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectlo una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Prueba Puntaje

Nombre final
Béasica 37,57
JOSE EDIVER CERON CAICEDO Funcional 54,71

Comportamental| 60,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccién
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74107.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempeflar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.
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La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicométricos {Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valie del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido dei instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicomeétrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia intera y anélisis diferencial de los items {Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacién establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogid el modelo de evaluacién determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modeio de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar ia competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.
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Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacién, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

El proceso de construccion y validacién de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de selecciéon del Valle
del Cauca implicd un total de seis fases, en las cuales participaron una amplia gama
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los diferentes
elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a través de
las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de cada uno
de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrent a los expertos en el
disefic de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacidn de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion tecnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracidn de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccién de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabo una
revisidon metodoldgica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicologos expertos en la elaboracién y construccidn de instrumentos de
evaluacién, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con cClaridad,
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pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de ia persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucién de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionaies con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquelios que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; iguaimente, evaltian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparnen en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el procesc de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el procesc de comeccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de ios items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccidn necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecuté con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
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quienes son los idoneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de ios
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccidn, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefalar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EUE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actifudes ywe conocimientos que aan
cuenta de /as compelencias gue se reguieren para ejercer /as funciones de los
empleos de fa planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
fa construccion de /los ftems o eleccion de las priebas que se van a aplicar en un
concursc de mérntfo, puesto que eslos reflefan e/ contenide funcional y de
compelencias requerndas para ef desemperio oe fodo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
/a8 compefencia que describe ef eje lemdfico y que serdn evaluadas mediante /as
pruebas de competencias bdsrcas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74107 de nivel Asistencial y grado 2, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos. Sobre la prueba de competencias basicas, es
importante indicar que esta prueba basica es de caracter eliminatorio y evalua en
general los niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes que un
servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es decir, son conocimientos con
los que debe contar, segin el nivel del empleo (en su caso de nivel Asistencial),
todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion de estos temas las
entidades territoriales y demas, las definieron mancomunadamente con la CNSC
para posteriormente ser entregadas a la UFPS con la finalidad de que solo fueran
agrupadas sin que se encuentre dentro de sus funciones la revision de los ejes
tematicos entregados.
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En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendic unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

Sobre la prueba comporiamental, es del caso sefialar que es de caracter
clasificatoria y esta destinada a obtener una medida de las variables psicolégicas
personales de los aspirantes, asi como a evaluar las competencias requeridas
para el desempefio de los empleos en relacién con las habilidades, aptitudes,
a ia luz de su cultura organizacional, sus principios y valores institucionales, asi
como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015,
es decir los temas también son de caracter general por nivel.

Por lo enunciado, la Universidad trae a colacion lo sefialado en el articulo 29° del
Acuerdo que regula el Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
"Proceso de Seleccion No. 437 de 2017— Valle del Cauca ; asi-

PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

()

La prueba de compelencias camportamentales estd destinada a obtener una
medida de /as variables psicoldgicas personales de /os aspirantes, asf como
a evaluar /as compelencias requeridas para ef desemperio de /os empleos en
relacion con las habilidades, aplifudes y responsabliidades eslablecidos por
(..) a la luz de su culiura orgamzacional sus principios y valores

institucionales, asfcomo /lo dispuesto en /los Articulos 22.4.6a 22 4.8 de/
Decrefo 1083 de 20715.¢...)" (negrillas y subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el paragrafo 2° del articulo 2.2.4.7 del Decreto 815 de 2018 se
establece un periodo de transicién que no afecta al presente proceso de seleccion,
tal como se cita a continuacion:

“...) Pardgrafo 2° Las entidades y organismos def orden naclonal, dentro oe
los seis (6] meses siguientes a /a vigencia del presenle decreto, deberdn
adecuar sus manuales especificos de funciones y de compelencias a /o
dispuesto en e/ presente decrefo. Las entidades y organismos del orden
termitorial deberdn adecuarios dentro del ario siguiente a la entrada en
vigencra oe/ presente decrelo.
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Tal como se colige de la norma en cita, el presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportamentales que estaban definidas antes de la modificacion
generada por el Decreto 815 de 2018, por lo que la UFPS selecciont de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco competencias destinadas por norma
legal a evaluar en el Nivel Asistencial del empleo por el cual Usted concursé.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
‘contra la decision con la gue se resuelven /as reclamaciones no procede ningun recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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