Santiago de Cali, 06 de diciembre de 2019

Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL {REPARTO)
E. 5. D.

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES, mayor de edad, identificado la con
cédula de ciudadania No. 67.000.231 expedida en CALI, , actuando en nombre
propio, comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de {utela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por Su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definitva vy la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos gue sintetizo a
continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccién No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 y articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebré contrato o convenio  con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
temdtico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la gula de orientacion de las pruebas, fa Comisién Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al  manual especifico de funciones y competencias







laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefarse en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene |a
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2006.

wuna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en st
mismo, porque Se trata de asunios individuales 0 particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacién de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por ¢! Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamaciéon efectuada por 1a Organizacion  Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacién de las prusbas, que el
contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran namero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que  Su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC  presente mi reclamacién e igualmente acudi a la
citacién en |a podia revisar Ios resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2} falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenfan ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad © imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan &l caracter reservado de estos documentcs,
afecta mis derechos de habeas data 'y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad gue considero no tiene competencia para







dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacién de pruebas, se determind lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13, 14, 28 y de la
prueba de competencias funcionales eliminar varios items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacién de la misma violandome el derecho a CONOCEF esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas ¥ respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron e! constructo © competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
emplec al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- Ei articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningun momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos (0s cargos y nivetes que fueron sometidos a concurso de méeritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me estd violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25,29,68 y 125 de
la Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181 000003606 de!
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determing: “em materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que pard excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fiundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucién
en ol caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existenles en
el ordenamiento juridico para impugnar jas decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad v eficacia para proteger Jos derechos fundamentales al
acceso a la funcion publica y al trabajo.







La igualdad, la equidad y el debido procese como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

_ » Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo ptiblico en razon de su
raza, Sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos piblicos que carezean de medidas efectivas para garantizar
condicioncs mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo piiblico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por tegla
gencral, conforman los concursos pablicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explico que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (M
convocatoria, {ii) reclutamiento, (111} aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 s¢ establecio:

(i)  Las reglas sciialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ¢llas scan contrarias a Ja Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ifj A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en ¢l sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada ctapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varian levementc en alguna de sus ctapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que







ocupa en clla ¢l primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — €n tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tienc la administracién de ceflirse de mancra precisa a las reglas del

concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacidn,
constituyen “ley para las partes” que intervienen en él.

Ast las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentcs como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
Dicho en ofros téminos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de meritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir ¢l orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtié: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porgue se trata de
asuntos individuales o particulares, V, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion  tiene  la connotacion de  denuncias 0 reclamos  por
irregularidades en el proceso, denuncias gue al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguidé que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no €s admitido o un concurso 0 procesc o
cuando el participante esta en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)", la Comision puede
delegar su conocimiento y soluci6n en la entidad que desarrolle el proceso, sin

perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquicr momento.
En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que Surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en i
mismo, porque se trala de asumtos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias 0 reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquiriv connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar Ja integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer €aso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no €s admitido @ un concurso ¢ proceso o







cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo  evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccidén en si mismo, como “Jas
quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracién de las
pruebas, o filtracién del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en Sus resultados, desconocimiento de los lineamienios 0
instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad
delegada para el desarrollo del comcurso ‘“estos hacen parte de la
responsabilidad de administracién y vigilancia del sistema de carrera en

cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente  solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Auxiliar de servicios generales
Grado 01 Cédigo 470, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander
no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante ’
debia demostrar, tomando en consideracion los diferentes ejes tematicos, el
manual de funciones y el perfil del empleo, orientando !as preguntas a evaluar de
acuerdo a las competencias requeridas por fos cargos a ocupar.

2 . Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafo consumado, hasta tanto se repita la prueba en refacion con gjes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizdé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2581 de
1091, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo s& modificaron las regias de los resultados
finales con ocasién ai hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.







JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas
basicas de las evaluaciones a realizar

v Copia del resultade de mi prueba

v Copia de la reciamacién realizada ante la CSNC a través de la plataforma
SIMO

v Copia de la convocatoria a revisar la prueba

v Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas
v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reciamacién sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16
# 96-84 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electrénico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electrénico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Carrera 1* 15 #76 - 36 barrio Petecuy 2da
Etapa Cali Valle, mi numero de contacto: 321 444 61 55 — 434 76 62, correo

electrénico para notificaciones judiciales Claudiacabezascortes@hotmail.com y
sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

Maid oo D

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES
C.c. 67.000.231 de CALI
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Santiago de Cali, agosto 15 de 2018

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carmrera 168 N°. 98 - 64, Piso 7

Soyoia D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
i condicion de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES FU BLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADQ *SINTRASERPUDFS, en uso del demecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en los
términos del arffculo 14 de la ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos teméaticos que se han definido para las pruebas
escritas que se aplicaran a Jos concursanies admilidos dentro del procesa de
seleccién No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - L2 Secretaria de Educacién Municipal det Municipio de Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2017 :

SEGUNDO: - Para Ia etapa de ejecucion de ias pruebas escritas, ia Alcaldla de
Santiago de Cali actualizé el manual especifico de funciones v competencias de las
gistintas denominaciones de empleos publicos adscritos a ia planta de personal de
dicho ente Territoria!,

TERCERO: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de‘junio 4 de 2018 el Alcaide
Santiago de Call adopt6 dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de orfientacién de |as pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, ias competsncias basicas que se aplicaran en el
concurso avaltian los niveles de dominio sobre los eaheres basicos inherentes a las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe

-~anacer de &',

JUINTO: - El contenido tematico de las competsncias basicas no fue determinado
en la forma comoseseﬁalaenIagufadeorientadéndetaspmebas.dadaqueel
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contenido tematico de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la
pueba basica no guarda refacién con ia labor a desempefiar,

- SEXT0:- Basta revisar el manual especffico de funciones y competencias del Nivel
Agistencial, denominacién del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6, para
darse cuenta que la descripci6n de funciones esenciales asl como las competencias
comunes y requisitos de formactsn académica y experiencia es diferente, por Ic
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos iguaimente debe ser
disténta, conforme al grado ai que aspira y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo méas preocupante en dichas pruebas radica en e} hecho que para e!
cargo de Celadores y Awxdliares de Servicios Generales se evaluara con el mismo
eontenido teméatico que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, Sy C.

OCTAVO:- =i manual espacifico de funciones y competencias laboraies, &s e
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asl como las
lareas, responsabifidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para gue el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en o cargo
para el cuai se postula, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobatario, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% de! dicho minimo total.

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evaluan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, [as preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso -gin distinguir cargo,
funciones y nivel academico exigido para et cargo que aspira. Es imposible que se
avalle con el mismo cuestionario de prequntas a quien aspirs a ejercer un carge de
Técnico que af que aspira a un cago de servicios Generales. :

DECIMO: £ articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sofiala
que a prueba de las compatericias basicas evaiua en general ios niveles de domitwo
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pliblico al Servicio del Estado
y para un empieo especifico debe conocer o tener, en ningin momento dicho
acuerdo, sefiala gue todos los servidores deben tener los mismos saberes ©

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucidn Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerde CNSC-
201810000036086 dai 07-08-2018. Articuio 2§ del mismo acuerdo

EVEVIEN I 1
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v En representacién de nuestros afiiados, soficitamos se cofectug una
modificacion en los aspectos conceptuales de la evaluacién escrita en relacion
ron i=s competencias basicas, el cual debe realizaise conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacién en la forma como estd concebida, afecta el resuitado o
pumzje de los aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Generales, Auviliares Administrativos qrados 4, 6 y Secretarias grado 5} 2
quienes se les evalia con el mismo cuestionario, toda vez que en la ponderacitn de
cada 1ura de las pruebas, esta de competencias basicas es efiminatoria si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
de nusslios aspiranies se van a ver senamente afectados.

Esperamos una respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con ia presente solicitud

sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacidn escrita diseflada u

orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.
NOTIFICACIONES.

—a dneccion para notificaciones es Carrera 3 No. 11-34 Oficina 918/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali ~ Colombia, Teléfono 8822184 - 3117079797. Corrao

siecronico sinraserpudes@amall.com

Atantamente,
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LUZ AMPARO CARDOSD CANIZALES
Comisionada

Comisién Nacional de Servigio Civll i
Carreta 16 N. 96-64 piso 7 ¥
Bogota D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
Cordial saludo, W

Con ocasion alas inquieludes planteadas por algunas Organizaciones Sindicales, frente
a los ejes tematicos del nivel asistencial publicados por su despacho &i-dia 2 de agosto,
es pracedente ponerle en conocimiento que se revisaron los ejes de los empleos que a
cohtinuacién se detalian; :

DENOMINACION CODIGO | GRADO :
Secretario Ejecutivo 425 | 08 .
Auxiliar Administrativo 407 06 !
Secretario 440 05 ‘
Auxiliar Administrativo ‘ 407 04
Celador 477 02
Operario 487 01
Auxiliar Servicios Generales . 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En reldcion a la revisidn, es. procedente plasmar algunas obiservaciones a saber:

OBSERVACIONES GENERALES -

Enr cuantoa los gjes de las pruehas basicas, se considera gue son saheres que todos los

aspiranites deben conocer, sin embargo, se propone que la prueba vaya enfocada
solémente a las NOCIONES BASICAS de los. mismos,

En telacion al eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y G.ESTION ~MIPG-, es
pertinenta informar que este MODELO si bian es cierto data del 2017, tamblén lo es gue
an el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de Santiage. de Cali

Ceritro Administrative Municipal CAM Toire Aleaidia Risa. 14 Teléfono: BBOS826
wwaw.cali.gov.co
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vigente, para el nivel en comiento, no se encuentra entre losconscimilentas a saper.

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Servicio Generglegs v _Celadgr; en cuanto al &jg ternatico "APOYO
ADMINISTRATIVC", de la prueba funcional, se observa que no. guarda telacién con el
contenido tematico (organizacidn de la juncion peblica, finalidades de la fungion
administrativa y ambitos de-aplicacion de las actuaciones adminisirativas). Asuvezesle
no hace parte del contenido funcional del empleo, por tanto, no deharia ser abjeto de
evaluacion.

Operario; en cuanto.al eje tematico "RECURSOS FISICOS Y ALMAGEN" de la prueba
funcional se abserva gle el mismo face referencia al manejo def almaceén. lgualmente
el contenido tematico no esta relacicnado con las funcionas de! empleo, por tanto, no

deberia ser objeto de evaluacion.

Somos respetuosos de las competencias que les aslsten en-los procesos de seigecion
como ad‘ministrad@é’s-y vigilantes:de ld carfera administrativa, sin embargo, sometemos
a sy consideracién las observaciones anles exguestas, para gue, sean revisadas en
conjunto con la Universidad Franciéco de Paula Santander.

Quedp atentd a su pronunciamiento.

Atentamente,

h 7
Yoy

rﬂiﬂ(’/élfﬁﬁ ’
CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

‘Subdirector de Departamente Administrativo
Subdireccion de Gesfion Estrateglca de Talento Humano

e
Centro Administrativo Mynicipsl CAM Tarre Altakiia Piso 14 Teléfono; BBORE26
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Bogota D.C., agosto 28 de 2019,
Sefior
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Daparlamento Administrative

‘Alcaldia de Sanliago de Cali

Radicado GNSG: 20136000757988

Etapa’ Pruebas escritas.

La Universidad Francisco de Paula Santandet, proceds a dar respuesta de fondo al
a@scrite presentado por usted, bajo los slguientes:

ANTECEDENTES

E1 23 de agosto de 2018 ia Coniisién Nacional del Servicia Givil dio traslade 2 una

solisitud redicada bew el nomeio 201908060011, interpugsta en Jos siguientes.

férminos:

"En cuanlo 2 los cjes de las pruebas basicas, se considera que son saberes gue
todos losaspirantes -deben conocer, sin embarga, se propons que la prusba
vaya enfocada solamente a las NOCIONES BASICAS de fos mismos.

En retacion al ejé MODELD INTEGRADD DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, 85
partinente informar que esfe MODELQ si blen s cierto dsta dei 2017, lambién ic es:
que an el Manua! de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de Santiago
e Cali vigenle, pars el nivel en comento, no se encuentra -satre los conocimiéntos
a saber.

DBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Sewviclo Generales y Celador;en cuanto al efe tamatico "APOYO
ADMINISTRATIVO". da.da pruehd fancional, se observa que no guarda refacién con
&l contenida lematica {organizacidn da la funcidn poblice, finatidades de la funcién:
adminfsiraliva y ambitos de aplicacion da las actuaciones administrativas).. A suvez
esla no hate paite dsi contenido funcional del empleo, portanto, no deberia ser
objele de evaluacion, '

Operario: en cugntt al ele temalico “RECURSOS FISICOS Y ALKMACEN" de la
prueba funcicnal se observa que &l misme ‘hace referencia al mangjo del alrmacen.
Iqualmsnle ol contenido temalico no esta refacionada gon las funciones del ernpleo,
por tanlo, no. debara ser objeto de oya_ruecidn.f'(s'r'c)

ol






CONSIDERACIONES

Dentto del procesa licitatorie No. CNSC ~ LP = 007 de 2018, la Comisién Nagional
del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisce de Paula Santander el
Proceso dg Sglection No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscriblendo el contrato
de prestacidn de servicio 'N° 652 de 2018 el cual tiene por abjeto “Desarrofiar o
proceso de seéleccion para la provision de empleos vacanies de- fas plantas de
personal de algunas alcaldias, entidades descantralizadas y gobernaciones de fos
departamentos del Valle del Cauca y Sanfander, procesos de selectién Nofs). 437
de 2017- Valis del Cauca (...) perenecisnigs al Sistema Gereral de Carrera
Administrafiva; pera {2 ejecuclon dé las efapas de pruebas. escritas y valoracion de
antecedentes hasta ié consolidacion de informaclon para fa-conformacion de listas
de glegibles” cuyc objeto cantractual se desarrollard exclusivamente en relacion con
el Proceso de Seleceidn No. 437 de-2017 - Valle del Cauca.

En este sentida, y dando alcance a las obligaciones contractuales adquiridas, en
especial, en las inquieludes de los concursantes o aspirantes inscitos en el proceso
da seleceion, nuesira institucidn Educaliva debe “Atender, resolvery responder de
fordo denire de fos térmings legales las reclamaciones, derechos de peticiin,
acciones Judiciales y Nevara cabo les actuaciones administrativas a que haya lugsar
‘eh gfercicio de la delegacion conferida con fa suscripcion del contrale, durante loda
fa vigencid del misme y con ecasién de la aplicacién de Jas pruebas y de sus
resuitadios”.

Asl las cosas, para dar cumplimiento a las obligaciones contractuales adquiridas
can fa Comision Naclonal del Servicle Givl, Ia UFPS pracede a indigar lo siguierite:

CA30 CONCRETQ

B atenclén a su comunicado, én €l cual plasman algunas observaciones.
relacionadas con los éjes terralicos avaluados en algunos cargos de la convocatoria
de saleccitn-437 valle del cauca, me permito informar o siguiente;

Cen relacion 2 los efes planteados en las pruebas basicas, estos evalian los niveles
de dominio.sebre {os saberes basicas ipherentes a las func;lones del empleoy sobre
lo que todo funcionario del Estadd dabe conocer de é1. Siendo asf, 8n mesa de
irabajo entre la GNSC y las entidedes abjeto dal proceso de seleccion, se
eslablecieron los ejes tematicos a evaluar, io.cual queda evidenciade mediante acta
043 del 12 do julio #ol 2017, Con base en lo anterior el dlsafio de lag pruebas

lo3
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obedece 2l tema.evaluade y al nivel jerarauico, es decir, entra mayar nivel jerdrquico
mayor rivel de comple|idad de la prusba y viceversa,

Con relacidn dl Modelo Inlegrado de Planeacion y Gestidn, Te indico que La
disposicion.del articulo 133 del Plan Nacional de Cesarrolio 2014- 2018 de-integrar
los Sistema de Geslién de la Calidad'y de Desarrollg Administrativo, cuyos enfoque
SO politicés que origntan ia gestion -administrativa en varlas tematicas, hace que
MIPG que debe garantizar esa integracién, incorporare la filosoffa propia de la
gestidn de la calidad, esto es, la tendendia permanente que dabe tener toda. entidad
para mejorar de forma continua, lagrande que tanta sus aclividades como los bienes
© serviclos generados, se orienten ‘a satisfacet las necesidades ¥ garantizar los
derechos de los ciudadanos..

Los siementos mas destacados que tisne MIPG en su vérsidh actualizada, en los
cuales se visualiza claramente el enfoque. de calidad, son:

* Considerar af cicle PHVA (Planear, hacer, verificar y actuaf) no conic un clelo,
cerrado, sinc como una secuendia ldgica que liende a darse por lematicas y cuyas
buenas pricticas se interrelacionan. ‘Para el modelo esto se da en todos sus
compenentes:

1. Bireccionamiento estratégico y plansacidn: planear

2. Gestidn con valores para el fesultado’ hacer

3. Evaluaciin para el resullado-y contral inlarno: verificar y actuar.

4. La inlteraccién entre estas dimensicnes, esenclal on la loglca del sistema,
se iogra a-través de |a dimensién de informacien ¥-comunicacion,

* Resaltar |2 importancia de las personas que hacen parte de 18s equigos de-trabajo
¥ cémo su bienestar (laboral y personal) se réfleja-en el logro delos propésitos, Para
Io tual se requisre svidenciar & carmpromiso y la correcta grientaclén por parte de
quienss son los lideres formales {directivos). asl cemo el Interas de motivar,
Aspeclos que hacen parte de los principios que plantea Edward Deming8,

* Orientar incorporando dos princiipios del buen goblerne democratico, que
igualmenta son principios de la calidad tolal propuastos por Demirig: satisfaccion
del cludadano y orientacian para resultados, Estos das principios son igualmente
principios de MIPG, La existancia del primero suscita que en la dimensitn de
direcciohamiernite ssttdgico v planeacién se plantee, como una aceicn. de' vital
importaricla, Ia identificacion de las nacesidades de los cludadaiios, de manera
-espacial aquellas-que se puédan esoclar al acluar de'la entidad. Dicho conocimiento
se lorna como [a gran X del mapa para lodss las dimensiones, el cual se actualiza
para poder lograr idenlificar s} hay cambios en dichas necesidades. Esto afecta Ja
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apraciacién gue se tiene de los resulfadas, ya que la gestion se orientara solo en.

aguellos. resullades que efectivamente den en ef blanco de las necesidades
Identificadas.

(Se recomienda ver Grafica 6. Principlos del buen gobierno democratico Fuente:

Elaboracidn del DAFP cori base en la Carta Iberoamericana de la Calidad (CLAD,
2008)).

* Ingorporar la gestién de! riesgo como elemento de articulacidn del Sistema de

Gestién (resultado de la integractdn, de los sistemas de gestidn de calidad y de.

desarrolio admlnistrative), ¢on el sistema ¢é conirgl interno, Dejanda ¢laro cue, Ia
gestion: dal riesgo requiere lineamientos claros, priclica gue. se Identifica ‘@n la

Dimensién. de. Direccionamiente. Estratégico y Planeaclén, que imparte 12 alta,

direccién, ta cual vela por su adopeidn y seguiriento. La alta direcclian, por ejemplo,
incentiva la apropiacién de diches ineamientos en el dia-a dfa de |a entidad.

* Promover la colaboracicn interna y externa, y la articulacién/ cooperacion para
hacer mas efectiva-la gestion plblica.

*Incluir la Gestidn del Conocimiento coma la Simensidn gue perimea la entidad, con
el propésile de: hacer claridad sobte lo que ha aprend_i'do por- experiencia ¢
analizando la informacion qus ha producide "a través de [a experimentacién,
invéstigacion y procesos de innavacldn, fodos los cualestienden a Jd mejora de los
productas y servicios; o al incorperar en alguna de las anieriores actividades
informacitn exlerna como las buenas practicas.

Todo elio, genera Una tendencla-de mejoramients, puesto queé se cuenta con puntos
de partidas y propdsites de cambios; logrando mayor fivel de excelencia y una
mejora; permanante real, no aisfada ni desarticulada = Ias realidades ya vividas ‘por
las entidades.

En conclusion; una entidad que sige MIPG estard operando su entidad con un
enfoque de calidad tofal. No solo estard gestionande la calidad de los procesos,
servicios o productas, sino-qué desde las préacticas, poffticas o instrumenios.de cada
diméhsion (en lo administrativo come-en lo misional) tendra. definidos los atributos
deseéados y Sobre los cuales se espéra it mejorando permanentemente para
satisfacer las necesidades de los cludadanos.

For tedo i ariteriormente expuesto por el DAFP, en el documento Marco General
del MIPG, a! evaluar el MiPG por derivacién, tante los elementos de un Sistema .de
Gestion de-Calidad y del Sistéema de Desarrallo Administrativo, seran evaluados,
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Ahora bien, el gje temitico de apoyo administralivo, estd orientado a evaluar
diferentes componentes estalales, ya qus es una obligacién que todo funcionario
estalal que conozea log temas relacionddos con Procedimiento Administrativo y de
lo Contencloso Administrativo, en aras de proleger'y garaniizar los derachos y
libartades de 1ag personas, la pﬁ_macfa de los intergses generales, ia sujecidn de las
autoridetes a la. Constitucion y- demds preceptos del ordenamienio juridico, el
cumplimlento de los fines estataies, ef funcionamients eficiente y damocratico de la
adminislracién, y la observancia de |os deberes del Estado y de los particiiares, Por
ejemplo, el diligenclamiento de las minutas de servicio, iene implicaciones de orden
Juridico y administrative, donde sus errdhso diligenciamiento puede afectar al Estado:
asimismo, si en 1as actividades de asen v manlenimiente, no se Instala la
sefalizacidn adecuada y por ello un funcionarioo un particular se aceidentan, esta
ciicunstancia tambidn puede afeciar al estado. Siendo asl, se evidencia la
impertancia de que los empleados pablicos Indiferente de su nive! jerdrguico
coniozca del lema, ya que ia funcian pablica aplica a lodos l9s crganismos y
entidades gue conferman ias ramas del poder pdblics en sus distintos. drdenes,
sectoras y niveles, 4 [ds drganos auldnomos e indepshdlentes del Estads y alos
partigulares, que cumplan funsienes administrativas, En busca de mayores niveles
de eflciencia del aparato astatal, mejor atencion, prictizarido y-optimizando Ibs
recursos publicos,

Por gifimo referenie 2l ¢je de recursos fisicos y almacén dei nivél operatio, sl mismo
esla relacionado con el propssild del empleo el cual es “desarroliar labores basicas
de mantenimients, conservacion Y reparation ds infraestruciura y/o equipos v
elementos-en las instifuciones sducativas, con ef fin de mantener en buen estado
de conservacion y use los bisries de las mismas, e conformidaed econ af
progadirmiento wsiablecido.”, resaltando que las pregunlas estdn relacionadas.al
nivel operario, es decir son muy basicas y relacionadas al objeto del cargo.

Por lede fo anteriar se da respuesta a jos interrogantes planteados.

Cordialmentsg,

Lider juridico y de reclamaciones
Prdcesc de seleccidn 437 de 2017 ~ Valle dei Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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L7 APARD CARDOED CANTZAEY :PRESIDEMTA [HE
PORTSION HACINAL DEL. SERVICIO CIVIL

CAFRERA 14 NO. 96-6A PISB 7

BG0TA D.C. (POGOTA)
Bogata D.C, Radlcados Nos. E-2019 — 501596 ~
PDFP-No0.13.1 473257 - 494920 - 510869 - 503959 -

509383 - 514130
Favor citar este ndmero para cuaiquier
informacion

Doctora

Luz Ampare Cardoso Canizalez
Comislonada Presidents

Comisidn Nacional del Servicio Civil -CNSC
Carrera 16 No. 96 -~ 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articulo 130 de la Constitucién Politica,
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1. Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho

relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 284 por verificacidn

de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,

emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria

‘ 437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida

cautelar de suspension provisional de la convocatoria por parte del respectivo

operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

. Manifestaciones de un sindicato informando que: "(...) No se tuvo en cuenta el
- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria {(..)y"(.--)En
la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2018, particularmente
en el punlo que a los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuradurla Delegada para la Vigilancia Preventiva de Ja Funcion Publica
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cohvocatorias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". {Dr. Francisco Maltes Tello ~ CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacién oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idonea para adelantar los concursos
o procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y ! 13 agosto
del 2018.

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Goberacidn del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: (...} la administracién municipal de
Santiago de Cali, giro miflonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 —~ 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
frasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre fa administracion de Santiago de Cali con fa C.N.S.C. vicidndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 {...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de ia PGN (articulo 277
numeral 5° de la Constitucién Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacidén de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el dmbito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empieo publico
emita concepto sobre la situacidn planteada.

Sea lo primero manifestar que l[a PGN no-expide conceptos, avaies o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuradurla Delegada para la Vigilaneia Preventiva de la Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se acte con la intencién de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene cardcter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades pUblicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

iliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero — 03-09-201 9%

Copia 1: Dr. Juan Carlos Cories Gonzalez - Viceprocurador General de ta Nacion. .

Copia 2. Dr. Femando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrilo@funcionpublica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica — Carrera 7 N* 8-68, ‘Edificio et Nueva Congreso -
Mezanine Sur - alexander.lopez. maya@sanador.gov.co.

Copia 4: Dr. José Gustavo Padilla - Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N° 8-68, Edificio el
Nueve Congreso — Oficina 210. .

Copia 5: Dr. Christian Munir Garces Alfjure - Representante a la Camara de Represenlantes ~ Carrera 7 N* 8-88,
Edificio el Nuevo Congreso — Oficina §18B — conlacto@chrstiangarces.org.

Copia 6. Dra. Dilian Francisca Tora Torres - Gobernadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calles 9y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali - Valle - contactenos@valledelcauca. gov.co

Copia 7: Dr. Maurice Armitage ~ Alcaide de Cali - Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10-70
Cali - Valle del Cauca - contactencs@cali.gov.co.

Copia 8: Dr. Francisco Maltes Tello - CUT- presidente@cul org.co.

Copia 9. Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL — sindepublic amundy@gmail com.

Copia 10; Dr. Armando Escobar Potes — secreadmi2(18@&hoimajl com.

Procuradurla Delegada para la Vigilancia Preventiva de 1a Funcitn Publca
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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Fecha de notficacion: 2016-11-01

rew

Corial saiudo ey (a) Aspiranta:

e conformidad con i estapleciao en ia normathicad que roe el Proceso de Seecosn 417 ge 2017 - Valle dal Cauca,
13 CNSC y la Universidad Francison de Faula Gantander reglizan la presente itacdn para el ACCESQ al matenal de
prusbas 5critas o IDs aspaanies que en IRCIAMACKD asi i soiitaron:

Mombre. Ci3uda Alexangra Cabezas Corles
Mo OREC: 74059
Mo Documento; 7000231
Cludad: CALE
Departaments. WALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion o ia prueba UNIWERSIDAD LIBRE - SEDE WALLE DEL LILI
fhrecmen: CARRERA 100 Mo, 22 - 00 VALLE DEL LILt
Brogue: BLOQUEY
Sain, 204
Fecha y Hora: 209901008 18:00:00
Geds UNIVERSIDAD LIBRE - SEBE wALLE GEL LILI
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Vdbararen S
Ef aspante debe leer previamente ia Guia para & Accesn al YAatens! de Proebas Escrdas publicesa en fa pagina Wel

de 13 CNSC. Se recomienda presentarse con 30 minutos antes de |s hora 0@ nicio, B30 PM. para ewtar
meonvenenies. Es coligatonio el documents de identidad para ingressas adelantar el procedimana.

Esta prohibida aderar, rayar, Sobiar o gafar ol malenal de i oruetd gue je 563 SUMHNENRND, 38¢ COMG Besar
amentos o belhidas ala 5ala de
CONSUlta.

El aspirante no podra ingresar pingln elemanta & dispositiva méwl o lecinénica (Celulares. iPad. tabletas o agendas
BIBCETONITAS, Telojes
nteligentes, camara folografica. ni otre medic magnetico. etc.) @ |a sata designada para |8 consulta de su prueba.

Ningun aspirante podrd ngresar con acompaiarta. a5 persanas con hacapenidad. en [as0 de ser necasand, 3eran
aTsticas pof 05 auxieres Dylslioes se cala sho.

RECUERDE:

Esté totalmente prohibldo coplar 125 preguntas de Iag pruebas, 50 pena de incurrir n violaciones 2 ias
disposiciones cantenidas &n el
articulo 46° de los Acuendos raguladores def Proceso de Selecclan,

Mo se permitird que los asplrantes extralgan del 8al6n da consulta de la prueba, hojas an las que se

pncueniran consignades los items, toda vez que de evidenciarse tal situacion, se dard inicio a 1a respective

actuaclbn administrativa por posibles fraudes, copia o intenld de copla (articuls 46* de los Acuerdos del
Brocese de Selecclon 437 de 2017 - Valle ded Cauca).

Sistema de spoyo pare 12 iqusitad, el Méro v & Oportunidad -SiM0-







Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefiores.
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

E- S D

REF.

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES mayor de edad, identificado con la cedula
de ciudadania No. 67000231 expedida en Yumbo, dentro del término legal establecido
sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro del proceso
de la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las
pruebas y haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado

en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacidén de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2 - Las personas contratas para 1a labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion. lo unico gue tenian clarc era gl protocolo de acceso
a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de contradiccion.

3.- La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos {ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con |as
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generales ylo un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en e! manual de funciones. '

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencioén al publico, © atencién al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no s frecuente y de
presentarse no s con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario

de preguntas.

5.- Muchos de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo  Si usted fuera el
jefe. . poniendo al evaluado en situaciones gque nunca ha tenido en su desempefio y gue
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales 0
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
que no evaluan las competencias del aspirante. ‘






6.- Se evalué para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales, con el mismo
cuestionario que para las pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar
Administrativa cuyas funciones, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de
servicios generales o celador.

7.- En relacién con el cuestionario de las competencias funcionales. se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desemoefiado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas basicas, situacion que indujo a confusion

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas mdltiples que también indujeron a error.

7.~ Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitido obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitio
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener del CNCS ni de la
Universidad claridad sobre las reglas o metodologia de calificacidn, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacion previo el envit de un
protocolo de acceso a la prueba gue en nada garantiza al reclamante =! debido proceso,
al no tener derecho al acceso de {a informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacién de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evalud las competencias relacionadas con el cargo
que aungue no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacién de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su roll dentro de la entidad. Aunado a lo
anterior el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la reclamacion no
fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad Francisco de paula
Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en
todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccién tercera en la cual se demanda a la
Administracién de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena “... se oforgue un término superior a 90 minutos
para fa revision (de fa prueba) v se les permitg ¢l aceeso va sea por reprodiecion o con la

toma de notas, a la informacion que requieren’”.
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SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
pablica 437 de 2017, solicito:

1. Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
compefencias béasicas, toda vez que Su contenido no fue disefiado para el cargo al cual
me inscribi y fui aceptado dentro de la convocatoria pUblice 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda & las competencias basicas
def cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2. Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, toda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias del cargo Auxiliar de Servicios Generales.

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita

4.- Se me permita obtener copia del cuadernilio de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararlas con el manual de funcionales del cargo que én
provisionalidad desempefio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccién para notificaciones es Carrera 1A15 N°76-36 barrio Petecuy Il mi
numero de contacto 3197096045.

Afentamente,

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES
c.c. 67000231 expedida en Yumbo






Santiago de Cali, 30 de octubre de 2019

Sefiores
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO

DE PAULA SANTANDER.
Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA

N. 437 DE 2018

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES, identificado con C.C. No. 67.000.231,
concursante admitido y que realicé las pruebas FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES de la convocatoria arriba citada, en oportunidad interpongo el
presente recurso, por los siguientes:

1.- Acorde a la calificacién de la FUNCIONAL: 60.41 y COMPORTAMENTAL.: 65.00.

2.- La calificacién anterior, es totalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debf obtener mayor
puntaje. lguaimente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en algunos casos se denotfan subjetividades de parte
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mds por producto de la légica que de la razén. Por io que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si &stas ultimas corresponden con objetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarrolladas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de este recurso, sea revisado el examen manualmente de las
pruebas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir algun error, falla,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alteracion o confusién involuntaria de los resultados
con los de otro concursante, posible falta de registro por el lector 6ptico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacién total, etc., que me est4 privando de
obtener una mejor calificacién, dada la conviccién fundada y comprobada de la suscrita de
haber respondido acertadamente la gran mayoria de ias preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte de estos, no
siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y mas por
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producto de la razén que la logica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuestas y se determine si éstas ultimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte del eje tematico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revallien los resultados con base en una nueva ponderacién acorde al
numero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fecha y
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiabies en una posible reclamacién ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y comportamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocateria No.
437 Valle de! Cauca.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Carrera 15 No. 76 -~ 36 barrio Petecuy etapa 2 ciudad
de Cali Valle

Cordialmente,

Ghtvs

1A ALEXANDRA CABEZAS CORTES
C.C. No.67.000.231 de Cali (Valle)






Santiago de Cal, Octubre 28 de 2019

Sefiores,
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONQCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEQ DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.047

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES, mayor de eded, domiciliado (a) y
residents en Santiago de Call, identificads (a) como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en calidad de trabajador {a) Provistonal vinculado & i
Entidad Territorial Municipio de Santiage de Call Secretarla da Educacion, come
AUXILIAR SERVICIOS GENERALES, con el debido raspeto, dentro del lérmino
lagal establecido en e articulo 32 de ios Acuerdos Reguladores del Procesa, me
permito presentar la siguienta reciamacion respecto dei Resultatde v Procedimiento
surtidlc en el proceso de evaluacién de las competencias bésicas, funcionales v
somportamentaies, llevadas & cabo en el proceso de salgccion para proveer los
cargos ofertados en fa convocatoria publica 437 de 2017,

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones Tacticas y fundamentos
de derecho:

HECHOCS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me ancuento debidamente
afiliadofa), SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, prasento ante
la Comisian Nacional de Servicio Givit | con antarioridad a la prueba escrita, soticitud
mediante la cual se pedia modificar los aspectos conceptualas de |z evalyacitn
escrita en relacién a las competencias basicas, loda vez que la misma estaba
disefiada en jgual forma para of tolal de participantas en ol concuesa, sin disbinguir
cargo, funcionas o nivel académico exigido para e £ago & avaluar.






SEGUNDO:- La Comision Nacional del Setvicio Civil, hlzo caso omiso a la peticion
del Sindicata y continun con el procasa de evaluacion sin qus se hubiera modificado
ios cuesticnarios de las pruebas de competencias basicas | las cuales debieron
estar disefadas conforme al manual de funciones, al cargo y rivel académico
exigido para el dasempefo del mismo.

TERCERO:- El contenido tematico de las competentias basicas no fue diseflado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para & cargo al que asplic ocupar en propledad, tienen el mismo
sontenido tematica de las evaluaclones para ios empieos de Auxiifer Administrativo
grade 4, 5y B cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmante de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Coro era de esperarse el resultado prefiminar de mi evalgacién no
obtuva el puntaje minime para continuar el proceso. y revisando ia misma encuentro
que dicha situaciin cbedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
an |a pruebas de competencias basicas, en fas cuales obtuve un puntaje de 15.26

QUINTO:- Que a pesar que ia evaluacion de compstencias basicas busca evatuar
y determinar sf los aspirantes cuentan con jos conocimientos sobre factores clavas que
deban tener todos los funcionarios pablicos al servicio del Estade y de ka cormunidad, en
cuanto a conocimienty de deberes y obligacionas; las preguntas no daban estar
disefadas en igual forma para el total de participanies en el concurss, pues el nivel
académico no es el mismo de lodos los evaluados, por tanio no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la pondaracion final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% ol diche
minimo tatal.

SEXTO:- Lo anteror contraviene 1a garantia da acceder al sarvicio publico medianta un
sistema de médios que desarrolie jos principies constitucionales de igualdad, mioralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celendad y publicidad en ef protess de
seleccion y oz derechos gue puedan cobliar 8 quienes se sometan al CONCUs.

DERECHO

Los principlos constitucionales gue rigen el trabajo Arts, 1, 2, 25, 27, 53, 67. 123 ¥
209, Ley 1437 de 2011 respects a las disposiciones normativas pertinentes det
Cédigo de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrativo que
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tigen los recursos da reposicion y apelaciin conlra los actos administrativos, articulo
17 jos acuerdos reguladores del proceso de convocatonia publica 437

PRETENSIONES

# Luego del analisis de las razones expuesias, solicho  moddicar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en ia prusba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o eortagida conforme los
mstrumentos de evaluacion para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concrele, se valore conforme al cargo AUXILIAR
SERVICIOS GENERALES y al nivel académico exigide para al desempend
del mismao.

» Conforme a los derschos Al DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y Al

ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicita a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito sa tengan como pruabas (2 peticion realizada por |a Oryanizacian Sindlesl
SINTRASERPUDES, asi come sf cumplimiento de las exigenclas legales y
reglamentarias aportadas para (8 inscripcin &l cargo  provisional ALXILIAR
SERVICIOS GENERALES.

NOTIFICACIONES: Recibiré nofificaciones en la Carrera 15 No. 76-36 Barno
Petecuy 1l de la ciudad de Cal Valla, Correo  electronico:
claudisnabezasnorteg@ibnimall com Celular 3187096043

Cordiaimenta,

Q[E}M imim {ég-:m”ff 2
STAU

A ALEXANDRA CABEZAS CORTES
C.C. No. §7.000.231 de Yumba Valle
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Santiego de Call, sgosto 15 de 2015

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO ChWL
Camers 16 N°, 88 — 64, Piso 7

Bogotd D.C.

Ref. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGE OLIVERDOS, mavor on edad, domicliada y residente en
Santisgo de Cali, identifizads como aparsce ol pla de mi corespondlents firma, en
mi condicion de represantanie legal del SINGICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES OFL ESTADO *SINTRASERPUDES, an usc del derecho de
paticién que consagras el articulo 23 de 1 UConsttucién Poliica de Colombia v en los
Woninos del srifeuln 14 de fa ley 1756 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contanidos tematicos que se han definide pam las prushas
pscrites que se aplicarsn = lop concursaries admitidos dentre del process ae
saleccion No, 437 de 2007,

M nconfanmidad aa gicho contenido redics i o8 Biguisnies,
M MO

PRIMERCG: - La Secretaria de Educacion idunicipal del Municipic de Santiago de
Call, hace parte de las enfidades gue parficipa en el Proceso de Seleccién 437 de
2.017

SEGUNDO: - Paia b atapa de sjecusitn d= las pruebae escritas, la Alcaldia de
Santiage de Cali actualizd «f manual sspeclico de funciones ¥ competencias de (as
distintas denoiminagones de emplecs pubhaos adscritos a ia planta de personal de
dicheo enbe Territonial,

TERGERO: - Medwnte Decrsto No. 4142011020 0271 de junio x“l de 2018 = Alcelde
Santlago de Call adoptd dicho manual especiico de funcionas y competancias,

CUARTO! - De sruerdo con la guia de ofentacisn g ias pruebas para los aspirantes
4 ios distintos cargos @ provest, BE compstencias asicas gue sa aplicaran en el
concurso avalitan los siveles de dominio sotiy ios saberes hasicos inhenentes & las
funcionas del emplen ¥ sobra 10 que oot empleado ai sarvicio del Estado debs
conocer de &l

QUINTO! - £] contenido teméiics do fag compelencias hésicas no fue determinado
en ka forma como se sefiala oo ko guls de orentacidn de las pruebas, dado que o
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contenido tematico e vanos cargos » ovosr 83 & mismo, 10 oque significa que 12
prieba basica no guards ralacida con | lator & desempefiar,

SEXTO:- Basta revisar el manual assecihon da fungiones ¥ compstenclag del Nivel
Asistencial, denominacion del omplec Auwiiar Administrative grade 4, 5 v 5. pars
darae cuanta gue la descripeidn de funcionss ssenciales asl como las compelencias
gomunes y requisiios de formacion zcadémics ¥ experienda es diferents, por o
tanio, las prusbas para ef personal que sepira & estos cargos igualmente debe ser
dishinta, conformme &) grado al que aspire v » a8 compeltencias y funciones paia cada
gracie

SEPTIMO: - Lo mas pracscupanits en dicha: prugbas radica en el hecho que pars ol
pargo da Celadoras v Auxillares de Servicios Generalss se avaluard con & mismo
contenido temético que pars los emplecs Je Awdlior Adminisirative grado 4, Gy 8.

OOTAVD:- El manua! espacifics de funciones y competencias laborales, es el
documento técnico que define les paificulanidades de cada cargo, asi como 1as
targas, responsabilidades y requisiios de fornacién academica y expenencia
raqueridas para ue el aspiranie wo ampivade pueda Jesempefiarse en @l cargo
para of cual 58 nosiula, por Jo cual, dicha avaluacion afects ta monderacidn final ©
puntale minimo aorobatorio, Wwaa vez que [ competenclas basicas enen un pesd
porcentust del 20% oal dicho minimo totsl,

NOVENO: - Teniendo en cusnia que las piuebas evaltan ia capatidad s idonekiad
de los aspirantes, s pregunias de competenclas baslkcas no deben ostar diseflades
e gual forma pars & total de padiclpeniss an el cONCUIso gin distingulr cargo,
funclones y nivel académico axigido pass &l carge que asplra. £4 imposible qua sa
evalte con 8l mlsmo cuastonanic de pregunias B quien aspira a ejercer un cargo de
Tacnice que al que aspira 8 un segoe de seividos Generalas.

DECIMG: El articin 26 dal Acusrdo CHEC-20181000002608 del 07-08-2018 seftala
que la prusba de las compstencias basices cvalga en general los niveles de dominio
subre los saberes bdsloos yo apitudes de ur servidor publico al Servicio det Estado
y para un ampleo especliico deba conocer o lener. en pingln momento dicho
acuerde, sofals que odos low servidurs daben fener los mismos saberes o
aptitudes,

FUNDAMENTOS 08 DERECHO:

Constituden Polilics de Usloinbla adiculs @7 y 128, arileulo 28 del Aouerdo CNEG-
M BICOOD0AE05 de! 07-09-2018, Artlowio L del misine SEUETGE
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Y Er (epresantacion de auestros afiiades, scliclamos se efectus una
rmodificacion en los aspecios concspluaies de (a evaluacion escrita en refacion
con las competencias basicas, & cusl debe realizarse conforms @l cango,
manual de funciones y nival scadémico exigido para = desernpafio del mismo.

Realizar ung evaluaclon an la forma coms 2ot concebida, afecle el rasuliado o
puntaje d= los asplrantss s Cargos Camo s mencionsdes (celadores, Auxdier de
Servicios Zenerales, Auxliares Admiristratives grades &, 6 y Secretarias grado 5) a
quienas s8 les evelie con af mismo cusstionans, toda vez que an ia ponderacion de
cads una de las puebas, asta de compeleccias basicas es gliminatoria st no se
pbtiens el puntaje minimo aprobatorio, par ‘o nue congidera que de entrada muchos
de nuestros sspirenies ge van 2 ver sarlsmanie sfectedos.

Esperamos una respusste aportuna y en todo cast, defarmos cor 1a presents solicitud
santada nuesta neonformidad v rachaze » la evaluacién escita disefiada u
orlentada por la UMIVERSIDAD FRAMCISTS DE PAULA SANTANDER.

MOTFICACIONES.

La direccidn para nofificaclones es Carrers 3 Mo, 11-32 Oficina 919/020 Edificio
Zaccour - Santiago da Cali ~ Colombla, Teldiono 8822194 - 317079797, Corred
placironico sintrassrpudes@igingll ool
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AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES CODIGO 470 GRADO 01

I- IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel. Asistencial
Denominacién del Empleo: Auxiliar de Servicios Generales
Cédigo: 470
Grado: 01
Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa
ggﬁ g;iia;rggg:en planta de esta Quinientos dieciséis (516)
Dependencia: Donde se ubique el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa
1I. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
IH- PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo, atencién y de simple ejecucion propias de los servicios
generales que contribuyan ai buen funcionamiento de las instituciones educativas de
acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

V- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demas zonas o
areas que le sean asignadas en la Institucion Educativa, con el fin de mantener en
buen estado las mismas.

. Realizar ia limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras

y demas equipos de oficina para uso administrativo o de la institucion educativa.

_Realizar el servicio de cafeteria en los casos requeridos por la Institucion Educativa,

siguiendo los protocolos del caso.

. Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de fa institucién educativa.
_Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y demas

areas asignadas, asegurando su disposicién en los lugares destinados para su
posterior recoleccion.

. Realizar limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos, paredes

y divisiones de barios, aplicando ambientadores y productos para el control del mal
olor.

Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones en las

instalaciones de ia institucion educativa acorde con instrucciones recibidas.

. Apoyar la distribucién de la correspondencia interna cuando por necesidades del

servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones recibidas.

. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de

acuerdo con el nivel, la naturaleza y el rea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

A b WM

Atencidn y servicio al usuario.

Manipulacion de Alimentos.

Normas de higiene y seguridad industrial.

Rutinas de limpieza y manejo de desechos.

Manual de uso, conservacién y mantenimiento de infraestructura educativa.

Vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes | Por Nivel Jerarquico
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Aprendizaje continuo, Orientacién a
resultados, Orientacién al usuario y al
ciudadano, Compromiso con la
organizacion, Trabajo en  equipo,
Adaptacioén al cambio.

Manejo de informacion, Relaciones

Interpersonales, Colaboracion.

Vii- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo de bachiller.

Doce (12) meses de experiencia laboral
relacionada

ALTERNATIVA

Formacién Académica

Experiencia

Aprobacién de cuatro  (04) afios de
educacion basica secundaria.

Equivalencia: Seis (6) meses de
experiencia laboral por aprobacién de un
(1) afo de educacién hdsica secundaria,
siempre y cuando se acredite ia formacidn

béasica primaria.

Veinticuatro (24) meses de experiencia
laboral relacionada.
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AMALGATY MEST Y OPCRTURNIDAD

Universidad Francisce
de Pauta Santander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2018.

Senora

CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES
Aspirante

Proceso de seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” acépite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de fos términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presento reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"RECLAMACION EN LA PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS DEBIDO A QUE NO
CUMPLE CON EL MANUAL DE FUNCIONES DEL MUNICIPIO SANTIAGO DE CALI
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CON EL CARGO AUXILIAR SERVICIOS GENERALES" (Sic) "Solicito revisar, corregir
para el ingreso al proceso de continuancion en ef concurso” (Sic) "Solicito revisar, corregir
para el ingreso af proceso de continuancion en el concurso” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil = CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
fos Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS yla CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de
2015 indico que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido por
ningin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segln lo dispuesto
por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el Acuerdo No.
CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo No. 545 del 04
de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso a pruebas y a
reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de pruebas publicado
en la pagina web de la CNSC "www.cnsc.gov.co” y en la de la UFPS en el enlace
“https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las condiciones y lineamientos
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para la consulta del material por parte de los aspirantes en el marco del proceso
de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccién, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefa al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistio a
la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementé su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Ahora bien, dando respuesta de fondo a su reclamacion, es importante resaltar que,
el procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecid
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter eliminatorio
y las de competencias comportamentales son de caréacter clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de lo
contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evaltia los niveles de domin6 sobre los saberes basicos
inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del
Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, o que se debe estar en capacidad de realizar en el efercicio de
un empleo.

o/
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las variables
psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las competencias
requeridas para el desempefic de los empleos, a la fuz de su cultura organizacional,
sus principios y sus valores institucionales y conforme a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015.”

En concordancia con [o anterior, cada prueba se calificod por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporté frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que ka evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificé la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tai fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisién de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacién
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta Gltima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos obtenidos,
los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga cada aspirante en
fa prueba y seran analizados, tomando como grupo de referencia para cada
concursante los demds inscritos en la misma OPEC a la cual se presento.

Una vez obfenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por OPEC que
presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un anélisis a partir de los
puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un analisis de las
puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un alfo numero de
participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes en una
escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una comparacién
entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo de referencia (inscritos
por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la eliminacion
de los items que no cumplen con los diferentes criterios estadisticos dentro de su
grupo de referencia, ante lo cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar a
los aspirantes siempre manteniendo una puntuacién directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicomeétricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las

siguientes causas:

Por esta razoén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién

establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obfendra cada concursante al acertar en el test.
Valor Mdximo: Es el puntaje méaximo posible en las partes de la prueba Bésica Funcional o

Comportamental.
K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacién de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen:

#







CLIRON MACDNE %

CNE& oo e
Nicleo Basico Nucleo Funcional Nicleo
Comportamental
Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel A Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto
27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que el campo de preguntas validas corresponde a aquellos
items que cumplieron con los estandares psicometricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se refaciona con la cantidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba,

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntajﬂ
final
Basica 15,26
CLAUDIA ALEXANDRA CABEZAS CORTES Funcional 60,41
Comportamental | 65,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051,

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

o







L ‘N {ammginn Neiog .
5/) CNSC U s BE

500
de Paula Santander

iRl INALY MERID ¥ ORGERNIDAT

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el consfructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello toedos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccidn de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2008; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccién de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.
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Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacién de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Por otra parte, con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
béasicas, funcionales y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de fas competencias que se requieren para ejercer fas funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de merito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74051 de nivel Asistencial y grado 1, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

“Proposito

Realizar labores de apoyo, atencién y de simple ejecucion propias de los
servicios generales que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones
educativas de acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.”

"Funciones

» Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y deméas
zonas o areas que le sean asignadas en la Institucion Educativa, con el fin
de mantener en buen estado las mismas.

o Realizar la limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras,
fotocopiadoras y demas equipos de oficina para uso administrativo o de la
institucion educativa,

ST







[T R e £
C NSC A e i Umvemdad? sco

de Paitla Santander

HASAL DALY REERIE V RROSTUNICAY

+ Realizar el servicio de cafeteria en fos casos requeridos por la Institucion
Educativa, siguiendo los protocolos del caso.

+ Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la institucién
educativa.

« Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y
demas areas asignadas, asegurando su disposicion en los lugares
destinados para su posterior recoleccion,

« Realizar limpieza y desinfeccién de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos,
paredes y divisiones de bafios, aplicando ambientadores y productos para
ef control del mal olor.

» Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones en
las instalaciones de la institucidon educativa acorde con instrucciones
recibidas.

» Apoyar la distribucion de la correspondencia inferna cuando por
necesidades del servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones
recibidas.

» Desempeiiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.”

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

- Pruebas basicas.

CONTEMIDC TEMATICO

AFLICACTON DE CONSORENSG L RELATDNADDS TN SONBTIILTIGN POLUTICA B2

LEY CENERAL DEARIHANE

SERVICID Y ATENCIGN AL CiURADANG

LEY DT TRANSRARENTA

SEBITE LHOT D STRLNS
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Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalda en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicién
de estos temas [as entidades territoriales y demas, las definieron
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mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revisién de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad tnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar,

El proceso de construccién y validacion de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccién del Valle
del Cauca implico un total de seis fases, en las cuales participaron una amplia gama
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los diferentes
elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a través de
las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de cada uno
de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrené a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
procesc de recopilacion de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccién de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabo una
revision metodoldgica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacidon propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
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una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucién de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacidn académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempanen en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacién, quienes
realizaron el acompanamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente vy
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en [as
revisiones previas de los items, determina si la opcidn de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacién
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccién de estilo, el cual
implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecuté con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE. ‘

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.
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En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando

que tal y como lo establece ia norma que rige el presente proceso de seleccién:
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander







