Sefor:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. S. .

LUZ MARINA OROZCO CUERVO, mayor de edad, identificado (a con cédula de
ciudadania No. 66.840.862 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacién y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comisién Nacionai del Servicio Civil
expidit el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de meéritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDOQ:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebrd contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccién para la provisién de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado [a etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma Administracion
Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido tematico de las
competencias basicas no fue determinado en la forma como se sefnala en la guia
de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio Civil y/o fa
Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron casc omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
que es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formaciéon académica vy
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempenarse






en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunai en 1a Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, ofra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irvegularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticién realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempeniar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la citacion
en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- FE! dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 8 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por fa Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacién
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos.documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Llas entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.






DECIMO PRIMERQ:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: eliminar 3
(tres) items de la prueba de competencias Basicas y de la prueba de competencias
funcionales eliminar 10 (diez) items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificaciéon nunca me fue
informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evaltia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de meritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constituciéon Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcién publica y al trabajo.

La igualdad, Ia equidad y ¢l debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.

qt






..." Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al mencionado
principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo plablico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explicd que la escogencia del servidor
publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (i1)
reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de seleccidon y (1v)
elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(i) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se auto
vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por factores exégenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.






En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al derecho
al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (7ii} al principio de la buena fe.
Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracion de ceflirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacién, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en él.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “‘cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) ”, la Comision puede delegar
su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacidn tiene la conmnotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccidn, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) ", la Comision puede delegar






su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “las quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
[filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarrollo del concurso *estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para
fa convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Auxiliar de Servicios Generales
Grado 01, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en
cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia
demostrar, tomando en consideracién los diferentes ejes tematicos, el manual de
funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las
competencias requeridas por 10s cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccidn (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacién con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma oportuna
y fue desatendida por los demandados, Io que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 dei Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en |a urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista de
elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacién de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mdvil consecuencia de los hechos
realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para gue obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad

2. Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaluaciones a realizar.

4. Copia simple de la respuesta a la coadyuvanza enviado por la Administracion
Alcaldia de Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las
pruebas basicas de las evaluaciones a realizar

5. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Procuradora Delegada para
fa Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica.

6. Copia del resultado de mi prueba

7. Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma
SIMO

8. Copia de la convocatoria a revisar la prueba

9. Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

10.Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16 #
96 - 64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccién Avenida Gran Colombia No.
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electrénico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccion para notificaciones es: Calle 71 No. 24B-04 barrio Ulpiano Lioreda Cali,
Valle, mi nimero de contacto: 321 574 32 99, correo electronico para notificaciones
judiciales marilyn200929@hotmail.com y sintraserpudes@gmail.com.

Atentamente,

L Ny L N Q,sz;(‘,@ O/i

UZ MARINA OROZCO CUERVO
C.C. 66.840.862 de Cali






Santiago de Cali, noviembere 7 de 2018

Senores:.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E. & D.

REF. Verificacion Resultado Pruebas Funcionaies

LUZ MARINA OROZCO CUERVO mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania
No. 66,840 862 expedida en Cali (Valle), dentro del término legal establecide sustento mi
inconformidad con los resultados de la evaluacién surtida dentro del proceso de la
corvocatoria pubiica 437 de 2017, Una vez suriido el tramite el acceso a las prugbas v
haber eisctuado la ravision a las mismas, sustento mi reciamo fundamentado en los

siguientes
HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que sg
hubiers indicado el método de calificacion de las evaiuaciones, siendo necesario, con el fin
de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales ©
comporiamenizales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para |a labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de caiificacién, lo Unico que tenfan ciaro era el protocolo de acceso a
las pruebas, mismo ¢ue fue intimidante y contrarioc ai derecho de contradiccion.

3. En relacion con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaren
preguntas que no tienen nada gue ver con el cargo desempefiado, con las
responsabilidades especificas del cargo, las cuaies se encueniran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como las pregunias
67 y 88 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian preguntas de las
pruebas basicas, situacion que indujo a confusion.

4 - Hubo muchas preguntas con respuestas muitipies que también indujeron a srror.

5 . Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitié obiener copia
del cuaderniilo de preguntas y muchc menos de |as respuesias, no se me permitid copiar
ias preguntas con ias cuales podria sustentiarse mejor un reclamo.

6.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener de la CNCS ni de la
Universidad, claridad sobre ias reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruetas, fue una citacién previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza af reclamante el debido proceso, al
no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre, sin
tanto protocoto ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos antericrments descritos, considerc que la evaluacién
realizada por la CNSC v que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander
se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de






las pruebas bésicas no evalud las competencias relacicnadas con e! cargo que aunque no
van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder a la combinacién
ce procadimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, gue tienen mucho gue ver
con el cargo y con su rel dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, ef acceso a las pruebas para sustentar de una manerz amplia |2
reclamacion no fue posible, viclandose por parte de la CNSC y de la Universidad Francisco
de paula Santander el derecho fundamental &l debido proceso administrativo que debe
aplicarse en todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHQC:

Articulo 23 y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutels Radicacion 11001-03-12-
000-2016-01310-0%, Consejo de Estado, Seccién tercera en la cual se demanda a fa
Administracién de Carrera judicial v universidad Nacional de Colembia, en &l marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Crdena ... se otorgue un término superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacion que requieren”.

SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de ia convocatoria
puklica 437 de 2017, solicito:

1.- Se revisen las preguntas contenidas en e cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones ael cargo al que me inscribt y concurse, toda vez
que gran parte de ellas no tienen nada gue ver con &l desempefio de las actividades propias
del cargo de Auxiliar de Servicios Generaies.

3.- Se me permita conocer &l sistema de calificacion del examen ¢ prueba escrita.

4 - Se me permita obtener copia del cuadernillo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma gque pueda compararlas cen el manual de funcionales del cargo gque en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y rastringide.

NOTIFICACIONES:

Mi direccién para notificaciones es Calle 71 No. 24B — 04 barrio Ulpianc Lioreda mi
numero de contacto 321 574 32 88.

Atentamente, U
 Harina QfO’CCU

LUZ MARINA CROZCO CUERVO
CC. 86.840.862






PROLURADURL
GERERAL DT LA RECEOK

Bogota D.C. | Radicados Nos. E-2019 - 501595 ~
PDFEFP-No.13.1 473257 - 494520 ~ 510889 - 503858 ~
59383 - 514130
Faver citar esle nomero para cualguisr
informacion

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comisién Nacional del Servigio Civil -CNSC
Carrera 16 No. 86 -84 Piso 7

Bogeta, D.C.

Reciba un cordial saludo Dectora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln lo normado en el articulo 130 de la Constitucion Politica,
la Comision Naciona! del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la administracion y
vigilanciz de las carreras oe los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presunias inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1 Modificacion de manuales de funcionss de algunas Entidades que hacen pane de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieren sin tener un criterio unificado. (Dio. 785 de 2005 ~ Dto, 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
iutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de reguisitos minimos. 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisttos minimos.
285 tutelas negaron &l derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension provisional de la convocatoria por paite del respectivo
operador judicial, y 4 medidas caltelares nagadas.

4 Manifestaciones de un sindicato informando que: *{...) No se tuvo en cuenta el
retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos
cargos que consideramcs debieron ser exciuidos de la convocaloria (..) y "(..} En
la Convocatoria se debe aplicar el Acusrdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto que a los provisionales que S€ presenien a las diferentes
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convocalcrias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al

momento de ingreso (...} (Dr. Francisco Malies Tello — CUT).

Solicitudes relacionadas con nusvas ¢onvocatorias de concursos de ascenso.

w

B. Expresiones relacionadas con lz faita de acreditacion oficial de la Universidad

Francisco de Paula Santander comc entidad idonea para adelantar los concursos |

0 procescs de seleccion de ingreso v ascense a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periode comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019.

Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de “gjes tematicos”. {Contestado
CNSCy.

]

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: (.. ) la administracién municipal de
Santiago de Cali, gira millonarios recurscs de los sagrados dineros ptibiicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca. con el agravante. que para hecer efectiva la
frasferencia de los recursos publicos & la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la adminisiracion de Santiago de Cali conla C.N.8.C. viclandose el requisito
fegal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 508
de 2004 {..)" (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimignto de las funciones preventivas de la PGN {articulo 277

numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del

Decretc 262 de febrero def 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la

nertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de

2017 a llevarse a cabo el proxime 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua

y Carlage en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Docter Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Cirector del Departamento Administrative de la Funcidén Poblica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas ralacionados con empleo publice
emita concepto sobre ia situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
gue las recomendaciones efeciuadas no obliguen a los vigilados.
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En este sentido, la gestidn preventiva no pusde conslituirse en ura herramienta de
presién a los servidores o pariiculares gue cumplen funciones pdblicas, para que obren
como lo desea g PGN, asi se actiie con la intencidn de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta menera, la accion preventiva vy de control de geslion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades plblices y particulares que ejercen funciones publicas o adminisiran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gesiion, sin que
intervenga para ello cugiquier otra instancia.

Agradezco [a atencion prestada.

Cordialmenie,

- . e
- S 3
- ﬁ-/ / e

* Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada parz ia Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Provectd: Rodrige Guerers - 03-08-201 Q.S"T

Copia 1. Dr. Juan Carlos Corigs Gonzalez - Vicaprocurador Genaral d

Copta 2. Dr Fernando Antonio Siille Rubiano, Diractor DAFP - farfiof

Copia 3] Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Reputlisa - Carr

Mezanine Sur - alaxandsr lopez.y ?ﬂsc‘nado. GOV.T

Copla 4 Dr. Josi Gusteve Padila — Repraseniants i Camara de Repraseniaatas — Carrera 7 MY 8-68. Edificio &l

MNuevo Congreso — Ofiging 270

Copia 5 Dr. Chrislian Munir Garces Alure — Reprasanianis & la Cémars de Rapresanianias - Carrera 7 N° 5-68
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Copiz s Dra. Dilign Frencisea Toro Toores - GJx—m:-,idr‘ra thizd
Palacin de San Francisco - Cali — Valls - contactenosfivalledelk
Copia 70 -Dr. Mairice Armiage — Alealde de Cal - Cenir Administ .m* o .? tuicipel {CAMY Avemda € Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenca@icali gov.co.

Coma € Dr. Francisco Miahes Tallg - CUT- ;: 2
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Al contestar porjfavor c ite estos datos:
Radicade Nb: -201841370400059221

: ‘i Fecha; 2019-08-08

TRE: 413? 040.14.4.1647.005422

Rad, F'adre 201941370400058221
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LUZ AMPARD CARDOSO CANIZALES '

Comisionada: :

Comision Nacional de Servicio Civil
Carrela 16 N. 96-E4 piso 7

Bogeta D.C I

L
]
f

ASUNTC: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
Cordial saiudo, - ;ﬁ

Cen ocaslon alas inguietudes planieadas por aigunas Organizaciones Sindicales, frente
a los ejes temzlicos del nivel asisiencial publicados por su degpacho el dia 2-de agosto
es. procedente ponerle en conocirmiento que se revisaron los ejes de los emplens qus a
cantinuacion se dete!ian :

DENOMINAGION cODIES GRADO

Secrelatio Ejecutiva 425 08

Auxilizr Adminlstrative ) 20T 08

-Secretario ‘ 440 05

Auxiliar Administrativo 407 04

Celador 477 - 0Z .
Operaiio ' ~ 487 91 '
Auxiliar Servicios Generales 470 01

Auxiliar Administrafivo 407 05 |

En felgcion a la revisién, gs procedente plasmar algunas observaciones a saber:

DBSERVACIONES GENERALES -

En cuanig-alos gjes de las prushas basicas, se considera e son gaberes gue todes los

aspirantes deben conocer, sin embargo, se propone que la pruebz vaya enfocada
sclamente a las NOCIONES EASICAS de los. mismos.

En felacigh al eje MODELD INTEGRADC DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinente informar que &ste MODELQ si blen es cierto data del 2017, también'lo es gue
en &l-Manual de Funciones y Competencias Laborales de 1z Alcaldia de Santiago de Cali

L

Ceritre Administralive Municipal GAM Towre Alcaldia Pisd 14 Te!éf_onq:'-8899626-
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vigenle, para &l nivel en comento, no se.encuentia entre IS sonocimigntios a saber
.OBSERVACIONES PARTIC ULARES

Aux. _Senvicio Genergles vy _Celador: en cuanto al eje tematico "APOYOQ
ADMINISTRATIVO", de la prueba funcional, se observa gue no guarda relacién conel
centenide tematico {organizacién de la funcion pablicas finalidades de. la funcicn
administrativay &mbtos de-aplication ge ias actuacionas sdmirisirativas), Asuvez este
nq hace parte del sontenido funcional del emplen, por tante, N deberta &er objefo de
svaluacion. '

Operario; en tuanto.al eje tematico "RECURSOS Flsicos. v ALMAGEN" de la prueba
funcional se observa gue &l misme Haés referencia al manejo dél almacén. lguaimenig
el conienito tematice no esia relacionadt con las funciones de! empleo, gor tanto, ne

deberia serobietodé evaluacion.

Somos respetyoses de las cormipetencias queé ies galsten em los proceses de seleccion
como administrad&fEs.y vigilantes:de le car‘reramadministrat‘.va. gi embargo, sometemos
a su congideracion |ds ohservaciones. antes expugslas, para queé, sean revisadas en
gonjunio con la Univérsicdad Francisco de Paula Santander. ’

Quedn aiento asu propunciamiente.

Atentarmente,

S M(c;im/ :
CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdirector de Depaitemente Administrativo

Subdirecciér de Gestion Estratégica de Talenio Humane

‘Centro Adminigtrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Pist 14 Teléfqn’o:-&éggaze

| Py viteowicall, g ev.C0

Eipner

N

[






;,/i:f:/-z///@/m//; m//m/mn/i/'//ﬂn/mm?'”- o

fey, m Aflc 1L, o mz

Ry e sz Ny GM5025E -+ gp. 500001014 .
' ——— Gr. 20?208943
: .' W {;

.

MPIO.S ANT AGO DEcall - DPTO ADTNO DE
CONT R’ATACION PUBLICA

";.‘ L

]
|53
E
[+]
[%] i
s luz AMPARGCARDOSO cmnzms
= KIBQBMP!S . .J".
& od:go Postc! ,
CD .

; AC; __ =

z NOMBRE -
i CC i 'D‘ )
FﬁOTIVO DEVOLUC! N . 3
UESCONOCIDO  REMUSADG RESIDE mfclim D;‘Ricm" :‘li’?:ajer 0.

o/






2e
1.

Bogola D.C., agosto-28 de 2019,

Sefor

CARLGC ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Ospartamenty Adminislrativo
Algatdia de Sanliage de Cal:

Radicado CNSC: 20196000757988

Etapa: Pruebas escritas.

La Universidad Francisce de Patila Santander, procede e dar respuesta de fondo al

“escrito presentadg por usted, bajo los sigulentes:

ANTECEDENTES

E! 23 de agosio de 2046 Is Comisién Nagiona! del Servicia Givil dis _1ras_lado auna
solicitud redicada ber el nOmerc 201908060011, interpusstz .en los slguientes

termifos:

"En cuanlty & los €i88 de lag prughes basicas, se Gonisidera que son saberes que
todos. josgspiranies deben conocer, sin embaErgo, Se propone gue la prueba
vaya enfodade sofamente s las NOGIONES BASICAS de los-mismos.

Ercrelapion af eje MODELD INTEGRADT DE PLANEACION Y G::ST!ON -MIPG:, 85
peitinents infornar que. este MODELQ si bien es. clerto-dta del 2077, también jo es.
-Gue'en el Manual de Funciones y Compe.encxas Laborales de Ia Algaidia de Santfego
e Calivigenle, pers el nivel en coinenio, he se encuentra entre fos conocimientos
asaber.

OBSERVYACIONES PARTICIILARES

Aux.  Servigio Generales y Caiador en cusnle &l efe lemdlico "AROYD
ADMINISTRATIVO, delg prueba funcicnaf, se observa que no guarta refacion con

o/ contenida-témalico (organizacidn ok Jz funcion pobiica, finalidades de la funcion-

adimijnislraliva y ambitos de aplicacion de las-acluaciones adminisiralivas)., A su vez
eslp ho hags pafte-del.conignido funcional def emplec, por lamto, no deberia sar
ohjelo de dvaluacion,

Gperarip: en cudnlo al efe femdlico "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" dé Ja
prusba funcidnal s¢ observa que €l mismo hace referentia al manegjo cel aimacén,
Igusimenils el contenido. tematico e esla rer’acmnado con las funcfones del emplen,
por tanlo, nd debéris ser bbjele de. evaf_Uac:on s:_c)

-
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CONSIDERACIONES

Denlfo del procesc licilaloric No, TNSG ~ LP— 007 de 2018, la Comisién Nagional
del Servicic Givil adjudicd 2 s Universidad Franciseo de Paula Santander el
Process dg Sgleccién No, 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribfendo ef conlrato

.de*préstacién de servicio 'N° 852 de 2018 e cuaf liene por objéto "Desarrol!ar el

proceso de seleccion para iz provision de em,oieos vacantes de. Jas plantas de
personal de algunas ajcaidias, erlidgades descentralizadas Y gobemac:ones de log
departamentos del Valle def Caucs ¥ Santander, procesos de seleccién Nofs), 437
de 20717- Vaile def Cavca (..} peflenscientes ai Sistema Geriers/ dé Crrera
Administrativa; para la. efecucidn te jas elagas de pruebas.escritas. -y valoracion de
gnfecedentes fiasta !4 consolidation de informacion para la-conformacion de iislas
de elegibles” cuyo objeto contractual se desarrotlara exciusivamente en reladion con
e[ Propese de.Seledtitn No. 437 de- 2817 - Valle el Cauca,

En.este senlido, y dando alcance a las obligegiones contracluaies adquiridas, en

‘especial, en las inquietudes dé los concursantes o aspirantes inscfitos 2n-gl preceso

dée seleceitn, nuestra institucion Educaliva debe. "Atender, resofvery respondsrde
fondo denira de fos, tErminas .‘egaies fas reclamaciones; derschos .de pebcrcn
aceicnesjudiciales y llevara cabo las actusciones sdministrativas. que-hays lugar

‘en gjercicio de la delegacionh conferida conla suscription.defconiral, durante lods

fa vigencid del riifsma y-con ocasion de ja .aplicacion de las pruehas vy de sus

restiflados”.

‘Asi las cdsds, para-dar cumplimienio a [as obligaciones: contractuzales adguiridas
con [a Comisidn Nacw.‘:ai del Servicie CI Vil, fa WFPS procece & indicaf io sigliedie:

CAS0 CONCRETC

Er alencién a su comunicads, €n el cual plasman algunas obﬂewac:ones
re!ac:onao’as con los. gjes temélicos evaluados en ‘algunos cargos de la convocaiona
de seleceitn 437 valle det cauca, me.permilo informarlo siguients;

Con refacion a los ejes, planteados en las prusbas basicas, estos evaliian los niveles
de domm:o sobre los saberes basicos inhereiles a'lds fu noicnes del emplecy sgbre
lo que todo funcicnario del Eslads debe conacer de &l. Siendo asi, en mesa de
trabajo éntre: la CNSG ¥ lae enlidades obleto del progess de -selecsidn, se
eslzblecieron los ejes. temaljgos a2 evalyar, lo cual quEdd evidenciade medianie acta

043 del 12 de julis izl 2017, Con base en lo anterior el disefig de las pryebas
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cbedece sl tema evaliado y al nivel jerarqulico, es decir, -eritre mayor nivel jerdrguico
mayor tivel de complejidad de la.prueba y viceversa,

Con relacion @l Modelo nlegrade de Planeacion -y ‘Gestion, le indico que Le
disposicién.del articule 133 del Plan Naciona! de Desarrolic-2014- 2018 de-integrar
lus Slslema de Geslidn de Iz Calidadyde Desarrolle Administrativo, cuyos enfoque
som polilicas que orientan la geslion-administrative; en varizs lematicas, hace que
MIPG due’ debe. garantizar esa Integracién, incorporare la Hlosofia propia de la
gestidni de ia'calidad, eslo es, la tendencia permanente que debe tener toda entidad
para rn.ejorar de forma centinua, logrando aque tania sUs actividades como log bienes

" o servicids generados, se orienten a salisfecer tas necesidadés y garantizar los.

derechos.de los ciudadanos..

Les elementos més destacados gue tiene MIPG en su varsionh acluzalizada, en los
cuales se visualiza claramente ef snfooue de calidad, son:

* Considerar ¢l sicle PHVA. {planear, hacer, verificar y acluar) no como. ur cclo
cerrado, sind como una secuencia idgica que lisnde a darse por tematicas.y cuyas
buenas préclicas se interrelacignan. Para el modelo esle -se da en lodos sus
comp‘onerﬂes:

1. Direcclengmienta estratégics y planeacion: planear

2. Geslidn con valpres para el resultade’ hacer

3. Evsluacidn para el resultadoy conlrd! interno; verificary actuar,

4. La inferaccion entre estas dimensiones, esencial en la logica del sistema,
se logra a-lraves de & dimension dg infermacion v eomunicacion.

* Resallar Iz importangia de las personas quehacen parle de los equipos de lrabzjo
y cemo subienestar {labaral y persopal) se refleja-en & logro ¢s los propdsitas, Para
1o cual se requiere evidenclar ef compromiso y la correcta orientacién por parte de
Quienes son los lideres formaies (directivas), asi como el interss de rmotivar,
Aspeclos.que hacem parte de los principlosque planitea Edward Demingd:,

* Orienlar mcorporando dos prncrplos del buén gobiemo democrdtice, que
iguaimerite son principios . de la calidad tolal propuestos por Deming: safisfaccitn
del cludadano y orentatidh para resuliadas. Estos.dos prmmpms son igualmenis
prmcrpms de MIPG. La ensenc:a de| primero suscite gUe en Ja dimensidn de
dlreccmna:menla estrdégico v planeacion se planleg, come una asclon de’ vital
importancia, la identilicacion de las necesidzades de Igs ciudaderios, de manerz
-espec1a1 aquellas que se'puedén asaciar al actuar de la entidad. Dicho conocnmnﬂnlo
sg torna tono Ja gran X del mapa pars todas les dimensiones; &l cual.se actualiza
para poder lograr identificar si hay camibios ed dichas necesidades. Eite afecta la

fike)
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apreclacidn gue se tiene de 108 resulladas, ya que la gestisn se orientars solo en
aquelios. resuilades gue cfectivamente degn e el blance de- las necesidades
identificadas.

{(Se recomienda ver Grafica. 8. Brincipios del buen gobierna: democratico Fuente:,

Elaboracion det DAFP con base en la Carle |berpamerloana de la Calidad (CLAD;

2068)).

" nicorporar 2 gestign del riesgo come elemenlo de ariculasion del Sistema de

Geslién fresultade de ]a mlegracnon de los sislemas de gestidn de calidad ¥ ok

desarroliv admmlstratlvoj con el sistena de contro! htérno. Dejando claro gue,.la

gestién: del rsesgo requiere lheamientos claros, practica -que. se identaflca en la-
Dimension- de. Direccionamients. Estralegico y Planeacion, que imiparte fa alla

direccidn, ia'cual vela por su adopcion ¥ seguimiente. La alta direccidn, por ejemplo,
incentiva la apropiacion de diches | lineamientos en eldia s dia de la entidad,

* Promover la colaboracion irterna y externa, ¥ la articulagidn/ cooperacion para
Facer.mds efectivarla gestion plblica.

* Incluir la Gestidn del C Conocimienta comio [a Dimension que permea la éntidad, con
el proposite de hacer: claridad sobre o ‘que ha aprendu:fo por- experiercia ¢
analizendo |2 informacién que ha producido a traves de 1z experimenlacién,
investigacién y procesos de inhovaeidn, {odos los cuales-tienden a la mejorade los
preducie’s y servicios; o al inearporar-en algiina de las' anteriores aclividades
informacion externa domo las buenas praclicas.

Todo ello, genera Una lengenclzde mejoramiento, puestd qué'se cuenta coh puntos
de partidas y propdsitos de cambios: lograndd mayor nive! de excelencia y una
mejora; permanente real, Noe sislada ni desarticulade z las realidades ya vividas | PG
las enifidades.

En condlusién, Ung entidad que sige MIPG estar eperando. su entidad eoh un
enfogue de calidad trtal. No solb estars gestionando la calidad de los procesos,
servicios g produclus; sina-qué desde: las préclicas, politicas e instrumentos de cads
dimension (en lo administiativo come-en Io rmisional) tendré definldos Ids atributos
deséados y sobre jos cuzles se- espera ir mejorands permanentemente para
-salistacer lzs necesidades de los ciudadanos.

Por fodo I¢ anterigrmente expuesto por-el DAFE, en el documento Maice Genheral
del MIPG, al evaluar el MIPG por detlvacidn, tanio fos elemenios de un Sistema de
Géslion deCalida y del Sistéma de' Desarrollo Adniinistrativo,-seran evaluados.
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Ahora bien, el gje temético de apoyo administralive, estd oriéntado z evaluar
difefentes componentes estafales, ya que es una obligecion que todo funcionario
estatal que conozea los temas relaciongdos eon Procedimiento Administrativo y de
lo Contendioso “Administrativo, en aras de: proieger'y geraniizer los derechos y
fiberlades de 188 personas, la primaciz de los inlereses génerales, la suiesion de fas
sliotidates a iz Constitocion v demas preceptos del ordenamienls juridico, i
cumplimiento de los fines esialales, el funcicnamiento sficienie y democrauc_o de {a
‘administratidn, y 'a abservancla-de los deberes del Estade y de ios. particulares. Por
ejgmplg, el dlhgenc:amlenlo delds minutas.de servicio, fiene implicacionesde orden

Juridicoy administrative, donde su errdheo difigenciamiento puede afectar a) Estado’

asimismo, 8 Bn les aciividedes de asen ¥ manlemm,ento no se Instala ia
sefallzation sdecuada y por ello un funcionatico un particlizr.se accldentian, esta
circunsiancia también puede afeclar ai estads Siendo zsl, se evidencia ld
Importanciz de gue les empleados puthDS indiferentz de su nived jerargdico
conozca del lema, va que la funcién poblica aplica a lodos {05 organismos y
enlidades que conformah las ramas del poder pablicd en sus distintos. érdenes,
seclores ¥ niveles, a Ids drganes auténomes e independientes dal Estado y a los
parlicutares, que cumpdan funciones udmmastranvas En busca de maycres niveles

‘de eflciencia del apasato esiatal, mejor atencidn, priorizands y-oplimizando los

recursos publicos.

Far Ultimeveferente al eje de recursosfisicos y almacén def nivel operafio, el mismo
esta relationado con el proposita del empleo el cual es ™ desarrollar labeores bésitss
ds mantenimienio, conséivacion y-reparacion de Infraestruciura Vo eqtipos y
elemenios-en las indliuciones educativas, con ¢ fin de manfener ef bueh eslado
de conservecion y usg fos bieries -de las mismas, ue conformidad .con el
procedimienio. esiablecids.”, resaltando cue las pregunlas’ estan relacicradas al
nivel Operario, €s decir son muy basicas y refacionzdas-ai objelo.del cargo.

Par lode fo anterior se da respuesta e jos interrogantes planteados.

Cofdiglmenle,

Lider juridico y de reglamacicnes
Prdceso de seleceidn 437 de 2017 - Valle del Caucs
Uni isidad Francisto de Paula Santander

\‘
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Santiago de Cali, 28 de octubre de 2019

Sefores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER,

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL DE LA
CONVOCATORIA 437 DE VALLE DEL CAUCA.

LUZ MARINA OROZCGC CUERVQ, identificada con C.C. No. 66.840.862, concursante
admitida y que realicé las pruebas FUNCIONAL Y COMPORTAMENTALES de la
convocatoria arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por |os
siquientes:

1.- Acorde a la calificacién de la FUNCIONAL: 43,75 y COMPORTAMENTAL: 6G.C

2 . La calificacién anterior, es totatmente en desacuerdo para el suscrite debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. lgualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en algunes casos se denotan subjetividades de parie
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y més por producto de la légica que dé la razon. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si éstas Uitimas corresponden con obietividad
a dichas formuiaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarroiladas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de éste recurso, sea revisadc el examen manualmente de las
pruebas basica, funcional y comportamental, por creer que puede existir algun error, faila,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alteracion o confusién involuntaria de los resuliados
con los de otrc concursante, posible falta de registro por el lector Optico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacion total, etc., que me esta privando de
obtener una mejor calificacién, dada la conviccion fundada y comprobada de! suscrito de
haber respondido acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comporiamentales que son acorde a guien (es) etaboran el formaio de
preguntas y respuestas, en algunos casos se denctan subjetividades de parte de estos, nc






los cuestionarics de las pruebas de competencias basicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel academico
exigido para el desempefio del mismo.

TERCERO:- Ei contenido tematico de las competencias basicas no fue disefado
para cada unc de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por i contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenide tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiitar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse et resultado preliminar de mi evaluacion no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacién obedece practicamente al no haber podidc obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales cbtuve un puntaje de 42,51

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con ics conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcicnarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas nc deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
académico no es el mismo de todes los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacién final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentuai del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio publico mediante
un sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de iguaidad,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el procesc de seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Aris. 1, 2, 25, 27, 53,67, 123 y
206, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo gue
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Santiago de Cali, octubre 28 de 2019

Sefores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEQ DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

LUZ MARINA OROZCO CUERVO, mavor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
calidad de trabajador Provisional vinculado a la Entidad Territorial Municipio de
Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Auxiiiar de Servicios Generales,
con el debido respeto, dentro de! término legal establecido en el articulo 32 de los
Acuerdcs Reguladores del Proceso, me permitc presentar la siguiente reclamacion
respecto del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales y comportamentaies, llievadas a cabo en el
proceso de seleccidn para proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica
437 de 2017.

Esta reclamacién la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentes
de derecho:

HECHOS

PRIMEROQ:- Lz organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente afiliada,
SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERFUDES, presento ante la Comision
Nacional de Servicio Civil , con anterioridad a la prueba escrita, solicitud mediante
la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de la evaluacién escrita en
relacion a las competencias basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en
igual forma para el fotal de participantes en el concurse, sin distinguir cargo,
funcicnes o nivel académico exigido para el cargo a evaluar.






siendo objetivos con la respuesta que en verdad ascma de manera justificada y mas por
productc de la razén que la logica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuestas y se determine si estas Uitimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parie dei eje tematico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revailen los resuftados con base en una nueva ponderacién acorde al
numero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrite, con sus claves de respuesia, en el lugar, fecha y
hora Gue ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y comportamentaies
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2018 correspondiente a la convecatoria No.
437 Valle dei Cauca.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMC y/o en mi email: marilyn200929@heotmail.com oenla Calle 71
N° 24B 04 Barrio Ulpiano Lioreda de la ciudad de Santiage de Cali.

LUZ MARINA ORCZCO CUERVO
C.C. 66.840.862 de Cali - Valle






Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas periinentes del
Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative que
rigen los recursos de reposicién y apelacion conira lcs actos administratives,
articuio 32 los acuerdos requladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

Yo

Luego del andlisis de las razones expuestas, solicitc modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que cdebe ser determinada valorada o corregida conforme
los instrumentos de evaluacion para cada unc de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo de Auxiliar de
Servicics Generales y al nivel académico exigide para el desempefo del
mismo.

Conforme a los derechos AL DEBIDC PROCESQO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos

rasultados.

v

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticion realizada por la Organizacion Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales vy
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisionat de Auxiliar de
Servicios Generales

NOTIFICACIONES

Recibiré notificacicnes en la Calle 71 # 24B-04 barrio Ulpiano Llcreda de la ciudad
de Cali Vaile, Correo electronico: marityn200929@hotmail.com.

Cordialmente,

LUZ MARINA OROZCO CUERVO
C.C. No. 66.840.862 de Call Valle
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MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada

019

Santiago de Cali, agosto 15 de 2

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.

Carrera 16 N°. 96 — 64, Piso 7
Bogota D.C.,

Ref. DERECHO DE PETICION

y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
mi condicien de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,

TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peticién que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de C‘:olombia yenlos
i&rminos del articulo 14 de fa ley 1755 de 2015, me permito presentar mi

inconformidad con los contenidos tematicos que se han definido para las prusbas
escritas que se aplicaran a los concursantes admitides dentro del procasc de

seleccién No. 437 de 2.017.
Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,

HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municipio de Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de

2.017

SEGUNDO: - Para la etapa de ejecucion de las pruebas escritas, la Alcaldia de
Santiago de Cali actualizd el manual especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de

dicho enle Territorial.

TERGERO: - Medianie Decreto No, 4112.010.20.0271 de junio 1 de 2018 ol Alcalde
Santiago de Call adopto dicho manual especfiico de funcionss ¥ competencias.

CUARTO: - De acuerdo con |a gula de orientacion de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, las competencias basicas que se aplicaran en €l
concursc evallan los niveles de dominio sobra los saberes bdsicos inhierentes a las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al gervicio del Estado debe
conocer de l.

QUINTO: - El contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orientacién de las pruebas, dado que &f

9100874759
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contenido tematico de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la '
prueba basica no guarda relacién con la labor a desempefiar.

SEXTO:~ Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel
Asistencial, denominacion del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6, para
darse cuenta gue la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias
comunes y requisitos de formacion académica y experiencia es diferente, por lo
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos igualmente debe ser
distinta, ccnforme al grado al que aspira y a las comipetencias y fuiciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que para el
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generales se evaluara con &l mismo
contenido tematico que para los empleos de Awxiliar Adminisirativo grado 4, Sy 6.

OCTAVO:- El manual especifico de funciones y competencias laborales, es el
documento técnico que define las parficularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para el cual se postula, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacion final o
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo fotal.

NOVERNO: - Teniende en cuenta que las pruebas evalilan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de pariicipantas en ef concurso -sin distinguir cargo,
funciones y nivel académico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se
evaltie con el mismo cuestionario de preguntas a quien aspira a ejercer un cargo de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales.

DECIMO: El articulo 29 del Acuerdo CNSC-201810000036086 del 07-09-2018 sefiala
que la prueba de las competencias baslcas evalla en general los niveles de dominio
sobre los saberes basicos y/o aptiludes de un servidor publlco at Servicio del Estado
y para un empleo especifico debe conocer o tener, en nmgun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos saberes o
apfitudes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucién Politica de Colombla arifculo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003606 del 07-089-2018. Articulo 29 del mismo acuerdo
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PETICION:

¥ En representacion de nuestros afiliados, solicitamos se efectué una
modificacion en los aspectos conceptuales de {a evaluacion escrita en refacion
con las competencias basicas, el cual debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma come estd concebida, afecta el resultado o
puntaje de los aspirantss a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, 6 y Secretarias grado 5) a
quienes se les evallia con el mismo cuestionario, toda vez que en {a ponderacion de
cada una de las pruebas, esta de competencias basicas es eliminatoria si no.se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por o que considero gue de entrada muchos
de nuestros aspiranies se van a ver seriamente afectados.

Esperamos una respuesta oportuna y en fodo caso, dejamos con la presenie solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo a la -evaluacién escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

La direccién para notificaciones es Carrera 3 No. 11-32 Oficina 919/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali — Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Correo
electrénico sintraserpudes@gmail.com

Alentamente,

LRI
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Notificaciones SIMO

o . e
https:,w-51mo.cnsc.gov.comonﬁcac10n.hnnl?1d=239242é92

-

Asunto: Citacién Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos |

de Seleccion 437 de 2017-Valle del Cauca

NOTIFICACION

Fecha de notificacion: 2019-11-01

* k x

Cordial saludo sefor {a) Aspirante:

De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de

Seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco

de Paula Santander realizan la presente citacion para el ACCESO al material
de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi lo solicitaron:

Nombre: LUZ MARINA OROZCO CUERVO
No OPEC: 74051
No Documentc: 66840862
Ciudad: CALI
Departamento:; VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE
DEL LILI
Direccion: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LILI
Blogue: BLOQUE 4
Salon: 101
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de
Pruebas Escritas publicada en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda
presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM, para evitar

inconvenientes. Es obligatorio el documento de identidad para ingresar
adelantar el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafar el material de la prueba que le

9/12/2019.11:31 a. m.



Notificaciones SIMO ktips://simo.cnsc.gov.co/notificacion htm?id=239242992
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sea suministrado, asi come ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consuita.

El aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo movil o
electronico (Celulares, iPod., tabletas ¢ agendas elecirénicas, relojes
inteligentes, camara fotografica, ni otre medio magnético, etc.) a la sala
designada para la consulta de su prueba.

Ningun aspirante podra ingresar con acompanante; las personas con
discapacidad, en caso de ser necesario, seran asistidas por los auxiliares
togisticos de cada sitjo.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena
de incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

No se permitira que ios aspirantes extraigan del salon de consulta de la
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez
que de evidenciarse tal situacion, se daré inicio a la respectiva
actuacion administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 -
Valie del Cauca).

* ok ok

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y fa Oportunidad -SIMO-
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RE? /BLICA DE COLOMEL:
DENTIFICACION ZERSONAL

SEDULA DE CIUSATANIA

vovzre 56.840.862
ORQZCO CUERVC

-‘5::' e

LUZ MARINA

NOMEBRZS

£ !'-brma Orozco C)ucvud

Fi f-‘(.MA

eecHa DE nacimiento  30-ENE-1970

CAL!
(VALLE)

LUGAR DE NACIMIENTO
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£4 Gy de Paula Santander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

LUZ MARINA OROZCO CUERVO

Aspirante

Proceso de seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion,

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudico a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle det Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Afender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes

términos:
ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Comedidamente solicito revisar y verificar ef puntaje que obtuve en las pruebas” (Sic)
"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas” (Sic)

2L
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CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional def Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes gque manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS yla CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuademillo, hoja de reSpuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que ta honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.cofuconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de ios
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasena al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistid
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacién, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacion, es importante resaltar que, el
procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a los
aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 2 se establecio
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
fo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domino sobre los saberes

basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio def Estado debe conocer de él.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
efercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a o establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con (o anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizo un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados ios instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
ta evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante ia construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante fa aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificd la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en reaiizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“l a calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
anélisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto nimero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que fodos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de les Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacién lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
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obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto de! segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del aclerto: es el puntaje que oblendré cada concursante al acertar en el test.

Valor Maximo: Es el puntaje maximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o

Comportamental.
K: Es el nimero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

3t
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Expiicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de fa prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen:

Nucleo Basico Nucleo Funcional Com::r‘::zen tal i
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que el campo de preguntas vaiidas corresponde a aqueilos
items que cumplieron con los estandares psicométricos establecidos para determinar la alla cafidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de fa
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectlio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son [os siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
' Bésica 59,60
LUZ MARINA ORQOZCO CUERVO Funcional 43,75
Comportamental | 60,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniende en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS scbre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finatidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
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competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el construcio (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccién de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la vatidez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefic de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacionai del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacién establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en e!
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modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar fa competencia del
aspirante con un nivel de dificuitad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de ias
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccién y validacion de los items aplicados
en las pruebas Baésicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccién del Valle del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de
los items, y a través de tas cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa det proceso se llevéo a cabo una rigurosa capacitacion
metodologica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espanola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccién de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabo una
revision metodologica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo

D
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de psicélogos expertos en la elaboracion y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacién propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desemperfio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces experios (pares academicos),
analizando los items concordantes con su formacion académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente vy
sin tener contacto con el constructor y tos demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucién al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanto el proceso de correccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
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el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los iddneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecid una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Por otra parte, con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“CJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
{a construccion de los items o eleccién de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desemperio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales. "

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presento a concurso por el
empleo de OPEC No. 74051 de nivel Asistencial y grado 1, el cual presenta las
siguientes caracleristicas:
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Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, ta UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

-  Pruebas basicas.

CONIENIDG TEMATICD

AES
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Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalua en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segin el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revisién de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad tnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los

ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

B3 EMATIEG COMIENIDO TEMATICD

Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracién y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propésito vy las funciones del cargo que se va a desempenfiar.
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Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de fa prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracion y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS unicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

En cuanto a su inconformidad con las preguntas 13 y 28 de la prueba presentada por
Usted, es pertinente indicarle que una vez realizados los respectivos analisis
psicomeétricos, verificados los estandares de calidad y surtida la etapa de validacion
de las pruebas escritas, se determind eliminar los referidos items objeto de su
reclamacién, teniendo en cuenta los criterios de eliminacion que a continuacion se
resaltan nuevamente:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

Como se puede evidenciar, los items objeto de su reclamacion y mencionados
anteriormente, fueron eliminados y la UFPS solo tuvo en cuenta para la calificacion
de sus pruebas escritas aquellos items que después del riguroso periodo de
validacion, fueron catalogados como vatidos por cumplir los estandares ya
explicados en parrafos anteriores. Al respecto se debe resaitar que la eliminacion
de preguntas, producto de la etapa de validacion de pruebas, no perjudica de forma
alguna el puntaje por Usted obtenido.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso’”.

ISABEL. CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas
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