Santiago de Cali, 06 de diciembre de 2019

Sefor:
JUEZ CONSTITUCIONAL {REPARTO)
E. 8. D.

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA, mayor de edad, identificado la con
cédula de ciudadania No. 91.243.855 expedida en BUCARAMANGA, | actuando
en nombre propio, comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho
de tutela consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica y reglamentado
pot el Decreto 2581 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de
tutela como mecanismo fransitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL entidad representada legalmente por su actual Presidenta la
Doctora LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en
ausencia temporal o definitva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER, representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH
TOLOZA MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva,
con el fin que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de
mis derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el
trabajo, los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que
sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comisién Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, |a
CNSC celebrd contrato o convenio  con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de [a
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcién y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia B de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiage de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comisién Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el procese de evaluacién sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias






laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacién
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefiarse en el cargo para el cual se postula, situacién que contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque Se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, miy
distinta, cuando la veclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacién o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacién Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenide tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el procese, que sin duda alguna afecto a un gran numero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o exdmenes realizados carecieron de
idoneidad, debide a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacién con el carge o labor a desempediar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la
citacion en la podia revisar los resultados cbtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacién del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificuitad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
ver que los demandados alegan el caricter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanie tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para






dar respuesta a las peticiongs.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13, 14, 28 y de la
prueba de competencias funcionales eliminar varios items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre Ja Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisidn de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas ¢ cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalua en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor plblico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningtn momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de meritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VICLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determiné: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, yo que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existenies en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad v eficacia para proteger los devechos fundamentales al
acceso o la funcion piublica v al frabajo.






Laigualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

..." Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
prictica que discrimine a los aspirantes a un empleo piblico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa cl
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones més favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explicéd detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos piiblicos para proveer los cmpleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacidn explico que la escogencia del
servidor plblico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas ¢ instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i)  Las reglas seflaladas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa sc encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujet6 a ellas de buena fe. Si
por factores exégenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracion y no se¢ menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de catrera administrativa.

(iv Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que






ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuacicnes adclantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y ¢7ii} al principio de la
buena fe. Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracién de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “ley para las partes” que interviencn en €l

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacidn publica.
Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “nna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si imismo, porque se frata de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion  tiene la  connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, st pueden afectar la integridad del proceso ™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccién, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas farts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, 8in
perjuicio de lo cual, pucde abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapus
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en &
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, otra, mity
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irvegularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguidé que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o






cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucidn en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “las
quejas sobre lu existencia de errores ostensibles en la valoracidn de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comisién Nacional del Servicio Civil a la enfidad
delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte de la
responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera cn
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Auxiliar Administrative Grado
04 Cédigo 407, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no
tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia
demostrar, tormando en consideracion Jos diferentes ejes tematicos, el manual de
funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a
las competencias requeridas por los cargos a gcupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (fista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles gue surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasién al heche de la eliminacién de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de
los hechos realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticién similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacién realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes teméaticos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas

basicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de [a plataforma

SIMO .

Copia de la convocatoria a revisar la prueba

Copia del sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

AN

AR

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisién Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electrénico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccién Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo eleclrénico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@utps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Transversal 8va #19 — 51 tercer piso barrio
Alameda Cali Valle, mi nimero de contacto: 315 480 89 09, correo electrénico
para notificaciones judiciales gabrieltrece@gmail.com y
sintraserpudes@gmail.com

Atentame

C.c. 91.243.855 de BUCARAMANGA
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Santiago de Call, agosto 15 de 2019

Safiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIviL
Carrera 18 N°. 96 - 64, Piso 7

Sogoia D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciiada y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi comrespondiente firma, en
i condicion de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDEFS, én uso del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en los
términos del articulo 14 de la ley 1755 de 2015, me permito. presentar mi
inconformidad con los contenidos tematicos que se han definido para las pruebas
escritas que se aplicaran a los concursantes admitidos denlro del proceso de
seleccién No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municipio de Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2L017 :

SEGUNDO: - Para ia etapa de ejecucion de las pruebas escritas, la Alcaldia de
Santiago de Cali actualizé el manusl especifico de funciones y competencias de las
aistintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de
dichn ente Territorial.

TERCERO: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio { de 2018 ei Alcaide
Santiago de Cali adopt6 dicho manual especifico de funciones ¥ competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de orientacién de las pruehas para los aspirantes
a los distntos cargos a provesr, ias competencias basicas que se aplicaran en el
concurso avalian los niveles de dominio sobre los saberes basicos inherentes a las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicic del Estado debe
-aanacer de &),

JUINTO: - El contenido tematico de iag competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gufa de orientacion de las pruebas, dado que el
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' SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS, T

contenido tematico de varios cargos a proveer es el mismo, o que significa que ia
piubba basica no guarda refacion con ia labor a desempefiar.

SEX10:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias dei Nivel
Agistencial, denominacién de! empleo Auxifiar Administrativo grado 4, 5y 6, pare
darse cuenta que la descripcién de funciones esenciales asf como las competencias
comunes y requisitos de formaclsn académica y experiencia es diferente, gor ic
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos iguaimente debe ser
distinta, conforme al grado al que aspira y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en e} hecho que para ef
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generales se evaluara con el mismo
eontenido temético que para Jos empleos de Awndiiar Administrativo grado 4, Sy G.

OCTAVO:- =! manual especifico de funciones y competencias laborales, es e
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tafeas, responsabiiidades y requisilos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para el cual se postula, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién final o
puntaie minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo total. '

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evaliian la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso -sin distinguir cargo,
funciones y nivel academico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se
evaliie con el mismo cuestionario de prequntas a quien aspira a ejercer un cargc de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales. - -

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-08-2018 sefiala
gue fa prueba de las compstencias basicas evalia en general ios niveles de dominio
sobre jos saberes bésicos y/o aptitudes de un servidor publico al Servicio del Estado
y para un empieo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tfener los mismos saberes o

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucion Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 det Acuerdo CNSC-
201810000036086 dai 07-05-2018. Articulo 29 del mismo acuerdo
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PETICION:
v En representacién de nuestros afiiados, solicitamos se efectué una
modificacién en los aspectos conceptuales de la evaluacién escrita en relacion

con 158 competencias bésicas, el cual debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Reallzar una evaluacion en la forma como esta concebida. afecta el resutado o
puntaje de los aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxillar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, 6 y Secretarias grado 5) 2
quienes se les evalGa con &l mismo cuestionario, toda vez que en 2 ponderacion de
cada nuna de las prusbas, esta de competencias basicas es efiminatoria si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por o que considero que de entrada muchos
Je nusshios aspirantes se van a ver senamente alectados.

Esperamos Und respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con ia presente solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo & la evaluacién escrita diseflada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

ca dieCeion para notificaciones es Carrera 3 No. 11-32 Oficina 918/820 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali - Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Comreo

elecronico ginraserpudesfhamail.com

Atantamente,

s
ﬁ /j / / | ’
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Al contestar porifavor clte estos datos:
Radicade No: 201941370400059221
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LUZ AMPARQ CARDOSO CANIZALES :
Comisionada i
Comision Nacional de Servicio Civil i
Carreta 16 N, 96-84 piso 7 i '
Bogeta D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL

Cordial saludo, s

Con ocasién a las inquietudes planteadas por algunas Organizaciones Sindicales, frente.

a los ejes temaficos de! nivel asistencial pub!lcados per su despacha el dia 2 de agosto,
es.procedente ponerle en conocimiento glie se revisaron los ejes de {os empleos que a
cohtinuacion se detallan; :

DENOMINAGION cobDIGO [ GRADO
Secretario Ejecutivo 425 08
Auxiliar Administrative ' 407 06
‘Secretario 440 05
Auxillar Administrativo _ 407 04
Celador 477 02
QOperario ' 487 01
Auxiliar Servicios Generales 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En felacion a la revisién, es procedente plasmar algunas observaciones a saber

OBSERVACIONES GENERALES g

En cuantoa los ejes de las pruebas basicas, se considera que son saberes gue todos los

aspirantes deben conocer, sin embarge, se progone gle la prueba vaya enfocads
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

En telacién al sje MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinente informar que esle MODELG =i blen es cierto.data dei 2017, tambign lo es que
eh el Manua) de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldra de Santiago.de Cali

Cenitro Adminlstrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Pisc T4 Teléfono: 8899826

m waw.caligov.co
g iNGE
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vigente, para el nivel en comento, no seencuentra entre |&s conocimientos a saber.

ALCALINIA. DR
SANTIAGO RFE CALI

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.__Servicio Geperales v Celador; gn cuanto al eje tematico "APQYOQ
ADMINISTRATIVO", de la prueba funcional, se pbsgrva que no guarda relacion con el
contenido tematica {organizacidn de 12 funcién pablica; finalidades de la funcién

administrativa y ambitos de-aplicacion de fas agtuaciones administrativas). Asu vez este

na hace parte del contenido funcicnal del empleo, per tante, N0 deberia &er objeto de
evaluacién.

Operario; en cuanio al eje tematico "RECURSCOS FISICOS Y ALMACEN" de [a prueba
funcional se observa que el mismo hace referencia al manejo del almaceén. lgualmenie
el contenido tematico no esta relacionado con las funciones del empléa, por tanto, no
deberia ser objetode gvaluacion,

Somos respetuosos, de 1as competencias que les asisten en.los procesos de seleccion

como administradTes.y vigllantes:de ia carrera administrativa, sin embargo, sometemos
a su consideracion las cbservacienes antes expuéstas, para gue, sean revisadas en

conjunio con la Universidad Francisco de Baula Santander.
Quedo alenta a su pronunciamiento.

Atentamente,

Eh

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

‘Subdiractor de Departamento Administrativo .

Subdiretcion de Gestion Estratégica de Talento Humane

Centro Administrative Muniglpal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Taléfeno: BBHOA2G

P ww, call. agv oo
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Bogota D.C., agosio-28 dg 2019,

Sefior
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Departamenta Administrative

Alcaldia de Santiagg de Cali
Radicado GNSC! 20196000757988

Etapa: Prugbas.escritas.

La Universidad Francisco de Paula Santandef, procede a dar respuesta de fondo al
ascrilo preseniado por usted, bajo 19s sigulentes:

ANTECEDENTES

El 23 de agoesto de 2019 la Comislén Nacional del Servicia Civil &io irastade a una

solicitud redicada bei el nimero 201908060011, interpuesta en los siguientes.

términos:

“En cuanlo a fos éfes e las pruebas bisicas, se considera que son saberes que
todos losaspiranies deben conocer, sin embergo, $6 propons que !a prusba
vaya enfocada solamenle a las NOCIONES BASICAS de las mismos.

En relacion af eje MODELQ INTEGRADD DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinents informar que. esta MODELQ si bien as eierto data del 2017, lambién Io es
que en el Manus! de-Funciories y Compelencias Laborales de fa Alcaldiz de Santlago
e Caii vigenle, para el nivel en corhento, no se encuenira enire los conocimienlos
e saber,

DBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Setvicio Generales v Celador;en cuante al efe femdficos “APOYO
ADMINISTRATIVO", de-ia prueba funcional, se observa fque no guarda refacion con
&/ conlenida temélico (organizaciSn dé la funcién poblice, finatidades de fa funcitn
administrativa y ambitos de aplicacion da las actuaciongs adminisirativas).. A su vez
este 1o hate parte-del.contenido funcional. del empleo, por tanlo, no deberia seér
obfeta da avaliacién,

Operario: en cudnlo al gje lemélico "RECURSOS FISICOS ¥ ALIMACEN" de Ia
prusba funcional sé observa que- gl inismo hace referentia al mangjo el almacén.
{qualmenis of contenido temalico no.ests retationado con las funciones del empleo,
por lanto, no deberia ser objelo de ovaluacion.'(sic)

HA
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CONSIDERACIONES

Dénteo del proceso licitatorio No. CNSC = LP— 007 de 2018, la Comision Nacional
del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander @l
Proceso de Seleceidh No, 437 de 2017 - Valle del Cauca, susaribiendo el contrate

d&'prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cizal tiene por objeto “Desarroliar el

proceso de seleccién para la provision de empleos vacantes de.las plantas de

personal de algunas ajcaldias, eriidatles descentralizadas y gobsrnaclanes de los-

deparfamentos dél Vaile del Cauca y Santander, procesas de sefaccion No(s), 437
de 2017- Valle del Cauca (...) pertenecignies al Sisfema General de Cafrera

Adminisirativa; pera la efecucidn dé las elapas de pruebas escritas. . valoracion:de

dnfecedenies fiasta la consolidacion de infermacion para la conformacion de flisias
de elegibles” cuyo objsto contractusl se desarrollara exclusivamenie en relacion con
el Proceso da Seleccién No. 437 de-2017 - Valle del Cauca.

£7.esta sentlda, y dando alcance a las obligaclones contracttales adquiridas, en

-especial, en las inquletudes dé los cenctrsantes o asplrantes insciitos en el proceso

de-seleccién, nuestra institucion Educativa debe “Atender, resolver y responder-de
fondlo dentro de los. términcs legales Jas reclamaciones; derechos de pelicién,
accionesjudiciales y levara cabo las acluaciones administrativas.a que haya lugar

‘8n sjercltio de la delegacién conferida con la suscripcién del conlratp, durante loda

1a vigencld del mifsma y con ocasion de ja aplicacion de lgs pruebas y de sus
restltados”

As! las cosss, para dar cumplimiento a las obligaclones contractuales adquiiidas
con [a. Comislén Nacional del Servicia Civil, la UFPS procegds a ingdicar lo siguierite:

CAS0 CONCRETO

Ef atencién a su comunicado, én el cual plasman algunas ‘ebsafva;iones
n_alacionadas con los. gjes tematicos eveluados eh aljunos cargos de la convocaloria
de seleccidn 437 valle del caica, me permito informar g siguiente;

Can felacion a los ejas planleadas en las pruébas basicas, estos-evaliian 105 niveles
de dominlo sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del empleoy sobre
lo que ftodo funcionarfo del Eslado debe conocer de él. Siendo asi, en mesa de
trabajo éntre la GNSC y las entidades objeto dal proceso de selecéion, se
eslabfcléron los ejes tematlcos a evaluar, lo cual quedo evidenciado mediante acta
043 del 12 de julip tlal 2017. Con base en lo anterlor el disefio de lag pruebas

He
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obedece al tema evaluado y al nivel jerarquice, es decir, entremaysr nivel jerdrquico
mayor nivel de complejidad de Ia prueba vy viceversa.

Con relagion i Modelo Inlegrado de Planeacién -y Gestidn, Te indico que La
disposicion.del a@rticulo 133 del Plan Nacional de Desarrelio 2014~ 2018 de Intagrar
los Sislama de Geslidride la Calidad'y de Desarrollo Administratfve, cuyos enfoque
son polilicas que drientan ta gestion administrativa en varias lematicas, hace que
MIPG que debe garantizar esa inlegracién, incotporare la filosofla propia de la
gestidn de la calidad, esla es, la tendendia permanente que debe taner toda.entidad
para mejorar de forma centinua, logrando gue tanto sus actividades come Yos bienes

¢ servicios gerierados, se orienten a satisfacer las-necesidades y garantizar los.

derechos.de los ciudadanps.

Los-elementos més destacados que tiene MIPG en st versidh actualizada, en los
cuales se visualiza clarameante ¢! enfoque de calidad, son:

* Cansiderar el .cledle PHVA (planear, hacer, veriticar y acluar) no cemio. uii clelo
cerrado, $inp como Lina secuencia lbgica que flende a darse por tematicas y cuyas
buenas practicas se interrelacionan; Para el modelo esie -se da en todos sus
componenies:

1. Direccionamiento estratggico y planeacian: planear

2. Gestidn con valores para el rosultado: hacer

3. Evaluacidn para sl resullado y control interno; verificar y actuar,

4. La inleraccion entre estas dimensiones, esencigl en la légica del sisterna,
se logra a través de la dimension de informacion y-€omunicagion.

* Resaltar la importancia de las personas que hacen parte de los equipos de trabzjo
¥ como su bienestdr {laboral y personal) se reflaja-en el logro teTas propésitos, Para
Io cual sé requisre evidenclar &l compromiso y {a corracta origntacién por parte de
quienes son los lideres formales (directives). asi comio -el inlerés de motivar,
Aspecles que hacen parte de los princlpios que plaritea Edward Ceming®.

* Crienlar incorporando dos principios del buen goblernc dempcratico, que
igualmerite son principios de la calidad total propuastes por Deming: satisfaccidn
de! cludadano y orlsntacion para resultadss. Estos dos principics son iguaimente
principlos de MIPG. La existencia del primero suscita que en la dimensitn de
dirgccionamizrile estmltégico v planeacion se planise, como una acelon, de vital
impertaricia, la Identlficacion de las necesidades de los ciudadarios; de manera
-espacial aguellas-que se pusden asaclar al actuar de'la entidad, Dicho conacimianto
se torna oMo ja gran X del mapa para tedas las dimensiones, sl cual.se actualiza
para pades lograr Identificar st hay cambios en dichas necesidades. Esto afecta la
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apreciacion gue se tiene de 10s resultados, ya gue la gestlién se orientara solo en
aguellos resultados gue efecuvamente den en el blanco de las necesidades
identificadas.

(Se raccmienda ver Graflca 6. Principios del buen gobierno. democratico Fuente:-
Elaboracion del DAFP con base en la Carla Iheroameticana de la Calldad (CLAD:

2008}).

* Incorpdrar la gestidn del riesgo come elemento de ‘articutacion del Sislema de’

Geslion {resultadg de |a integracion, de |os sistemas de gastidn de calidad de
desarroflo admin:stratwe) con el sistlemna dé contral Intérno.: Dejando claro gue,. la

gestian: del rfesgo requiere ltneamientos claros, préctica que. se identifica en la.
Dimensicn de Direccionamiante. Estratégico y Planeacién, que imparte fa alta,

direccidn, fa cual vela por su adapeién y sequilento. La alta dirgccidn, por ejemplo,
incentiva fa apropiacion de diches lineamientos en el dia‘a.dia dé (a entidad.

* Promover la colaboracion intema y extérna, y la articulacion/ cooperacion para
hacer mas afectivalz gestién pdblica

*Inclulrta Gestidn del Conocimljento como la Dimensidn que'pérmea la éntidad, con
el proposito de hacer claridad sobre lo que ha aprendido por- experiengia o
analizande |z informacién gue ha producido a través de la exparmentacién,
investigacitn y procesos de innovacidn, todos los. cuales tienden a 1d mejora de los
productos y servicips; o al incorparar en alguna de las anteriores actividades
inrformacion externa como las buenas précticas.

Todo ello. genera una tendencla de mejoramiento, puastd qué se cuenta coh puntos

de partidas y propésitos de cambios; logrando mayor nivel de excelsncia y una
mejora permanente real, no sislada ni desafticulada a las realidades ya vividas por
las entidades.

En cenclusién, dna entidad que siga MIPG estaré operando. su entidad con un
enfoque de calidad. tetal. No solo estard gestionande la calidad de los procesos,
servicios o productos; sina-que desde las préacticas, politicas o instrumeinios de cada
dimension (en lo administrativo.como-en lo misional) tendra definidos los atributos
deseados y sobre los cuales se espera ir mejorando permanentemsnte para
satisfacer Jas necesidades de los ciudadanos.

Por todo 19 aniteridmente- exptiesto por el DAFP, en el documento Mdico Gereral
del MIPG; al evaluar el MIPG por derlvacion, tante los elementos de un-Sistema de
Geslidn de Calidad y del Sistema de Desarrollo Administrativo, serdn evaluados.
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Ahora bien, el gje temilico de’ apoya administrative, estd orientado a evaluar
diferentes componentes estatales, ya que ©s una obligacidn que todo funcionario
estatal que conozca los temas relacionadas con Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, en aras de proleger 'y garaniizar los derachos y
liberiades de 1as persénas, 1a primacia de los inlereses génerales; ia sujegidn de las.
autoridades a la Constitugidn v demas preceptos dal ordenamients juridico. el
cumplimiento de Tog fines-estatales, el funcionamiento aficiente y democratico de la
administracion, y 1a observancia de los deberes dei Estado y de los.particylares, Por
ejemplo, el diligenciamliento de'las minutas.de serviclo, tiene implicacionss de arden
jljrldico y administralive, dende su errdneo diligenciamienta puede afectar al Estado;
asimismo, &l en las actividades de aseg ¥ manlenimiento, no se instala la
seflalization adecuada y por silo un funcicnario un particular se accidenian, esta
cifcunstancia lambidn puede afectar al estado. Siendo asi, se evidencia la
importancia de que ios empleados piiblicos indiferente: de su nivel jerarquico
conozea del lema, ya que la funclon plblica apiica a todos los organismos y
entidades que confarman las ramas del poder-pdblico en sus distintos. drdenes,
sectores y niveles, a las drganos autonamos e independlentes da) Estadc vy a los
partigulares, que cumpian funciones administrativas. En busca de mayocres nivelas
‘de eflciencia del aparato sstatal, mejor atencidn, priotizando y-optimizando. los
recurses publicas.

Por dltimo feferents al eje de recursos fisicas y almacén def nivel operafio, el mismo
esta relacionado con el propésito del empleo-el cual es “desatroliar labores basicas
45 mantenimiento, conseivacién y-reparacidn d Infraestructura yo equigss y
efamenios en jas inslituciones educativas, con el fin de mantener e buen estade
de conservacion y uso fos bienes de las mismas, de conformided con ef
procedimiento. establecids.”, resaltando que las prégunlas estdn relacicriadas.al
Rivel operario, és decir son muy basicas ¥ relacionadas al objeto dei cargo.

‘Por todd lo anterior se da respuesta a [os inlerrogantes planteadas.

Cofdialmenie,

Lider juridico y de rectamaciones
Praceso de seleccién 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Francisce de Paula Santander

/7






TEEE

Bogeta D.C, Radicados Nos. E-2019 — 501506 —
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 — 510869 - 503959 —

Doctora

SALIDA Nrow: 117952 Fechas 0a-07-201%

COMISION FAC10NL DEL SERVICIO CIVE
CARSERA 14 ND. 9664 PISD 7
BOGOTA B.E. {FOGOTA)

509393 - 514130
Favor citar este ndmero para cuaiquier
informacidn

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC
Carrera 16 No. 86 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segiin lo normado en el articulo 130 de la Constitucién Politica,
la Comisién Nacional del Servicio Civil —- CNSC es la responsable de la administracion y
vigllancia de las carreras de los servidores plblicos, de manera atenta informe
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de ia Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1.

Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la .convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos 0 se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 .de 2015).

Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se failaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de ta convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informando que: “(...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria (...)y"(..)En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto gue a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Carreta 5 No. 15-80 Plsos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
yww procuraduna gov g
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convocatorias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maltes Tello — CUT).

8. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idonea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carmrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019.

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion de!l Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: *(...) la administracién municipal de
Santiago de Caii, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar fa convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efsctiva la
trasferencia de los recursos pliblicos a la C.N.S.C. no se habla celebrado convenio
enire la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndose el requisito
fegal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes). :

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numera! §°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 dei
Decreto 262 de febrero det 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tuiud
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo plblico
emita concepto sobre {a situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendacionas efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Prevenliva de la Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
wWWw precuraduria 9oy co
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presién a los servidores o particulares que cumplen funciones plblicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actle con la intencion de evitar perjuicios para |a
comunidad.

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter seiectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmenie,

iliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Pablica

Proyects: Rodrigo Guerrero - 03—09-2019%

Copia 1: Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacién. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonia Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funcionpublica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de |a Republica — Carrera 7 N* 8-68, Edificio el Nueve Congreso —
Mezanine Sur — alexander.lepez.maya@sanador.gov.co.

Copia 4. Dr. José Gustavo Padilla - Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N° 8-88, Edificio al
Nuevo Congreso — Oficina 210. '

Copia 5. Dr. Christian Munir Garces Aljure ~ Represeniante a la Camara de Represcntantes - Carrera 7 N* 8-68,
Edificio el Nueve Congreso — Oficina 6188 - contacto@christiangarces.o/g.

Copia 6. Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobemadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calles 9y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valiedefcauca gov.co

Copia 7. Dr. Maurice Armitage ~ Alcalde de Cali - Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norle #10 - 70
Call - Valie dal Cauca - contactencs@cali.gov.co.

Copia 8. Dr. Francisco Malles Tello ~ CUT- presidenief@cut rg.co.

Copia 9: Dr. Pedro Sanchez - SINTRENAL — sindepubliciamundiggmail com.

Copia 10: Dr. Armando Escobar Potes - secrgadmi2{)18@hotmaii.com.

Procuraduria Delegada para 1a Vigitancia Preventiva de [ Funcidn Puthca
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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GABRIEL ANTONIO

: Gt
PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS £5.0 60.CGD 2D
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPGRTAMENTALES No aptica 77.50 20
PRUEBA DE COMPETENCIAE FUNCICRALES £5.0 55.30 45
werificacion Requistios Minimos proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca- Alcsidia de Cab No anics  Admitido a
1 - 4 de 4 resultados € <1 2 »
Resuitado total: o “
{ 56.89 !
. J
- .

= res.itsds total corresasnc oo €5 apn
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NOTIFICACION

Fecha de nobficacian: 2016-11-04

Ozl salutin sefn (a) Asplrante:

De camformidad con i establecds 8n 12 normatnasas que rge &l Procesn de Seleondn 437 de 2017 - Valie del Caucs,
ia CNSC v la Universidad Franosce de Faula Santander realizan |8 presents citacion pars el ACCESO al matenal de
prughas esooitas o6 Ins BEpIranRS que en recizmacan as & sohodane!

Mombre: GABRIEL ANTORIO SANTOS TABOADA
No OPEC: M0
Mo Documento; 91243855
Ciudad: CALE
Depotaments: WALLE DEL CAUCH
Lugar g presentacion de % prueta: INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE CACEDDY CUERC

Direocion. CARRERA SO Ho 1- 85

Hioque. ©-PI503

Sapwn 4
Ferts y Hora 2H1901008 5000
Sacer INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE CAICERC ¥ CUERD
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Nrtfeson SRR
Ei aspwrante debe laer praviamente (3 Guia para e Acteso al Matens! de Prustas Bscritas publicads en i3 paging Wab

da 13 CNSC. Sa recomienda presentarse con 0 minutos antes de la hora de nicio, 6:30 PM, para evifar
incanvereeries. Bs obiigatong el documents de identidad para ingresar adelantar el paocedinmanto.

Exta pranibdo aterar, s3yar, oobiar o dafar of matenal de i3 frueba gue 18 S8a suminisliala, 331 COMA mgresar
aimentos ¢ bebidas 213 sala de
COnsulta.

£1 aspirante N podrd ingresar ingun elementn o dispasibeo midwl o electrénicn {Celuares. Pad. tablptas o agendas
glectronicas, relojes
inteligentas, cAmara folografica. nt otro medie magnética. #tc.) a Ia sala designada para la consulta de su prueba,

Ningun aspirante podrd irgresar con acempaianta: 188 personas fon gacapacidad. en cas0 de Ser ReCesany, seran
ag3tias pof los auniares gishions de cada sdio.

RECUERDE:

Esth totalmante prohibido coplar las preguntas de las pruabas, 8o pena de Incurrlr en violaclones a las
disposiclones contenldas en el
articulo 4 de los Acuerdos reguladores del Proceso de Sefeccidn.

No se permitird que los asplrantes extraigan del saidn de consulta de |a prueba, hojas an las que se
sncuentran consignadoa fos items, toda vez que de evidenciarsa tal situacion, sa daré Inicio & Ia reapectiva
actuaclon administrativa por posibles fraudes, copla o Intento de copla (articilo 46* de los Acuerdos ded
Process de Seleccion 437 de 2017 - Valle del Caucal.

Y

Sistoma de apoyn para 13 Iqualdad, ef Mérito y i Oportunidad -S40

Y






Santiago de Cali, 8 de Noviembre de 2019

COMPLEMENTO DE Ml RECLAMACION UNA VEZ REVISADA LA PRUEBA:

1 Que no se dio a conocer el sistema de valoracion o calificacion del examen prueba escrita,
lo cual requiero conocer por parte de la Universidad Francisco de Paula Santander, como
establecio 12 relacién entre e! manual de funciones y las preguntas planteadas para el cargo
Asistencial Grado 4, codigo 497, Auxiliar Administrativo, Opec No. 74100.

2-Que se dio un acceso limitado a la prueba cuadernilio, hoja de respuesta y clave por el
lugar, tiempo, modo y no permitir tenerlo fisicos para cotejar con el manual de funciones,
teniendo en cuenta el fallo del Concejo de Estado sala de lo contencioso Administrativo,
Seccién Tercera-Subseccién por el consejero e informacién necesario para poder
interpretar, analizar y reclamar de manera clara sobre mi prueba en particular con un tiempo
prudente y no limitado a 120 minutos.

3- Que en la prueba comportamental, la comisidn no tuvo en cuenta los competencias
laborales a evaluar sino que solo tuvo en cuenta la norma anterior de competencias
laborales.

4- El sistema de valorar y de arrojar mi puntaje esta amarrada o ligada at rendimiento de mi
grupo con el mismo empleo y no hace una evaluacién objetiva de mis competencias
basicas, funcionales y comportamentales de acuerdo a mi grado 4, auxiliar administrativo
(Asistencial}, cédigo 407, Opec No. 74100.

5- Requiero se me informe de manera técnica, juridica y desde la normativa del Ministerio
de Educacion Nacional, los criterios de |a formulacién de las preguntas y respuestas que se
formularon para el cargo Asistencial Grado 4, Auxiliar Administrativo, Codigo 407, Opec No.

74100.

6-Requiero conocer los criterios de calificacion de la pregunta 21y 22, 24 y 25 toda vez que
el Modelo Integral de planeacién y Gestion (MIPG), del examen no es acorde al manual de
funciones Grado 4, Codigo 407, como Auxiliar Administrativo.

7- Por profundidad y se presume lo cual recae en cargos sobre cargos inmediatamente
superior que si tienen la competencia e idoneidad para asumir este tipo de funciones,
cuando la pregunta hace referencia de versiones de Excel, tipo de software por ejemplo en
las preguntas 26, 28, 29, y 30, ya que son de un nivel mas alto al que yo concurso que es
mi grado 4, Asistencial, Auxiliar Administrativo.

76






8- La pregunta 60, en donde formula Cordial Saludo: (:) con dos puntos, mi respuesta fue
Cordial Saludo, {,) con coma, lo cual esta errada la Universidad a través de la hoja clave.
Cito la norma Guia técnica colombiana, en donde si acerté en la respuesta de la pregunta
en referencia. En la pregunta 65, la expresion: usted debe pensar, confunde y las preguntas
69, 70, y 73 Gramatica que esta por fuera de mi alcance al cargo, porque no esta dentro de
mi hacer, en el manual de funciones, requiero que se me explique la razén técnica y juridica
de la respuesta de la preguntas en referencia, ya que no corresponde al manual de
funciones del municipio de Santiago de Cali.

9- la pregunta nimero 87 esta mal formulada y se refiere a la tercera etapa del ciclo vital y

para mi es la (C) por que corresponde al listado de series.

Muchas gracias por su atencion y gestion de dar respuesta a esta reclamacion.

Atentamente,

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA
C.C. No. 91.243.855 de Bucaramanga
Auxliiar Administrativo grado 4, codigo 407
opec No. 74100

i~






Santiago de Cali, 8 de Noviembre de 2019

COMPLEMENTO DE MI RECLAMACION UNA VEZ REVISADA LA PRUEBA;

1 Que no se dio a conocer el sistema de valoracion o calificacién del examen prueba escrita,
lo cual requiero conocer por parte de la Universidad Francisco de Paula Santander, como
establecio la relacién entre el manual de funciones y las preguntas planteadas para el cargo
Asistencial Grado 4, c6digo 497, Auxifiar Administrativo, Opec No. 74100.

2-Que se dio un acceso limitado a la prueba cuadernilio, hoja de respuesta y clave por el
lugar, tiempo, modo y no permitir tenerfo fisicos para cotejar con el manual de funciones,
teniendo en cuenta el fallo del Concejo de Estado sala de lo contencioso Administrativo,
Seccién Tercera-Subseccion por el consejero e informacion necesario para poder
interpretar, analizar y reclamar de manera clara sobre mi prueba en particular con un tiempo
prudente y no limitado a 120 minutos.

3- Que en la prueba comportamental, }a comisién no tuvo en cuenta los compelencias
laborales a evaluar sino que solo tuvo en cuenta la norma anterior de competencias
laborales.

4- El sistema de valorar y de arrojar mi puntaje esta amarrada o ligada al rendimiento de mi
grupo con el mismo empleo y no hace una evaluacién objetiva de mis competencias
basicas, funcionales y comportamentales de acuerdo a mi grado 4, auxiliar administrativo
(Asistencial), codigo 407, Opec No. 74100. '

5- Requiero se me informe de manera técnica, juridica y desde la normativa del Ministerio
de Educacién Nacional, los crilerios de la formulacién de 1as preguntas y respuestas que se
formularon para el cargo Asistencial Grado 4, Auxiliar Administrativo, Codigo 407, Opec No.
74100.

6-Requiero conocer los criterios de calificacion de la pregunta 21 y 22, 24y 25 toda vez que
el Modelo Integral de planeacién y Gestion (MIPG), del examen no es acorde al manual de
funciones Grado 4, Codigo 407, como Auxiliar Administrativo.

7- Por profundidad y se presume lo cual recae en cargos sobre cargos inmediatamente
superior que si tienen la competencia e idoneidad para asumir este tipo de funciones,
cuando |a pregunta hace referencia de versiones de Excel, tipo de software por ejemplo en
las preguntas 26, 28, 29, y 30, ya que son de un nivel mas alto al que yo concurso que es
mi grado 4, Asistencial, Auxiliar Administrativo.
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8- La pregunta 60, en donde formula Cordial Saludo: (:) con dos puntos, mi respuesta fue
Cordial Saludo, (,} con coma, lo cual esta errada la Universidad a través de Ia hoja clave.
Cito la norma Guia técnica colombiana, en donde si acerté en la respuesta de la pregunta
en referencia. En la pregunta 65, la expresion: usted debe pensar, confunde y las preguntas
69, 70, y 73 Gramatica que esta por fuera de mi alcance al cargo, porque no esta dentro de
mi hacer, en el manual de funciones, requiero que se me explique |a razén técnica y juridica
de la respuesta de la preguntas en referencia, ya que no corresponde al manual de
funciones del municipio de Santiago de Cali.

9- la pregunta numero 87 esta mal formulada y se refiere a la tercera etapa del ciclo vital y
para mi es la (C) por que corresponde al listado de series.

Muchas gracias por su atencion y gestion de dar respuesta a esta reclamacion.

Atentamente,

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA
C.C. No. 91.243.855 de Bucaramanga
Auxiliar Administrativo grado 4, cédigo 407
opec No. 74100
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Santiago de Cali, Octubre 28 de 2019

Sefores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA, mayor de edad, domiciliado (a) vy
residente en Santiago de Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi
correspondiente firma, en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la
Entidad Territorial Municipio de Santiago de Cali Secretaria de Educacién, como
AUXILIAR ADMINISTRATIVO GRADO 4, con el debido respeto, dentro del término
legal establecido en el articulo 32 de los Acuerdos Reguladores del Proceso, me
permito presentar la siguiente reclamacion respecto del Resultado y Procedimiento
surtido en el proceso de evaluacidén de las competencias basicas, funcionales y
comportamentales, llevadas a cabo en el proceso de seleccion para proveer los
cargos ofertados en la convocatoria ptblica 437 de 2017.

Esta reclamacién la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente
afiliado(a), SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presento ante
la Comision Nacional de Servicio Civil, con anterioridad a la prueba escrita, solicitud
mediante la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de la evaluacidon
escrita en relacion a las competencias basicas, toda vez gue la misma estaba
disefiada en igual forma para el total de participantes en el concurso, sin distinguir
cargo, funciones o nivel académico exigido para el cargo a evaluar.
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SEGUNDO:- La Comision Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticidn
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que se hubiera modificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias béasicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempefic del mismo.

TERCERO:- El contenido tematico de las competencias basicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando ia misma encuentro
que dicha sifuacién obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 60.00

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con fos conocimientos sobre factores ciaves que
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obiigaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
académico no es el misme de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan Ia ponderacion final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio plblico mediante un
sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad en el proceso de
seleccidn y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes de!
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que

S/






rigen los recursos de reposicion y apelacién contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria piblica 437

PRETENSIONES

> Luego del andlisis de las razones exXpuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al carge AUXILIAR
ADMINISTRATIVO GRADO 4 y al nivel académico exigide para el
desempefio del mismo.

> Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESQO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a fa CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos

resultados.

PRUEBAS

Sclicito se tengan como pruebas la peticidn realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional AUXILIAR
ADMINISTRATIVO GRADO 4.

NOTIFICACIONES: Recibiré notificaciones en la Transversal 8 No. 19-51 3 Piso
Barrio Alameda de la ciudad de Cali Valle, Comeo electrénico:
gabrieltrece@gmail.com

Cordialme

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA
C.C. No. 91.243.855 de Bucaramanga - Santander
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Ssmtaags de Cali, agesic 15 de 20

Sefiores:;

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO Sl
Carrera 16 N°. 98 -84, Piso 7

Bogotd D.C.

Ref. DERSCHO DE PETICION

MARIBEL QORTEGE OLWERDE, maver ¢z edad, domiciliada vy residente en
Santiago da Cali, ideniificada como aparzes = ple de mi correspondiente firma, en .
mi condicién de represenianis legal del SINOITATC DE SERVIDORES PUBLICOS,

TRABAJADORES DEL ESTADC “SINTZASZRPUDES, en uso del derecho de
peticidn que consaga 2! adiculo 23 de la Consitucién Pollica de Colombia v en (os
erminos del articslo 94 de (e iey 1786 e 2015, me permito presentar mi
inconformiclad con los confenidos taméticos gue se han definide para las prucbas
asoritas que se zplicaran = los concursaniis admitides denire del procssa de
seleccidn MNo. 437 de 2.017.

ivli inconformidad en dicho conenide radics e los siguientss,

ﬁﬂ‘ u;r

PRIMERO: - La Seorcizria de Educacitn Municipal del Municipio de Santizge de
Cali, hace pariz d= laz =nlidades que pariicipe en el Procsse de Seleccidn 437 de
2.017 :

SEGUMDE: - Para |2 siapa de ciccucian < las pruei.a:s escritas, la Alcaldia de
Santiago de Cali zctvalizd o manual cs;ccnn. > de funcionss y competensias de las
disiinias denominadiones de empicos plblicor adscriios a Ja planta de personal de
dicho enie Terriigrzl, :

TERCERD: - Medisnis Dacreic o, 4112.010.20.0271 de junao de 2018 ¢l Alcalde
Santiago de Celi adopid dicho maaual especiiizo de unciones ¥ competencias,

CUARTC: - De acuairdo con la gufa de oriss u' ¢ion de ias prucbas para ios aspirantes
a los distintos cargos = provesr, las compeiancias bisicas que se aplicaran en el
ccn U ﬂvaiuan s mﬂ..ie «: Ier’!inica wi gt ias saperes b&sm@o inherentes 2 ias

gu
er,

COnGCEr a:m &l

QUINT; - £l contarido "femaiim ¢e las cor tencias bésicas no fue determinado
en Iz forma come o zafigls an e rfbfm de nricatacion de las pruehas, dado gue &l

10087474y
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contenido tematica dc i’lﬂb CHQos £

T 23 2l mismo, o que significa que la
prueba basica no gusid relacion con s I:a

& desempsfiar.

BEXTO:- Basia revisar of manual ssgecfiizo de funcionss y competencias de! MNivel
Agistencial, denominacion del amplec Awdliar Administrative grado 4, 9 vy €, para
garse cuania que la desoripeidn Jde funcions: esenciales asf como las competencias
comunes v requisiios de formacitn scadiiics ¥ experiencia s diferente, por lo
tanto, las prueom; pare &l parsonal que sspira a esios cargos iguaimente debe ser

clistintz, coxf ame al grado al Gug 2apira v & 56 compelencias v funciones darg cada
graco.

SEFTIMD: - Lo méas preocupanie en diches oruebas radica en el hecho que para el
carge de C@Iadc-rek ¥ Awdliares de Serviclos Generales se evaluara con 2l mismo
contenide fematico u,ﬁus oara los empleos da Aupdlisr Administrativo grade 4, 5y &,

OCTAVO:- El manual especiiico de nciones v competencias laborales, es el
documenio tecnico que detine las pariiou fidades de cada cargo, asi como las
iorees, responsshiidades v reuisios do formacion académica v experiencia
regueridas para cue el sspirante wWo emosado pusda desempeiarse en el cargo
para 2l cual se nogiulg, por I cusl, diche s raluacion afzcia la ponderacion final o
puniaje minimo aprebaiorie, tode vaz que tas compstencias basicas tienen un peso
porcenmual del 20% det diche minimo teial

MOVZENO: - Teniendo en cuenia que [2s piisbas evallan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas da compeiencias bésicas no deben estar disefiadas
en iguel forma REl = otal de particivaniss en 3 concurso sin distinguir carge,
funciones v nivel académice exigido pare =i cargo que aspira. Es imposible que se
evaite corn el mismo ciestionano de CELUU rr?la 2 guien sspira 2 Sjercer un cargo de
Técnice que al gue aspira a un cago de servisios Gﬂneralee.

DEGIMQ: El articuls 2¢ dal Acuerde CNST-:0181000003606 dei £7-02-2018 sefialg
que la grusba de ias competencias béasicas cvaida en general ios niveies de dominio
sobre los saberes bésicos ylo apilivdes d= i servidor publﬁcca at Servicio del Estado
¥ pava un ampieo especiicn debe conousr o tener, en ninglin momento dicho
acuerdo, sefisle aus ooos 3@:: sapvidois: deben iensr los wiismos saberes o
aplitudes.

FUNDAMENTOS 0E DERECHO:

Consifiucion Poliiica de Colombis arifcue 20 v 125, ariicule 28 det Acue ergo CNSC-
20181000003608 ded D7-02-2018. Ardeuio v‘i“ del riisme acueris :
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v 20 fepresentzcidn dz2 nuestros afliados, Soliciiamos se efectué una
modificacion en fos aspecios canc"pfuﬂﬁs de ja evaluascion escritz en refacién
£on ias compeiancias basicas, sl ouz debe realizarse conforme el cargo,
rnanual de funciones vy nivel scadémico adgido para el desempefio del mismo.

Realizer una evaluacion zn a2 forms gome w318 concebida, afecta el resultado ©
puntaje de los aspiraniss a cargos come los v mencionados (celadores, Awidliar de
Servicios Generales, Audliares Admi mswaw gradoa 4, &y Secreigrias grado 5) a
guienes s ies eveils con 2l mismo cuestion:vty, toda vez que on la ponderacion de
cadz una de las piucbas, asta de c:omrsee f"eas basicas es eliminatoria sl no.se

ebtiens el puniaie minimo wp»mbm 7its, por o e considero gue de entrada muchos
de nuesiros aspirzies se van a ver senamenis: sfectados.

Esperamos una fespussia oponiuna ¥ 2n food 590, dejamos con 8 presente selicitud
senfada auestra inconformidad v rechzzs = la evaluacidn escrita disefiada u
orientada por ia UNIVERSIDAD “I"'xMCi"U DE PAULA SANTANDER.

MOTIFIGCATCIOHES,

La direccidn para noilicediones as Carsrs ;,::= Mo, 11-32 Cf na 219/220 Edificio
Zaccour - Santiage ¢z Csli ~ Colombia, Talono 8822184 - 3117079727, Correo
electrénico sinrgssipudes@gmail.coin

Ajgnamenie,
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AUXILIAR ADMINISTRATIVO CODIGO 407 GRADO 04

I- IDENTIFICACION DEL EMPLEO

Nivel. Agistencial
Denominacion del Empleo: Auxiliar Administrativo
Cédigo: 407
Grado: 04
Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa
No. de cargos en planta de esta .
denominacgéén: P Ochenta y siete (87)
Dependencia: Donde se ubigue el empleo
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza la supervision directa
' Il. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

lil- PROPOSITO PRINCIPAL

Desempenar actividades de apoyo en el proceso de gestion de apoyo administrativo
en las Instituciones Educativas, siguiendo los procedimientos establecidos.

iV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1.

Registrar y/o consultar fa informacion establecida en los médulos que hacen parte
del sistema de informacién de la Institucion Educativa y/o de la Secretaria de
Educacién de acuerdo al rol asignado.

2. Archivar los documentos generados en el proceso para responder por el control de
los mismos y dar cumplimiento a lo establecido en la tabla de retencion documental.

3. Recibir, revisar, clasificar, radicar y distribuir documentos y correspondencia
concerniente a los asuntos de las instituciones Educativas del Municipio.

4. Atender a los usuarios que requieran alguna orientacion sobre tramites o gestiones
propias de las instituciones educativas y suministrar la informacion que les sea
solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos.

5. Transcribir documentos, actos administrativos, que se elaboren en la institucion
educativa de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato

6. Realizar la atencion telefonica de servidores y publico en general que requieran
informacién, facilitando la ejecucion de sus tramites de acuerdo a las directrices
establecidas en la institucion educativa.

7. Brindar apoyo en asuntos logisticos al jefe inmediato en procegos externos cuando
las necesidades del servicic lo requieran para efectos de cumplir las actividades
propias de la institucion.

8. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefio del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Técnicas de elaboracién de documentos.

2. Normas de archivo y correspondencia

3. Gestidn documental

4. Manejo de sistemas de informacion

5. Tecnicas de atencidn al ciudadano

6. Ofimatica

7. Normas basicas de redaccion de documentos.

Vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes | Por Nivel Jerarquico
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Aprendizaje continuo, Orientacion a
resultados, Orientacién al usuario y al
ciudadano, Compromiso con la
organizacion, Trabajo en  equipo,
Adaptacioén al cambio.

Manejo de informacion, Relaciones
Interpersonales, Colaboracion.

Vil- REQUISITOS DE FORMACI

N ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Tituio de bachiller y certificado de aptitud
ocupacional por competencias en areas
contable o administrativa o financiera o de
sistemas.

Treinta (30) meses de experiencia laboral
relacionada.
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA
Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Pauta Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acéapite segundo ‘ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno; estableci6 para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
terminos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presenté reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

“Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacion no obtuvo e/ puntaje
minimo para continuar el proceso y revisando la misma encuentro que dicha situacion
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obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje en la prueba de
competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje 60.00, ef contenido tematico de
fas competencias basicas no fue disefiado para cada uno de los cargos de acuerdo al
manual de funciones, por el contrario las preguntas para e/ cargo al que aspiro ocupar en
propiedad, tienen el mismo contenido tematico de-las evaluaciones para los empleos de
Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6 cuya exigencia academica es mayor y funciones
igualmente de mayor responsabilidad” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes gque en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernilio, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta vélida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indico que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningtin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por fa respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
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a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de [a
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podfa consuitar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefa al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementé su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacién, es importante resaltar que, el
procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a los
aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecié
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado 'del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:

“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

G4y
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COMPETENCIAS BASICAS: Evalta los niveles de dominé sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaltan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gjercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicolgicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificd por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
nicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este andlisis permiti6 que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frénte a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporto frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificé la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el anélisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalué la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisidn de
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preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacidon
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:
“La calificacién de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a /a
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
anélisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puniuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizd con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los pardmetros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor Méximo: Es el puntaje maximo posible en las partes de la prueba Bésica Funcional o
Comportamental.

K: Es el nimero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74100, en relacion con las preguntas que la componen:

Nucleo Basico Nicleo Funcional Com::r‘:::::ental
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas @ Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 49 2,04082 40 2,50000

“ Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que el campo de preguntas vaiidas corresponde & aquellos
items que cumplieron con los esténdares psicometricos establecidos para delerminar la alfa calidad def reactivo y
que por ende hicieron parfe de la calificacién de la prueba y NO se relaciona con la canlidad de respuestas

contestadas correctamente por Usfed en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectiio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 60,00
GABRIEL ANTONIO SANTOS TABOADA Funcional 65,30
Comportamental| 77,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74100.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamento con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Andlisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo mode que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcicnales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificuitad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccion y validacion de los items aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccion del Valle del Cauca implicd un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccién de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asigné los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizd un
proceso de recopilacion de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccién de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
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revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacién de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempeno de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba. '

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la temética a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacion académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los pardmetros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalUan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicélogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En ia quinta etapa se procedio a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demés profesionales involucrados en las
revisiones previas de los ftems, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica de! item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccion de estilo, el cual
implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder ia prueba. Esta etapa se ejecuté con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
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quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Con relacién a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias bdsicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y fos cuales sirven de soporte para
la construccion de los ffems o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias bésicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefalar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74100 de nivel Asistencial y grado 4, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:
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Proposito

desempefiar actividades de apovo en el procese de gestien de apoyo adminisiativa en fas instituciones educativas, siguiends los procedimisntos
establecides,

Funciones

-

Registrar y/o sonsukar la infermacion establecda en los modualos que hacen parte del sistemna da informacidn de 13 Institucion Educativa y/¢
de la Sec-etaria de Educacion de acuerdo al rol asignado.

-

Archivar os documentos generados en el preceso para responder por el controf de los mismes v dar cumotimiento a lo establecido en |z

tabls de retenddn documental.

Recipir, ravisar, clasificar, radicar y distribuir documentos y correspondencia concerniente a los asuntos de las institudiones Educativas de
Muricipic.

atender 2 i0s usuarios que requisran alguna orientacién sobre tramites o-gestiones propias de las institucicres educativas y suministrar Iz

informacion que les sea solicitada, de conformidad con tes procadimienzes establecidos.

Transerib r documpitos, actos administratives, que se eiaboren en $ ingtitucién educativa de acuerdo con las instrucciones dd jefe

inmedizto

Reafizar 1a atencién telefénics de servicores y piblico en ganera que requieran informacién, facilitaide la ejecucisn de sus trdmites de

acuerdo a 1as directrices 2stablecidas en la institucin educativa.

Brindar anoyo en asuntos logisticos al jefe inmediato en procesos externos cuande 135 necesidades det servicio lo requieran para efectos de

.

cumplir las actividades propias de fa institucién.

Gesempafiar lzs demds funcionas asignadas por |a autoridad competente de acuardo <on el nivel, fa naturaiaza y el dr2a de desemperio de

"

emples.

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:
- Pruebas basicas.

CONTERIDO TEMATICO

AN AU DF LONDUIMENTOS BELACIDNADDS 10N

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo {en su
caso de nivel asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.
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En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los

ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando vy
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacién entre el saber y la capacidad de integracién y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propésito y las funciones del cargo que se va a desempenar.

Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracion y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS (nicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

Continuando con la respuesta, la UFPS se permite realizar las siguientes
justificaciones, frente a su inconformidad respecto a los items de la prueba por
Usted presentada y que corresponden a las siguientes preguntas:

Pregunta No. 87:
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Respecto a este item se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacién de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revisién, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcion de
respuesta acertada, por la siguiente razon:

Esta respuesta es correcta porque dentro de la investigacion preliminar sobre la
institucion se deben compilar: Disposiciones legales, actos administrativos y otras
normas relativas a la creacién y cambios estructurales de la entidad (decretos,
acuerdos, resoluciones.) - Estructura interna vigente de la entidad, manuales de
funciones y de procedimientos. - Organigrama actual, resoluciones y/fo acto
administrativo de creacion de grupos y asignacion de funciones. Minimanual N° 4
Tablas de Retencion Documental AGN, pag. 19.

Por tltimo, en cuanto a su inconformidad con las preguntas 28, 60 y 70 de la prueba
presentada por Usted, es pertinente indicarle que una vez realizados los respectivos
analisis psicométricos, verificados los estandares de calidad y surtida la etapa de
validacion de las pruebas escritas, se determiné eliminar los referidos items objeto
de su reclamacion, teniendo en cuenta los criterios de eliminacion que a continuacion
se resaltan nuevamente:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

Como se puede evidenciar, los items objeto de su reclamacion y mencionados
anteriormente, fueron eliminados y la UFPS solo tuvo en cuenta para la calificacion
de sus pruebas escritas aquellos items que después del riguroso periodo de
validacién, fueron catalogados como validos por cumplir los estandares ya
explicados en parrafos anteriores. Al respecto se debe resaltar que la eliminacion
de preguntas, producto de la etapa de validacion de pruebas, no perjudica de forma
alguna el puntaje por Usted obtenido.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccidn;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn recurso”.

S/






(- '
(0,
es o)
B 3 Comsnnion Mt
N 4 A SErnarG Lar

MAZALIAD MERTD § QRO LD

Universidad Franciuo
de Pauia Santander

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander

£e






