Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. 8. D.

GINA OTILIA BUSTOS PANIQUITA, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 66.816.249 expedida en Cali, actuande en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucidn Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin gue se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacién y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comisién Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000258, la CNSC
celebro contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la provisién de empleos

vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES Y por la misma Administracion
Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido tematico de las
competencias basicas no fue determinado en la forma como se sefiala en |a guia
de orientacion de las pruebas, la Comisién Nacional del Servicio Civil y/o Ia
Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,

" que es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi

como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse






en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

‘una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticién realizada por el Sindicato

Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio. '

QUINTO:- Que Ila reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacién de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempenfiar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la citacion
en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

" OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con; 7) La hora de inicio, con grave afectacidn del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacidn u orientacion
para ayudar ¢ guiar al reclamante y, 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENOQ:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para
dar respuesta a las peticiones.






DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: eliminar 3

(tres) items de la prueba de competencias Basicas y de la prueba de competencias
funcionales eliminar 10 (diez) items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacién y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisidon de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacién que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me fue
informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalla en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningtn
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma

para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

“Estimo que con el actuar de los accicnados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”™

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcion publica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.






..." Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al mencionado
principio toda conducta que - sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos phblicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mdas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones

cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos pablicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explicod que la escogencia del servidor
publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de seleccién y (iv)
elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aguellas deben adelantarse
con apego al principlo de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(i) Através de las normas obligatorias del concurso, la administracion se auto
vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exogenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.






En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecién (i) al derecho
al debido proceso; (7i) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la buena fe.
Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracién de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que

aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en éL

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresién del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que a contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, v, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccidn, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
‘respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) ", la Comisién puede delegar
su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funciéon en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos parttculares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)”, 1a Comision puede delegar






su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “/as quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracién de las pruebas, o
filtracidn del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarrollo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para
la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Auxiliar de Servicios Generales
Grado 01, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en
cuenta las competencias funcionales y de aptitudes gue el aspirante debia
demostrar, tomando en consideracién los diferentes ejes tematicos, el manual de
funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las
competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay

dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos de

las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma oportuna
'y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991,

fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Naciona! de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista de
elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
meéritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacidon de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mi trabajo y con elio el minimo vital y mévil consecuencia de los hechos
realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para gue obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad
2. Copia simple de la reclamacion realizada por el smdlcato de Trabajadores

Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaluaciones a realizar.

4. Copia simple de la respuesta a la coadyuvanza enviado por la Administracion
Alcaldia de Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las
pruebas basicas de las evaluaciones a realizar

5. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Procuradora Delegada para
la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica.

6. Copia del resultado de mi prueba

7

. Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a traves de la plataforma
SIMO

. Copia de la convocatoria (citacion) a revisar la prueba.

8
9. Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

10.Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de ias pruebas.

NOTIFICACIONES:

- Alos accionados: Comisién Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16 #96 -
64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia No.
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccion para notificaciones es: Avenida 8 No. 30A -18 barrio Villa del Mar Cal,
Valle, mi nimero de contacto: 311 631 55 49, correo electrénico para notificaciones
judiciales danielvalenciabustos3@hotmial.com y sintraserpudes@gmail.com.

Atentamente,

e (] s b Y7

INA OTILIA BUSTOS PANIQUITA
C.C. 66.816.249 de Cali
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Santtagoe de Cali, agosio 15 de 2010

Sefores;

CCOMISION NACIONAL DEL SERVICIC CIViL.
Carrera 16 N°. 96 - 64, Piso 7

Bogota D.C,

Ref. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVERGS, mayor de eded, domiciliada y residente en
Sammgo de Cali, identificada como aparace al pie de mi correspondiente fima, en
mi condicion de representante legal del STNDICATO DE SERVIDORES P’UBMCOS
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peticion gue cansagra = articulo 23 da ia Constitucién Politica de Colombia v en los
ierminos del articuls 14 de fa ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenides tamdticos que se han definide para las prucbas
esciitas que se aplicaran a los concursenies admifides dentro del procsss de
seleccion No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
PECHOS:
PRIMERO: - La Secietaria de Ecucacian Wiunicipal del Municipio de Santiago ds

Cali, hace parie de las enfidages que parlicipn en el Proceso de Seleccion 437 de
2.017 .

SEGUNDO: - Para la ctapa de cjecucion 4 las pruebas escritas, la Alcaldia de
Santiago de Cali eclualizd al maniual especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de emplens plllicos adscritos a la planta de persenal de
dicho ente Territarlal, :

TERGERO: - Mediane Dacreto Mo, 4112.010.20.0271 de junio 1 de 2018 el Alcalde
Santiago de Cali adopld dicho manual especilico de funciones y competencias.

CUARTQ: - De acuerdo con fa guia de orienfacion de las prugbas para los aspiranies

; a los distintos cargos a provesr, lmg mmputnl iclas basicas que se aplicaran en el
concurse evallan los nivades de dominlo sobiv los saberes basicos inherentes a las
funciones del empien v sobre o qus tote ernpleado al servicio del Estado debe
conocer de &l

QUINTQ: - Eil contenido temdatico da las comipatensias bésicas no fue determinado
an la forma como se sefiala en la gufa de oricntacién de las prugbas, dado que &
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contenido tematico de varos cargos & provesr e €l nismo, fo qus significa que g
prueba basica no guarda relacion con Ja labor a desempsfiar,

SEXTO:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel

Asistendial, denominacion del empleo Auxiliar Administrative grado 4, 5y 6, para _
darse cuania que la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias \
comunes Yy requisitos de formacién académica y experiencia €s diferente, por lo

tanto, las pruebas para el personal que aspira 2 @sios carges igualmente debe ser

distinta, conforme al grado al gua aspira y @ las competencias ¥ funciones para cada

grado. :

SEPTIMO: - Lo méas preccupante &n diches pruchas radica en el hecho gue parz &
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generalas se evaluara con =f mismo
contenide teméfico qus para los empleos de Audlier Adminisiativo grade 4,5y 6.

QCTAYO:- El manual especiiico de funciones y competencias laborales, es el
documento técnico que define les parficiiaridades de cada carge, asi como las
tarsas, responsabilidades v requisilos ¢e formacion académica Y experiencia
requeridas para que el aspirante ¥/o empleado pusda desempeiarse en el cargo
para 2l cual se posiula, por In cual, dicha svaiuacion azcia la ponderacién final o !
puntaje minimo aprobaiorio, ioda vaz que las competencias basicas tiensn un peso !
porceniual det 20% del dicha minime total, '

MOVERND: - Teniendo en cuenia que las prusbas evalGan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las pregunias de competencias bésicas no deben estar disefiadas
en iguel forma pare 2t total de parficipanizs en =i concurse -sin distinguir cargo,
funciones y nivel académico exigido para &l cargo que aspira. Es impaosible que se
avalie con ol misno cussiionaric de prenunias a quien aspira @ Glercsy un cargo de

ey Técrico que al que aspira a un cege ke sanvicios Generales.

DECIO: El articulo 29 del Acuzrdo CHNSC-20181000003606 del 67-09-2018 sefala
que la prueba de las compeiancias basicas cvalla en general los niveles de dominio
sobre los saberes basieos vo apifiudes dz G servidor pablico al Servicio del Estado
y para U empleo especiiico dabe conousl & ener, @n ningln momento dicho
zoeuerdo, sefiale que tordes loa servidonss deben tener 0 mismos sabares o
apifudes, )

FUMDARIENTOS DE DEREGCHO:

Constitucion Polflica e Colombia aticuls 20 y 128, arficuto 28 del Acuerdo CNSC-
204B81000003606 el 07-09-2018. Articuln 29 del mismo acuarda :
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FETICIGH:

v En represeniacion de nuesires afiliados, olicitamos se efectué una
miodificacion en ios aspecios concapiuales de [a evaluacion escrita en relacidn
con las compelencias basicas, el cual deba realizarse conforme el cargo,
manual de funciones v nivel acadéimico exigido para & desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en fa forma como esté concebida, afecta el resultado o
puntaje de los aspirantss a cargos como tos va mencionadss (celadores, Awdliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativas grades 4, 6 y Secretarias grado 5} 2
quienes se les evaliia con ef mismo cuestionario, foda vez que en la ponderacién de
cade una de las pruechas, esta de competencias basicas es climinatoria si no.sz |
abtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo Gue considero que de entrada muchos
de nuestros aspiranies se van a ver seriemente afectados.

ESPEramos una res.pises're oporiuna y en todo caso, dejarngs con la presente soliciiud
ssnfada nuesira inconformidad v rachazo o a evaluacidn escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

MOTIFICACKINES.

La direccion para notificeciones es Carrera & No. 11-32 Oficina 919/220 Edificio
Zaccour - Santiago de Caili ~ Colombia, Teléfono 8822184 - 2117079797, Cormrad
electronico sintrassroudes@umail. corm
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Al contestar porl,favorc o astos dafos:

Radicade No ;- 2019413704b0059221
Fecha: 2019-08-05
.040.14.4.1647.005922
.201941370400059221

DMINIsm ATIVG
1L INNEVACION.
) ms‘mu;mN\L

LUZ AMPARQO CARDQSO CANIZALES
Camlswnadd

Comision Nacional de Servicio Civil
Carreta 48 N, 96-64 piso 7

Bogota D.C ;

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
GCordial saludo, ' w,

Con ocasion a las inquietudes plantzadas por algunas Organizaciones Sihdicales, frante
4 [os ejes tematicos del nivel asistenclal pubhcados poi su gespacho el dia 2 de- :agosto,
@5, procedents ponerle en donocimiento qle se revisaron los ejés de los empleos que a

cantinudcion se detaltan; 2

DENOMINAGION cODIST | GRADD ‘
Secratario Ejeoutiva 425 | 0B
Auyiliar Adminlstrative 407 06
-Secretaric i C 440 05
Auxiliar Administrative _ 407 04
Celador 477 0z
QOperaric ] ) 487 01
Auxiliar Servicios'Generales | . 470 01
Auxiliar Administrafivo A0 05

£n felgcion a la.revisién, gs. procedente plasmar algunas -obserV‘acip;we.s a:saber:
OBSERVACIONES GENERALES N 5

En cuanto-a los gjes de las pruebas basicas, se considera que son gaberas gue todes los

asplrantes debgfj corocer, sin embargo, se’ propone gue |a pruebs vaya enfocada

solathents a las NOCIONES BASIGAS de los.mismos.

En telacigh al eje MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIGN -MIPG-, es
pertingnte informar due &ste MODELO si hien es elero.data del 20177, tambign’lo es que
eh el-Mariual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de Santiage de Calj

]

Céritro Admiinistraliva Municipal GAM Torre Alcaldia Pisd 14 Teféfong: 8898876
www.sall (ov.o0o
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vigenle, para el nivel en cdniento, no se'encuentra entra |¢s-conocimiientos a saber.

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. -Servigio_Generalgs 'y _Celador; en cuanto al &  lematico  "APQYO
ADMINISTRATIVO". e |z prueba funcieral, se obisgrva que no guarda relacién con el
contenido temdtico (organizacidn de la funciéh pdblica, finalidades de la fungion
administraliva y dmbitos-de-aplicagion de las actuaciones adminisirativas). Asu vez este
no hace parte del contenido funciagna! del empleo, por tante, ro deberfa ser objeto de

evaluacién.

Operario; €n cuanto.al eje tematico "RECURSES FISICOS ¥ ALMACEN" de la prueba
funcicnal se chserva qie el mismo Face referencia al manejo del almacén. Igualmente
el contenido terndtica no esta relacionado con las funcionss de! emplee, por tanto, ne

deheria ser gpieto-dé evaluacion.

Somos respetuosos de las competencias que lés asisten enlos procesos de seidceion

como administrad
& sy congidéracion Ids observaciones. antes exguéstas, para que, sean revisadas en

canjunto con la Univérsidad Francisco de Pawla Santander.
Quedo atento a su pronunciamiente,

Atertamente,

. '.*j - /_i,
CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdirector de Depaitamente Adminisirativo
Subdireccion de Gestién Estratégica de Talente Humano

CAM Torre Alcaidia Piso 14 Teléforio:-BB99826

‘CentroAdmin{stralive Mynicipal
P whow.call. gov.co

S iaNet o

e

39901
- B

eS‘*.‘%s-y vigilantes:de [d carfera.administrativa, sin embargo, eometemos
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Bogota D.C,, agosto 28 de 2019.

Senor

CARLC ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirecter Departamenie Adrisinisirative
‘Algaldfa de Sanliago de £ali

Radicade CNSC! 20196000757988

Etdpa: Pruebas:escritas,

La Universidad Frahcisca de Patils ! Santander procede a dar respuesta de fondo al

'_escnlo presemadé por usted, bajo fos mgulantas

ANTECEDENTES

El 23 de agostode 2619 [a Conilsién Nacional del Servicio Givil dio traglado auna
solicitud radioala beio el ndmero 201908060011, interpuesta .en los siguianfes.

términes:

"En ¢lanlo &. !os gfos te laf prugbas basicas, se Gonsidera que son saberes que
lodos, losaspirantes. deben <conocer, $in embargo, se propone que fa brusba
vaya enfodada sdlaimente a las NOGIONES BASICAS de los-mismos.

Enretafion af eféMODELQ INTEGRADT DE PLANEACION Y GESTICON -MIPGH g
pertinenta infonmar que. este MODELQ si blen es.clerdo data del 2077, fambién lo es
que en gl Manual de'Funciones y Gompetancias Laborales de fz:Alcaldia de Sanliaga
té Cali vigente, para el n.‘ve.’ en cornento, no se encuenira enlre los copocimigntos
a-sabern

QOBSERVACIONES PARTIBULARES

Aue  Servigio Gemerales y Céladoren cuantq al efe lemdfico APOYO
ADMINISTRATIVO", dadd prueba- mncrona.' se observa que ng guarda relacidn con
#f conleriido-temalico {organizacidn ¢ fa fupeion publica, fialidades da la funcidm
admiinistraliva yambitos de aphcac.‘on__ de las acluaciongs. admlmsrraf.'vas) AU vez
eslg o hete paitedef.contenido funcional. del emplec, porianto, ne detera ser
objeto da dvaltacisn, '

Qperario:.en cughis al efefematico "RECURSOS FISICOS ¥ ALMACEN" de Ja
prueba fencibnal sé observa que &l trismo hace referencia al mangfo del.almacén.
Igualmente ef corifenldo.testico no. P re.famonado con las funciones del erioleo,
por tanto, no. debéria ser objeto de. evafuacmn (s.'r:)

o
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CONSIDERACIONES

Oénle dsl proceso figilaloria No. GNSC = LP— 007 de 2018, la Comisién Nagional
del Servigio Givil adjudico a [a Universidad Franc:sco de Paula Santander &l
Procego dg Séleccidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscriblenda el contrato
-de‘prestacion de fervicio 'N” 652-de 2018 ef clal liene par objeto "Desarro!far ol
protesc de selaccion para Ja provision de emplaos vacanies de. [as plantas de

personal de elgunas alcaldias, erilidades descantrailzadas ¥ gobérnaciones de los.

departainentos de! Valle del Cauca y Santander, procesos de seleccidn Na(s) 437
de 2017- Valle del Cauca (.} perlenecientes -al Sistema Geriéral v Cdrrera
Administiativa; para Ja- gfecucion da las efagas de pivebas escrifas. -y valéracion de
dnlecedenies fhasta I§ cansobdacmn de informacion para la-conformacion de lislas
de. elegrb.’es suyeabjeto contractudl se desarroliard sxclusivamente en gelacidncon
el Progesq de.Selectidn No: 437 de2017 - Valle del Causas.

En.este senlido, ¥ dapdo alcance-a lag pbligaciones contrattuales adquiridas, en
-especial, an las inquietudes ds |os contursantes o aspirantes inscfitas en-el procese
dé-selecaitn, nusstra institucién Educaliva debe. Atender, resclvar yrespondarde
fonde dentro de los, t8rminos .'egan'es fas- reclamacionsgs; derechos .de pelicion,
acelonesjudiciales y llevara cabio fas actusiciones sdministrativas a ‘que haya lugar
‘en gfercicio de fa de.'egacfc‘:h conferida con la suscripcion del coniralo, durante loda
la vigencid del rismo y con ecasidn de la- .aplicacion de las pruebas v de sus

restiftados™

‘Asi las cidsas, bara-dar cumplimienio a fas obligaciones ccntractuales &dguiridas
con [a Comisidn Naclonal del Servizio Civil, ia UFPS proggde. aindicar i sngwente

CASQ CONCRETO

En atencién a su comunicade, en el cual piasman alglnas obsemaclones
relacionadas con.los gjes temialicos avaluados en Algunos cargos de’ la corwocaiona
de seleccion 437 valle' del cabca, me.permite informarlo siguiente:

Con felagion a los ejes p!anteados en las pruébas basicas, estos-evallian los niveles
de dominic.sobre los saberes basices inherenles a'lds funciones del siplec:y sobre
lo que foda funcionarie del Eslads debe cenacer de él. Sienda asl, en mesa de:
trabajo éntre: la GNSG ¥ las entidaces gbjato del procese de seledéidn, se
eslablecieron los gjes temahcas a eyalyar, lo.cual quedeé evidenciado medlarite acta

043 del 12 de julio tal 2617, Con bass en lo anterior el Isenp de las pruebas

\S







Unbriited raitnen
e FauLy shatanacr,

Tj CNSC

FOTRRLY A U R

chedece al sma evaltiade v al niveljerarqulso, es desin, eittre maydr nivel Jerdrquiso
mayor? nivel de complejidad de la:prueba y viceversa,
Can relagion &l Modeio Inlegrado de F‘[aneacuon v Gestign, e indi¢o qué La

disposicisn del articule 133 del Plan Nacignat te Desarrolio2014- 2018 de-integrar
los Sislerna de Geslign de la Calidady de Desarcollo Administralivo, cuyos enfoque

sor palilicas que ariefitan 12 gestion adminfstrativaen varias tematicas, hace que
MIPG due’ debe -gdrantizar esa jnlegracion, incorpcrare la filosoffa propia de la

gestién de la'calidad, eslo es, la lendencia permanente que debe tener toda entidad
para mejorar de forma-cenlinua, legranido que tanto.sus aclividades™ coma los biepes

" g servicios generados, se orienten a sallsfacer las necesidadés y garantizar los.

derechos.de los ciudadanos..

Las elementos més destacados que tiene MIPG en.su vérsidn actualizada, en los
cuales se visualiza claramenie el enfoque de ¢alidad, son:

* Cénsidesar el .cicla PHVA (planear, hacer, verificar y agtuaf) ne' cdimic. Ui ciclo
carrade, sine comib Una secuenala idgica que liende @ darsé por tématicas.y cuyas
bugnas practicas. se interrelacionar: ‘Para el medelo este-se da en todod sus
componentes:

1. Dirgcclionamiento estratégico v planeacion: planéar

2. Gestidn con valores pard.elfesultade: hacer

3. Evaluacién para el resultade -y control imterna; verificary. actuar,

4. La inleragcion entre estas dimensiongs, esencizl en [a logica del sistemna,
se logra a través deid dimensidn de infermacion y-comunicacién.

* Resaller l2 Impertancia de [as personas que hacen parte de Ios egquigos detrabajo
y cGmo su blenesldr (laboral y personal) se réfleja-en &l logro délos: propdsites, Para
lo cual s& requiers evidendiar €] cormpremiso v la Sorrecta grientacién por parte de
quieries son los fideres farmalés (difectivos), asf comio -ef Interds de i'ﬂoti\?alj—.
Aspectos.que hagen parte de los principlos.qua plartea Edward Deming8.

* Orentar incorporande dos principios del buén goblerma democrétice, ‘qué
igualmerite son prinpipios;de la calidad tolal propuestos por Reming: satisfaccién
del ciudadano y.orientation pard resultados. Estos- dos' principics’ son igualmente
prlncrplos de MIPG. La ewstenc:a del primero suscita QUe en la d:menstén de
direcciohamiente esty :teglco y planeacién’ se planies, como una accidn. de vital
importaricia, la identificacion ds lds necemdades de los ciudadatios: de mangra
-especfal aquellas que s& puéden asaciar al acluar de |a entidad. Dicho canacimiento
se torna &bino Ja gran X del mapa para todgs las ditnensiones; e! cual.se aslualiza
para poder tagrar identificar si hay cambios en' dichas negesidades, Esfo afecia la

H:
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apréclacién que se flene de los resultados, 'va que Ja geslidn se orienlard soio en
agueflos. resullades que efectivamente den e el blanco de. las necesidades

identificadas.

(Se recomienda ver Gréafica 6. Principios del buen gobierna: demacrético Fusnta:

Elaboracion del DAFP coni base en la Carla jberpameticans de la Caiidad {CLAD,
008)).

* Incorperar la gestidén del riesge come elemento de articulagion det Sisterna ds
. Gesnon (resulladq de Ia lntegrac:on de los sistemas de gestidn de calidad ¥ de-
desarrolio admlnxstratwo) cori gl sistema dé conbrdl fhterno..Defando clare que, la-
gesticn: del I‘IBSQO raquiere lingamientos claros, prictica -que. se identifica &n la.
Dimensién. de. Dlrecc:onamlento Estratégico y Planedcién, que Imparte: fa zlta.

d:reccmn la‘cual vels Bor su atiobeidn ¥ seguimiento. La alta direccién, por ejemplo,
incentiva la apropiacién de diches lineamitentos en eldiaa.dfa de la entidad.

* Promover la calaboragion interna y 'extérna, y la articulasién/ cooperacién para
tacer més efectiva.la gestién pdblica.

* Incluir la Gestian del Conpcimienty como la Bimensidn que'parimea la éntidad, con
= propoaﬂo de: hacer- clarldad sobice lo que- hia aprendzdo por- expenenma s}
andlizando la informasion que hé producido “a lravgs de la experimentacién,
tnvéstigacien y procescs de Innovacién, todos los. cuales-fiznden a l4 mejora-de los
productas y servicios; o al incorporar: e alguna de las arleriores actividades

informacion externa como las Buends practicas.

Todo ello, generatina tendencla de mejoramientd, puestd que-se cuénta con puniles
de’ paridas, y proposntcfs de cambios; logrando maycr nive! de excelencla y una
mejora permanenty real, no aisladani desafticilada a las realidades ya vividas ‘por
las eritidades.

En cariclusion, dnz entidad que slga M!IPG estaré eperando. su entidad cen un
enfoque de calidad tofal. No sols estard gesticnando la calidad de los procesas,
servicios o productos; sing- qué.desdellas practicas, polit!oas ainstrumenios.de cadd
dirfiénsion (en lo administiative: cormo- en 1o mas:onal) tendra defifidos los alributes
deséados y sobre |os cuales” se- espera ir mejorando permanentemente para
-.sausfacerlas necesidades de los cludadahes.

Por todo lo' aniterlo’menle expuesto porel DAFP, en el documento Marco Gereral
del MIPG; al evaluar el MIPG por derivacidn, tanto Jos-elementos de un Sistema de
Gestfon deCalidad y del Slstéma de Desarrollo Administrativo,:serdn evaluados
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Ahgra bien, el ®le temidlico de dpoyo administralivo, estd oriéntado a evaluar
diferentes componentes estalales, ya que &s una obligacién que todo funcionério
estatal que conozca los temas relasiond@dos con Procedimiento Administrativo y de
lo Contendiosa Administrativo, én aras de proteger-y garaniizar los derechos y
libertades de 1as persénas, la primacia de {os inleréses generales, fa sujecion de fas.
autotidades a la Conslitucidn v deinds preceptos del ordenamiente juridico, el
cutnplimiento-de log fines.estatales, el funcignamiento eficiente ¥ democratice de la
‘administracién, ¥ [a observancia-de jas deberes del Estado y de las.particulares. Por
gjsmplo, el diligenclamienio de lds minutas.de servicio, fiene impficaciones'de orden
juridice y administrative, donide su erréneo diligenciamienta puede afectar 2! Estado;

'asumsmo si .&n las aglividades de aseo v manlemmlento no se Instala la
sefalizacion adecuada y por élla un funcionadio-o un particular.se accidentan, esta
circunstancia tambign puede afeclar al estada. Siendd asl, de evidencia g
Importancia de que los empleados pubhcos indiferente- de su niviel Jjerarguico
cariozca del lema, ya. que la funcldn patlica :aplica a todos los organismaos y
enlidades gue eonforman las ramas del| poder plblics en sus distintos. érdenes,
seglores y niveles, & Ids drganos auténomos e independientes dil Es!ado yailos
parhculares que cumplan funcienes administrativas, En busca de.maydres niveles
‘de efidiencia del aparato Eslatal, mejor atencnon pfigtizandoe y-oplimizanda. los
recurscs publicas,

Por ditimoeferente al eje de recursos fisicos y a1macen del nivel operafio, el mismo
esla relagionado con &l propésild del empleoel cual es desamoliar labores bésicas
de manlenimiento, eonséevagion y reparacion déa Infraestruciura y/o eqilpes y
elemeantosen jas institucipnes educanvas con &/ fin de manfenegr e buen eslado
de ‘conservation y use los bianes ds las mismas, &¢ -Conformidad .con ef
presedimients. establecids.”, resaitando que las préguntas estdn relacicriadas. al
nivel Gperario, és decir son muy basicas y relacionadas al objgto del carge.

"Par lodd lo anterior.se da respussta z los interregantes planteados.

Cordiaimenle,

LOPEZ

Li EI’jUI’IdICO y de reclariadiones
Prdcéso de seleccidn 437 de 2017 —~ Valle del Cauca
Uni isidad Francisto de Paula Santander

~






,v .z 4
BROCURADURLA

GERERAL DE LA KACIOK

(2]

Bogota D.C, Radicados Nos. E-2019 — 501596 —
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 ~ 510859 - 503959 -
509393 - 514130
Favor citar este numero para cdalguier
infarmacion

Doctora

| uz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comisien Nacional del Servicio Civil -CNSC
Carrera 16 No, 96 — 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln lo normado en &l articulo 130 de la Constitucion Politica,
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC es ia responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizacionas sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convacatoria N” 437

de 2017 asl:

- 1. Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieren sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2013).

2. Quejas de personas que ne se pudieron inscribir en la convocatoria per ef hecho
relacionade en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 284 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacién de requisitos minimos,
265 tutelas nagaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensidn provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informande que: (...} No sg tuvo en cuenta ef
retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a aigunos
cargos que consideramos debieron ser exchuidos de la convocatoria {...) y *(..) En
la Convocatoria se debe aplicar & Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto que a oS provisionales due sg presenten a las diferentes

Brosursderia Delegada pare ia Vigiancia Praventya de 1z Funcién Publica )

Carrera 5 Mo, 15-80 Pisos 17, PEX 5878750 Ext 11728

sy DROCLEAGUNE OOV 60
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convocalorias, no se les podra solicitar requisitos adlicionales a los acreditados al
momento de ingreso {...)". (Dr. Francisco Maites Tello — CUT).

5 Solicitudes relacionadas con nuavas convocatorias da concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad

Francisco de Paula Santander como entidad iddnea para gdelantar 1os concursos .

o procesos de seleccion de ingreso y ascenso a ios emplecs publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendide entre el 18 de mayo y el 13 agosto

del 2019,

Supuestas reuniones de servidores de ia CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas da “gjes tematicos”. (Contestado

CNSC).

.k

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: *(...) la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios rectrsos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar fa convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habia cefebrada conyvenio
enire la administracién de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violandose el requisito
legal establecido tle manera laxativa por el numeral 1. Articuic 31 de la Ley 909
cle 2004 (...)" (Dr. Armande Escobar Potes).

Por consiguients, y en cumplimiento de [as funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda & la CNSC analizar la
pertinencia de aptazar la aplicacion de las pruehas escritas de [a convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el préximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartage en caso de considerarlo pertinente y en &l ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antanio Grillo Rubiano,
Director de! Departamento Administrative de la Funcidn Publica para que, como ente
rector de la palitica y de asesoria a enlidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendacionas efectuadas no obliguen a los vigilados.

Bracuradisia Delegada para (a Vigilgnaia Preventiva de fa Funcida Publica
Carrera § No. 15-30 Pisos 17, PBX 3875750 Ext. 11728
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PROCURADURIA
GERERAL B2 LA MAGHH
En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de

presion a los servidores o particulares que cumplen funciones plblicas, para gque obren
como lo desea la PGN, asi se actlie con la intencion de evitar perjuicios para la

comunidad,

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestion asignada a esta

dependencia tiene caracter selectivo, en la medida gue se presume que todas las

entidades ptiblicas y particulares gue ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientes legales gue rigen su gestién, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.
Cordialmente,

\.__‘ T . B
T . N

P . )
£ Liliana Cabaliero Duran :
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica

Proyectd: Rodrige Guerrere — 03-08-201 9<‘:i7
Or. Juan Carlos Cortss Gonzalez - Viceprosurador General de la Nacién.

Copia 1: :
Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grilla Rubiano, Dirzcior DAFP - fgille@funcionpubilica.yov.co.
la Republios — Carrara 7 N* 8-63, Edificio e} Nievo Congreso -

Copig 30 Dr Alexander Lopez Maya — Senador de |
Mezaning Sur - alexander.lopgz. maysfsanador.gov.co.
Copia 47 Dr, Josg Gustave Padiila —~Represeniantg ala C
Nuavo Gongraso — Ofcing 210.

Copia 8:  Dr. Christian Munir Garces Aliure — Representaniz a la Camara de Representanies ~ Carrera 7 N° 8-68,
Edificie & Nuevo Congresu - Oficina 6188 - centaste@christiangarces.org.

Coepiz 6:  Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobarnadora del Valle del Cauca - Carrgra 6 gntre call2s 8y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valls - contactenosvalledelcauca.gov co

Copia 7 Dr. Mabrice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Administrativo Musicipal {CAM) Averida 2 Norlg #10- 70
Call - Valle dat Cauca - conlactenos@eali.gov.ce.
Copin 8 Dr. Francisco Maltes Tello - CUT- prag
Copia 9 Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL - 5
Copia 10; Dr. Armande Escobar Pales — seoreadmizd I S@haimait.ocom.

amara de Representantes — Carrgra 7 N° 8-68, Egificio el

idenlegboyl o o,
fenubiciamundi@Egmmbon,

Procuraduria Delegaca para la Vigiaonia Preventva de l Funcign Publica
Carrera 5 Mo, 15-30 Pieos 17, PSX 5878750 Ext, 117728
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Santiago de Cali, 28 de octubre de 2019

Séfiores '
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/QO RECLAMAGION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTALC CONVOCATORIA

N. 437 DE 2019

GINA OTILIA BUSTOS PANIQUITA, identificado con C.C. No. 66.816.249, concursante
admitida y que realicé las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de la
convocatoria arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por los
siguientes:

1.-Acorde a la calificacion de la FUNCIONAL: 58.33 y COMPORTAMENTAL: 45.00.

2.- La calificacion anterior, es totalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondf
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. lgualmerite, en las pruebas comportamentales que son acorde aquien (es) elaboran
el formate de preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte
de estes, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asema de manera justificada
y'mas por producto de Ja Iégica que de fa razén. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas'y se determine si éstas Gliimas corresponden con objetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

| Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarralladas por ei hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medic de este recurso, sea revisado el examen manualmente de las
pruebas funcicnales y comportamentalss, por creer que puede existir algtin error, falla,
inconsistencia, imprecisidn, cambio; alteracién o confusidn involuntaria de los resultados
con los de ctro concursante, posible falia de registro por el lector éptico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacidn total, efc.,, que me estéd privando de
obtener una mejor calificacion, dada la conviccién fundada y comprebada de la suscrita de
haber respondido acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas.

R‘evis’.ar las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos casos ge denotan subjetividades de parte de estos, no

siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y rias par-

e et







it

preducto de la razén que la légica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuestas y se determine si éstas Ultimas corresponden con objetividad a

dichas formulaciones. |

Téngase en cuenta, si en ¢! cuéstionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
praguntas que ne hacen parte del eje tematico dirigido. a dicho carge, para que sean
excluidas y se revallen los resultados con base en una nueva ponderacién acorde al
niimero de preguntas y respuestas que se excluyan. Sclicite, exhibicion de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fecha v
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacién ante
las instancias competentes. '

En este orden de ideas, solicito &l acceso a las pruebas funcicnales v compertamentales
gue presenté el pasado 8 de septiembra de 2019 correspondients a la convocatoria No.
437 Valla del Cauca,

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMO y/o en mi email: danislvalenciabustos3@haotmail.com o en la
Avenida 8 No, 30%-18 d¢ Ia ciudad de Santiago de Cali.

//“

>y
Chnee Gl 2 /”

/GINA OTILIA BUSTOS PANIQUITA

Cédula:66.816.249







Notificaciones SIMO hrips://simo.citsc.gov.co/netificacion htm1?id=256243490

1
g e . , ™
Asunto: Citacion Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos |
o de Seleccion 437 de 2017-Vaile del Cauca "f
.
lz;

NOTIFICACION

Fecha de notificacién: 2018-11-01

e e e G R e b it G
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Cordial saludo seficr (a) Aspirante:

Ne conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Procese de

Seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSC vy la Universidad Francisco

de Paula Santander realizan |a presente citacion para el ACCESC al material
de pruebas escritas de los aspirantes gue en reclamacion asi lo solicttaron:

Nombre: Ginz Ctilia Bustos Paniquita
No OPEC: 74081 ‘
No Documento: 66816249
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prusba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE
DEL LILI
Direccicn: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LILI
Bloque: BLOQUE 4
Salén: 303
‘ Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LIL

P R B P U T

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de
Pruebas Escritas publicada en la pagina Web de la CNSC. Sa recormienda
nresentarse con 30 minutos anies de la hora de inicic, 6:30 PM, para evitar

inconvenientss. Es obligatorio el documento de identidad para ingrasar
adelantar el procedimiento,

R S S ek S T

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafiar el matarial de la prueba que le
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https://simo.cysc.gov.co/notificacion htm1%id=2359243490
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Notificacinnes SIMO

sea sUminisirado, asi como ingreser alimentos o bebidas a la sala de
consuita.

R e

E[ aspirante no podré ingresar ningun elemento o dispositive movil o
electronico (Celulares, iPod, tabletas o agendas electronicas, relojes
inteligentes, cdmara fotogréfica, ni otre medio magnetico, etc.) a la sala

i

designada para la consuita de su prueba.

Ningun aspirante podra ingresar con acompafante; las personas con
discapacidad, en caso de sar necesario, serén asistidas por los auxiliares
logisticos de cada sitio.

RECUERDE:
Esta totalmente prohibido copiar las pregunias de las pruebas, so pena
de incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

No se permitird que los aspirantes extraigan del saldén de consulta de la 3
prueba, hojas en las gue se encueniran consignados los items, toda vez
que de evidenciarse tal situacién, se dard inicio a la respectiva
actuacion administrativa por posibies fraudes, copia o intento de copia
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 —
Valle del Cauca).

T 7

* Kk &

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Senores.

 COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E- S D

REF. Verificacién pruebas

GINA OTILIA RUSTOS PANIQUITA mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No. 66.816.249 expedida en Cali (Valle), dentro del término legal
establecido sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacién surtida
dentro detf proceso de la convocatoria plblica 437 de 2017. Una vez surtide el
tramite del acceso a las pruebas y haber efectuado la revision a las mismas,

sustento mi reclamo fundamentado en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso & las pruebas o evaluaciones, sin
que se hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendc
necesario, con el fin de poder comprobar si el resultado cbtenido en las pruebas
basicas, funcionales o comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenian
conocimiento sobre la metcdologia de calificacion, lo Gnico que tenian claro era el
protocolo de acceso a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho

de contradiccién.

3. La evaluacién de las competencias basicas contiene preguntas de gestion
documental ¢ Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede

evidenciar con las preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que

no tiene por qué conocer un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez
que sus funciones de apoyo estan debidamente enmarcadas en el manual de

funciones.

4 - Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, o atencidn
al usuaric que en los cargos de Servicios Generales no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el

cuestionaric de preguntas.

5. Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo; Si usted fuera el
al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempeno

y gque no va a tener ya gue al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicics
generales o celador, €n ninguno de estos, se tiene direccion de perscnal, por lo cual

son preguntas que no evallan las competencias del aspirante.

jefe....poniendo
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B.- Se evalud para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales con el mismo

‘cuestionario que para las pruebas bésicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar
Administrativo cuyas funciones, nivel de rasponsabilidad es diferente al de auxiliar

de servicios generales.

7 . En relacién con el cuestionario de ias competencias funcionales, se realizaron
preguntas que no tienen nada que ver con &l cargo desempefado, con las
responsabilidades especificas del cargo, las cuales se encuentran definidas en el
manual de funciones, descontextualizando el fin pretendide con la prueba, tales
como las preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que
contenian preguntas de las pruebas bésicas, situacion que indujo a confusian.

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas multipies que también indujeron a error.

7 - Adicionalmente en el proceso de revisién de mi prueba, no se me permitio
obtener copia del cuadernillo de preguntas y muchc menos de las respuestas, no
se me permitid copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un

reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener de la CNCS ni de
la Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacién, por el
conirario la respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacion previo
el envié de un protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante
el debido proceso, al no tener derecho al acceso de la informacién de las pruebas
de una forma amplia, libre, sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos antericrmente descritos, considerc que la
evaluacion realizada por la CNSC y gue fue elaborada por la Universidad Francisco
de Paula Santander se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el
cuestionario de preguntas de las pruebas basicas no evalud las competencias
relacionadas con el cargo que aungue no van ligadas concretamente al manual de
funciones si deben corresponder a la combinacion de procedimientos y habilidades
desarrolladas por el funcicnario, que tienen mucho que ver con el cargo vy con su

rol dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera ampiia
la reclamacion no fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad
Francisco de paula Santander el derecho fundamental al debido procesc
administrativo que debe aplicarse en todas las actuacicnes administrativas y al

derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

)






Articulo 23y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11C01-
03-15-000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccidn tercera en la cual se
demanda a la Administracion de Carréra judicial vy universidad Nacional de
Colormbia, en el marco de la convocatoria 27 v en la cual se Ordena *
- un término superior a 90 minutos para fa revisién (de la prueba) y se les permita el
acceso ya sea por reproduccion 0 Cof la toma de notas, & la informacion que

requieren”.

SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC deniro del procsso de la
convocatoria publica 437 de 2017, solicito:

1- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, toda vez gue su contenido no fue disefiadc para el cargo al
cual me inscribi vy fui aceptado dentro de la convocatoria pblica 437 de 2017. En
su defecto se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a las

competencias basicas del cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para

el mismo.

5. Se revisen las pregunias contenidas en el cuestionaric de competencias
funcionales y se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi
y concurse, toda vez gue gran parte de ellas no tienen nada que ver con el
desempefio de las actividades propias del cargo de Auxiliar de Servicios Generales.

3.- Se me permita conccer el sistema de calificacién del examen o prueba escrita.

4. Se me permita obtener copia del cuadernillo de preguntas de las pruebas

nales de tal forma gue pueda compararlas con el manual de funcionales del

funcio
y al cual me inscribi en |a convocatoria

cargo que en provisionalidad desempeno
publica 437 de 2017, toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Avenida 8 Oeste N° 30 A 18 del barrio Villa del
Mar y mi nimero de contacto 31163155489.

Atentamente,

Cina Oxﬁi.a Pouslsy “Bnouil

SN OTILIA BUSTOS PANIQUIT
C.C 66.816.249 expedida en Cali (Valle),

... Se otorgue-
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Bogota D.C., Neviembre 20 de 2019.

Sefior{a)-

GINA OTILIA BUSTOS PANIQUITA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacién No. CNSC - LP - 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicd a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acéapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA", numeral noveno, estabieci¢ para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y flevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacidon conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasién de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacidn presentada por Usted, en los siguientes

términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida [a etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 .de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Solicitud acceso a pruebas funcionales” (Sic) "Soficitud de acceso a pruebas” (Sic)
"Solicitud de acceso a pruebas” (Sic)
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CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Pauia
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2018.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacién solicitaron tener acceso ‘a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cuai
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condicicnes establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de |a
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion -

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicd que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por ef cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https:/iww?2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
cendiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspiranies en el marco del proceso de seleccién 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacidn y mediante aviso informativo publicade
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante pcdia consultar fa citacidn a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasena al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistié
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementd su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacidn del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santandar, en cuya pagina 9 se establecio

claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcicnales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter

clasificaforio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
fo.contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalua los niveles de domind sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaliuan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en ef

gfercicio de un empleo.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera cbjetiva las
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a /a luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificd por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas bésicas y funcionales impiican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articule 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos da
medida, es decir, los diferentes lipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevo a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al cbietivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada unc de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el cdmo esta se comporté frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
emplec ofertado.

De estamanera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la apiicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificd la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisién de
preguntas dudosas; por Gltimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabe ita evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:
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“La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la

cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba, teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en casc de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de fas puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un

‘altc ndmero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacién entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una

puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para gue un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccidon. Ademas, la publicacidn del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no-se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacién lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacidn del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias bdsicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el procesc y que fueron sefalados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizadoc
para la calificacidn de las pruebas escritas, ef cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de fa prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandarss de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante af acertar en el test.
Valor Maximo: Es ef puntaje maximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o

Comportamental. .
K. Es el namero: de items que se conservan en la prueba luego de la verfficacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directes, se procedi¢ a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacidn con las preguntas que la componen:

O e
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Nucleo

MNicleo Basico Nucleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del

Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anierfor, es importanie recalcar que ef campo de preguntas validas corresponde a aguellos
items que cumpliercn con los estandares psicométricos establecidos para determinar la aita calidad def reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con la canlidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda ravision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre | Prueba Pu_ntaje
final
Basica 47,05
GINA OTILIA BUSTOS PANIQUITA Funcional 58,33
Comportamental | 45,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS scbre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion

No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a tas pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccidn tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones vy las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

los mismos.
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La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello tedos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por gue se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentes psicométricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2008; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefo de una tabia de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de fres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
san las definidas en los manuales de funciones y cargo de {a misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de .
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisce
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogid el modelo de evaluacién determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.
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Ahora bien, el desarrollc de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son e! objetivo directo de fa evaluacién, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacién a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccidn No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacién No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/0 conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para efercer las funciones de fos
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los jtemns o eleccion de las pruebas que se van a apficar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desemperio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

- Pruebas basicas.

PRUESA BASICA
CINTEMIZC TEMATII T

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalla en general los niveles de dominio sobre los saberes
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basicos y/o aptitudes que un servidor pubiico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todc funcionario sin importar el cargo. Para la definicién
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos per

las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Onicamente para seleccionar

de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
gjes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL. (67 y 83)

FRUESA FUNCIONAL

U TEMATICE ACHTINDC TEMATIES

]
'
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando 'y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la

e
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capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la refacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacidon de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propdsito y Ias funciones del cargo gue se va a desempeniar.

Acto seguido, en atencidn a su solicitud, la UFPS realizd una nueva verificacion de
su caso confirmando que os ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracién y definicién de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS Unicamente en su seleccién de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

Ahora bien, el proceso de construccion y validacion de los items aplicados en las
pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion
del Valle del Cauca implicéd un total de seis fases, en las cuales participaron una
amplia gama de profesicnales expertos en los temas a evaluar con apego a los
diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a
través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de

cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevdo a cabo una rigurcsa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y cpciones de respuesta; asi come también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia

Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedid a dar inicio a |a
construccion de los items por parte de los expertos, & quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizd un
proceso de recopilacion de informacién (NormatiVidad, evidencia cientifica,
documentacién técnica, etc.} bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la efaboracién de las situaciones, los enunciados y las

opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccién de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
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revision metodolédgica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicdlogos expertos en la elaboracion y construccion de instrumentos de
evaluacién, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacidn propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se reaiice
una adecuada evaluacién de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempeno de los aspirantes
durante la ejecucidn de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como juecas expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rof
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacién de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido temético evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evaluan que se ajusten al nivel jerarquico del
carge evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacidén, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
gue el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedid a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcidn de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacién
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucidn al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccién de estilo, el cual
implicd llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccidon necesarios para que el item
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fuera clarc y iibre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se gjecutd con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
guienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisicnes a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de ios
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccidn, como también armonia frente a sus respectivas opciones de

respuesta.

Ahora bien, para una mayor claridad de todo lo enunciado en ia guia de orientacion
del aspirante publicado en tos minisitios del concurso de cada una de las entidades,
referente a la calificacidn de la prueba se establecié:

Lz calificacicon de i pruseba se realizara a partit oe 10s puniaias gdirecios oblenigos,
los cuales corresponderdn a la sumatoria de loz aciertos que tenga cada aspirants
zn la prueba y seran analizados, tomando como grupe de referencia pars cada
concursanie los demas Inscntos en 1a misma OFPEC a la cual se gresenio.

Una vez oblenidos dichos puntajes, se procederda a establecer ka omedida Jde
comparacidén entre loe individuos con bass en la cantidad de inscritos por OPEC
que presentarcon la prueba; teniendo la posibilidad e hacer un analisis a parte
de [os puntajes direclos, en case de QFPEC con pocos aspirantss. © un analisis
de las puntuacicnes estandariradas para los casas de OPEC con un alte numsro
de aspirantes.

Las punfliaciones estandAanradas sa oohenen a partir de una ransformacion
realizada @ s puntuaciones diteclas y que permiite puntuar & los aspirantss so und
escala de 1 a 100, procedimientc que va encaminado a realizar una comparacicn
entrz el desempefic de los aspirantes de acuerdo onn su griapo de referencia
(inscritos por DFEC).

Ex irmpontants resaltar gue wodos esios procedintdentos tienen en cuenta la slirninzcion
de los items gue ro cumplen con los difsrentes criterios sstadisticos dentro de su
grupo de referencia, ante o cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar
Z los aspirantes siempre manienienco una puntuacion girecta de 100

Referente al jefe de saldn de! dia de la aplicacién de la prueba, se debe indicar que
este fue contratado por nuestro operador logistico, por ello solc debe desempenar
dicho rol y el protocolo establecido para la actividad, toda vez que las inquietudes
deben ser resueltas por los expertos de la universidad dentro del término legal

establecido.

Conrelacién a los puntos & y 6 de sus fundamentos facticos de la complementacion,
no existe prueba sumaria que acredite lo enunciado, poer ello la universidad no se
refiere a los mismos.
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La lectura optica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizo la
confiabilidad en cuanto a la calificacién de las mismas. La UFPS realizé un
acompafiamiento permanente durante el proceso de lectura optica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnoidgicos utilizados para tal
efecto garantizaran la confiabilidad en la calificacion de cada tipo de prueba
aplicada. Tal procedimiento tuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a seguir en cada etapa del proceso de lectura optica,
para garantizar la integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuesias y
su calificacion. Esta estructura se cumpliid a cabalidad durante toda la etapa de
lectura éptica de las hojas de respuestas.

La UFPS coniratd esta herramienta de lectura ¢ptica cde alta precision para la
recoleccién de datos a través de un equipe hibride que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacion de
la imagen de la hoia, con un equipo lector LD5000I

El valor asignado al proceso de lectura optica se justifico porque se garantizd el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar la ejecucion de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificacién de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura dptica es la opcidon mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siende
esta Ultima razon la cual motiva a realizar Ia calificacion por lectura optica y no por
procescs manuales. Pese a esto y en atencion a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura dptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en parrafos anteriores, pues se encontré que los resultados arrojados
fueron los mismos.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion,
“conira la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso”,
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