Santiago de Cali, 06 de diciembre de 2019

Sefor:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO}
E. S D.

OSWALDO JORGE RUIZ, mayor de edad, identificado la con cédula de
ciudadania No. 14.4401.815 expedida en CALI, , actuando en nombre propio,
comedidamente manifiestc a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucién Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARC CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definiiva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
que se ordene dentro de un plaze prudencial perentorio, €l amparo de mis
derechos fundamentales a! debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a
continuacioén:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comisién Nacional del Servicio Civil
expidio ef Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccién No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 v articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander '

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en ia forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comisidn Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias






laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisites de formacion
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefarse en el cargo para el cual se postula, situacion gue contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las efapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacién de denuncias o reciamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticién realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacién efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de fodo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran ndmero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos gue no guardan relacién con el cargo o labor a desempefiar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacién e igualmente acudi a la
citacién en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revisién del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3)La dificultad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, gque
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para






dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido e
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “yerificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determiné lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13, 14, 28 y de la
prueba de competencias funcionales eliminar varios items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comisién Nacional det Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisidn de eliminar preguntas y respuestas dela
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad cbedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
00-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer © tener, en
ningtin momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017,

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucién Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181 000003606 del
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determinG: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se frala nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, yva que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad v eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso u la funcion pithlica y al trabajo.






La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

" Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
prictica que discrimine a los aspirantes a un emplco piblico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que - sin justificacion alguna — rompa ¢l
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo plblico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos piblicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explico que la escogencia del
servidor publico dec carrera debe cstar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (if) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas ¢ instrumentos de
seleccion v (iv) claboracion de lista de ¢legibles, enfatizando en que aquelfas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
ipualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 s¢ establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo gue cllas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resuiten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en cl sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa sc encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administraciéon y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa,

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamicnto de las etapas propias dcl concurso de méritos, fa persona que






ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (7i) al derecho a la igualdad y (7ii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracion de cefiirse de-manera precisa a las reglas del
concurso va que aquellas, como bien lo ha sestenido csta Corporacion,
constituyen “ley para las partes”™ que intervicnen en £l.

As{ las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para ofcrentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
Dicho en ofros términos, el acto administrativo que fa contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtié: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se lraia de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion  tiene la  connotacion de denuncias o reclumos  por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a wun concurse o procesoc o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005)", la Comision puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién ¢n cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegudas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en 57
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, miy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que af adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguio que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o procese o






cuando el participante estd en desacuerdo ‘con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005}”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucion en la enfidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “/us
quejas sobre la existencia de errores osiensibles en la valoracion de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio Civil u la entidad
delegada para el desarrollo del concurso “estoshacen parte de la
responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Celador Grado 02 Cdédigo
477, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta
las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar,
tomando en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y
el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las
competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacién con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le rugge ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasién al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de
las cuales no fueren notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafos
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de
los hechos realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticién similar ante ninguna autoridad
judicial,

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a [a
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de |a coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas

basicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacién realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

Copia de la convocatoria a revisar la prueba

Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve accesc al

resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacitn sobre el resultado de las pruebas.

<<

ANEN

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccién Carrera 18
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccién Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Carrera 7J Bis #73 - 74 barrio Alfonso Lopez 2
Cali Valle, mi numero de contacto: 318 509 11 16, correo electrénico para
notificaciones judiciales oswaldruizz@hotmail.com y sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

(oot deBlen

OSWALDO JORGE RUIZ
C.c. 14.4401.915 de CALI












Santiago de Cali, agosto 15 de 2019

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiVIL
Carrera 16 N°. 96 — 64, Piso 7

Sogoia D.C,

Ret. DERECRO DE PETICION

MARIBEL. ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residents en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
i condicion de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO *SINTRASERPUDES, en uso del deracho de
peticion que consagra el articulo 23 de ta Constitucién Politica de Colombia yenlos
términos del artfeulp 14 de la ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos temdticos que se han definido pars las pruebas
escritas que se aplicaran a los concursanles admiltidos dentro del proceso de
seleccién No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HMECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municipio de Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccién 437 de
2017 :

SEGUNDO: - Para la etapa de ejecucion de ias pruebas escritps, la Alcaidia de
Santiago de Cali actualizé el manus! especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personai de
dicho ente Territorial.

TERCERQ: - Mediante Decreto Ne. 4112.010.20.0271 da-junia-'i de 2018 e Alcaids
Santiago de Cali adoptd dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de arientacién de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, ias competencias basicas que se aplicaran en el
concurso avaltian los niveles de dominio sobre los saheres bdaicos inherentes a las
funciones del emplec y sobre lo que todo empieado al servicio del Estado debe
-ennacer de &',

QUINTO: - E! contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gufa de orientacion de las pruebas, dado que ef
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contenido temético de varios cargos a proveer es el mismo, io que significa que la

piubba basica no guarda refacion con i labor a desempenfar.

- BEX10:- Basta revisar el manua! especifico de funciones y competencias dei Nivel

Asistencial, denominacién del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 8, para
darse cuenta que la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias
ecmunes v requisitos de formacisn académica y experiencia ¢ diferente, por lc
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos igualmente debe ser
distinta, conforme al grado ai que aspira y a las competencias y funciones para cada
grado. .

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que para el
cargo de Celadores y Auxifiares de Servicios Generales se evaluard con el mismo
enntenido temstico que para los empleos de Auiliar Adminisirativo grado 4, 5y 6.

OCTAVO:- ! manual especifico de funciones y competencias laborales, es ei
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en e} cargo
para ei cual se postula, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién finat o
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentua! del 20% del dicho minimo total. '

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evallan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, ias preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso sin distinguir cargo,

Junciones y nivel academico exigido para ei cargo que aspira. Es imposible que se

avallie con el mismo cuestionario de prequntas a quien aspire a ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales. - -

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-08-2018 sefiala
yue fa prueba de las compatencias basicas evakia en general ios niveles de dominio
sobre los saberes bésicos y/o aptitudes de un servidor publico al Servicio del Estado
y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener ios mismos saberes o

aptitudes,
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucién Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 de! Acuerdo CNSC-
20181000003606 dei-07-08-2018. Articulo 29 dei mismo acuerdo







PETICION:
v/ En representacion de nuestros afiiados, solicitamos se rfectus una
modificacién en los aspectos conceptuales de ia evaluacién escrita en relacion

con I=s competencias basicas, f cual debe roalizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como esté concebida. afecta el resultado o
punaje de los aspirantes a cargos como [os ya mencionados (celadores, Auxliar de
Sarvicios Generales, Auxiliares Administrativos grados 4, 8 y Secreterias grade 5) 2
quienes se les evalla con el mismo cuestionario, toda vez que en fa ponderacién de
rada ura do las pruetas, esta de competencias baslcas es eliminatori2 si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por fo que considero que de entrada muchos
Je nusslios aspiranies se van a ver senaments afectados.

Esperamos und respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con {a presents solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacién escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

La JueCCion para notificaciones es Camera 3 No. 11-34 Oficina 918/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali ~ Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Comren

elecronico gintraserpudest@amall.com

Atantamente,

ﬁ/’/ / ’
(- ﬁARléLE/f. OHTEGA OLIVEROS
\'aréicgsnte/
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Bogota D.C ¥
ASUNTO; EJES TEMATICOS NIVELASISTENGIAL
Cordial saludo, e b

Con ocasitn a las'inquietudas planteadas por algunas Organizaciones Sindicalas, frente
2 los ejes tématicos del nivel asistenclal publicados por su despacho el dia 2 de agssto,
es.procedente ponerte en conocimienta que se revisaron los ejes de los empleos que a
continuacitr se detalfan; . L

DENOMINAGION ' CODIGC I GRADO ‘
Secretario Ejesutivo 425 08 N
Auxiliar Administrative 407 06
-Secretario 440 05 '
Auxillar Administrativo ] 407 04

Celador 477 02
- Operario ' 487 01

Auxiliar Servicios Generales | 470 01

Auxiliar Administrativo 407 05

En refacion a la revision, es procedente plasmar algunas observaciones a sabef:

OBSERVACIONES GENERALES -
En cuanto-a los gjgs de las pruebas basicas, se considera que son saberes gue todos los
aspirantes deben conocer, sin embargo, se propone ¢ue |a prueba vaya enfocada
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

£n relacion al eje MODELD INTEGRADO DE PLANEACGION Y G_ESTIGN -MIPG-, es
pertinente informar que éste MODELO si bien es cierto. data del 2017, también lo es que
en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldia de Sanliage da Calj

Cenitro Administraiivo Municipal CAM Torra Aleaidfa Piso 14 Teléforno: 8899825
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vigenta, para el nivel en comento, no ge'encuentra entre los conocinilentos a saher.
-OBSERVACIONES PARTICULLARES

Aux. Servicip _Generales vy Celador en cuanto  al gje temético "APQYO
ADMINISTRATIVO", de la prueba funcional, se bbsérva que nho guarda telacion con el
contenido tematico (organizacidn de la funcion pablica; finalidades de la funcion
administrativa y &mbitos de-aplicacion de las actuaciones adminisirativas). Asuvez este
no hace parte del contenido funcional del empleo, por tanto, no deberia ser abjete de
evaluacion. '

Operario; en cuanto.al eje tematico "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN” de la prueba
funclonal se observa que el mismo hace referencia &l maejo dal aimacén. lgualmente
el contenitle teméatico no esta relacicnaclo con las funciones del empleo, por tanto, no
deberia ser objeto de evaluacion.

Somos respetuosos de las coripetencias que les agisten en-los procesos de salgcciéon
coma administrad&gs‘y vigilantes-de la carfera administrativa, sin embargo, sometemos
a su censideraclion las observaciones antes expuestas, para gue, sean revisadas en-
conjunto con la Univérsidad Francisco de Paula Santander. ‘

Quedo atento a‘'su pronunciamiento.

Atentamente,

il

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Departamento Administrativo.
Subdireccidn de Gestion Estratégica de Talenio Humano
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Bogota D.C., agosto-28 de 2015,

Sefor
CARLOQ ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirecier Dapartamento Administrativo

Alcatdia de Sanliago de Cali
Radlcado CNSC: 20196000757988

Etapa: Pruebas esgritas.

La Universidad Francisco de Paula Santander; procede a dar respuesta de fondo al
ascrito presentado por usted, bajo lps siguientes:

ANTECEDENTES

El Z3'de agosto de 2019 Ia Comilsicn Nacional del Servicio Givil dio traslado a una
soligitud radicada bein el ndmero 201908680011, interpuesta en los siguientes.

tarminos:

“En cuanto & Jos sjes de las pruebas basicas, se conisidera que son saberas que
todas losaspiranies deben conccer, sin embargo, se propone que A prucba
vaya enfocada solamenle 3 las NOCIONES BASICAS de los mismios.

Enrelagion al eje MODELQ INTEGRADU DE PLANEAGION Y GESTION -MIPG:, 83
pentinente-informar que este MODELO si bien es cierto data del 2077, también lo es
que en sl Manusl de-Funclones y Gompetencias Laborales de la Alcaldia de Santiago
de Cali vigente, para el nivel én comento, no se encuentra entre los conocimigntos
a-saber.

QBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Setvicio Generales y Celador;en cuanto al eje temdlico "APOYO
ABMINISTRATIVO", de I3 prueba funcional, se ohaerva Gue no guarda refacion con
©f confenida tematico (orgém‘zac."dn di fa funcién poblica, finslidades de fa funcién
adminislraliva y ambitos de aplicacion de las acluaciones administrativas).. A su vez
&sle no fiace pante del.contenido funcional del empieo, por fanio, no deberla sér
obfelc de evalracion,

Cperario:.en cugnto of eje temético "RECURS0OS FISICOS Y ALMACEN" de la
prupba fancional se observa que &l mismo hace referencia sl mansjo del almacéh.
Iquaimsnie sl contenido temétlico no estd m!acfbrrado con las funclones dél empleo,
por tanto, no deberia ser objeto de svaluacion.sic)
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CONSIDERACIONES

Dentio del proceso lichateria No. CNSC ~ LP— 007 de 2018, la Comision Nacional
del Servicio Civil adjudicd a la Universidad Francisco de Paula Santander el
Proceso de Seleccidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato

de’prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual tiene por abjeto “Desarroliar el

proceso de seleccion para fa provision de empleos vacantes ‘de. fas plantas da

personal de algunas alcaldias, ernifidatles descentralizadas y gobsrnaciones de los-

departamentos def Valle del Cauce y Santander, procesos de seleceion No(s), 437
ds 2017- Valla dal Cauca (...) pertenecientes -af Sisterna General de Carrera
Adminisirativa; para la ejetucion de las elagas de pruebas escritas y valoracion de
dnfacedentes hasta la consolidacion de informacion para la conformacion de listag
de.alegibles” cuyo objeto contractual se desarrollard exclusivamente en relacién con
el Procesa de Selectidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca,

En.este sentido, ¥ dando alcance-a las obligaciones contractuales adquiridas, en
especial, en las inquietudes de los concursantes o aspirantes inscritos en el proceso
de seleccion, nuestra institucion Educativa debe “Atender, resofver yrasponderde
fondo déntro de jos (8rmincs legales las reclamaciones, derechos .de pelicion,
aceiones judiciates.y llevara cabo las aclusciones administrativas a que haya lugar
en ejorcicio de fa delegacion. conferida con fa suscripcidn del coniralo, durante toda
fa vigencis del mismo y con ocasién de fz apilcacion de las prisbas y te sus

restiftados”

Asi las cdsas, para-dar cumplimiento a fas obligaciones contractuales adquirdas
gon (a Comisién Naglonal del Serviclo Civil, la WFPS praceds.a indicar lo siguignter

CAS0O CONCRETCO

En atencién a su comunicado, en el ¢ual plasman algunas obsefvacicnes
relacionadas con los gjes terraticos evaluados en algunos cargos de la convocatoria
de sglaccion 437 valla del cauca, me permilo infermar I siguiente;

Con relacion a los ejes planteados en las pruebas basicas, estos evallian los niveles
de dominio.sobre (os saberes basicos inherentes a'lds funciones del empleo y sobre
lo qua tode funcionario del Eslade debe conocer de él. Sienda asl, en mesa de
trabajo éntre la GNSC y las enlidades objeto del proceso de selecaidn, se
establecleron Ios sles tematicos a evaluar, lo.cual GUEDS evidenciado mediante acta
043 del 12 de julio vl 2017. Con base en lo anterer of disefio de las pryebas
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obedece al tema evaluade y al niveljerarquico, es decir, erifra maysr nivel Jerdrquico
mayor nivel de complefidad de la:prueba y viceversa,

Cen relacién &l Modelo Integrada de Planeacion 'y Gestidn, Te indico que La
disposicion.del articulo 133-del Plan Nacional de Desarrolio2014- 2018 da integrar
los Sistema de Gestiéri de la Calidad y de Desarrolls Administralive, cuyos anfoque
sory politicas que orientan ja gestidn administraliva: en varias temsticas, hace que

MIPG gue’ debe -garantizar esa nfegracidn, incorporare la filosoffa propia de la

gestién de la calidad, esto es, la lehdencla permanante que debe tener toda entidad
para mejorar de forma cenlinua, logrande que tanto sus actividades como los bienes

© servicias gensrados, se orienten a salisfacer las: necesidades y garantizar los.

derechos de lus ciudadanos.

Los elementos mas destacados que tiene MIPG en su vérsisn actualizada, en los
cuales se visualiza claramente ef enfoque de calidad, son:

* Considerar el ciclo PHVA {planear, hacer, verificar y acluar} no como uh clelo
cerrado, sine como una secuencia Idgica que lisnde ‘a darse portematicas y cuyas
buenas practicas se Interrelzcionan; ‘Para ef modelo esto.se da en todos sus
compenentes:

1. Birécclondmienta estratégico v planeacian: planear

2. Geslidn cop valores para el resultado: bacer

3. Evaluacién para el resultadg y control interno; verificary. actuar,

4. La inleraccion entre estas dimensjones, esencigl en la tégica del sistema,
se logra a través de ia dimensién de informacion y-comunicacion,

* Resaltar la importancia de las personas que hagen parte de 165 equigos de trabajo
y como su bienestar (laboral y personal) se réfleja-en el logro de los propositos, Para
lo cual sé requiere evidenciar 6l compromiso y la correctar orientac!én por parte de
quienes son los lideres formafes (directives), asf camio -el interés de motivar,
Aspecios.que hacen parte de los principlos que plaritea Edward Demingg.

* Orientar incorporandc dos prinéip‘(ns del buen goblerno democratico, ‘que
igualmerite son principios de la_calidad total propuestos por Deminy: satisfaccidn
del ciudadano y. orientacion pard resultados, Estos. das princlpies son igualmente
principios de MIPG, La sxistencia del primero suscita qve 8n Ja dimensitn de
direcciohamierito eslrdégico v planeacién se plantee, como una aceldn, de’ vital
importancia, la identllicacion de las necesidades ds los ciudadarios, de manera
-espacfal aquellas-que s& pueden asoclar al acivar de (a entldad. Dicho-conocimiento
se lorna tomo la gran X def mapa para lodss fas difensiones; el cual.se actualiza
para poder lagrar identilicar si hay cambios er' dichas necesidades. Esto afecta la
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apreciacion que se tiene de |0s resultadas, ya que la gestion se orientara solo en
aguelios. resullados que efectivamente den en el blanco de. las necesidades
identificadas.

{S¢ recontenda ver Gréfica 6. Principlos del buen gobierno democratico Fuente:
Elaboracidn del DAFP con base en la Carta Iberpamarticana de la Galidad (CLAD;

2008)).

" Incorporar la gestidn del riesgo como elemento de articulacion del Sistema da
Gestidn (resultada de a integracién, de los $istemas de gestion de calidad ¥ de
desarrollo adr'ninistrati\}o). con el sistema de contrdl interna. Dejando claro que, la:
gestidn dal rlesgo requiere lineamientos claros, practica que. se Identifica en la.
Dimensicn. de Direcciopamientc Estratégico y Planeacién, que Imparte la alta
direccién, la'cual vela por su adopeion y seguimiento. La alia direccién, por ejemplo,
incentiva la apropiacion de dichaes lineamientos en el dia-a dla de |2 entldad.

* Promaver la colaboracidn interna y externa, y la articulacién/ cooperacion pars
hacer més efectiva-la gestién plblica.

* Incluir fa Gestion del Conocimients como la Dimensién que pérmea la entidad, con
gl propésito de hacer ciaridad sobwe lo ‘que ha apren_di'do por experiencia o
andlizando la informacion que ha producidc 'a través de la experimantacion,
investigacién y procesos da inncvacldn, fodos los cuales tienden a Id mejora de los
producios y servicies; a al incorperar en: algupa de las’ anterjiores actividades
Informacion externa como las buenas précticas.

Todo ello, genera Una tendencia-de mejoramiento, puestt gue se cuenta cah puritos
de’ pdrtidas y propésitos de cambios; logrando mayer nivel de excelencia y una
mejora: permanante real, ne aisfada ni desarticulada a las raalidades ya vividas por
las entidades.

En conclusion, Jnd entidad que siga MIPG estara operande. su entidad coh un
enfoque de calidad total. No sofs estard gestionando la calidad de los procesos,
serviclos o productos, sino-que desde fas précticas, politicas o instrumentos de cads
dimension (en i administfativo como- an lo misional) tendra definidos Ids atributos
deséados y sobre |os cuales se- espéra ir mejorando permanentemente para
-satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Per tode lo anteriormente: expuiesto por-el DAFP, en el documente Martca General
del MiPG, sl evaluyar el MIPG por derivacién, tante los-elemanlos da un: -Sistema de
Gestion de:Calidad y de) Sistéma de Desarrollo Administrativo, serdn evaluados.
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Ahora bien, el oje temidlico de’ apoyo. administralive, estd orientado a evaluar
diferentes camponentes estatales, ya que s una ebligacion que tedo funcionario
estatal que conozea los temas relacionados con Procedimiento Administrativo y de
lo Contenclosa ‘Administrativo, en aras de proteger 'y garantizar los derechos y

liberlades de l4s personas, la primacia de los intergsas generales, la sujecidn de las.

autoridades a la Constitucion y demds preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimiento de los fines estatales, ef funcionamlento eficiente y damocrético de la
administracién, y la cbservancia de jos deberes del Estado y de los.particulares, Por
élemplo, el diligenciamiento delas mingitas de servicio, tiene implicacionss de arden
juridico y administralivo, donde st errdhea diligenciamianto puede afectar a) Estado;
ésimismo, sl en |a8 agtividades de aseo y manlenimiento, no se insiala la
sefializacion adecuada v por ello un funcianafio-o un parlicular se accidentan, esta
circungtancia tambign puede afeclar al estado. Siendo asl, $o evidencia la
importencia de que los empieados publicos Indiferante: de su nivet Jerérquico
conozea del tema, ya que ia funclan plblca aplica a todos los organismos y
entidades que confarman las ramas del poder pdblico en sus distintos. ¢rdenes,
seclores y niveles, 3 Ids droganos autinomos e independientes del Estado y a os
particulares, que cumplan funcienes administrativas, En busca de mayores nivelas
'de eficiencia del aparata estalal, mejor atencion, phiarizando y-optimizando. los
recurses piblicgs.

Por altimo feferente at ele de recurscs fislcas y almacen dal nivel operadio, el mismo
esla relacionado con el propésilo dsl empleo-el cual es. “dessrrollar labores bésicas
de mantenimiento, conservacién Y reparacidn de Infraestruciura y/o eqipos v
elemanios-en lag inslituciones educatives, con of fin de mantener en buen estadp
de conservacion y use jos bleries de fas mismas, tle conformidad con ol
procedimiento establecidé. ™, resaltando que ias prégunas estdn relacionadas al
nivel aperario, €s dedir son muy baslesds ¥ relacionadas-al objete del cargo.

‘Por todd lo anterior se da raspuesia a los interrogantes planteados,

Cordialments,

OFCAR JAVIER L LOPEZ

Lider juridico v de reclamaciones

Prdceso de seleccitn 437 de 2017 - valle dei Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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U7 AFARD CARDCED CRHIZALEZ FRESIDENTA ONC
CORISION MaC10Rd TEL SERVICIO CIVIL

CARFERA 16 ND. 5664 PISD 7

BOGOTA D.C. {EOGOTH)
Bogota D.C, Radicados Nos. £-2019 - 501596 ~
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 — 510869 - 503859 ~

509393 - 514130
Favor citar este ndmero para cualquier
informacién

Doctora

Luz Ampare Cardpso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil ~CNSC
Carrera 16 No, 96 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln lo normado en el articulo 130 de la Constitucién Politica,
la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la adminisiracién y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrolio de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1. Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho

relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 284 por verificacién
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria

' 437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida

cautelar de suspension provisional de la convocatotia por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informando que: “(...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debjeron ser excluidos de fa convocatoria(...) y *(...) En
la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto que & los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuraduria Delegada para ia Vigitancia Preventiva de 1 Funcion Publica
Carrers 5 No. 15-80 Plsgs 17, PBX 5878750 Ext. 11728

www procuraduria gov ¢o






convocatonas, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maltes Tello — CUT),

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

8. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos pubiicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2018.

-

7. Supuestas reuniones de servidores de fa CNSC con funcionarios de la
Gobernacidn del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: “(...) la administracién municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de /a
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos piblicos a la C.N.S.C. no se hahla celebrado convenio
entre Ja administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. vicléndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...}". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar ia
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en Ias ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcién Pdblica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre fa situacién planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuacicnes desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Prgventiva de la Funcién Pudtica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, FBX 58708750 £x1. 11728
www. Drocuraduna aoy.co
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad. i

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Pablica

Proyectd: Rodrige Guerrera — 03-09-201 9%

Copia 1. Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacion. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funclonpublica. gov.co.

Gopia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica - Carrera 7 N° 8-68, Edificio el Nuevo Congreso —
Mezanine Sur — alexander.lopez.maya@sanador.gov.co.

Copia 4: Dr. José Gustavo Padilla — Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-88, Edificio 8l
Nuevo Congreso — Oficina 210. _ .

Copia 5: Dr. Christian Munir Garces Aljure — Representanle a la Camara de Represantantes — Carrera 7 N° 8-68,
Edificio el Nuevo Cangreso — Oficina 6188 - contacto@chnstiangarces 07g.

Copia 8: Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobernadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calles By 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valledelcauca gov.co.

Copia 7. Dr. Maurice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Adminisirativo Municipal (CAM) Avenida 2 Nore #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8: Dr. Francisco Maltes Tello — CUT- presidenief@cut org.co.

Copia 9 Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL — sindepubliciamund@agmail. com.

Copia 10: Dr, Armando Escobar Potes - secreadmi2(18@hotmail.com.

Procureduria Delegada para !a Vigifancia Preventiva de [a Funcidn Pubhca
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728






Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Oswaldo Jorge

Informacién de cada prueba presentada en el concurso y su valoraciones

PRUEBA DE COMPETENCIZS BASITAS §5.0 =3
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES Mo aplica 70.00 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 53.C £2.25 45
Verificacion Requisitos Minimog procesc de seleccion 437 de 2017 Walle del Cauca- Alcaldia de Ca¥i No aphca  Admitido a
1 - 4 de 4 resultados € <1 »»
& Resuitado total: ; b / k
ﬁmw.ow v L NQ CONTINUA EN CONCURSQO L
z 5 toval forresacnoe @ la suma de tnds tarad 2ga precente gug asis pazds

nedics 2 gus
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Listado de puntajes de aspirantes al empleo que continian en concurso

e

listada de nuntales nronias v rde afros asnirantes
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NOTIFICACION

Fecha de nntificacidn: 2019-11-M1

-

Cordal santn sehod (a) Aspirants:

Da conformidad con B establecso an ia normahvicas que noe e Process de Seleccdn §37 ge 2017 - Valle del Caucs,
1a CNSE v la Universidad Francisod de Faula Santander realizan 18 presente citacdn para et ACCESD al matenal de
pruphas escntas OF DS ECANIES QUB £ eCIAMACan st io sTmilamn:

Nombre: owaldd xegE Mz
WMo OPEC 1T
Wo Docemento: 44440915
Diudad: CALS
Departamenty. VALLE DEL CAUCA
Lugas de presentacion 52 la prueha; UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI
Drrpcoien. CARRERS 108 No. 22 - G0 VALLE DEL LI
Bloque: BLOOUE 4
Saon B
Feona y Horar 2049015008 1500000
Sede. UNWERSIDAD LIBRE - SEDE wALLE DEL LILI

Piipa. e et gow. G nobiaon P aed S ERLHIT
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PR SMRTN ETONS gpon Cude A aent v ahe SRR 20

ehthhonaes SO
Ei asprante oehe laer previamente 8 Guia para & Acceso at Matens! de Pruebas Escrtas publicana en ia paging Web
de 1a CHSC. Se recomienda presentarse con 3¢ minutds antes de ia hora denicio, 5:30 PM, para ewtar
incanvenentes. Bs ophgatono e documnents de entidad pans ingresar adelantar el procedimerdn.

Exta profhibido aflerar, favar, SOLET 0 ¢aMAr el matenal de 13 prueba que 18 $93 SUMuMvElRato, 83 CoMa INgresar
almentos ¢ tEbidas A la sala de
consulta.

£1 aspirante no podra ingrasar mingan elemeanto o dispositve movil o electromico {Celulares, ifod. tabletas o agendss
electranicas, elojes
nteligentes, camara fotografica. r ot medio magnétion, ate.) a 1a sela designada para la consults de sU prusba.

Ningun aspirante podrd «yQresar 200 acompalante; |as persanas 4on cgeapacidad. en cass de $ar /ecesand, seran
asEhoas por los aundares oglstioos de cada sdio.

RECUERDE:

Esté totaimente prohibldo coplar 1as preguntas de las prusbas, so pena de incurrir en violaclones a las
disposicionas contenidas en ef
articulo 46° de los Acuerdos reguladores dal Froceso de Seleccidn.

Ho se permitird que los sspirantes extreigan del salén de consulta de la prueba, holss an las que se
encuentran consignados ios iems, toda vez que da evidenclarse tal shuacién, se dari iniclo a ta respectiva
actuaclién administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia (articulo 46° de los Acuerdos del
Proceso de Seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca).

Sictema de apoyo pars ia fquaidad, ef Mérto y fa Oportunidad -SIMO-







Santiago de Cali, noviembre 7 de 2018

Sefores: _
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. & D

REF.

OSWALDO JORGE RUIZ mayor de edad, identificado con la ceduta de ciudadania No.
14440915 expedida en Cali, la evaluacion surtida dentro del proceso de ia convocatoria
publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las pruebas vy haber
efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas béasicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratas para la labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion, lo Gnico que tenian claro era el protocolo de acceso
a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de contradiccion.

3. La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4. Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, o atencion al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario

de preguntas.

5.- Muchos de las preguntas tenfan contenidos como por ejemplo Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales ¢
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
que no evaluan las competencias del aspirante.

6.- Se evalud para el cargo de Celador, con el mismo cuestionario que para las pruebas
basicas fueron evaluados los carges de Auxiliar Administrativa cuyas funciones, nivel de
responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales o celador.






7.~ En relacion con el cuestionaric de fas competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizandc el fin pretendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas basicas, situacién que indujo a confusidn

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples gque también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revisién de mi prueba, no se me permitié obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitié
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacién no se ha podido obtener del CNCS ni de la
Universidad claridad sobre las reglas o metodologia de calificacién, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacion previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC vy que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacién de desventaja. toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evaiud las competencias relacionadas con el cargo
que aunque no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacion de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su roll dentro de la entidad. Aunado a lo
anterior el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la reclamacién no
fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad Francisco de paula
Santander el derecho fundamenta! al debido proceso administrativo que debe aplicarse en
todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccién tercera en la cual se demanda a la
Administracién de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena ... s¢ viorgue un lérmino superior 4 90 minudos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o conla

toma de notas, a la informacion que requieren”.

SOLICITUD:






-

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
pliblica 437 de 2017, solicito:

1- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, toda vez que su contenido no fue diseflado para el cargo al cual
me inscribi y fui aceptado dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a las competencias basicas
def cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, toda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias del cargo Celador. '

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del exarnen o prueba escrita

4.- Se me permita obtener copia del cuadernillo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribl en la convocatoria pablica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Carrera 2n N°45AN12 barrio Guillermo
Valencia, de Cali, mi numero de contacto 3185091 116

Atentamente,

V7 ”'j
OSWALDO JORGE RUIZ
c.c. 14440915 expedida en Cali.






Santiago de Cali, 29 de octubre de 2019

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCQ
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA
N. 437 DE 2019

OSWALDO JORGE RUIZ, identificado con C.C. No. 14.440.915, concursante admitido y
que realicé las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de la convocatoria
arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por los siguientes:

1.- Acorde a la calificacion de la FUNCIONAL: 62.26 y COMPORTAMENTAL.: 70.00.

2.~ La calificacion anterior, es totalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. Igualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mas por producto de fa l6gica que de la razbén. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si éstas ultimas corresponden con objetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarroliadas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de este recurso, sea revisado el examen manualmente de las
pruebas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir aigin error, faila,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alteracién o confusién involuntaria de los resultados
con los de otro concursante, posible falta de registro por el lector 6ptico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacion total, etc., que me esta privando de
obtener una mejor calificacion, dada la conviccién fundada y comprobada de la suscrita de
haber respondido acertadamente ia gran mayoria de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comportamentales que son acorde a guien (es) elaboran ei formato de
preguntas y respuestas, en algunas casos se denotan subjetividades de parte de estos, no
siendo objetivos con la respuesta que eh verdad asoma de manera justificada y més por
producio de la razén que 1a logica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las







preguntas y respuestas y se determine si éstas Ultimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones. :

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte det gje tematico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revalden los resultados con base en una nueva ponderacién acorde al
ntimero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fecha y
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacién ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y comportamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.
437 Valle del Cauca.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por &l SIMO y/o en mi email:oswalruizz915@outlook.com en la Carrera 7 J
Bis No. 73-74 barrio ALFONSO LOPEZ ETAPA i de la ciudad de Santiago de Cali.

e

QOSWALDO JORGE RUIZ
Cédula 14.440.915 de Cali







Santiago de Cali, octubre 28 de 2019

Sefiores;
COMISION NACIONAL DEL SERVICIC CIVIL

Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

OSWALDO JORGE RUIZ , mayer de edad, domiciliado (a} y residente en Santiago
de Cali. identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, en calidad
de trabajador (a) Provisional vinculado a 1a Entidad Territorial Municipio de Santiago
de Cali Secretaria de Educacion, como CELADOR , con el debido respeto, dentro
del término legal establecido en el articulo 32 de los Acuerdos Reguladores del
Proceso, me permito presentar 1a siguiente reclamacion respecto del Resuitado y
Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las competencias basicas,
funcionales y comportamentales, levadas a cabo en el proceso de seleccion para
proveer los cargos ofertades en la convocatoria publica 437 de 2017,

Esta reclamacion |a sustento en 1as siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a & que me encuentro debidamente ahfiada,
SINDICATD DE SERVIDORES PUBLICOS TRABAJDORES DEL ESTADC
*SINTRASERPUDES®, presento ante la Comision Nacional de Sarvicio Civil | con
anteriordad a la prueba escrita, solicitud medianta ta cual se pedia muodificar fos
aspactos conceptuales de la evaluacién escrite en relacidn a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el lotal de
participantes en el congurso, sin distingulr cargo, funciones o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar,

SEGUNDO:- La Comisién Nacional del Servicio Civil |, hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y conlinua con el proceso de evaluacion sin gue se huliera modificado
ios cuestionanios de las pruebas de competencias basicas | las cuales debieron






estar disefiadas conforme af manusl de funciones, al carge y nivel académico
exigido para el desempefio del mismo,

TERCERO:- £1 contenida tematico de las competencias basicas no fue disefado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funcionas, por e contrario las
preguntas para el carge al que aspiro ocupar en propiedad. tienen el mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrative
grado 4, 5y B cuya exigencia académica es mayor y funcionas lguaiments de mayor
respansabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse ol resultado preliminar de mi evalacion no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacidn obedece practicamante al no haber podido obtener ef puntaje
en la pruebas de competencias basicas. en las cuales obtuve un puntaje de 43,61

QUINTO:- Cue a pesar gue la evaluacién de competencias basicas busca evaluar
y debermingr si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionanios pablicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cusnto a conocimiento de dgeberes y obligaciones; |as preguntas no deben estar
diseftadas en igual forma para ¢l total de padticipantes en el concurso, pues ai nivel
académico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya gue afectan la ponderacién final o puntajs minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienan un peso porcentual del 20% del dicho
minimo {otal,

SEXTO:- Lo anterior contraviena la garantla de acceder al servicio pdblico mediante un
sistams de méritos qua desarcolle ios principios constitucionales de igualdad, moralidad.
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celaridad y publicidad en ef proceso de
seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienss se somelen &l CoNGUrso.

DERECHO

Les principios constitucionales que rigen el trabaje Arts. 1. 2, 25, 27, 53, 87, 123 y
208, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Cédigo de Procedimiento Administrstivo y de lo Contencioso Adminisirativo que
rigen los recursos de reposicion y apelacion contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocstoria publics 437






PRETENSIONES

3 Luego del andllsis de las razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenida en la prueba de competencia
bésica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacion para cada uno de fos niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo CELADOR v al
nivel académico exigido para ol desemperio del mismo.

> Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A L0 DOCLUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las prueshas presentadas y 105 respectivos

resuitados.
PRUEBAS

Solicito se tengan comao pruebas la peticién realizada por la Organizacion Sindical
SINTRASERPUDES, asl como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para Ia inscripcion al cargo provisional

NOTIFICACIONES

Recibirdé notificaciones en ia CARRERA 7 J BIS No. 7374 barrio ALFONSO
LOPE? ETAPA I de la ciudad de Call Valle. Coreo elecironico:

oswaldorulzzd ) Soutiook .com
Cordialments,

# ~ -
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O8WALDQ JORGE RUIZ
C.C. No. 14 440 915 de Cali Valle






Santiago de Call, sposio 15 de 2o

Sefioras,

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO Civil
Carrera 16 N, 968 -84, Pisn 7

Bogots D.C.

Ref. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORYEGa OQLIVERCS, mavor <4+ adad, domiciliada v residente en
Santiago de Call, denlificeda somo aparece 3l pie de mi correspondients firme, an
mi condicion de representante legal el SINDGICATO DE SERVIDORES FUBLICOS,
TRABAJADORES DEL E5TADQO *JINTRASERPUDES, #n uso del derecho de
peticion qua consagra el articulo 23 de la Constitucion Pollica de Colombla y en los
Wrminos del articulo 14 de o ey 1755 de 2018, me permito presentar mi
incordormidad con 105 contenidos emétlcos que se han definlde para las pruebas
ascrites que se aplicaran a s consurssries admilidos dantro del orocéss de
seleceidn Mo, 437 e 2097,

Mi inconformidad oo dicho condenido radice @0 joa siglisntss,
HECHOE:

PRIMERC: - La Secredaria de Educacion Nunicipat del Municipio de Santlage de
Call, hace parta de las entidedes que padicipa en sl Proceso de Seleccitn 437 de
2.017

SEGUNDO: - Para la slapa de sjscucion e fas prushas escritas, la Alcaldla de
Santiago de Call scizalizd of manual sspeclicn de funclones y competencias de las
distintas denominacionas de empleos pubhess sdecritos a |3 planta de personal de
dicho ente Tardtorial,

TERCERC: - Meduonte Dacretu No. 9114,0%0 20,0471 de junio 1 s 2018 & Alcalde
Santlago de Calt sdoptd dicho manual pspaciico de lunclones y competencias.

CUARTO: - De gousrdo con laquia de onienimcidn de @s prugbas para los aspirantes
a jos distintos cargos s poovest, s cotmpeionclay baslcas que se aplicaran an al
CONCURE0 avaltian oo shwstas de gominia sotys 106 sabems basicos inheremes a las
funciones del empisp v sobie 10 que iodo empleado al sarvicio del Estado daba
aanoees tle 2.

QUINTO: - £ contenlda tematica e as competencias bésicas no fue determinado
an f forma come se sohala e o quly de anoatackin de 1as pruebas, dado que ef
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contenign temdilico de vanos caijos & piovser @3 e mismo, o que significa que 2
prusba basica no guarda relacitn con [a labar 8 desempaiiar.

SEXTO:~ Basta revisar & manual aspeciivo de [unciones ¥ competencias del Nivel
Asistencial, denominacién del smples Augiiar sdministrative grado 4, 8 v B, pars
darse cuanta gue la descripoidn de funcionss ssencisies asl como s compelenciag
comines v requisilos de fenmesidn académica y experienciz as diferents, por lo
tanto, 1as pruebos pars of pergonal que sspira g oslos cargos iguaimenie debe ser
distinta, confurme ai gradt & GUE aspire v s compatencias y funciones pars cada
grado.

SEPTIMOQ: - Lo mas preocupanie en dichas prusbas radics en i hecho que para el
cargn da Celadores v Suviliaras de Servichys Generales se eveluard con sl mismo
cantenlon erpaticg qus pare loy ampleos de Auxdiizr Adminjgirative grado 4, 5y 4.

CCTAVO:- Bl menual especiing de funcisnes v competencias laborales, &8 el
gosumenio teonico que define las psiticulandades de cada cergo, asl como ies
tareas, responsabifidades v reqguisilos de formacidn scadémice y exparencia
requisridas para que el aspirarie vio srpiesdo pusda dessmpafiarse sn el cango
pare el cual 86 pasina, por by cual, diche wvalsaclon afecta fa ponderacién final o
puntajs minimo aprobatorio, foda vaz gue tas compatencias hascas ienen un peso
govcentual del 2086 del dicho rmirkme tolsl.

NOVENQO: - Teniando on cuents yue ks piebas evallan la capacidad e idoneidad
da Jos aspirantes, las pregunias de comipeiencias Dasicas no deben estar disefiadas
an igual forma para el lolal de patticioenizs en &l concurso &in distinguir cargo,
funcianes y nlved académico exigido pare ¢l sargo que aspira. Es imposible que se
evalte con & misno cussionario de pagurias s guisn aspirs 8 clercar un cargo de
Téonlco que ak que aspira a un cego de senvicioe Ganerales,

DECHIO: El artfculo 29 def Acuerde CNSZ. 20181000003806 dei 07-08-2018 sefala
gue I prusba de las comgeienciss bésioas svalGa en general ios niveles de dominio
aubre tos saberes bisicos wWo apliludes do un servidor plblico ai Serviclo ded Estado
y para un ampien sspscilice debe conoowr O LRNET &N NINGUED momenin gicho
gaterdo, sefale i oz 08 servidioee. daben lener los nisnws saberes o
artitudes.

FUNMDAMIERTOS DE DERECHQ:

Constitucion Poliics de Colombiz erifcule 27 y 128, arifculo 28 del Acusndo CNSC-
304800000606 dat 07-00-2048  Antfouiz 29 del misme acuardo






FETICION:

v B representacidn de suestos  afilados, solicitemos se efectué una
modificacion v los aspactos conceplusies de la evaluacion escrita en refaclén
oo l@e competensias bfsicas, 21 cusl debe realizarse conforme ef cargo,
manual de funciones v nivel acaddmice sigldo para el desempaefio del mismo.

Reslizar ung evaluacion en ia fomme comnd osld concebide, afecte el rasultado o
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CELADOR CODIGO 477 GRADO 02

| - IDENTIFICACION DEL EMPLEO
Nivel: Asistencial
Denominacién del Empleo: Celador
Codigo: 477
Grado: 02
Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa

No. de cargos en planta de esta
denominacién:

Dependencia: Donde se ubique el empleo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa

Doscientos treinta y cuatro (234)

1l. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
1li- PROPOSITO PRINCIPAL
Desempefiar labores de custodia y vigilancia en las instituciones educativas con el fin
de conservar la tranquilidad y seguridad de bienes, funcionarios y demas particulares
gue la visiten.

IV- DESCRIPCION DE FUNGIONES ESENCIALES

1. Abrir y cerrar las puertas principales de entrada a ia Institucion de acuerdo con el
horario ordinario de trabajo. .

2. Controlar el ingreso y salida de las personas a las instalaciones de la institucion
educativa, acorde con el procedimiento respectivo.

3. Controlar el ingreso, circulacion y salida de los funcionarios y estudiantes a las
instalaciones de la institucién Educativa.

4. Controlar las entradas y salidas de los elementos, utiles de oficina y todos los
articulos relacionados con las actividades propias de la institucién educativa.

5. Verificar el estado de cerraduras, candados y demas mecanismos de seguridad de
todas las areas de la institucion educativa, reportando cualquier novedad al superior
inmediato.

6. Efectuar recorridos por las distintas areas de la institucién educativa .durante el
tiempo de turno, registrar las novedades en el libro de control e mformarlas en el
momento de entrega del turno correspondiente.

7. Orientar a los usuarios y suministrar {a informacion que le sea sohcntada. de
conformidad con los procedimientos establecidos.

8. Apoyar la prevencién y control de situaciones de emergencia, de acuerdo con
instrucciones recibidas.

9. Informar de manera oportuna a la autoridad competente, en casc de alguna
irregularidad o alteracién de orden que se presente la Institucion educativa.

10.Apoyar en actividades y eventos que realice la Institucién Educativa en el
cumplimiento de sus objetivos, acorde con instrucciones recibidas.

11.Desempefar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio dei empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Seguridad y vigilancia

2. Atencion y servicio al usuario.

3. Conocimientos en normas de seguridad

Vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes { Por Nivel Jerarquico







- . !

Aprendizaje continuo, Orientacibn a|[Manejo de informacién, Relaciones
resultados, Orientacién al usuario y al| Interpersonales, Colaboracion.
ciudadano, Compromiso con ta
organizacion, Trabajo en  equipo,
Adaptacién al cambio.

ViI- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Titulo de bachiller y Certificado de
competencias en seguridad y vigilancia
expedida por instituciébn autorizada 6
Certificacion en alguna de las nomas de
competencia laboral de ia titulacion
Vigilante.

Equivalencia: E! diploma de bachiller en
cualquier modalidad por Aprobacion de
cuatro (4) aflos de educacién basica
secundaria y un (1) afio de experiencia
jaboral.

Dieciocho (18) meses de experiencia
laboral relacionada.







Unfversidad Francisco
de Faula Santander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Serfior(a)

OSWALDO JORGE RUIZ

Aspirante

Proceso de seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA" acapite segundo °“ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"RECLAMACION POR LOS RESULTADOS DE COMPETENCIAS BASICAS QUE NO
CUMPLEN CON FL MANUAL DE FUNCIONES DEL MUNICIPIO DE CALI PARA EL
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CARGO DE CELADOS" (Sic) "solicitud de acceso a pruebas” (Sic) "Solicitud de acceso a
pruebas” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia de! cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de

seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitird el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “hitps://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017~ valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacidn remitida, se evidencia que Usted asistié
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacioén, es importante resaltar que,
el procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de Ia
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

“4,1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedaré eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de dominé sobre los saberes

basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gfercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.7

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas bésicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idonea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacion de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificé la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallade durante la revisién de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevo a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“ a calificacién de la prueba se realizara a partir de los puntajes direcfos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de fos aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, fomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procederéa a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas béasicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacién de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puniaje que obfendra cada concursante al acertar en el test.
Valor Méximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o

Comportamental.
K: Es el nimero: de items que se conservan en la prueba luego de fa verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el niclec basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74107, en relacion con las preguntas que la componen:

Niicleo Basico Nucleo Funcional com ::r‘;':r:en al
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 53 1,88679 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que ef campo de preguntas validas corresponde a aquelfos
iterns que cumplieron con los esténdares psicoméiricos establecidos para determinar fa alta calidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con fa cantidad de respuestas

contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectlio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 49,51
OSWALDO JORGE RUIZ Funcional 62,26
Comportamental| 70,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74107.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de |la prueba se encuentran midiendo
el constructo para é! cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir gue tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

E! procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el medelo de evaluacién determinado en los pliegos de
condiciones por fa Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrolloc de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccién y validacion de los items aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccion del Valle del Cauca implico un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaiuar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entreno a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccién de textos, siguiendo las normas de la Real Academia

Espafola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedio a dar inicio a la
construccién de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asigné los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, ei profesional realizé un
proceso de recopilacion de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.
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Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevd a cabo una
revisién metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validaciéon de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido teméatico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evallan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafnamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedio a una nueva revisién del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcion de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacién técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanté el proceso de correccion de estilo, el cual
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implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo seméntico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecuto con
profesionales expertos en lingiistica, filologia, literatura, lenguas, entre ofros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccién, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Por otra parte, con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, es preciso sefalar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos gue dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccién de los items o eleccién de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje temético y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74107 de nivel Asistencial y grado 2, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:
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Propdsito

desempefar labores de custndia y vigilandia en las institudiones educstivas con e fin de conservar la trenquilidad v seguridad de blenes,
funcianarios y demds particclares gue la visiten,

Func.ones

oAby carrar las pusrtas grincipalss de entrada a 3 Institucidy de acuerdo con 2l horaric ord naris de trabale.

Controlas ef 11gresa y salida de 1as Jersonas 3 1as instalaciones da la instituzion educaiiva, acarde con el procedimignto respectivo.

controla® el ixgreso, droulacidn y salida de 1os funcicnarics v estuclantzs a las Instalaclones ¢ 1a Institucion Educativa.

- Cortrolas las entradas y salidas de los elementos, iiles de oficing v todes los articuios relacivnades con las sctivicades proplas de ‘a
instducién educativa.

varficar el estado de cerraduras, candados y demds mecanismas de seguidac de tedas las dreas de fa nstitucién edicathva, reportanco

cualjuier novedad al superior inmediata,

» Efectuar reccrrides por las distintas dress de ia institugidn aducativa durante of tismpa de turro, registrar i3s novedadas en & libro ce

cantral @ infarmarias en ol momenta de entrega del turno correspondients.
. Grientar a loe usuarios y swninistrar 15 nfarmacidn gua I3 §03 gofidtada, 4 confarmidad con los procedimisntos establacidos.

Apovar A pravendfn y rentesd de s toarinnes de smecgenda, de acaardn con insfrarcicnas rechidas.

Informar de marera oportuna a lx 2utoricad ompetente, en ciso de alguna drraguisiided o alteracién de orden gue se presante 2

Insgrucién educativa.

Apovar en actividades y evertos que reafice 13 Instityiién Educativa en ef cumplimentc de sus objetivos, acorde con instructiones
recibidas,

Deseripeiian oy denids Tniciones ssigiadas por la autorited corpetente, de ctoerdu wn el iived, la salwateza g el dres de cesenpely

.

dal smpleo.
Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

- Pruebas béasicas.

CONTEMIDO TEMATICO

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalta en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor piblico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.
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En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

EIE TEMANIG CONTENIDG TEMATICO
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando vy
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacién entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacién de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propdsito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.

Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracion y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS unicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

Por dltimo, con respecto a su solicitud de realizar una calificacion manual de las
pruebas escritas por Usted presentadas, nos permitimos informar que la lectura
éptica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizd la confiabilidad en
cuanto a la calificacién de las mismas. La UFPS realizd un acompanamiento
permanente durante el proceso de lectura optica de las hojas de respuesta, con el
fin de verificar que los recursos tecnologicos utilizados para tal efecto garantizaran
la confiabilidad en la calificacion de cada tipo de prueba aplicada. Tal procedimiento
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tuvo como objetivo definir e implementar procedimientos y controles a seguir en
cada etapa del proceso de lectura dptica, para garantizar la integridad, seguridad y
confiabilidad de las hojas de respuestas y su calificacién. Esta estructura se cumplio
a cabalidad durante toda la etapa de lectura éptica de las hojas de respuestas.

La UFPS contratd esta herramienta de lectura optica de alta precision para la
recoleccion de datos a través de un equipo hibrido que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacién de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5000.

El valor asignado al proceso de lectura optica se justifico porque se garantizo el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar la ejecucion de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificacién de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura éptica es la opcidon mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siendo
esta Ultima razon la cual motiva a realizar la calificacion por lectura éptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencién a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura éptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en péarrafos anteriores, pues se encontré que los resultados arrojados
fueron los mismos.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“sontra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtin recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del.Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander






