Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO}
£ 5. 0.

GASPAR SINISTERRA BANGUERA, mayor de edad, identificado (a) con cédula
de ciudadania No. 4.779.645 expedida en Timbiqui (Cauca), actuando en nombre
propio, comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con ¢! fin que se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos gue sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por ia cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, "Proceso de Seleccidn No. 437
de 2017-Valie del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacién contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Call.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma Administracion
Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el coentenido tematico de las
competencias basicas no fue determinado en la forma como se sefiala en la guia
de orientacién de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio Civil y/o la
Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de furiclones y competencias {aborales,
que es ei documente técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitcs de formacion académica vy
experiencia requeridas para que €l aspirante y/o empleado pueda desempeiiarse
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en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacién tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, st pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran nimero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o exdmenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacioén e igualmente acudi a la citacion
en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en fa orientacion brindada por Ios
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, gue
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.






DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el trémite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de la prueba
de competencias Basicas eliminar 3 (tres) items y de la prueba de competencias
funcionales eliminar 5 {cinco) ftems.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me fue
informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalua en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pubiico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de meritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de Ia
Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-

09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determino: “en materia de
coneursos de méritos para la provision de cargos de carvera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
trdmite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad v eficacia para proteger los derechos. fundamentales al acceso a
la funcién publica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.






. Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razdn de suraza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al mencionado
principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones més favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente

negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
peneral, conforman los concursos plblicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacién explico que la escogencia del servidor
piblico de carrera debe estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (i1)
reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e instrumentos de seleccion y (iv)
elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se auto
vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii}  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a cllas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracion y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(1v) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de meéritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

/






En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
fas autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al derecho
al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (i) al principio de la buena fe.
Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en él.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que mcumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacion publica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

Bn la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion. que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando [a reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquiriy connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso’”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005) ", la Comision puede delegar
su conocimiento y solucion en ta entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en Si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, ofra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccién, “cuando el aspirante no es admitido a wn concurso o proceso o
cuando el participante esic en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y quwe por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, la Comision puede delegar
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su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “las quejas
sobre la existencia de errorcs ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comisién Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarrvollo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracidon y vigilancia el sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

FETICION:

Con fundamento en los hechics narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentz! - invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas renlizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para
la convocatoria ptiblica 437 de 2.017 de los cargos Celador Grado 02, toda vez que
la Universidad Francisco de Faula Sartcnder no tuvo en cuenta las competencias
funcionales y de aptitudez ~ie el acpirante debia demostrar, tomando en
consideracion los diferentan ~ias tem~*irns, el manual de funciones y el perfil del
empleo, orientando las precuntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a coupar.

2 - Se ordena suspendur el piucese de ouleceion (lista de elegibles) ya que no hay
daiio consumado, hasta tanio - 2 1epiia .« prueba en relacion con gjes tematicos de
las competencias basicas, (¢t . vez qu. i reclamacion se realizo en forma oportuna
y fue desatendida por los de.iandados, io que genero a ia postre que muchas de
las preguntas fueran eliminacac.

MEDIDA PROVISION.~.L

De manera comedida y en virtit == I~ di= v zoto por el articulo 7 def Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en la v -+ wia que ¢f caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista de
elegibles que surge como restitado del agotamiento de las etapas del concurso de
meéritos, toda vez gue el mizin sa mndificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de '~ imi~~7*n 2 las preguntas que tuvo realizar |a
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion mismay de las
cuales no fueron notificados -5 particinantes en el concurso de méritos

Medida que pretende ;rotecer s e~ chos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mitrabajo v -1 "2 2l ino vitaly maovil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:
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Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarie que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
g¢ocumentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad

2. Copia simple de la reclamacidn realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaiuaciones a realizar.

4. Copia simple de la respuesta a la coadyuvanza enviado por la Administracion
Alcaldia de Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las
pruebas basicas de las evaluaciones a realizar

9. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Procuradora Delegada para
la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica.

6. Copia del resultado de mi prueba

7. Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma
SIMO

8. Copia de la convocatoria (citacion) a revisar fa prueba.

9. Copia del sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al
resuitado de las pruebas

10.Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16 #
96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccion para notificaciones es: Diagonal 26 P8 No. 93-17 barrio Marroquin i
Cali, Valle, mi nimero de contacto: 317 834 87 18, correo electrénico para
notificaciones judiciales y sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

‘:'/(,(’/(’,/‘, AN
GASPAR SINISTERRA BANGUERA
C.c. 4.779.645 expedida en Timbiqui (Cauca)
~
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COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIvil.
: Carrera 16 N°, 96 - 64, Piso 7

EN TR T Bogota D.C.

COGLONTDILY

Rei. DERECHQ DE PETICION

MARIDEL ORTEGA OLIVEROS, mayw de cdad, domiciiiada y residente en
Santiago de Cali, idenfificada come aparece al pie de mi correspondienis firma, en
mi condicion de representante legal dal STNLICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DREL FSTADC “SINTBASERPUDES, en use del derecho de
peiicidn cue consagra 2 articulo 23 de o Constitucidn Politica de Colombia v en los
ermines del articulo 14 de fe ley 1735 de 2015, me permito presentar mi
inconformicgad con los contenides tematices que se han definido para las prugbas
escritas cue se aplicarsn 2 los concursantss sdmiides dentre del procsss de
seleccian Mo, 437 de 2,017,

i inconformidad en dizhe conteride radice en kos siguisntes,
RGOS

PRIMERO: - La Secretanis de cousacion Wiunicipgl del Ewmtctpm de Santiago de
: : Cali, hace parte de las entidades gus paricinn en e Procese de Seleceion 437 de
o 2.017 :

SRINTALISED DE
VALORES Y

SEGUMDC: - Parsz la stape de ajecucian oo lag prusbas esciiias, lz Alesidia de
Santiage de Call setualizd of manual escecilicn de unciones ¥ competencias de las
distintas denominaciones de emplens plblices adscritos & ia plants de parsoneal de
dicho ente Terriiarial, :

TERGERC: - Mediare Dacrsto Mo. 4112.010.20.0271 de junio i de 2018 el Alcalde
Santiago de Cali adopld dicho raanua! esprecibuo de funciones y competencias,

CUARTO! - De acuerdo con |5 guia de orientscian de l2s pruebas para ios aspiranies
a los distintos cargos a provesr, lus compatangias basicas gue se aplicaran en el
concurso avallian los niveles de dominic seie los saberes basices inherentes a las
funciones del empisn v sobre lo que toda epieado al servicie del Estado debe
conocer de &{.

QUINTQ: - El contenido iemamcm de lae compatancias bésicas no fue deteminado
en Ia forma como se sefiala en e gula de aricatacion de fas prucbas, cads gus el
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PETICICh:

v Bn representzcidn de nuestros afiliades, solicitamos s sfectué una
modificacion en ies aspecios concapiuaieas de la evaluacidn escrita en refacion
con las competencias basicns, el cusl debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nive! académico exigido para e desempefio del misma.

ARATEL O s L R LT

erTaRL Realizar una evaluacion en la forma como st concebida, afect el resuliade o
puniaje de los aspiraniss a carges coma fos va mencionades (celadorss, Awdliar de
Servicios Generales, Awdliares Administratives gradas 4, € v Secratarias grado 5) e
quienes s& les evaiia con el mismo cuastionario, toda vez oue en fa ponderacion de
cade una de las pruebas, esia de competensias basicas es eliminaionia si no se
ebtiens f puntaje minime aprobatoric, por i Gue considero gue da entrada muchios
te nuestros aspirantes se van 2 ver ssriements afectados,

Esperamos una respucsia oporiuna v n [odo Lase, dejarnos con iz presante selicitud
sentada auesirz inconformidad vy rechazo o iz evaluscidn escriie dissfsda u
orientadz por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACKINES.

La direccion para noiificaciones es Carrers & No. 11-32 Oficina 919/820 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali — Colombia, Teléiono 8822184 - 2117079797, Comeo
slecironico sintraserpudes@umail.com
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LUZ AMPARO CARDOSC CAMIZALES
Comisionada .
Camision Naciongl de Servigio Civil it
Carreta 16 N, 95-54 piso 7
Bogota D.C B
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ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL

Cordial saludo, TR

Con ocasion a las inquistudes planteadas por algunas Organizaciones Sindicales, frente

2 los ejes temaficos dei nivel asistencial publicados pof su despachio ef dia 2 de agdsto,
es procedentz ponerle en conocimiento que se revisaron los ejeés de los emplecs que a
canftinuacion se detalian: : ]

DEMOMINACION COCIGO GRADC
Secretatio Ejecutive 425 05
AuxitizrAdministrative 407 08
Secretario 440 05
Auxiliar Administrativo | 407 04
Celador 477 02
Dperario 487 01
Auxiliar Servicios Benerales | | 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En relacion a la revision, es. procedente plasmar algunas obs-er\'faciohes a-sabar
OBSERVACIONES GENERALES -
Ercuanic a los sjes de las pruebas basicas, se considera yue son saberes gue todos los
aspirantes deben conocer, sin embarge, se propone gue la prueba vaya enfocada
sol&mente a las NGCIONES BASICAS de los. mismos. .

En reiasion a! eje MODELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GEST%éf\ -MIPG-, es
pertinente informar que ésle MODELD si bien es cierto datg def 2017, también’le es gue
en el-Manual de Funciones v Competancias Leborales de la Alcaldia da Santiagoe. de Cali

Ceriteo Adrriinistralive Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Teléfono"ﬁBSBBEﬁ-
‘ @g— ) wwnw:Galigov.co
o Nt
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OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Servicin  Generzles 'y Ceiadoren  cuanto al zjz tematico "APIYO
ADMINISTRATIVC". de la prueha funciorial, se pbserva que no gusrda Telacién con el
contenido temdtico {organizacidn de ta funcidn publica; finalidades de la fungion
admiristraiiva y ambitos de-gplicagidn ge las actuaciones adminisirativas). A suvezeste
no hace parte dei contenido tuncional de! emplgo, por tante, -no deberia &ser objetc de
evaluacién.

Operarioi en cuanie al eje temalico “2ECURSOS FiSICOS Y ALMACEN" de la prueda
funcional se observa que &l mismo hace refersncia al mansio del almacén. fguaimente
el conienido tematico ne esta relacionado con las fupciones de! empleg, por tanto, no
deberia ser objete de evaluacion. '

Semos respstuosos de las competencias que les asisten an-los procesas de seleceion
comoc admihistra'd%sy vigilantes: de le carfera administrativa, sin emibargo, sometames
a su consideracion las observaciones anies expuésias, para gue, sean revisadas en
zonjunte con la Universidad Francisco de Paula Santander. )

Quedo alanto a'su pronunciamiante.

Ateritamente,

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Depaftamento Administrativo
Subditeccion de Gestion Estratégica de Talenio Humano

‘Centro Administralivo Munizipal CAM Torre Alzaldia Pisa 14 Taltfono:-BBUHARE
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Bogold C.C., agosio 28 de 2040,

Sedor

CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdireclor Geparlarmentt Administrative

Alaldia de Santiagy de Call .
Radicado CNSC: 201 96000757588

Efapa: Pruebas-escritas.

La Univarsidac Francisce de Palla Santandet; proceds a dar respuests de fundo al
'c-_z'sc_r'ilo presentado peor usted, bajc tos siguientes:

ANTECEDENTES

El 23 de agosto de 201¢ la Comiislén Nacioral del Servicio Givij dio traslado & una
solicitud radicada baw sl nimero 201968060011, interpuesta en Jos siguientes.
ferminos:

"En cusnlo a jos sjes de las pruebes basicas, se torsidera que son saberes gue
todas losaspiranies Gehen conoger, sin emdargo, se propone que fa prusba
vaya enfpcada solamenie a les NOSIONES BASICAS de los-mismos.

Erxrelacion al eje MODELD INTEGRADD DE PLANZACION ¥ GESTION -MIPG-, o3
pertinents informar que este MODELQ §7 bien es tierle data def 2077, Jambisn Io es
-que en el Manual de:Funciones v Compelencias | aborales de 4 Alcaldiz de Santiago
de Call vigenie, Barg el nive! en corpenlo, no se encuentra anire los copocimigntos
a-saber,

DBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Servicio Generaies y Cefador en cuanle al gje temdtica "APOYOD
ADMINISTRATIVO" deds prueba Fangional, se observa que noguarda relacicn tol
©/ contenido-teémaéticc {organizacidn de ja funcién publica, ?’r‘r-raﬁdade_s,de la funcion-
Adiriinislralive vy dmbitos de aplicacion de Jas-actuaciones-adminfsrrarivas)._ A 5Uvez
esle no hate paie del-contenido funcianal. dz! empies, por{anie, ne deberia ser
objele de gvaluacion:

Cperario: en cudnto af eje temsiico "RECURSOS FISICOS ¥ ALMAGEN" db i
prusha funcionel se observe que-ef misme hace referencia al manrgjodel-almacén,

lauaiments ef contenide tematico n0-85l3 relacionady con las fungiones del armpieo,
POr tante, no. debénis ser objato de. evaluscion, ‘[sic)

Ur

.
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CONSIDERACIONES

Dentro del.procesa licilatorio No. CNSC - [P 067 de 2018, la Comisién Nagional
del Servicio Civil adjudicd 2 la Universidad Frangisco de Paula Santander el
Proceso de Seleccidn No. 437 de 2017 - Valle def Cauca, suscribiendo el conirato

de'prestacidn de servicio 'N°® 652°de 2018 ef cual tiene por ijeto "Desarro!.’ar ef

proceso de seleccion para fa provision de gampn’eos vacanies :ge. fas planfes de
personal de algunas alcaldias, eritidades descentralizetlas y gobemaciones de fos
depaitamnentos del Valle dei Cauca y Santander, procesos de seiecgion No[’s) 437
de 2017- Valle cef Cauca (.., pnr.'enec:en!es al Sistema Gerigral dé' Carrera
Adminisitativa; para le- ejecucmn di las efapas de pruebas escritas y valoracion de
anfecedentes hasta la consolidacion de informacion pare la-conformacion de listas
de-slegibles” cuyo objeto cantraciual se desarrollara exciusivamente en relacion con
&! Proceso de.Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca.

En.este sentido, y dapdo alcance-a las obhgaciones conlractuales adguiridas,. en

-especial, en las |nqt_r|e!udes de los concursantes o asptrantes inscfitos en-gl proceso

de seleceion, nuestra institucion Educativa debe, "Atender, resolver'y responder de
fondo deniro de fos términos legales Jas reclamaciones, terechos Jde pelicion,
acclonesjudiciales y evara cgbo fas actuaciones administrativas. a que haya lugar

‘en gjercicic de fe delegacicn.conferida con ls suscripeion del contrats, durante loda

8 vigencig del milsmo y con ecasidn de fa-aplicaciin te tas pruehas y de Sus

restiflados”

As] las ¢oses, para-dar cumplimiento a fas obligaciores contractuales &dguiridas
con fa. Comision Naclonal del Servicio Civil, iz UFPS procede.aindicar io S|gu|ente

CAS0 CONCRETO

Eri atencion @ su comunicado, en el sual piasman algiinas obsefvaciones
relacionadas conlos.gjes tematicos svaluados en :algunes cargos de'ta convogatoria
de seleccion 437 valié del cauca, me-permito informario siguiente;

Can refacion 2 los efes planieados en las prugbas basicas, estos-evaliizn los niveles
de domlmo sobre los saberes basices inharenles a'lds funcicnes dsl empleoy sobre;
lo que fads funcionario del Eslado debe conacer de él. Siendo asi, en mesa de
trabajo éntre: la CNSC ¥ lzs enlidades -objeto del procesy de seleddion, se
eslablecieron los ejes tematicos 2 svaluar, Io.cual quedd evidenciado mediarte acta

043 del 12 de julio dal 2017, Con base en o anterior el disefo de' las pruebas

/1
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obedece al temaﬁevaluado y alnivetjerarguico, es decir, entre-mayor nivel j,er'a’r_quico
mayor fivel de gomplejidad de la:prueba y-viceversa,
Con relagion 4] Modelo Integrado’ de Planeacion -y Gestion, Te. indico que Lz

disposicidn.del articuls 133'd_eI Plan Nadional de Desarrolio-2014- 2018 de-integrar
los Sislerna d= Gesliéri-de la Calidad'y de Desarrollo Administraliva, cuvos enfogue

son politicas que oriefitan fa gestion -admihistrative:en varias tematicas, hace que

MIPG gue debe gérantizar esa Integracidn, incotporare 2 Blosofla propia de la
gesiidn de la calidad, este es, [a lendendia permanente que debe tener toda entidag
para mejorar de forma gentinua, logrando que tanta sus aclividades come los bienes

o servicids generados, se orienten 2 safistacer las necesidades y garantizar jos.

derechos.de los cudadanos,

Los-elementos mas destacadas que tiene MIPG en si version actualizada, =n les
cuales se visualiza claramenle e enfogue de zalidad, son:

* Congiderar el ciclo PHVA {planear, hacer, verificar Y actuar) ne cdme. Uit ciclo
cerrado, 5ino como una secusndiz logica que tienae a darse portématicas ¥ cuyes
buenas pricticas se i'niecrefacionan;'Pa:a el modeio eslo .se da en lodos sus
compenenles:

1. Bireccienamiento estratégico y planeacion: planear

2. Gestion con valores parad. el resultade’ hacer

3. Evaluacion para el resullado-y controf inlerne: verificary astuar.

4. Lz interaccion entre -estas dimensicnes, esencjgl en |2 I5gica de! sistema,
s¢ logra. a ravés de 14 dimension de informacion y-comunicacian.

“ Resaltar Iz imporiancia de las personas que hagen parle de 1os equipos de trebajo
¥ como subignestar (laboral y personal) se refigjaen el togra de los propdsltes, Para
lo cual 58 requierz evidenciar & compromiso y la comacte ortentacion por pare ge
quienes son las lideres formaies {directives). asi comic -el interss de motivar,
Aspecles.que hacsm parte de los principios.que plaritea Edward Deming8,

Orientar incorporando des principios del buen gobierno democratice, ‘que
igualmerite son principios .de |z calidad lotal propuestos por Qemirg: safisfaceign
del ciudadano v crientacion para reSullados, Estos.dos principics’ san igualmente
prins_ipiqs de MIPG. La existencia del primere suscita que en la dimensién de
direccichamienile estrtégico v planeacion se planiee, como una acsitn de vital
imponanciz, Iz identificacion de las necesidades de log cludadarios: te manera
especial aguelias que se'pueden asaciar | actuar d¢ia enlidad. Diche conosimients
s torna come la gran X de! mapa para todas las dimensiones; el cual se astualiza

para puder lograr identificar 51 hay cambios en dighas necesidades. Esto afecta ja
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apreclacicn que se tiene de les resuliados, ya que lz gestisn se orientara solo en,

aguelles. resultados que efectivaments den en ef blanco de. las necesidadies
igentificadas.

(Se recomienda ver Grafica 6. Principios del buer gobiernc: democraticn Fuente:
Elaboracion de! DAFP con base en ta Carta iberoameficana de la Calidad {CLAD;,
20083,

* Incorpdrar la gesiién del riesgo come elemenls de ariculacion del Sislema de’

Geslién (resullado de _ia -integracién‘, de jos &istemas de gestion de calidad y di
desarrolio adminislrative), con el sistema dé sontrd! inteima, Dejando claro que, la

gestion’ cel riesgo reguiere lineamisntes claros, practica -que. se identifica &n la,
Dimensién. de Direccionamighio Estralegico y Planeacion, que Iniparte (a alta.

direccion, fa gual vela por su adopcién ¥ seguimien_to. La alta direccién, por ejemplo,
incentiva la aprs;ﬁiacién de diches ineaniienios en el dia‘a.dia de |z entidad,

v Promover la colaboracion interna v externa, ¥ le articulagidn/ cooperacion para
hacer.mas efectiva-la geslion publica.

Tingivir fa Gestion del Conogimienta como (a2 Dimensidn que'permea la éritidad, con
ei proposiio de hacer claricad sobre o que- ha aprendide por- experiencia o
andiizanda la informacion Gue ha producido 2 traveés de ia experimentacian,
investigacion v procesos de innovacisn, lodos los. cuales-tienden a Ig megjora-de los
producios y servicics; ¢ al incorporar am alguna de las arteriores actividades
informacion externa doms ias buenas praclicas.

Todo eliv, geners na lendencia:de majoramiento, puesto qué-se clenta con puritos
de’ partidas vy propdsitas de cambios; lograndd mayor nivel de excelencia y una
mejora permanente real, ne aistada ni desafticulada a las realidades va vividas ‘por
las entidades.

En canclusion; yhd entidad gue siga MIPS estarg operande su entidad con un
erifoque de ca_iip"aq‘_ tntal, Ne sole estard gestionands la calidag de los procesos,
servicios 0 productos, sinoque desde las practicas, politicas e instrumentos de cadd
diménsion (en lo administrativo: come-en lo misional) tendra definides ios dtributos

desgados y sobie ios ‘cuales’ se- espera ir mejerando permanentemente para

stistacer lzs necesidades de los ciudadanos.

Par tode io aniteridrmente expuesto por el DAFF, en el documento Marco Gener !
del MIPG, al evaluar el MIPG por derlvacion, tanto los elementos de un Sistems de
Gestion de'Calidag y de! Sistema de Desarrolio Administrativa, seran evajuados.
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Ahora bien, el gje temdtico de apoyo administralivo, estd orientady a evaluar
difzrentes componenies estalales, ya que es uns obligacion gue todo funcionario
estatal que conozes los temas relacionades con Procedimisnto Administrativq ¥ de
Io Contendiosa Administrative, en aras de Proleger y garantizar los derechos y
liberlades de jag persdnas, la primacia ge los intereses gensrales, fa sujetion de las
auloridades a la Consttucion Yy demds precepios del ordenamienis juridico, e
cumplimients de los fines.estatales, el funcionamiente efigiente y damocralico de ta
administrazidn, ¥ 1a observancia-de jos deberes del Estado y de les.particlares. Por
gjemplg, ef diligenciamiento de fas minutas de servicio, fizne implicaciones de orden
juridico y adminislrative, donde su erroneo difigenciamients puede afectar al Estadg:
asimismo, si en las actividades de asep y manlenimiente, no se instala la
sefialization adacuada v por ello un funcionafio-o un particular.se accidertan, esta
circunslancia ‘t'arn_bi‘é_nj puede alec_iar al estada. Siendo asl, e evidencia I3
Importancia de que los empisados plblicos Indifereniz de su nivel Jerarduico
conozez del lema, ya que 12 funcion paslica aplica a todes los Organismos y
enlidades que conforman las ramas del poder pdblico en sus distintos. érdenes,
seclores y nivales, a Ios 8rgancs autdnomos e indepehdientes dal Estado v a los
pariiculares, Gue cumptan funcienes administrativas, En busca de -mayores niveles

'oe efislencia del| aparato bslatal, mejor atencidn, pticrizande y- oplimizando. los

recurses publicos.

Por Ultima feferente al eje de recursos fisicos y almacén def nivel operafio, el mismo
esla relationado con &l propasita gel empleo el cual es desarroiar labores basicas
de manienimiento, consstvacion ¥'reparacion de Infraestructura Yo equipos y
elemenios-en las institucipnes educalivas, con ef fin de mantensr e buert eslado
de conservacion y uso fos bietigs -dg las mismas, te conformidad .con el
procedimientc eslablecido ™, resaltande que las prégunias estan relacionadas al
nivel Dpararic, €s dacir son muy basicas y relacionadas al objeto del cargo.

‘Forlado Ic anterior se da fespuesta a los interrogantes planteadoes.

Coidialmente,

CHCARTJAVIER LBREZ L OPEZ
Lider juridivo y de reclamiaticnes
Pracese de seleccion 437 de 2017 ~ Valle del Cauca
Uni Q_idad Francisco de Paula Santander

~.
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Bogota D.C.
PDFP-No.13.1

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Sarvicio Civil =CNSC
Carrera 18 No. 98 — 84 Piso 7

Bogota, D.C

Reciba un cordial salude Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articulo 130 de la Constitucidn Palitica,
ia Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437

de 2017 asi:

Radicados Nos. E-2018 - 501395 ~
473257 - 404020 - 510868 - 5U3850 -
308383 - 514130
Favaor citar 8512 nUMero para cualquier
informacion

Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 - Dto. 1083 de 2015).

Quejas de personas gue no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que aniecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 18 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de [a Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension provisional de la convocatoria por pane del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicate informando que: *(...) No se tuvo en cuents el
retén pensional y de proteccion pensional y de prateccion especial a algunos
cargos que consideramos debieron ser exciuidos de la convocaloria (...) y (..) En
la Convocatoria se debe aplicar ef Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en e punto que a los provisionales que §2 presenten a las diferentes

Frocuragduria Deiegada et g Vigias
Carrerg § Mo, 15-80 P
e
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convocatorias, ne se les podrd solicitar requisitos adicionales a los acrsditados al
momento de ingreso (..} (Or. Francisco Malies Tello — CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascensc.

8. Expresicnes relacionadas con lz falita de acreditacion oficial de la Universidad
Francisce de Paulz Santander como entidad iddnea para adelantar 103 concursos
o procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre et 18 de mayo vy e! 13 agosto
del 2019.

.

Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de Iz
Gobernacidn del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos™. {Contestado
CNSC).

8. Pelicién elevada por ciudadano manifestando: (...} la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dinerss pUbficos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valie del Cauca. con el agravante. que para hacer efectiva la
trasferencia de ios recurses publicos a la C.N.S.C. no se hsbia celebrado convenio
enlre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violandose el requisito
jegal establecidoc de manera taxativa por ¢l numeral 1. Articulo 31 de la Ley 508
de 2004 (...)". (Or. Armando kscobar Potes).

Por consiguients. y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN {articuio 277

numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia v en el numerea! 2 del articulo 24 del

Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la

pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de

2017 a levarse a cabo el préximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali. Tulua

y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional

Asi mismo, se envia copia de praesente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamente Administrativo de la Funcion Piblica para que, come ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre ia situacidn planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales ¢ aprobaciones frente
a documentos producidos 0 actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
gue las recomendacionas efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraderis Oglegede para (@ Vigilansia Preventiva 62 la Fuagidn Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX SBTE750 Ext. 11728
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una harramienia de
presion a los servidores © particulares gue cumplen funciones publicas, para que obren
como o desea la PGN. asi se actie con la intencidn de evitar perjuicics para la
comunidad.

Ne esta manera, lz accion preventiva y de control de gestion asignada a esta

dependencia tiene cardcler selectivo, en la medida que se presume que todas las -

entidades ptblicas y particulares gue gjercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, gin gue
intervenga para ello cualquier ofra instancia.

Agradezco Iz atencion prestada.

Cordialments,

“»_ - . ‘\\\
2" iliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyactd: Rodrigo Guarmers - 03-08-201 S?X}

Copiz 1. Dr. Juan Garlog Coriss Gonzalez - Viceprocurador General de la Nagion,

Copiz 2. Dr Femando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrilo@iuncionpublica.gov..o.

Copia 3 Dr. Alexandsr Lopes Maya — Serador de iz Republise — Carrera 7 N° 8.88, Edificio o Nusvo Congreso -
Mezanine Sur - alexandar lopsz. maya@sanador gov.co. :

Copia 4. Dr. Josg Gusieve Padiila - Reprassniants @ la Camars de Ziepresentarites — Carrera 7 W' £-58 Edificio &l
Nusvo Congreso — Oficing 210

Copia & Dy Christian Munir Garces Aliure — Reprassntanie a |2 Camara de Represamanies - Canera 7 W' 8-68.
Cgificio & Nueve Congraso — Oficing 5158 - contamagchristiangarces.org.

Coptz 5. Dra. Dilan Francisca Toro Torres - Gobermadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calies 8y 10 Edificio
Palaen dz San Francisao - Cali - Valie - contactenos@valledeltauca.gov.co.

Copia 70 Dr. Maurice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Administralive Municipal FCAMS Avemida 2 Narig #10 - 70
Cali - Valle da! Cauce - contaclencs@cal.gov.co.

Copiz 8 Dr. Francisco hakes Telio - TUT- prasid

Copie & Dr. Pedro Sanchez —~ SINTRENAL — !

Copia 10; v Armange Escobar Poles — 38R aadmidy LEE R OUAL SO
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Santiago cde Cali, octubre 30 de 2016

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIC CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

GASPAR SINISTERRA BANGUERA, mayor de edad, domiciliado y residerte en
Santiago de Cali, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
calidad de trabajador Provisional vinculado a la Entidad Territorial Municipio de
Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Celador, con el debide respeto,
dentro del término legal establecido en el articulo 32 de los Acuerdos Reguladores
del Proceso, me 'permito presentar la siguiente rectamacion respecto del Resultado
y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las competencias basicas,
funcionales y comportamentaies, llevadas a cabo en el proceso de seleccién para
proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica 437 de 2017.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacién Sindical a la que me encuentro debidamente afiliado,
SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presentd ante la Comision
Nacional de Servicio Civil , con anterioridad a la prueba escrita, solicitud mediante
la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de ia evaluacion escrita en
relacion a las competencias basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en
igual forma para el total de participantes en el concurso, sin distinguir cargo,
funciones o nivel académico exigido para el carge a evaluar.

SEGUNDO:- La Comisiéon Nacional dei Servicio Civil , hizo caso omisc a ia peticién
del Sindicato y continuo con el procesc de evaluacion sin que se hubiera modificado



jos cuestionarios de las pruebas de competancias basicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones. al carge y nivel academice
exigido para e! desempeno del mismo.

TERCERO:- El contenido temético de las competencias basicas no fue disefiade
para cada uno de los cargos de acuerdoe al manuai de funciones, por el conirario las
preguntas para ef cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen &f mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiiiar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones iguaimentes de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Come era de esperarse el resultade preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el procese, y revisando la misma encuentio
que dicha situacién obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en ias cuales obtuve un puntaje de 61.49

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaiuar
y determinar si los aspiranies cuentan con ios conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios pUblicos al servicio del Estado v de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en iguai forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
académico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacién final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez gue las competencias basicas tienen un peso porcentual dei 20% del dicho
minimo fotal.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio publico mediante
un sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad,
rmoralicad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
ai concurso.

DERECHO

Los principios constitucionaies que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Codigo de Procedimiento Administrative v de lo Contencicso Administrativo que



rigen los recurscs de raposicion y apelacion contra les actos administratives, articulo
32 los acuerdos reguiadores dei proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

» Luego del analisis de las razones expuestas, solicitc modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
bésica, misma que debe ser determinada valorada ¢ corregidz coniorme ios
instrumentos de evaluacidn para cada uno de ios niveles o carges def
aspirante, en mi caso concrato, se vaiore conforme al cargo Celador y al nivel
académico exigido para el desempenc del mismeo.

Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESG, A LA DEFENSA Y AL

ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocar el contenido de las pruebas presentadas y los respectives

resultados.

v/

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticion realizada por la Organizacidon Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales vy
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional Celador

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones por el SIMO y/o en mi correo eiectronico
caspar1520@amail.com en la Diagonal 26P8 # 63-17 Barrio Marroquin 1l, de la

ciudad de Santiago de Cali.

Cordialmente,

ISTERRA BANGUERA
645 de Timbiqui - Cauca

/8
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NetTicaciones SIMO hitps:/simo.cnse.gov.comotificacion. hmml?id=228245287

/7

i e e . :
| Asunto: Citacion Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos

de Seleccion 437 de 2017-Valle del Cauca

NOTIFICACION

Fecha de notificacion: 2019-11-01

* K ok

+

Cordial salude sefior (a8} Aspirante:
De conformi Qa\, con lo estabiecido en la normatividad que rige el Proceso de
437 de 2017 - Valle del Cauca. la CNSC v la Universidad Francisco

e FPaula Sa t der realizan la presente citacicn para el ACCESQ al material
de pruebas escrites de los aspiranies gue en reciamacion asi io solicitaron:

! Nombre: GASPAR SINISTERRA BANGUERA
No CPEC: 74107
i No Documentor 4779845

Ciucdad: CAL!
Depariamentor  VALLE DEL CAUCA
Lucar de presentacion ca la orueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE
DEL LIL]
i Direcciéon: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LIL
Biogue: BLOQUE 4
Salén: 303
Fecha y Hora:- 2019/11/06 18:00:00
? Sede: UNIVEXSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LIL

S gspiranis & b leer previamente la Guia para el Acceso al Material de
cri

Pruebas Escritas pubiicads 2n la pagina Web de ia CNSC. Se recomienda
oresentarse Con 33 minutos antes de la hora de inicio, 8:30 PM, para evitar
inconve r' ntes. Es oohcdmr%o el documentc de identidad para ingresar
adelantar &l procedimiento.

Esté prohibido aiterar. ravar, doblar o dafar el meterial de la prueba que le

9122019, %18 a. m.

(29
(e
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SMOUIICACIONES SitviL) htps:simo.cusc.zov.2o. ncificacion. immiTid=2582 13487
‘ . . T
| e -t T — —~— _ - ~ - L = = — -
‘ sESg SUMINISrado, asl come ngresar 2imenios o cenicas 2 la saja de -
consulia

Ningun aspirante nodra ingresar con acompafianiz; les perscnas con
ciscapacidad, en caso de ser necesario, serén asistidas por log auxiliares
icgisticos de cada sitio.

RECUERDE:
Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena

de incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn. £

No se permitiréd que los aspirantes extraigan del saldén de consuits de la
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez
que de evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva
actuacién administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia 3
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccién 437 de 2017 —
Valle del Cauca).

* * * E

Sisterna de apoyo para la Igualdad. el Mérito y la Oportunidad -SIMC-

_cel J12/2018, @

el

$a m.



Santiago de Cali, noviembre 8 de 2018

Sefores’

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E. & 0.

REF.: Verificacion Resuitado De Pruebas Basicas

GASPAR SINISTERRA BANGUERA mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No 4779645 expedida en Timmgui {Cauca), dentro del t&érmino legal
establecido, sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacién surtida dentre
del proceso de ta convecatoria pdblica 437 de 2017, Una vez surtido el tramite del acceso
a las pruebas vy haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo

fundamentado en los siguientes
HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o gvaluacicnes, sin que se
hubieca indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necasario, con el fin
de poder comprobar si el resultade cbtenido en las pruebas basicas, funcionales ©
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para fa labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodoiogia de calificacion, lo unico que tenian claro era el protocolo de accesc a
las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de contradiccion.

3. La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos {ley 594 de 20C0), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4,58, 15 y 22, por mencionar algunas. de igual manera las preguntas 26, 28 y
29 sobre aplicacion de la informatica a fas técnicas y trabajos de oficina vy las preguntas 12,
13, 14 y 23 que son dominio directamente de competencias gue no tenen aplicacion alguna
en el desempefio de las funciones del cargo de celador y que no tienen aplicacién aiguna
en el desempefio de mis funciones como Celador, pero que son manejo directo de un
auxiliar administrativo, toda vez que en mi labor diaria nunca las desempefo tal como
puede evidenciarse en el manuai de mis funciones y en las funciones de cargo de Celador
N°® OPEC 74107, para el que me encuentre concursando.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido que para et cargo de Celador no es
frecuente y de presentarse no es con situaciones tan complejas comao las establecidas en
el cuesticnaric de preguntas.

5. Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en stuaciones que nuNca ha tenide en su desempefo y que
no va a tener ya que ai cargo al que se aspira es de celador, en ninguno de estos, se tiene
direccion de personal, por lo cual son preguntas que no evallan las competencias del
aspirante.

20



6.- Se evalud para el carge de Celador con el mismo cuestionario gue para las pruebas
basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Adminstrativo grade 4. 5 v G, cuyas
funciones, mvel de responsahilidad es diferente al de celador.

7.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitic obtener copia
del cuadernitlo de preguntas y mucho menocs de ias respuestas, no se me permitio copiar
las preguntas con fas cuales podria sustentarse mejor un reclamo

3.- Durante el oreceso de reclamacidn no se ha codide obtener de la CNCS ni de ia
Universidad FPS, claridad sobre ias reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas. fue una citacion previo ef envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso, al
no tener derecho al accesc de ja informacién de las pruebas de una forma amplia. likre, sin
tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos antericrmente descritos, considero gue la evaluacion
realizada porla CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander
38 ME pUse en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de
las pruebas basicas no evaluo las competencias relacionadas con el cargo que aunque no
van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder a la combinacion
de procedimientos y habilidades desarrolladas per el funcionario, que tienen mucho que ver
con el cargo y con su rof dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, ef acceso a las pruebas para sustentar de una manera ampiia la
reciamacion no fue posible, viclandose por parte de la CNSC y de 'a Universidad Francisco
de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe
aplicarse 2n tcdas las actuaciones adminsstrativas v al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucidn Folitica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacicnal de Coiombia, en el marce de la
convocatoria 27 y en 1a cual se Ordena ... se atorgue wi (érming superior a 90 minos
para lu vevisicn (de la pruchea) v se les permita el aceeso yo sea por reprodiceion o con la
toma e notas, o la informacicn gue reguieren”.

SOLICITUD:

Dentro del términe legal establecido por fa CNSC dentrc de! proceso de la convocatoria
pubtica 437 de 2017, soiicito;

1.- Se declare la nuiidad del cuestionario de preguntas correspondiente a tas competencias
basicas, toda vez que su centenido no fue disefiado para el cargo al cual me inscribi y fui
aceptado deniro de la convocatoria publica 437 de 2017, En su defecto se elabore una
nueva cartilta de preguntas que corresponda a las competencias basicas del cargo al que
aspiro ¥ a las exigencias académicas para el mismo.

Se me permita conocer el sistema de calificacién del examen o prueba escrita.




27

3.- Se me permita cbtener copia del cuademillo de preguntas de las prughas funcicnales
de tal forma que puéda compararlas con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempenio y ai cual me inscribi en ia convocatoria pubiica 437 de 2017,
toda vez que el accesc a las pruebas fue imitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Diagonal 26 P 8 # 93-17 del barric Marrogquin |l
mi numero de contacto 317 834 87 18

Atentamente,

GASPAR SINIZIERRA BANGUERA
CC. 4 775.645 expedida en Timbigui (Cauca),







Santiago de Cali, noviembre 8 de 2019

Sefores:

COMISION NACICNAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E. S D.

REF.: Verificacién Resultade Pruebas Funcicnales

CASPAR SINISTERRA BANGUERA mayor de edad, identificado con la cedula de
ciudadania No. 4.779.645 expedida en Timbiqui {Cauca), dentro del termino legal
eslablecido sustento mi inconformidad con tos resultados de la evaluacion surtida dentro
del proceso de la convecatoria pabiica 437 de 2017, Una vez surtido el ramite del acceso
a las pruebas vy haber efectuado la revisién a las mismas, sustento mi reclamo
fundamentado en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a 1as pruebas ¢ evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el fin
de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacién, 1o Unico que tenian claro era el protocolo de acceso a
las pruebas, mismo que fue intimidante y contraric al derecho de contradiccion,

3. En relacion con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
preguntas que no tienen nada que ver con el cargo para el cual concurso, con ias
responsabilidades especificas del cargo, las cuales se encuentran definidas en et manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba que ademas hacen
referencia a mismos temas que contenian preguntas de las pruebas basicas, situacion que
indujo a confusion.

4 - Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que tambien indujeron a error.

5 . Adicionalmente en el procese de revision de mi prueba, no se me permitié obtener copia
del cuadernillo de preguntas y mucho mencs de las respuestas, no se me permitid copiar
las pregunias con las cuales podria suslentarse mejor un reclame.

6 - Durante el proceso de reclamacion no se ha podicdo obtener de la CNCS ni de la
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contraric la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacidn previo el envid de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso, al
no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre, sin
tanto protocclo ni advertencias intimidantes.




Temendo en cuenta los hechos anteriormente descritos. considero gque la evaluacion
realizada porla CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander
s$& me puse en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de
tas pruebas Funcionales evalud varias competencias no relacionadas con el cargo.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la
reclamacion no fue posible, violandose por parte de l[a CNSC y de la Universidad Francisco
de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe
aplicarse en todas las actuaciones administrativas v al derecho de defensa v contradiccién

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articule 23 v 29 de la constitucidon Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01. Consejo de Estado, Seccicn tercera en ia cual se demanda a la
Administracion de Carrera judiciai y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convacatoria 27 y en la cual se Crdena ... se oforgue wn términe superior a 90 minutos
para la revision (de ta prueba) v se les permiia of acceso va sea por reproduceion o con fa

fon de nofus, a la piformacion que regideren”
SOLICITUD:

Dentro del termino legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
plblica 437 de 2017, solicito:

1. Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales v
se comparen con el manual de funciones del cargo al gue me inscribi y concurse, toda vez
que gran parta de ellas no tienen nada que ver con el desempeno de las actividades propias
del cargo de Celador.

3. Se eliminen las Preguntas 32 33, dado que no son de manejo en el cargo de Celader
y que de acuerdo a la situacion planteada v el ejercicio de las funciones no es quien atiende
el caso, la pregunta 39 por ser labor de archivo directamente, funcion que no desempefa
un celador.

Enla pregunta 47 la guia suministrada como respuesta buena es 1a B lo cual indica que en
un memento de celapso en ias instalaciones se atienden primero a los muertos, a lo gue vo
contesto la opcion C. que son los heridos por lo que considero gue mi respuesta es la
correcia”

4. Se me permita conocer el sisterma de calificacion del examen o prueba escrita.

5. Se me permita obtener conia del cuadernillo de preguntas de las pruebas funcionales de
tal forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo gue en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribi en la convocatoria plblica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue fimitado y restringido




NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Diagonal 26 P 8 # 93-17 del barrio Marroquin I
mi numero de contacto 317 834 87 18

Atentamente,

GASPAR SINIBTERRA BANGUERA
CC. 4.779.647 expedida en Timbiqui (Cauca)

2%







Universidag francisco
de Paula Sanlander

_ 7 '

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

GASPAR SINISTERRA BANGUERA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, fa Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula septima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” acéapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacién de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y flevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacién de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presenté reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas.” (Sic)
"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas.” {Sic)

24/



Universicad Franciro
de Pauls Santander

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resoiver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacién:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil -~ CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019,

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores def Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacién solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opcicnes de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las béginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a io
estabiecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indic6 que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” yen la de la
UFPS en el enlace “https:/iww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumpiimienio de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacidén y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalua los niveles de domind sobre fos saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gjercicio de un empleo.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempeno de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificd por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron ai objetivo de
la evaluacion. Este andlisis permitid que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con ios indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporté frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idonea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Saldn, en la cual se
verifico la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evaluod la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Gltima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevo a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:
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“{ a calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OFPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto ntmero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademads, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de ia transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo, No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba.

Aguellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de fas pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los pardmetros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor Mdximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional ¢
Comportamental.

K: Es e numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74107, en relacion con las preguntas que la componen:
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Nuacleo Basico Nucleo Funcional Com::r‘::aen:ental
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 53 1,88679 40 12,50000

* Respecto del cuadro anterior, es ih]porranre recalcar que ef ca;TTbB' aébrgguntas;afidas corresponde a aguellos
iterns que cumplieron con los estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de la caifficacion de la prueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas
contastadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados tos anteriores pasos para la obtencién de tos puntajes de la
prueba bésica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectuo una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Pu-ntaje
final
’ ‘ ) Bisica | 6749
GASPAR SINISTERRA BANGUERA | Funcional 52,83 |
Comportamental| 77,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisiéon por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el emplec de OPEC No. 74107.

Ahora bien, en {o concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habifidad de tos aspirantes y establecer el nivei de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elemenios técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

los mismos.
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La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikutic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccidn de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicomeétrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefic de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estruclura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias bdsicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civii — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.
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Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias béasicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de

Definiciones, dispuso fo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporle para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen

ja competencia que describe el eje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

- Pruebas basicas. (4, 5, 6, 12, 15, 22, 23, 26 y 29)

PRUEBA BASICA

COHEL DT TEWATCS

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalla en general los niveles de dominio sobre los saberes
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basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias bésicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo ia Universidad tGnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

PRUEBA FUNCICNAL

SRR CORTEN DG TINARTT

Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional det mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacién de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propésito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.
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Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracion y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS unicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

En cuanto a su solicitud de informacién respecto de las preguntas que fueron
eliminadas de la prueba por Usted presentada, es pertinente indicarle que en el
proceso de elaboracion de los items de la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, para poder determinar si los mismos se encuentran
bien estructurados y se ajustan a la metodologia de evaluacion; se establecieron
parametros técnicos que tuvieron como objetivo garantizar la claridad, pertinencia,
suficiencia, dificultad y relevancia de cada uno de estos; de forma que se garantiza
la confiabilidad y validez de las pruebas y las preguntas, asegurando que estas
fueran claras y no se vieran afectadas por los elementos semanticos, sintacticos y
- culturales de la misma.

Igualmente, durante el proceso de elaboracion de los items se aseguro la pertinencia
y relevancia de cada uno de estos dentro de su respectiva prueba, promoviendo asi
una armonia con el objeto general de la prueba, agregando lo realizado
posteriormente donde de supervisa el grado de dificultad de cada item con relacion
al empleo ofertado para poder evidenciar el domino del aspirante en situaciones
particulares con la finalidad de determinar su aptitud para el empleo por el cual

concursa.

Una vez realizados los analisis psicométricos por parte de la universidad, las
preguntas eliminadas se clasificaron seguin las siguientes causas:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

De esta manera, una vez realizados los analisis psicométricos, verificados los
estandares de calidad y surtida la etapa de validacién de pruebas, se determiné lo
siguiente: de la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13; 14; 28,
de la prueba de competencias Funcionales eliminar los items No. 32; 41; 47; 61, 76
y de ia prueba de competencias Comportamentales no eliminar ningun item.
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Del analisis anterior, es importante aclarar el proceso de validacion de las pruebas
es resultado de la aplicacion de metodologias psicométricas que, en un primer
paso, permiten evidenciar cuales de esos items de la prueba NO midieron el
constructo o competencia para el cual fueron desarrolladas, de manera que esas
preguntas no cuentan con los componentes que aseguren y se sumen a la
confiabilidad y validez del examen, como también al comportamiento de la poblacién
al cual se le aplicod la prueba.

Por las razones anteriores, en el proceso de calificacion de las pruebas escritas
basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad no puede sumar o restar
preguntas que no hayan pasado el proceso de validacion antes mencionado y en
nada influye que el aspirante ilas haya respondido marcando una respuesta
correcta, puesto que, desde la génesis de su validacion, estas preguntas no hacen
parte del grupo de items que fueron valorados y calificados en todas y cada una de
las pruebas del proceso de seleccion No. 437 de 2017, como tampoco afecta la
validez de la misma.

La lectura optica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizd la
confiabilidad en cuanto a la calificacion de las mismas. La UFPS realizé un
acompanamiento permanente durante el proceso de lectura dptica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnolégicos utilizados para tal
efecto garantizaran la confiabilidad en la caiificacion de cada tipo de prueba
aplicada. Tal procedimiento tuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a seguir en cada etapa del proceso de lectura optica,
para garantizar la integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuestas y
su calificacion. Esta estructura se cumplit a cabalidad durante toda la etapa de
lectura dptica de las hojas de respuestas.

La UFPS contraté esta herramienta de lectura optica de alta precision para la
recoleccion de datos a través de un equipo hibrido que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para ia digitalizacion de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5000i.

El valor asignado al proceso de lectura dptica se justificd porque se garantizé el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar la ejecucién de las fabores ofertadas.
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Por lo anterior, se afirma gue la calificacién de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura Optica es la opcidn mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siendo
esta Gltima razon la cual motiva a realizar la calificacién por lectura éptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencion a las solicitudes presentadas, fa
UFPS realizo una nueva lectura éptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en parrafos anteriores, pues se encontré que los resultados arrojados
fueron los mismos.

Ahora bien, el proceso de construccién y validacién de los items aplicados en las
pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion
del Valle del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales parliciparon una
amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los
diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a
través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de
cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espanofa de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedioé a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asigné los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizo un
proceso de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de ios elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevd a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicdlogos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacién, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
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pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
gue cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempeno de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacion académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segun sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones gque desempanen en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicologos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
gue el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedi¢ a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente vy
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si fa opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacidn técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el procesc de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finaimente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanto el proceso de correccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en lingilistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
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quienes son [os idoneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismas presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Ahora bien, para una mayor claridad de todo lo enunciado en la guia de orientacién
del aspirante publicado en los minisitios del concurso de cada una de las entidades,
referente a la calificacion de la prueba se establecio:

La calificacién de la prueba se realizard a partir de los puntajes directos obtenidos,
los cuales corresponderan a la sumaloria de los acierlos que tenga cada aspirante
en la prueba y seran analizados, tomando como grupe de referencia para cada
concursante los demas inscritos en la misma OPEC a ta cual se presentd.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individues con base en la cantidad de inscritos por OPEC
que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis a parlir
de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocas aspirantes, o un analisis
de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un alto nimero
de aspirantes.

Las puntuaciones eslandarizadas se oblienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones direclas y que permite puntuar a los aspirantes en una
escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una comparacion
entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo de referencia
{inscritos por OPEC).

£5importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la eliminacion
de los ftems que no cumplen con los diferentes criterios estadisticos dentro de su
grupo de referencia, ante lo cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar
a los aspirantes siempre manteniendo una puntuacion directa de 100.

Referente al jefe de salén del dia de la apiicacién de la prueba, se debe indicar que
este fue contratado por nuestro operador logistico, por elio solo debe desempenar
dicho rol y el protocolo establecido para la actividad, toda vez que las inquietudes
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deben ser resueltas por los expertos de la universidad dentro del término legal
establecido.

Con relacion a los puntos 5 y 6 de sus fundamentos facticos de la complementacion,
no existe prueba sumaria que acredite lo enunciado, por ello la universidad no se
refiere a los mismos.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion:
‘contra fa decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso”
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