Sefior;
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTOQ)
E. S. D.

WALFRAN VELEZ MONTANOQO, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 94.489.867 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de ftutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accidon de tuteta como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacién y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERQ:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, "Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebro contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Call.

TERCERO:- Luego de haber agotado !a etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por {a Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma Administracion
Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido tematico de las
competencias basicas no fue determinado en la forma como se sefiala en la guia
de orientacién de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio Civil y/o la
Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, sontinuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
que es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y
experiencia requeridas. para que el aspirante y/o empleado pueda desempefarse






en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“wna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si miswo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, st pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a senalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conacimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacién e igualmente acudi a la citacion
en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregulanidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision; 2) falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.






DECIMO PRIMERO:- En Ias‘respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de la prueba
de competencias Basicas eliminar tres (3) items y de la prueba de competencias
funcionales eliminar 5 (cinco) items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisiéon de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron e! constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me fue
informada previamente.

DECIMO TERCERQ:- Ef articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, ¢l medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trala nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar lus decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcion publica y ol trabajo.

La igualdad, la equidad y ¢l debido proceso como fundamentos del sistema
de carvera administrativa.






_.." Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los agpirantes a un empleo publico en razon de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al mencionado
principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, vesultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos piiblicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mds favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo ptiblico haya sido tradicionalmente
negado”

En scntencia C-040 de 1995, explicd detalladamente las ctapas que, por regla
general, conforman los concursos piblicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explicd que la escogencia del servidor
plblico de carrera debe cstar precedida de las fases de (i) convocatoria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e instrumentos de seleccion y (iv)
elaboracion de lista dé elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los dercchos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se auto
vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exogenos aquellas varfan levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién vy no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado dcl
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.






in sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera unifornie
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i} al derecho
al debido proceso; (if) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la buena fe.
Dicha obligacion se traduce, cn términos generales, en el imperativo que tiene
la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en €l

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacién pablica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, v, ofra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacidn de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquiriy connotaciones de trascendencia, si pueden gfectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguidé que en ¢l primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleceidn, “cwando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005) ", la Comision puede delegar
su conocimicnto y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin petjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamacioues sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
scleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclaimaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, 1a Comision puede delegar






su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “las quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resullados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comisién Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarroflo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para
la convocatoria publica 437 de 2.017 de los cargos Celador Grado 02, toda vez que
la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta las competencias
funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar, tomando en
consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y el perfil del
empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafic consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizo en forma oportuna
y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar |a lista de
elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de los hechos
realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos:

1. Fotocopia simple de mi documento de identidad

2. Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

3. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaluaciones a realizar.

4. Copia simple de la respuesta a la coadyuvanza enviado por la Administracion
Alcaldia de Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las
pruebas basicas de las evaluaciones a realizar

5. Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Procuradora Delegada para

la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica.

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

8. Copia de la convocatoria (citacion) a revisar la prueba.

9. Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

10.Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

N

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16 # 96-
64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccion para notificaciones es: Calle 14 No. 33-47 barrio Cristdbal Colon Cali,
Valle, mi nimero de contacto: 317 647 55 24, correo electrénico para notificaciones
judiciales walfran 35@hotmail.com y sintraserpudes@gmail.com

tamente
RAN% LEZ MONTANO
C.C. 4.489.867 expedida en Cali






REPUBLICA DE CULOWRIA -
IDENTIFICACION PERSONAL
CERLLA DE CHINADANIA
e S4,.409.08F
VELEZ MONTARG
SN 83

o WALFRAN

I r*fif e

FECHAOF Hagnugnta  TA-JUN-1978

: CALI
{YALLE)
LtUBAR DE NAGIMIENFO .
1.67 O+ M
ESTATURA G 8, SEXO
O-DIC- 194 GALI
FECHA Y LIJGAR DE EXPEDICION /,.p,,:w{»*--"";fl"

AEQSTRADOR NACK AL
FARLOE LG kil 1ot







" SINDICATO DES ;u:»v‘:mhz; PUBLICOS, TRABA[ADORES DEL l:’.;S‘T!L;. 9%

CINTRASEHPUDES B
-WIT. 200.578.023-1; PERSONERIA JURIDIDA Wo DAGGG dat 0 da diciambye. 4 2{2‘82, E‘ﬁmsisﬂa dulimbﬁkf:“ S ]
- Carrers SNo 11-32 Oﬁcmu 2187820 Edificio .Zac;aur aSanfiaga Gali. Ga!am fa, o

- LoV Telalons

Santiaus de Cali, agosio 15 de 2014

Sefiores:

CORMISION NACIORAL DEL SERVICIC CIVIL.
Carrera 16 N°, 96 -84, Pisa 7

Bogota D.C.

Rei. DERECHG DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de eded, domiciiiads y residenie
Santiago de Cali, identificada come aparzce al pie de mi correspondiente firma, en
mi condicion de representante iegal del SLNUICATC DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADC “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peticidn que consagra 2! articulo 23 dz la Constitucién Polilice de Colombia v en ios
ierminos del articilo 14 de la ey {755 de 2015, me permito presentar mi
iInconformidad con ios conienides tamaticos que s2 han definide parz l2s prushas
escritas que se zplicaren a los concursonites admifidos dentre del procsss de
seleccion Mo, 437 ¢z 2.017

D
=3

Wi inconformidad en dicho conienido radica en los siguientas,
MECHGS:
PRIMERO: - La Seciciarie de Eduzacian Wunicipal del Municipic de Santiage de

Zali, hace parie de tes entidades oue particion en el Procese de Seleccion 437 de
2.017 .

SHIMCALYENED DE
VALOREE Y

BEGUMDGC: - Parz ia ctapa de sjecucian oo
Santiagc de Call scivalizd & manual espect
distintas denominacionss de emplens plik
dichio ente Tarritariat,

a8 pmf-\.}ah escritzs, lz Alcaldia de
- ﬁé finsiones vy competencias de las
% adsoritos 2 ia plants de persenal g8

TERGERC: - Medianic Decreto Mo, 4142090 *O 0274 de junic ¢ de 2018 ef Alcaide
Santiago de Gali 2dopld dicha manu especiico de funclones y compeatencias,

CUARTC: - De acuey do can la guia de orientscion de les prugbas parg los aspirantes

a los distintus cargos o 4 provesr, 513 com;u wiicias basicas que ss aplicaran en el
concurso evallian los niveles de dominio sobie foz saberes basicos inherentes a las
funcionas del emplen v sobre lo aue odo empleado al servicio def Estado debe
conocer de &l

QUINTQ: - B contenide temdtico da fas compatencias basicas no fue detemminado
en Ia forma como se sefiala sn le ouia de mricntacién de las prusbas, dado gue el
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"H‘*D‘T UL'T‘C' DE caEIWLJORES: PUBLICOS, TRABAS LDO\RB? E”I‘L ES'?"!ﬁ DC?
"“E\fi E‘ \"il :{E'UBLS" ' :

f-onimrdo iematico de varies cargoes & pmvmr ez 2 misme, Io gue signiiica gus ia
prueba basica no puaita relacidn con e labor & dessmpehar.

SEXTO:~ Basta revisar ef manual especliico de funciones y co:'npeiencias del Nival
Aststencial, denominacion del ampieo Ausdliar Administrative grade 4, 5 y &, parz
darse cuanta que la descripeidn de funciones esenciales asi como ias compatencias
E”{»"‘?‘o‘“i“}.‘"f’( comunes y requisites de formacion zcadémica v experiencia es diferents, por o

) @into, las pruebas pare el parsonal que sspir 2 esios cargos iguaiments debe sar
distintz, conferime al grado al Gue aspira v @ /a8 comipetencias v funciones parg cada
C!"aGCI

SEFTIMO: - Lo més preocupanie an dichas pruebas radics en el hecho que para ol
cargo de Celadores v Awxiliares de Bervicios Ceneralas se evaiuarz con el misme
contenide tematico gue parz los emplees de Auwiliar Adminisirative grago 4, Sy &

OCTAVQ:- &l manual espaciico de funciones v competencias taborales, et &
documento tecnico gue define les paristianidades de cada carge, asi coma lag
iarsas, responsshilidedes y reguisitos ¢& formacion académica y experiencia
r=‘qt.c~noas para gus el aspirante w/o empizado pusda dessmpsfiarse en ef cargo
para 2l sual 53 posiula, por 1o cual, dicha gvaivacion afecha la ponderacién final o
puntzje minimo aprobatario, iode vaz que las compeiancias basicas tiensn un peso
porceniual det 20% dzl u;:hﬂ minimo ot '

NOYERO: - Teniznds en cusnie que las prusbas evallan le capacidad = idoneidad
de las aspirantes, laz preguritas de compaiancias basicas no deoen astar disefiadas
en Iguzl forma oare 2l toal de "narism’n.i:s =n 2 concurse -sin distinguir cargo,
funcion=s v nivel académico exigido pare ef cargo que agpira, £ 'mposible aque se

evalie con el Misnio CUSIoNEIc 48 PIGDIFES & quien aspire 2 Gjeresr un ¢argo de
SR Técnicr que al gue 2spire 2 un G200 Ge sanvicios Ganerates

DECHHD: Bl arficuin 28 del Aguardo CHEE- 0181000003806 dat 87-00-20158 sefala
que |z pruebz de las commpetancias b 23laa0 cvalla on general 1og niveies de dominio
S\JIJTL Ios saberes hasicos yio apiiudas G i sarvidor pablico al Sarvicio del Esiads
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En representacion de puestras afiiadoes, solickamos sz efectué unz
modificacion en ios aspecius cancepiusies de ia svaluacidn escritz en reiacidn
con tas compelencias basiens, e cual debe realizarse conforme el carga,
manual de funciones y nival académico exigidc para e desempefo del mismo.

Realizar una evaluacion en iz forms somo esid soncebide, afecta ef resultado o
puntaje de los aspiraniss a caraos come fos va mancionades (celadores, Awdliar de
Servicios Generales, Auxiliares Adminisirativos grades 4, & vy Secraiarias grado 5} a
auienes se les eval(z con el mismo cuesiionario, toda vez gue en fa ponderacion de
cade una de las pruchas, esta de competencias bésicas es efiminatona si no.se
abtiens el puntaje minimo aprobaloric, por io Gue considerc gue de entrada muchios
de NUSSIrS agpiranias 2 van & var seraments areciados,

ESperamos una respuesta oponunz v 2n tode cags, oejarnos con ia presents soliciug
ssntada nuesira inconformidad v rechazo @ la -evaluscidn escritz disefiadz u
orientada por iz UNIVERSIDAD FRANCISCO BE FAULA SANTANDER.

NOTIFICACHONES.

La direccidn para nolificeciones 23 Garers & Mp, 11-32 Ofcina 919/820 Edincio
Zaccour - Santlage de Call ~ Solombis, Teldfono 8822184 - 3147079787, Cores
electrénico sinrassipudes@omail. com

Alsnfamanie,
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INSTIVLEIDWAL
LUZ AMPARO CARD®OSD CANIZALES
Comisionada

Comisidn Naciunal de Servicic Civil i
Carreta 1€ N. 95-64 piso 7 i
Bogota D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVEL ASISTENCIAL
Cordial saludo, ‘Fﬁ

Con ocasidn aias inguietudes pianteadas por algunas Organizacionas Sindicales, frente
3 ios ejes tematicos de! nivel asistencial publicados por su despacho el dia 2 de agosto,
es procedente ponerie sn conocimients que se revisaron los gjgs de los empless que a
cohtinuacion se detallan; o

L DENOMINACION CODIGO GRADC
Secretaric Ejecutive 425 08
Auxillar Administrativo 407 08
Secretario ) | 440 05
Auwxiliar Administrative 407 04
Celador 477 02
Operario 487 31

[Auxiliar Servicios Generales 470 01

[ Auxiliar Administrativo | 407 i D5

En relacion a la revisidn, es procedente piasmar algunas observaciones asaber:

OBSERVACIONES GENERALES "ﬁ

En cuanto-a tos gjes de las pruebas basicas, se considera Gue son saberes que todos los

aspirantes deban corocer, sin embargo, se propone que la prueba vaya enfocada
solamente a lag NOCIONES BASICAS de los mismos, ’

En felacidn al gje MODELD INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION -MIPG-, s
pertingnte informar gus aste MODELC si bien es cierto data del 2017, tambign io es gue
en ¢l-Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaidia_de -Santiage de Cali

Cenlee Adrmitnistrative Municipal CAM Torre Alealdia Piso. 14 Teléfonoe: 8899826

m www:sali gov.co
-.E II,\Nng E_

I
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vigente, para ¢l nivel en comenta, no' se-encuentra entre Igs conocimientios & saber

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Serviclo  Censrales 'y Celagor en cuanto  al gje tematico "ARQYO
ADMINISTRATIVO", de ia prueba funcional, se observa gue no guarda relacidn con !
centenide tematico {organizacién de ia funcioh publica, finalidades de la funcion
administrativa y ambitos de apficacion de las actuaciones adminisirativas). A su vez este
‘ng hace parte del contenido funcional del emplec, por ianto, no daberia ser objeto de
evajuacion.

Operaria; en cuanto.al eje teratico "RECURSCS FISICOS ¥ ALMACEN" de ia prugba
funcional se opserva que el mismo hace referencia al mangjo del almacén. lguaimente
el conienido tematico no esta relacionado con las funciones del empleo, por tanto, no
deheria ser gbjeto-de evaluacion.

Somos respetussos de las competencias gue les asisten en los procesos de seisceion
COmo adrninistrad«‘?i‘t}s'y vigilantes-de {a carrera administrativa, sin embargo, sometamos
a suU consideracion las observaciones anles expuestas, para gue, sean revisadas en
conjunte con'la Univérsidad Francisco de Paula Santander.

Quedo atentoc asu pronunciamiente.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subgirector de Departamente Administrativo
Subdireccion de Gesiion Estratégica de Talento Humane

‘Centro 'AgminiStnalivo Muynicioal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Teléfono:-BBIBB26

m Pl . call.gon. e
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Bogota D.C., agosto 26 de 2019,
Sefor
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Departaments Administrativo
Alcaidia de Sanliago de Cali .
Radicado CNSC: 20196000757388

Efdpa: Pruebas escritas.

La Universidad Francisco de Patila Santander, procede 2 dar respuasta de fando &l
esgrite presentade por usted, bajo los siguientes:

ANTECEDENTES

E! 23 de agosto de 2018 la Comislon Nagional del Servicio Tivil dio ireslado a une

solisilud radicada bei gl ndmero 201908060011, intarpuesta en los siguientes.

[erminos:

‘En cuanly a.dos fes de ias prugbas basicas, se considera que son saberes gue
lodas josaspirantes debsn conocer, sin embargo, se propons que la prueba
vaye eniocada solamente  las NOCIONES BASICAS de las mismos.

En:relacion al efe MODEL D INTEGRADD DE PLANEACION Y GES TION -MIPG-, s
pertinente informar que. este MODELO s/ bien es.plerto aala del 2017, fambién 1o es.
que ab el Manual de'Funcienes y Compelencias Laboraies de /2 Alealdia de Santiage
te Cali vigente, pare el nivel en camenlo, no se encusntre enire los conotimientos
a-5aber,

OSSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Servicio Generales y Celndor;en cuanle ai eje temafico "APOYG
ADMINISTRATIVO", deda prueba funcional, se obgerve que no juarda refacion con
ef conlenida temalise {organizacién.de fa funcidn pablice, finalidedes de iz tuncién
adminisirativa y émbitos de aplicacion de Jas actua clones adminisirstives).. A su vez
este o hace parie del contenido tuncional oel empleo, por tante, nc deberia ser
obfeto de evaiuacion: ‘

Operaric: en cuanto st eje temalico “RECURSOS FISICOS ¥ ALMACEN" de Iz
prueba funtidnel sé observe que & mismo hace referencia af mansjo del-almacén,
Iguaimenie el contenido tematico no.esld miasionado cor las funciones del ampieo,
nor fante, no. debéria ser objelo de evaluacion. Isic)
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CONSIDERACIONES

Denlro del proceso ligtatorio No, CNSC - LP-- 007 de 2018, la Comisien Nadional
de} Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander e
Proceso de Seleccith No, 437 de 2017 - Valle dei Cauca, suscriblende el contrato
de prestacion de servicic N° 652 de 2018 ef cual tiene por objeto *Desarroffar ef
proceso de seéleccion para la provision de empieds vacanies de Jas planias de
personal de algunas aloaldias, eritidades descentralizatias ¥ gobémacianes de fos
departaimentos del Valle de! Cauca y Santander, proceses de selgccion Nofs), 437
de 2077- Vaalle del Cauca (...) perlenscientes -al Sislema General de Carrera
Adminisrr'aliua, para la-ejecuciin te las etapas de pruebeas.escritas.y valoracion: de
anlecedentes hasle ls consofidacion de informacion para ia-conformacion de listas
de-alegibles” cuye objeto centractual se desarroliara exclusivamente en relacion con
el Proceso de .Selecstion No: 437 de-2017 - Valie del Cauca.

En.esle senlido, y dando alcance a las obligaciones contractuales adquiridas, en

-especial, en las inguistudes dg las concursantes o aspirantes insciitos en el proceso

de selecoion, nuesira institucion Educaliva debe. “Atender resofver v responder-de
fondo dentro de Jos. términcs legales fas reclamaciones, terechas de pelicion,
acciones judiciates y llevara sabio las-actuaciones administrativas. a que haya lugar

‘en gfercicio de la delegacion conferida con s susGription del contrato, durante tode

#a vigencid del misme y-con ocasion de ja aplicacion de las pruebas v de sus

-restiftados*®

‘Asi las coses, para dar cumplimiento a fas -obligaciones contractuales adquiridas

con iz Comision Nacional del Servicic Civil, la UFPS procede. a indicat lo siguienite;
CASQ CONCRETO

En atension @ sJ comunicado, en el cual plasman algunas ohservaciones
relacionadas con los gjes temalicos evaluaties en algunos carges de la convocatoria
de seleccion 437 valie de| I cauca, me permiio informarie siguiente:

Con relacion a los ejes planteados en las prugbas basicas, estos-evallan los niveles
de dominio.sobre los saberes basices inhereates a'lds funcicnes del empleoy sobre
lo que tode funcionario ¢el Esladc debe capocer de él. Siendo 85i, ‘en mesa de
trabajo entre la CNSC y las enlidades cbjeto de! progeso de selecsion, se
establecieron los gjes tematicos a evaiuar, lo.cugl queds evidenciads mediarite acta

043 del 12 de julio dol 2017, Con base en lo anterior el disefio de las pruebas
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obedece altema evaluado y al nivel jerarguice, es decir, entre-mayar nivel jerarquico
mayor nivel de zomplsjidad de la-pruetia y-viceversa,

Con relagion al Medele Integrado de Planeacion v Gestidn, le indico gue La
disposicion-del articule 133-d§l Plan Nacionat de Desarrolio 2014- 2018 deIntegrar
los Sistema de Gestion-de Ja Calidad v de Desarrollo Administralive, cuyes enfoque
son politicas que origntan ia gestion aoministrativa en varias tematicas, hace que
MIPG gue debe garantizar esa inlegracian, incorporare la flosofia propia de la
gestidn de la calitad, eslo es, la lendengia permanente que debe tener todza. entidad
para méjorar de forma continuz, jogrando que tants sus actividades como ks bignes
© servicids generados, se orienten 2 safisfacer las necesidatss y garantizar ios
derechos.de les dudadanps,

Les elementos mas destacados que fiene MIPG en.su version actualizada, en Ios
cuales se visualiza glaramente a! enfoque de calidad, son;

o~

Considerar el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar] ne cémo un ciclo
cerrade, sine comb Una secuendia Idgica que liendea darse portematicas y cuyas
bugnas pracficas se interrelacionan. Parz el modelo esio .se da en lodas sus
componenies:

1. Direccionamisnts estratégice y planeacion: planear

2. Gestion con valores para.el tesuttadc: hacer

3. Evaluacian para el resultado Y controj interao; verlficar y actuar.

4. _a inleragcion entre estas dimensiones, esencidl en la l3gica -de! sistema,
se logra. a'lravés de I3 dimension de informacion y comunicacion,

* Resaltar iz importancia de jas personas que hacen parte de los equipos detrabajo
¥ Como su mienestar (laboral ¥ personai) se refleja-en el logro de los propésites, Para
lo cual =& requigre evigenciar el compremiso y la corracta: origntacion por parte de
quienes son Ios lideres formaies {ditectivos), asi comio el interés de motivar,
Aspectas.que hacen parte de log principios.gue piaritea Edwarg Demingg,

" Orientar intorporando dos principios del buen gobierme democratice, que
igualmerite son principios -de ja calidad total propuestos por Demirig: satisfaceidn
del ciudadane v orientacion pars resuliados. Estos dos principios sen igualmente
principios de MIPG. La existencia de! primero suscita Gue en la dimension de
direcciohamisnile estrdégico v planeacion ée planlee, como una accion de vital
imporiancia, la identlicacion de las necesidades de Ios cludadanos, de maners
-especial aquelias-que se pueden asociar al acluear de (a entidad, Dicho conocimisnto
s¢ torna como la gran X da! maps para todas las dimensiones, a! cual.se actualiza
para pouer lograr ideatificar si hay cambios en dishas necesidades, Esto afects fa

Ch



apraciacion due se tiene de los resuliados, ya gue la gestion se orientarad soio en
aquelios resuflades gue efectivamente den en el blanco da- las necesidades
identificadas.

{Se recomiende ver Gréfica 6. Principios del buen gobierno demacréticc Fuente:

Etaboratcion del DAFP con base en la Cana Iberoamericana te la Calidad {CLAD,
2008)).

" Incorporar la gestidn del riesgo come elemento de articulacion del Sistema de
Gestion (resultado de la integracion, de jos sistemas de gestidn de calidad y de-

desarrollo administrauve), con .2l sistema dé contrat Internio. Dejando claro que, ie
gestién de! riesgo requiere lineamienios claros, praclica que se Hdentffica en la
Dimension. de Direscionamiehts Estralégicd y Planeacion, que imparte ta alia
dira&cidn, la cual vela por su adopcion v seguimientc. La alta direccién, por ejemplo,
incentiva ka apmpiacr’:’m de dichas linearrientos en el dia a.dia de Iz enfidad.

* Promover la calaboracién interna y externa, y la articulacion/ cooperacion para
hacer.més efectiva:-la geslidn publica.

* Incluir la Gestion de! Conocimianto comic 12 Rimensidn que permea la entidad, con
€l proposito de hacer claridad sobre lo que ha aprendido por experiencia o
analizandc |a informacion que ha producide & traves de la experimentacion,
investigacior: y procesos de innovacion, todes los cuales lienden a la mejorade los
productos v servicios; o al incorporar en aiguna de las anteriores actividades
informacion externa como las buends praciicas.

Todo elie, geners unz lendencia:de mejaramients, puesto que.se cuenta coh punitas
de partidas y propésitos de cembios: logrande mayor nivet de excefencia y una
mejora permanente real, ne aistada ni desariculads z las realidades ya vivigas por
ias entidades.

En congiusidn; una enfidad que siga MIPS estard gperandc su entidad con un
enfoque de calidad futal. No solc estard gesiionando iz calidag de los procesos,
servicios o productos, sino-que desde las practicas, politicas o instrumentos de cad4
dimension {en o administrativo: come- en lo misicnal) tendra definidos los atributos
deseados y sochre los cuales se espera ir mejorando permanentemanie para

-satistacer Jas necesidades ge los civdadanos.

For fods io anteriormente expuesto por el DAFE, en el documenifo Marco General
del MIPG, al evaiuar ell MIPG por derivacion, tanto los-elemenios de un Sistema .de
Gestign de:Calidad y del Sistéma de Desarrollo Administrativo, seran evaluados.
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Ahora bien, el ele lematico de apoya. administrativo, ests oriéntado a evaluar
diferentes componentes estatales, ya que s una obligacian gue todo funcionario
estatal qus conozes los temas relacionados con Procedimiants Administrativo y de
lo Contentiosa Administrativo, en aras de proleger'y garantizar los dergchos v
liberlades de 1as personas, la primacia de jos iniereses génerales, la sujecion de las
avtoridades a ia Constitucion y demas preceptos ‘del ordenamienio juridico, ef

Juridico y administrative, dohde sy errango difiganciamianto puede afestar al Estadg:
asimismo, si en |ag aclividades de asep ¥ manlenimiento, no se Instalz Ia
sefalizacién adecuada ¥ por éllo un funcionario o un particular se accidenian, esta
circunstancia lambién pueds afe_c(ar al estado. Siendo asi, sg evidsnciz |
impontancia de gue los empleados piblicos indiferente: de su nivel jerarguice
conozca del tema, ya. que ia funcion poblica aplicz a ‘todos ios organismos ¥
entidades que eonforman las ramas del peder pablico en sus distintos ordenes,
sectores v niveles, a log drganos autdnomos ‘e independientes da| Estado vy a los
particulares, que cumgian funcicnes administrativas, En busca de mayores niveles
de eficiencia del aparato eslatal, mejor atencign, priorizando Y -optimizando. los
recursos piblicos .

Por dilimo eferente al €je de recursos fisicos y almacén def nive operario, el mismo
esla relationado con el proposita del empleoc el cual es’"desanollar labores basicas
de mantenimients, consemvacion v reparaciorn dg Infraestructura Yo eqlipas ¥
efemenios en las instifirciones educaltivas, eor el fin de mantener ei buen estade
d¢ conseracion Y use Ids bienes de las mismas, oe conformidad con ef

procedimienio eslablecido.”, resaltandg que ias preguntas estan reélacicnadas.al
Rivel operario, es decir son muy basicas y relacionadas. al objeto. del cargo,

‘Por 10do lo anterior se da respuesta g jos tnierrogantes planteados,

Cordialmeante,

LOPEZ
Liger juridico v de reclamasiones
Praeeso de selection 437 de 2017 - Valle ge! Cauca
iversidad Francisog de Paula Santander
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Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil —=CNSC
Carrera 16 Np. 96 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta gue, segln lo normado en el articulo 130 de la Constitucion Politica,
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de marera atenta informo
nuevamenie peticiones de ciudadanos. organizaciones sindicaies y congresistas,
guienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1.

Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
fa convocatoria, en las cuales no se inciuyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 - Dto. 1083 de 2015).

Quejas de personas que no se pudiercn inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral gue aniecede ias cuales terminaron en 313 acoiones de
tutela, 19 por temas relacicnados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisifos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension provisional de la convocatoria por pare del respectivo
operador judicial, y 4 medidas caulelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informandc que. (...) No se tuvo en cuenta el
retén pensional y de proteccién pensional y de proteccich especial a algunocs
cargos que consideramas debieron ser excluidos de la convocaloria{...)y (... En
fa Convocatoria se debe aplicar g Acuerdo Marco Estatal 2018, particularmente
en el punto que a los provisionales gue se presenien a las diferenies

Pracuradunia Dcieﬂada wETE B Viglgncw Preveniag 08 2 Funcion Puntica
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convocatorias, no se les podra solicitar requisitos adicionaies a los acreditados al
momento de ingreso {...)" {Dr. Francisco Malles Tallo - CUT).

. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

8. Expresiones relacionadas con lz {alta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idonea para adelantar los concursos
O procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendide entre el 18 de mayo y el 13 agosto
dei 2019

- Supuestas reuniones de sarvidores de la CNSC con funcionarics de Ia
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de ‘ejes tematicos”. (Contestado
CNSC)

-

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: '(...) la administracion municipal de
Santiago de Cali. giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamenie financiar la convocatoria
437 — 2017, Valie del Cauca. con el agravante. que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos pablicos ala C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. viojéndose e! requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley S90S
de 2004 (...}" (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de ias funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de ia Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero gdal 2000}, esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
perinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo &l proximo 8 de septiembre de 2019 en tas ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grilio Rubiano,
Director dei Departamento Administrativo de la Funcion Plblica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con emplec publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primeroc manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frents
a dotumentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de all|
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuredaria Delegans pers i@ Vigiancia Preventiva de la Funoian Publica
Carrera 5 Mo 15-8C Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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En este sentido, ia gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones plblicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencién de evitar perjuicios para la
comundad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida gue se presume gue todas las
entidades publicas y particuiares gue ejercen funciones publicas ¢ administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezeo la atencion prestada.

Cordiaimente.
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“ZLiliana Caballero Durén
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica
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Santiage de Cali, octubre 28 de 2019

Sefores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

WALFRAN VELEZ MONTANO, mayor de edad, domiciliado y residente en
Santiago de Caii, identificado como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
calidad de trabajador Provisiona!l vinculade a la Entidad Territorial Municipio de
Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Celador, con el debido respete,
dentro del término legal estabiecido en el articulo 32 de los Acuerdos Reguladores
del Proceso, me permito presentar la siguiente reclamacion respecto del Resultado
y Procedimiento surtido en el proceso de evaiuacién de las competencias basicas,
funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en el proceso de seleccion para
proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica 437 de 2017.

Esta reclamacion ia sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentcs
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente afiliado,
SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presento ante la Comision
Nacional de Servicio Civil , con anterioridad a la prueba escrita, solicitud mediante
la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de la evaluacion escrita en
relacion a las competencias basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en
iguai forma para el total de participantes en el concurso, sin distinguir cargo,
funciones o nivel académico exigido para el cargo a evaiuar.

SEGUNDO:- La Comision Nacional del Servicio Civil , hizo caso omisc a la peticion
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que sé hubiera modificado
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siendo objetives con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y mas por
producto de la razén que la idgica. Por lo gue soficito sean analizadas cada una de ias
preguntas y respuestas y se determine si éstas Ultimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Tengase en cuenta, si en el cuestionano de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen pare del eje tematico dirigido a dicho carge, para que sean
excluidas y se revallen los resultados con base en una nueva ponderacidon acorde al
numero de preguntas y respuestas que se exciuyan. Solicito, exhibicion de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fechay
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito ef acceso a las pruebas funcicnaies y comportamentales
gue presenté el pasade 8§ de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.
437 Valle del Cauea.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMO y/o en mi correc electrénico walfran 75@hoimail.com o en la
Ca]_l}e 14 # 33-47 Barrio Cristobal Colon de la ciudad de Santiago de Caili.
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Santiage de Caii, 28 de octubre de 2019

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL DE LA
CONVOCATORIA 437 DE VALLE DEL CAUCA.

WALFRAN VELEZ MONTANO, identificade con C.C. No. 94.489.867, concursante
admitide y que realicé las pruebas FUNCIONAL Y COMPORTAMENTALES de la
convocatoria arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurse, por los
siguientes:

1- Acorde a la calificacién de la FUNCIONAL: 82 50 y COMPORTAMENTAL: 62,26

2.-La calificacion anterior, es totalmente en desacuerdo para ei suscrite debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. lgualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en aigunos casos se denotan subjetividades de pare
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mas por producto de la idgica que dé la razén. Por io que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si éstas ultimas corresponden con objetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarrolladas por el hoy reciamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de éste recurso, sea revisado el examen manuaimente de ias
pruebas basica, funcional y comportamental, por creer gue puede existir algun error, falla,
inconsistencia, imprecision, cambio, alteracion o confusion involuntaria de ilos resultados
con los de otro concursante, posible falta de registro por el lector optice de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacién total, etc., que me esta privande de
obtener una mejor caiificacion, dada la conviccién fundada y comprobada del suscrito de
haber respondido acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comportamentaies que son acerde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos casos se denoctan subjetividades de parte de estos, no
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SEGUNDQ:- La Comisién Nacional del Servicio Civil , hizo casc omiso a ia
peticion del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que se hubiera
modificado jos cuestionarios de las pruebas de competencias bdsicas , las cuales
debieron estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel
academicc exigido para el desempefic del mismo,

TERCERO:- El contenido tematico de las competencias basicas no fue disefiado
para cada uno de los carges de acuerde al manual de funciones, por el contrario
las preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tenian el mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar
Administrativo grado 4, 5 y 8 cuya exigencia académica es mayor y funciones
iguaimente de mayor responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evatuacion no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el procesc, y revisando la misma
encuentro que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obtener
el puntaje en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje
de 59.60

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado v de la comunidad, en
cuantc a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el
nivel academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacion final ¢ puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un pesc porcentual del 20% del
dicho minimo total. |

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio pubiico
mediante un sistema de méritos que desarrolie los principios constitucionaies de
iguaidad, moralidad, eficacia, economia, imparciaiidad, transparencia, celeridad y
publicidad en el proceso de seleccién y los derechos que puedan cobijar a quienes
se someten al concurso.

DERECHO



siendc objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y mas por
producto de ia razdn gue la logica. Por lo que soficito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuestas y se determine si ésias Uitimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas gque no hacen parte del eje tematico dingido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revallien los resultados con base en una nueva ponderacion acorde al
ndmerc de preguntas y respuestas gue se exciuyan. Solicito, exhibicion de documentos de
las pruebas presentadas por el suscritc, con sus claves de respuesta, en el lugar, fechay
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito &f acceso a las pruebas funcionales y comportamentaies
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2018 correspondiente a ia convocatoria No.
437 Valle del Cauca.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMO y/o en mi correo electronico walfran 75@hotmail.com o en la
Calj}e 14 # 33-47 Barrio Cristébal Colon de la ciudad de Santiago de Cali.
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Santiage de Call, noviembre 8 de 2018

Sefores.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIC CIVIL
UNIVERSICAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Beogota D. C.

Asuntc Selicitud Verificacion Rasultades Pruetas De Conccimients Basice Convecatoria
437 —~Valle del Cauca.

Coraial saludo.

WALFRAN VELEZ MONTANO identificade con cedula de ciudadania N°84.439.887 de Cali
“alle), en i marco de la Convecatoria 437 del Valle del Caucz y en los ¥E&rminos
astipulades por ef Acuerdo N° CNSC 201810€0003806 del 07-08-2018, solicito de manera
respetuosa se verifigue y se resvallen los resultados que obtuve en la prueba de
Conocimientcs Basicos, realizada o pasado 8 de septiemprz del afic en curse,
fundamentaco en lo siguenta

HECHOS!
1 Laboro mediante nombramiento en previsicnalidad como Celador Grado 02 enfal &
José Holguin Garces desde hace 22 afios, tiempo durante el cual he prestado mis servicics
con total entrega, responsabilidad y compromiso. sin tener ninguna amonestacién ni
llamado de atencion y cumpliendo a cabalidad mis funciones tal como ie estipula el manuat
ce funciones, instrumento que es la base para las pruebas de la convocatoria 437 - Yalle
del Cauca, cargo Celador grado 02 OPEC N*74107, para el cuai me encuentro pariicipando.

2 Presenig las pruebas escritas de conccimientos basicas, de las cuales el pasado 24 de
actubre mediante el aplicativo SIMQ publicaron los resultados donde obtuve un puntaie no
probatorio de 49,51,

3. En ias pruebas de conccimientos basicos se plantearon preguntas donde se encontraban
inmersos temas de gestion decumental, ofimatica, MIPG, que si bien se encontraban dentro
de los ejes tematicos, las situaciones de la manera como fueron planteadas no eran de
deminic para el cargo de celador, sino para guienes desempefian funciones de oficina
directamente. lo cual me lievo a la desconcentracidn, afectandome de manera negativa en
la prueba. dadc que gran casos gue en el cumplimiento de mis funciones nunca he
desarroilado.

4 Tante la Universidad Francisco de Paula Santander como ta CNSC publicaron en la guia
de crientacién al ciudadano donde se indica ‘como se caiifica la prueba’. pero, la
informacion me es insuficiente para personalmente poder reaiizar la verificacion de la
calificacion una vez tuve el acceso a mi prueba 2l pasado 6 de noviembre, de igual manera
casa con lo registrado al respecto en el acuerdo para la convocateria.

5 Por tado lo anterior considerc gue muchas de las situacicnes pianteadas en la prueta de
comccimientos basicos, ne se encuentran acorde con &l manual de funcicres para ¢l carge
de celador, ni las funcicnes estipuladas por la CNSC para dicho emplec, lo cual se puede
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gvicenciar al ver los resultados, donde se citaron 512 aspirantes admitidos para presarniar
la prueba v tan sclo 99 superaron ei puntaje minimo para continuar en el orocesa.

FUNDAMENTOS
Furndameants mi raclamacién an:

1. Decrato 411.0.20.0673de dictemire 8 de 20128 “PCR EL CUAL SE ADCPTA £1.
MANUAL ESPECIFICO SE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES CE [AS
DISTINTAS DENOMINACIONES DEL EMPLED ADSCRITCS A LA PLANTA DEL
FERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE
CALY

‘Identificacion def empleo: Calador 477-02

Funcicres
1. Velar por el contref de las personas vy supervision de los bienes pensnscientss a ia
Secretaria de Educacion Municipal y/o Institucion Educativa.

- .. .y . | . + .
2. Acompadar la prevencidn v control de situaciones de emergencia. lsvandc jas
precauciones del caso.

3. Informar de manera oportuna a la autoridad competente, en caso de alguina
irreguiaridad o afteracion de orden que se presente en ls Secretaria de Educzacion v/o
Institucién Educativa,

4. Apoyar la realizacién de tareas propias de los servicios requericos por la Secretaria de
Educacion y/o Institucidn Educativa, con ef fin de faciiitar su Sptima realizacion.

8. Apoyar el desarrofio de actividades y eventos que reafice la Secretaria de Educacion

y/0 Institucién Educativa para ef cumplimiento de sus obfetivos.

&. Centrolar el ingreso y circulacién de los funcionarics, estudiantes y personal en general
en las instituciones de la Secretaria de Educacién ¥/0 Institucion educativa, previa
autorizacion

7. Desempefiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerde
con el nivel, la naturaleza, ef drea de desemperio y con los requisifos de estudio del btuiar
def emplea”

2. Funciones para el cargo de celador grade 2 OPEC N° 74107 Convocatoria 437 Vaile
del Cauca CNSC
“Abrir y cerrar las puertas principales de entrada a la Institucion de acuerdo con el horario

ordinario de trabajo.

Controlar el ingreso y salida de las personas a las instalaciones de Iz institucicn
educativa, acorde con ef proecedimiento respectivo.



Controfar e ingrase, circulacicn v safida ce los funcionarics y estudiantes a las
instalaciones de fa Institucicn Educativa.

Coniraiar las entradas v saiidas de los elemenios. Giles de oficina y todos los articuios
relacicnadcs con las actividades progias de la instifucicn sducalbva.

Verificar ef estado de cerraduras, candados v damas mecanismos de seguridac ce todas
jas dreas de ja institucidén educativa, reporiando cuaiquier novedad al supericr inmediais.

Efsctuar recorridos por ias distintas dreas de la institucion educaliva durants e iempe de
turne. registrar las novedades en of [ibro de conirol e informarias en el momento de
entrega def turmo corrsspondiente.

Orientar a jos usuarios y suministrer ia informacicén que le sea solicitada. de ccniormidad
con Ics procedimientos establecicos.

Apoyar la prevencién y controf de situaciones de emergencia. de acuerdo con
instrucciones recibidas, '

informar de manera cooriuna a la autoridad compeiente, en caso de alguna irregulandad
. o afteracion de crden gue se prasente la Institucion educativa.

Apcyar en actividades y eventos que realice la Institucion Educabiva en el cumplimiento de
SUS objetivos, acorde con instruccicnes recibidas.

Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el nivel, ia naturaleza v sl area de desempenc del empieo.”

3. Guia de Orientacién al Aspiranie pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales,
pagira 17 ;,Cémo se califica ta prueoa?

“Es importante rasaltar que todos esios procedimientos tiene en cuenta fa eliminacion de

los items que no curnplen con los diferentes criterios estadisticos dentro de su grupo de

referncia. ante lo cual se raalizan los ajustes respectivos para beneficiar a fos aspirantes
iempra manteniendo una puntuacion directa de 1007

SOLICITUD

Realizo mé_solicitud dentre del tiempo legal astaplecido por la CNSC en el proceso de la
convocatoria 437 de 2017,

1- Sean eliminados de mi prueba de conocimientos basicos les items 4,8,7,13 y 22 por ser
situaciones sobre funciones directamente de archivo que no tienen aplicacion en las
funciones para el cual me encuentro participande y per ende no tengo la experiencia.



2. Se eliminen les items 21 y 23 sciore MIPG. dado que a pesar de hapcer consuitado sotre
eile, es un tema totalmente nuevo, y de acuerdo al pianteamiento de la situacion en la
prueba al rasponder pude caer en &i error,

3. Se eliminen los item 25, 28 v 29 por ser pregunias sotre aplicacién ce la informatica 2
las tecnicas y trabajos de oficina las cuales son derinio directamemie para empieos de
secrstarias, competencias que no tienen aplicacién aiguna =n el desempefo de las
funciones del carge de celador.

4. Se me permita continuar en &l procesc de la convocateria 437 — Valle del Cauca, pars &
carge Celador grado 02 OPEC N°74107, dade que las preguntas fallidas en la prueba de
conocimientos basicos na estan enfocadas en las funcicnes ni propdsito del emplec y gque
esian afectande 2n mi estade de salud emocional v estabilidad labaral.

S. Durants ios veintidos {22) afos que lievo de servicics como celadcr adscrito a la
Secretaria de Educacion Municipal he desarrcilade a cabalidad mis funciones, por lo cual
gozo ae reconecimiento y rasgeto tanto en la institucién educativa en sue labore, come
también con la comunidad educativa. ‘

NOTIFICACION

ecito la notificacion tal como se encuentra establecido en e! Acuerde N° CNSC
2018100C0036086 del 07-09-2018, a través de mi usuario en la plataforma det SIMC

Atentamente,




Santiage de Cali, noviembre 8 de 2019

Sefcres: :
COMISION NACIONAL DEL SERVICIC CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
Bogotad . C.

Asunto: Soiicitud Veriicacion Resultados Pruebas Funcionales Convocatoria 437 - Valle
del Cauca.

Cardial saludo.

WALFRAN VELEZ MONTANO identificadc con cedula de ciudadania N°G4 489 867 de Cali
aile), en el marco de la Convocateria 437 del Valle del Cauca vy en los térmings
eslipuiados por e Acuerde N° CNSC 20131000003808 del 07-0%-2018, soiicite de manera
respetucsa se verifique y se reevaiten los resultados gue obtuve en {a pruebas funcionaies,
realizada ef pasado 8 de septiembre del anc en curso, fundamentado en lo siguiente

HECHOS:!

1. Laboro mediante nambramiento en provisionalidad como Celader Grado 02 en la |, E.
Jose Holguin Garcés desde hace 22 afios, tiempo durante ei cual he prestado mis servicics
con total entrega, responsaviiidad y compromiso, sin tengr ninguna amcenesiacidn ni
llamado de atencidn y cumpliendo a cabalidad mis funciones tal como lo estipula el manuail
de funciones, instrumente gue es la base para |as pruebas de la convecatoria 437 — Valle
del Cauca, carge Celador grado 02 OPEC N°74107, para el cual me encuentro participando.

2. Presenté las pruebas escritas de conocimientos funcionales de las cuaies el pasade 24
de octubre mediante =l aplicativo SIMO publicarcn lcs resultados dende obtuve un puntae
no probaterio de 82.26

3. En las oruebas funcionales se haclan preguntas donde s& planteaban situacicnes que
no eran de dominio para el cargoe de ceiador, sumado a esteo las pregunias de conccimiento
basicc que ya me nhabian afectadoe de manera negativa en la prueba, dado Ia
desconcentracion que estan habian generado y al ver que en esta prueba también algunos
de los casos eran situaciones que en el cumpiimientc de mis funciones nunca he
desarroilado.

4. Por todo lo anterior considero que muchas de las situaciones planieadas en las pruebas
funcionales, no se encuentran acorde con el manual de funciones para el cargo de celador,
ni las funciones estipuladas por la CNSC para dicho empleo, Io cual se puede evidenciar a
ver los resultados, donde se citaron 512 aspirantes admitides para presentar la prueba y
tan sclo S9 superarcon el puntaje minime para continuar en el proceso.

FUMDAMENTOS
Fundzmenio mi reclamacion en:

1. Decreto 411.0.20.0673de diciembre 8 de 2018 "POR 2L CUAL SE ADCPTA EL
MANUAL ESPECIFICO SE FUNCIONES Y DE COMFETENCIAS LABORALES DE LAS
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DISTINTAS DENCMINACIONES DEL EMPLED ADSCRITOS A LA FLANTA DEL
PERSONAL DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIC DE SANTIAGO D&
CALI"

‘dentificacion def empiec: Calador 477-CZ

Funcicnes
1. Vielar por el controf de las personas v supervision de los bienes pertenecientes a la
Secretaria de Educacion Municipal y/o Instifucion Educativa.

2. Acompafiar la prevencicn y control de situacicnes de emergencia, flevandc las
precayciones del caso.

3. Informar de maners cooriuna a la avtoridad compefenie, en case de alguna
irreguiaridad o alteracién de orden que se prasente en la Sacrataria de Educacion y/o
Institucion Educativa.

4. Apoyar la reafizacién de tareas propias de los servicios requeridos por la Secretaria de
Educacidn y/o Instiucion Educalive, con el fin ge facifitar su ogtima realizacion.

5. Apoyar ef desarroiio de actividades y evenios que realice la Secretaria de Educacion
v/0 Institucién Educativa para el cumplimiento de sus objetives. .

8. Controlar el ingreso v circutacion de los funcionarios, estudiantes y personai en general
en ias Instituciones de ig Secrataria de Educacion y/o Institucion educativa, previa
autorizacion.

7. Desempeniar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdc
con el nivel la naturaieza, ef drea de desemgpedo v con los requisitos de estudio del fitular
del empleo”

2. Funciones para el cargo de celador grado 2 CPEC N” 74107 Convocateria 437 Valie
del Cauca CNSC

"Abrir y cerrar las puertas principales de entrada a la Institucion de acuerdo con ef horario
ordinario de {rabgjc.

Controfar ef ingreso v salida de las personas a las instalaciones de la institucion
educativa, acorde con el procedimiento respectivo.

Controfar el ingreso, circulacion y saiida de los funcionarios y estudianies a las
instalaciones de (a Institucidn Educativa.

Controfar las entradas y salidas de los elementos, utiles de oficina y todes los articuios
refacionados con las actividades propias de la institucion ecucativa,

Verificar el estado de cerraduras, candadcs y dermas mecanismes de seguridad de todas
las dreas de la institucidn educativa, reportando cualquier novedad al superior inmediaro.






cfectuar recorridos por las distintas dreas de la institucicn educativa durants &l tiempo de
turne, registrar las novedades en el fibro de control e informarlas en &l mcmenic de
entrega de! turno correspondients.

Crientar a l0s usuarios y suministrar la informeacion que e sea solicitada, de conformidad
con las procedimientos establecidos.

Apoyar la prevencion y control de situaciones de emergencia, de acuerdc zon
instriscciones recibidas.

informar de manera oportuna a la autoridad compeiente, en caso de alguna irregularidad
G afteracion de orden que se presente la Insiitucion educativa.

Apoyar en actividades y eventos que realice fa Institucion Educsativa en ef cumgplimientc de
sus cbjetives, acorde con instrucciones recibidas.

Desemperiar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el nivel la naturaleza y ef drea de desemperio del empieo.” .

3. Guia de Orientacién al Aspirants pruebas Basicas. Funcionales v Comportamentales,
pagina 17 ;,Como se califica ia prueba?

‘Es importante resaitar gue todos estos procedimientos tiene en cuenta la eliminacion de
tos ftems que no cumpien con los diferentss criterios estadistices dentro de su grupo de

referncia, anie lo cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes
siempre manteniendc una puntuacion directa de 100. 7

SOLICITUD

Realizc mi sclicitud dentro del iempo legai estabiecide por la CNSC en el proceso de la
convocateria 437 de 2017:

1- Sean eliminados de las pruebas funcionales ios items 32, 34, 40, £8, 59, 61 y €2 por ser
situaciones relacionadas directamente con funciocnes de archive vy coficina, gue no tienen
aplicacidn en las funciones para el carge de celador par el cual me encuentre participando

2. Se me permita continuar en &l proceso de la convocatoria 437 — Valle del Cauca, para
el carge Ceiador grado 02 OPEC N°74107. dado que fas pregunias fallidas en las pruebas
funcionales no estan enfocadas en las funciones ni propésitc del emplec, perc si estan
afectando el resultado, negandceme la posibilidad de continuar en el proceso.

4 Durante los veintidds (22) anocs que lleve de servicios come celador adscritc a la
Secretaria de Educacién Municipal he desarroliade z cabalidad mis funciones, por lo cual
gozo de reconocimienio y respeto tanto en la institucion educativa an que 'abore, como
también con la comunidad educativa.

NOTIFICACION

/A






scibo ja notficzcion tal come s& encuentra sstabiecido en el Acuerce N° CNSC
20181000003806 del 07-06-2018, & través de mi usuaric en a plataforma del SIMO.

e

Atentamente,

6
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Asunto: Citacion Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos
de Seleccion 437 de 2017-Valle del Cauca

NOTIFICACION

Fecha de notificacion: 2019-11-01

* % %

Cordial saludo sefor {a} Aspirante:

De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de

Seleccién 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco

de Paula Santander realizan la presente citacion para el ACCESO ai material
de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi lo solicitaron:

Nombre: WALFRAN VELEZ MONTANO
No OPEC: 74107
No Documento: 94489867
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE
CAICEDO Y CUERO

Direccion: CARRERA 50 No. 1-85

Bioque: B-PISO3

Salon: 1
‘Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE CAICEDO Y CUERO

El aspirante debe leer previamente la Guia para ei Acceso al Material de
Pruebas Escritas publicada en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda
presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM. para evitar

inconvenientes. Es obligatorio el documente de identidad para ingresar
adelantar el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafiar el material de la prueba que le

$/12,2019, 10:23.%
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K sea suministrado, asi como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consulia.

El aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo mévii o
electréonico (Celulares. iPod, tabietas o agendas electronicas, relojes
inteligentes, camara fotografica, ni otro medio magnético, etc.) a la sala
designada para la consuita de su prueba.

Ningun aspirante podra ingresar con acompanante; las personas con
discapacidad, en caso de ser necesario, seran asistidas por los auxiliares
logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena
de incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

No se permitira que los aspirantes extraigan del salon de consulta de la
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez
que de evidenciarse tal situacién, se dara inicio a la respectiva
actuacién administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 —
Valie del Cauca).

* %k *

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-

T Ae 7 9/12/2019, IO:ZZ.
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

WALFRAN VELEZ MONTANO

Aspirante

Proceso de seleccidén 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacién No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula septima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA” acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecid para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos fegales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacién de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Selecciéon 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

&
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OBJETO DE LA RECLAMACION

"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas" (Sic)
"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve-en las pruebas” (Sic)
"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas." (Sic)

"Comedidamente solicito revisar y verificar el puntaje que obtuve en las pruebas de acuerdo
a lo fundamentado en el documento adjunto”(Sic) "Comedidamente solicito revisar y
verfficar el puntaje que obtuve en las pruebas, de acuerdo en lo fundamentado en el
documento adjunto”(Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacién la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada ef dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su rectamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernilio, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086

de 2016 y ai protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron ia oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccidn

Es importante resaltar que la honorabie Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningdn medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
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dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co’ y en la de la
UFPS en el enlace “hitps://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccién 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccién, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.,

De esta manera, atendiendo a la citaciéon remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

En atencion a sus solicitudes sobre el procedimiento de calificacion de las Pruebas
de Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer
con la debida antelacion a los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del
Aspirante - Pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales, publicada en la
pagina web de la CNSC y de la Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya
pagina 9 se establecio claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter

clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
Jo contrario el aspirante quedara efiminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:

“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO



CNSC ( ’

Universidad Francsco
de Pata Santander

See ALIALD MILTTY ¢ JRRTL M A

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domind sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en ef
gfercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
varfables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”
En concordancia con lo anterior, cada prueba se califico por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizd un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitid6 que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el cémo esta se comportd frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verifico la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
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ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por Ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de QOrientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento. .

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
anélisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alfo numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacién entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que fodos estos procedimientos tienen en cuenta fa
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccién. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales

3
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(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal det puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefalados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
Yy que por ende haria parte de la calificacién obtenida.

Aguellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en ef test,

Valor Maximo: Es el puntaje maximo posibie en las partes de la prueba Bésica Funcional o
Comportamental.

K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencidn del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencidn de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el emplec de OPEC No.
74107, en relacion con las preguntas que la componen:

Nuacleo

Nucleo Basico Nucleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valordel | Preguntas Valordel | Preguntas | Valor del

Validas Acierto Validas = Acierto Validas Acierto

27 3,703704 53 1,886792 40 | 2,500000

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectlo una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

| Nombre Prueba Pu.ntaje '
| final |
Basica 49 51 .
WALFRAN VELEZ MONTANO ~ Funcional 62,26 I

| Comportamental| 62,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74107.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempenar con eficiencia las

22
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funcicnes y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
l0s mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicometricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el &nimo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendc las instrucciones
generales para la construccién de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
constructo y definicidon operacional 2. Disefio de una tabia de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y andlisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacidn establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
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comportamentales acogid el modelo de evaluacidén determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional de! Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, ef desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de |la evaluacién, pues
a partir de estos se puede determinar guién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacion a los ejes teméaticos que se aplicaron en el Proceso de Seleccién No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de ia Licitacién No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICOQ: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las compelencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para ef desempefio de todo empieo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el efe tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presenté a concurso por el
empleo de OPEC No. 74107 de nivel Asistencial y grado 2. Con la finalidad de
evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto publicaron los ejes
tematicos de la prueba basica.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalua en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionaric sin importar el cargo. Para la definicion
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de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar. Por o anterior ia Universidad tomd como insumo para la elaboracion
de las preguntas los ejes definidos por las entidades mencionadas.

Asi las cosas, las preguntas indicadas por usted en su escrito para gue sean
eliminadas de su calificacion, tienen relacidon y se fundamentan para el nivel
jerarquico del empleo al cual se postuld, y tal como se indico dichos ejes fueron
definidos por las entidades objeto del presente proceso de seleccidn, motivo por el
cual no es posible eliminarias.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“‘contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recursc’.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



