Santiago de Cali, 06 de diciembre de 2019

Senor:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. 8§ D

MARIA INES TRULLO IBARRA, mayor de edad, identificado la con cédula de
ciudadanfa No. 27.450.616 expedida en SAN PABLO, , actuando en nombre
propio, comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUz
AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definiiva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Reclora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a
continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidic el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de meritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccién No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacién contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebrd contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de selecciéon para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcién y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de

Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiage de Cali, por considerar gue el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o |la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con ¢l proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias






laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacién
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefiarse en el cargo para el cual se postula, situacién gue contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

suna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asunios individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticidn realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, !a CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacién efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacién de las pruebas, que el
contenidc tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la gula de orientacidn de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran nimero de

aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conecimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempefiar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamaciéon e iguaimente acudi a la
citacion en fa podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian’ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3)La dificuitad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para






dar respuesta a las peticiones.

DECIMC PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de accesc a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de
la prueba de competencias Béasicas eliminar los items No. 13, 14, 28 vy de la
prueba de competencias funcionales eliminar varios items.

Es decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previc a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comisidn Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisién de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacién realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al gque aspira el evaluade. Cabe anotar que esta modificacién nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 28 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalua en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer © tener, en
ningin momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucion Potitica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del

07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trala nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad v eficacia para proteger los derechos Sfundamentales al
acceso a la funcion publica y al trabajo.






Laigualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

" Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
préctica que discrimine a los aspirantes a un empleo piblico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacién alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo piblico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explicéd que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (1)
convocaloria, (il) reclutamiento, (i) aplicacion de pruebas e instrumentos de
scleceion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad vy debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 sc establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ¢llas sean contrarias a la Constitucién, la
ley o resuften violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y s¢ mfringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por factores exégenos aquellas varian levemente cn alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(fv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamicnto de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que






ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (1) al
derecho al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (7ii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo
que ticne la administracién de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “ley para las partes” que intervienen en ¢l

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben somcterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion  tiene la  connotacion de denuncias o reclumos  por
irregnlaridades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccioén, “cuando el aspirante no es admitido a un corcurse 0 proceso o
cuando el participante esté en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas farts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005}", la Comision puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicie de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que cn el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurse o proceso o






cuando el participante estd en desacuerde con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle ¢l proceso, sin
perjuicio de Io cual, puede abocar dicha funcién en cualquier memento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “Jus
quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad
delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte de la
responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Auxiliar de setvicios generales
Grado 01 Codigo 470, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander
no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante
debia demostrar, tomando en consideracion los diferentes ejes temalicos, el
manual de funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de
acuerdo a las competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccién (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacién con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminacién de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de
las cuales no fueron notificados los participanies en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.






JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticién similar ante ninguna autoridad
judicial,

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas

basicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacién realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SiMO

v Copia de |la convocatoria a revisar la prueba

v Copia del sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas
v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacién sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electrénico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccién Avenida gran Colombia #
12E-98 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Calle 83C # 8N - 50 barrio Floralia Cali Valte,
mi nomero de contacto: 321 444 61 55 — 434 76 62, correo electrénico para
notificaciones judiciales sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

///ﬂ/od 4/ 4
MARIA INES TRULLO IBARRA
C.c. 27.450.610 de SAN PABLO
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tiago de Cali, agosto 15 de 2019
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San

Sefiores:;

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 16 N°. 96 -84, Piso 7

Soyoia D.C,

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece sl pie de mi corespondiente firma, en
< sondicion de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPITDES, en uso del deracho de
peticion que consagra el articulo 23 de ia Constitucin Politica de Colombia y en los
tdrminos del articulo 14 de ta Jey 1755 de 2015 me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos tematicos que se han definido para las pruebas
escritas que se aplicaran a los concursantes admitidos dentre del proceso de
seleccion No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siquientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municipio de-Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccién 437 de
2L17 ‘

SEGUNDO: - Para ia etapa de ejecucién de ias pruebas escritgs, la Alcaldia de
Santiago de Cali actualizé el manual especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de
dichn ente Territorial,

TERCERQ: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junic 1 de 2018 i Alcaide
Santiago de Cali adopt6 dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de orientacién de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, ias competencias basicas que se aplicaran en el
concurso evaliian los niveles de dominio sobre los saberes bésicos inherentes a las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe
-eanacer de &',

QAUINTO: - E! contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orientacién de las pruebas, dado que ef
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contenido tematico de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la

- pilibha basica no guarda reiacion con ia iabor a desempefiar.

- S8EX10:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel

Asgigtencial, denominacion del empleo Auxliar Administrativo grado 4, 5 y 8, pare
darse cuenta que la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias
comunes y requisitos de formaclén académica y experiencia ¢s diferente, por ic
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos igualmente debe ser
dislinta, confortie al grado ai que aspira y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - | o més preocupante en dichas pruebas radica en ef hecho que para et
cargo de Celadores y Auxiliares de Serviclos Generales se evaluard con el mismo
enntenido tematico que para los empleos de Auliar Administrativo grado 4, Sy G.

OCTAVO:- Il manual especifico de funcicnes y competencias laburaies, es er
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asli como las
tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y experiencia
reqgueridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para ei cual se postuia, por lo cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobatario, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo total.

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evalian la capacidad e idoneidad
de Jos aspirantes, ias preguntas de compelencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el {otal de participantes en el concurso -gin distinguir cargo,

iunciones y nivel academico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se

evalle con el mismo cuestionario de preguntas a quien aspira a ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales, -

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sefiala
yue la prueba de las compatenicias basicas evaiua en general 10s niveles de domino
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor ptiblico al Servicio del Estado
y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben fener los mismos saberes o
aptitudes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucion Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 det Acuerdo CNSC-
<0181000003606 del 07-08-2018. Articuio 29 dei mismo acuerdo
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PETICION:

v En representacién de nuestros afiliados. solicitamos se ofectud una
modificacién en los aspectos conceptuales de [a evaluacién escrita en refacién
con I7s competencias basicas, el cual debe realizarse confarme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio dei mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida, afecta el resultado o
puntaje de los aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Generales, Auxiliares Administrativos qrados 4, 6 y Secretarias grade 5) 2
quienes se les evalta con el mismo cuestionario, toda vez que en la ponderacion de
cada ura de las pruabas, esta de competencias basicas s eliminatorie si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
Jde nusslios aspiranies se van a ver senaments alectados.

Esperamos und respuesia oportuna y en todo caso, dejamos con ia presente solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacién escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

wa CaCCiOn para notificaciones es Camera 3 No. 11-32 Oficina 918/820 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali — Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Correo

elecironico gintraserpudesg@gmail.com

Atantamente,

P Y
(- M:’AR.Ié‘EJf: OKTEGA OLIVEROS
“-Bresidents /
/
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LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES
Comisionada

Comisién Nacional de Servicio Civil P
Carreta 16 N. 96-64 piso 7 i ‘
Bogota D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL §
Cordial saludo, W

Con ocasion a las inquieludes planteadas por algunas Organizaciongs Sindicales, frenie
a los ejes tematicos del nivel asistenclal publicados por su despacho el dia 2 de agosto,
es procedente ponerle en conocirmiento que se revisaron los ‘ejes de fos emplens que a
continuacion se detalian; L

DENOMINACION CeDIGO GRADO
Secretario Ejecutivo 425 05
Auxiliar Administrative 407 06
Secretario 440 05
Auxiliar Administrativo _ 407 04
Celador 477 02
Qperario ' 487 1
Auxiliar Servicios Generales | 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En relacion a la revision, es. procedente plasmar algunas observacicnes a-saber:

OBSERVACIONES GENERALES :
.w

£n cuanto-a los gjes de las pruebas basicas, se considera gue son saberes que todos los

aspirantes deben conocer, sin embargo, se propone due la prueba vaya enfocada

sclamentg a las NOCIONES BASICAS de lns. mismos.

En relacion al eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION ¥ GESTION -MIPG-, es
pertinente informar qua este MODELC si bien es cierle data del 2017, también lo es que
en el-Manual de Funciones v Competencias Laborales de Ja Alcaldia da Santiage de Calj

£l

Ceritro Administrative Municipal CAM Torre Alealdia Pisc 14 Teléfono: 8898826
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vigente, para el nivel en comento, ro se encuentia entre 16s conocimientos a saber.
-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. _Servicio Generales V. Celador; en  cuanto al eje temalico "APOYO
ADMINISTRATIVC", de la prueba funcional, se obsérva gue no guarda telacidn con &
contenido tematico {organizacian de la funcioh pdblica; finalidades de la funcion
administrativa y &mbjtos de aplicacion de las actuaciones administrativas). Asu vez este.
no hace parte del contenido funcional del empligo, per tanto, no deberia éer objeto de
evaluacién.

Operario: en cuanto at eje temalico "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" de la prueba
funclonal se observa gue el mismo hace referencia &l matiejo del aimacen. Igualmente
el contenido tematico no esta relacionado con las funciones de! empléo, por tante, no
deberia ser objeto-de evaluacion.

Somos respetuosas, de las comipetencias que les asisten en los procesos de seleceion
como admihistrad&@s-y vigilantes:de ia carreraadministrativa, sin embargo, sometemos
a sU consideracion las observacicnes. antes expuéslas, para que, sean revisadas en
conjunto con la Univérsidad Francisco de Paula Santander. ’

Quego aiento a su pronunciamiento.

Atentamente,

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Departamento Administrativo
Subdireccidn de Gestion Estratéglca de Talento Humano

k.
‘Centro Administrativo Munigipal CAM Torre Alealdia Pise 14 Telsfono: BBO9E26

ﬂ D wvny: gall. agv.ca
QlE\Nn& —-’, :
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Bogota .C., agosto 28 de 2019,

Sefior
CARLC ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Departamento Administrativo

‘Alcaldia de Santiago de Cali
Radicado CNSG: 20196000757¢88

Etapa: Pruebas escritas.

La Universidad Francisco de Paula Santander; procede a dar respuesta de fando al
escrilo presentado por usted, bajo los siguientes;

ANTECEDENTES

Fl 23 de agosto de 2019 ia Comislén Nacional del Servicia Givil dio traslada 7 una

solicilud radicada bz« el nomero 201908060011, interpuesta en los sigulentes.

férminos;

“En cuanio 4 Jos gles de las prugbas basicas, se considera que son sabores que
todos losaspirantes deben conocer, sin embargo, se propone que la prusha
vaya enfocada solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

En relacion ai ejé MODELQ INTEGRADT DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinente informar que esta MODELQ si bien es tierto data del 2077, fambién lo es
que en el Manual de Funclonas y Gompelencias Laborales de Ia Alcaldia de Santiago
the Cali vigente, pere el nivel en comento, no se encuentra enire los conocimigntos
asaber

DBSERVACIONES PARTIGULARES

Aux.  Serviglo Generales y Celador;en cuenlo al efe temdfico “APQYO
ADMINISTRATIVO", da.fa prueba funcional, se observa que no guarda refacion con
ef contenida temético {organizacién de la funcién pablica, fibafidades de fa funcién
adminisirativa y dmbitos ds aplicacidn de las actuaciones administrativas).. A suvez
¢sld o hace parte.del conlenido funcional. del emgleo, porianio, no deberla sér
objelo de evaltacion,

Operario:.en cuanld al gie lematico *RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" d& la
prusha funcional sé obhserva que d! mismo hace refarencia 8l manejo-del almacén.
fgualments ef contenido temalico no asté relacionade con las funciones dél empleo,
bor tante, no. debdrle ser obfeto de evaluacion.'(sic)
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CONSIDERACIONES

Déntto del proceso licitatorio No. CNSC — LP— 007 de 2018, la Comisién Nacionat
del Servigio Civil adjudic a la Universidad Frapcisco de Pauta Santander el
Proceso de Seleccidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de’prestation de servicio 'N° 852 de 2018 el cual liene por objeto “Desarroliar ef
proceso de seleccion para fa provision de empleos vacantes de- las plantas de
parsonal de algunas ajcéldias, entidades descentralizadas y gobérnaciones de los
depantaimentos del Vaile del Cauca y Sanfander, procesos de selecclén Nofs), 437
de 2017- Valle del Cauca {...) perfenecienies al Sisterna General deé Carrera
Adrinistialiva, para la-efscucion de Jas efapas de pruebas escritas y valoracion de
enfecedentes hasla ia consofidacion de informacian para la conformacion de iistas
de etegibles” cuyo objelo contractual se desarroflara exclusivamente en relacidn con
el Proceso da Seleccidn No: 437 de-2017 - Valle del Cauca,

En.este sentido, vy dando alcance a las obligaclones contractuales adquiridas, en
-especial, en las Inquistudes de los concursardes o aspirantes insciitos en el proceso
de seleccidn, nuestra institucion Educativa debe. “Atender, resofver y responder:de
fando deniro de fos términas legales fas reclamaciones, derechos .de peficién,
acciones fudiciales y llevar a cabo las acluaciones édministrativas.a que haya lugar
an gjerciciv de fa delegation conferida con fa suscripcidn del contrato, durante toda
la vigencia del mismo y con ocasién de la aplicacion de las pruebas y de sus
-restitados”,

Asi las cdsas, para dar cumplimientc a las obligaciones contractuales adquiridas
can la Comision Naclonal del Servicio Civil, la UFPS procede a indicar lo, siguisnte:

CASO CONCRETO

€r atenclén a su comunieado, én el tual plasman algunas obsefvaciones
relacionadas con los gjes tematicos evaluados en algunos cargos de la convocaloria
de seleccitn 437 valle del cauca, me permito informaric siguiente;

Con relacidn a los gles planteados en las pruebas basicas, estos evallan los niveles
de dominia.sobre los saberes baslcos inherentes a'las funciones del empleo y scjbre
lo que tode funcicharia del Eslado debe conacer de él. Siendo asi, en mesa de
frabajo entre la CNSC y las entidades objete de! proceso de seleccion, se
eslablecieron los ees tematicos a svaluar, lo.cual quads evidenciado mediante acta
043 del 12 da julic ol 2017, Con base en lo anlerior el disefio de lag pruebas
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obedece al tsma evaluado y al nivel jerdrquico, es decl, eftre: mayor nivel jerarquico
mayor nivel de complajidad de la prusba y viceversa,

Con relacidn al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, le indico que La
disposicidn.del articulo 133 dei Plan Nacional de Desarrolio 2014~ 2018 de Integrar
los Sistema de Geslidnda la Calidad y de Desarrolio Administrativo, cuyps enfoque
sor polilicas que orientan fa gestion-administrativa en varias tematicas, hace que

MIPG gue debe garantizar esa [ntegracion, incorporare la filosofia propia de la-

gestidn de la calidad, esto es, |a lendencia perfranente que debe tener teda entidad
para mejerar de forma-gonlinue, logrando que tanto sus actividades como los bienes

0 servicios generados, se orienien a satisfacer las necesidades Y @arantizar ios.

derechos de los diudadanos.

Los slementos més destacados que tiene MIPG en. su versicn actualizada, en los
cuales se visualiza claramente e! enfoque de calidad, son:

* Cénsiderar el ciclp PHVA {planear, hacer, verificar y actuar) no' come. ui elclo
cerrado, sine como una secuendia Idgica que tiende a darse por tematicas y cuyas
buenas pricticas se interrelacicnan; Para e modelp esto se da en todos sus
companenies:

1. Ofrecclonamienta estratégico y planeacicon: planéar

2. Gestidn con valores para e resuitado: hacer

3. Evaluagidn para el resultado y contra! inlerna; vetificary actuar.

4. La interaccion enire estas dimensiones, esencidl en |a légica de! sistemna,
se logra 2 través de |a dimensién de informacion y comunicacion,

* Resaltar la importancia de |as personas que hagen parte de 10s equipos de trabzjo
y €dmo subienestar {labgral y personal) se refleja.en éllogro de los propositos, Para
lo tual 56 requiere evidenciar €| compromiso ¥ la correcta orientacién por parte de
quienss son los lideres formales {directivos), asi corio el intarés de mativar,
Aspeclos.que hacen parte dé los principios que plaritea Edward Demings.

* Crienlar incorporande des principios del buen gobierno democratico, que
igwaimente son principios de la calidad fotal propuestos por Demirig: satisfaccldn
del ciudadano y orfentacion para resuilados. Estos dos principios sen igualmente
principios de MIPG. La existancia de! primero susclta gue en la dimensitn de
diraccicnamienils estrdégico vy planeacidon se planies, como una aceion de vital
importancia, 1a identliicacion de las necesidades de los cludadanss: de manera
especial aguelias que s& pusden asaclar al acluar de la entidad. Dicho conocimiento
s¢ lorna Gome Ja gran X del mapa para todas las dimensiones; el cual se agtualiza
para poder lograr Idantificar st hay cambios er dichas necesidades. Esto afecta fa
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apreciacion que se tiene de Ios resultados, ya que Ja gestion se orientara solo_ en
aquellos. resultados que efsclivamente den en el blanco de. las necesidades
identificadas.

(Se recomignda ver Gréafica. 6. Principios del buen gohierno: demacratico Fuente:
Etaboragion del DAFP con base én la Carta Iberpainericana de la Calidad {CLAD,
2008)).

" Incorporar la gestién del riesge como elemento de adiculacidn’ del Sislema de
Gestidn (resullade de la integracion, de los sistemas de gestian de calidad y de.
desarrollo admlhistratn}o). con el sistama da contral interno. Dajanda clare que, la
geslidn: del fiesgo requiere lineamientos clarcs, practica -que. se identifica @n la
Dimension. de Direccionamiente Estratégico y Plansaclén, que imparte la alta.
direccion, la cual vela por sk adopcidn y seguimiento. La alta direccidn, por ejemplo,
incentiva la aprogfacién de dichas lineamientos en ¢l diaa dia de |z entidad,

* Promaver la colaboracidn intema y externa, y la articulacién/ cooperacién para
hacer més efecliva la gestion publica.

* Inclulr fa Gestidn del Conogimiento comg la Dimensién qué‘pérmea la éntidad, con
el propgsilo de hacer claridad sobre lo que ha aprendide por experiencia ¢
analizando la informacion que ha producide a travgés de la experimentacién,
Investigacion y procesas de innovacldn, todos los cuales-tienden a Id mejora de los
produclos y servicis: o al incarporar en algina de las anteriores actividades
informacién externa como las buenas practicas.

Tedo ello, genera Una tendencia-de mejoramiento, puesto que se cuenta cgh puntos
de’ partidas y propdsites de cambios; logrande mayor nivel de excelencia y una
mejera permanante real, no zislada ni desafticulada a las realidades ya vividas por
las entidades.

En canclusion, und entidad que siga MIPG estard operando. su entidad con un
enfoque de calidad_ total. Ne solc estard gestionando la calidad de los procesos,
servicios o productos, sino que desde las practicas, politicas o instrumentos de cada
dimensién (en lo administrativo. como: en lo misional) tendra. definides tos atributos
deseados y sobre los cuales se espéra ir mejorando permansniemente para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por todo lo' ariterformente expuesto por el DAFP, an el documento Marco General
del MIPG, al evaluar el MIPG por derlvacion, fanto los elementos de un- Sistema de
Gestion de Calidad y de) Sistéma de Desarrollo Administrativo, seran evaluados.
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Ahora bien, el ajs teristico de apoyo. administrative, estd orlentado a evaluar
diferentes componentes estatales, va que es uhs obligacién que todo funcionario
astatal que conczea los temas relaginnados can Frocadimiento Administrativo y de
lo Contenciosa Administrativo, en aras de proteger 'y garantizar los derechos y
libertades de las personas, la primacia de los inlereses generales, fa sujecion de Jas.
autoridades a ia Constifucidn y demds preceptos del ordenamiento juridico, ei
cumplimiento de los fines.sstatales, el funcignamients sficiente ¥ democritico de ia
administracion, ¥ la observancia de los deberes def Estado y de [os. particylares, Por
éjemplo, el diligenciamiento de las minutas de servicio, liene impitcacionss de orden
jurfdico y administrative, dofide su errdheo diligenciamiento puede afectar al Estado;
ésimismo, sl .en las actividades de aseo y manlenimlente, no se Insiala la
sefiafizacion adecuada y por ello un funcicnafio- o un particular se accidentan, esta
circunstancia lambidn pueds afeclar al estado. Siendo asi, se evidencla la
imperlancia de que los emgpleados publicos indiferante de su nivel Jerarguico
conozca del tama, ya. que la funcién piblica aplica a todos los organismos y
entidades que conforman las ramas del poder piblico en sus distintos ¢rdenes,
sectores ¥ niveles, a los drganos auksnomos & independientes del Estadd v a los
particulares, qus cumpian funcienes administrativas. En busca de mayores niveles

‘de eficiencia del aparato @statal, mejor atencion, priorizando y-optimlzando. los

recursos puhlicss.

Por ultimo referente al eje de recursosfislcos v almacen del nivel operatio, el mismo
esla relacionado con el proposito del emplec el cual es *desarroliar Jabores bésicas
de mantenimiento, conservacién Y- reparacion de Infraestructura y/o equipos y
slemanios en las inslityciones educalivds, con 6! fin de maniener ep Busn estado
de conservacion y tse fos bienes de fas mismas, de conformidad .con ef
precedimiento esiablecids.”, resaltando que las- pregunias estan relacicnadas ‘al
nivel éperario, 63 decir son muy bésicas y relacionadas al objeto del carga.

Par todd lo anterior.se da raspuesta a los interrogantes planteados.

Cordialments,

Prdcesc de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisto de Paula Santander
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U7 AFARD CARD0sl CRNIZAET PRESIDENTR O
COMISION HACIINAL DEL SERVICIO CIVIL

CARFERA 16 MO, 9484 PISD 7

BOGOTA D.C. (FOGOTA)
Bogota D.C, Radicados Nos. E-2019 - 501506 —
k PDFP-No.13.1 473257 - 494920 - 510869 - 503859 ~

o 509393 - 514130
: Favor cilar este nimere para cualquier
informacion

Doctora

L.uz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civit —-CNSC
Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segtin lo normado en el articuio 130 de la Constitucidn Politica, .
la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1. Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

‘, 2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
o relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
' tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,

emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,

265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.,

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Canvacatoria

: 437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informando que: *(...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria (...) y (...) En

la Convocatoria se debe aplicar ol Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuraduria Delegada para fa Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Carrers § No. 15-80 Plsos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
www . procuradyria gov ¢o







convocatorias, no se les podré solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maltes Tello — CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con fa falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
o procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de Ia
Gobernacién del Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSCQC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: *(...) la administracién municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicic civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de-los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habla celebrado convenio
entre la administracién de Santiago de Cali con fa C.N.5.C. violdndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de'la Ley 909
de 2004 {...}". (Dr. Armandao Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articuio 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en casc de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubianao,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de i1a Funcién Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisas 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

tiliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de Ia Funcion Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero — 03—09—20‘:9%

Copia 1: Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de ia Nacidn. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funclonpublica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica — Carrera 7 N* 8-68, Edificio el Nuevo Congreso —
Mezanine Sur — alexander.lopez.maya@sanador.gov.co.

Copia 4 Dr. José Gustavo Padilla — Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-88, Edificio el
Nuevo Congreso — Oficina 210. .

Copia 5 Dr. Christian Munir Garces Aljure — Representanle a la Camara de Representantes — Carrera 7 N° 8-68,
Edificio el Nuevo Congreso — Oficina 618B — contacto@chnstiangarces org.

Copia 6: Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobemadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valledelcauca. gov.co.

Copia 7: Dr. Maurice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Administrativo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenos@call.gov.co.

Copia 8: Dr. Francisco Maltes Tello ~ CUT- pregidentef@cut org.co.

Copia 9: Dr. Pedro Sanchez - SINTRENAL - sindepubliciamundi@amail. com.

Copia 10: Dr. Armando Escobar Potes — secrgadmi2018@hotmail.com.

Procuradurla Delegada para Ia Vigilancia Preventva de la Funcian Publica
Carrera 5 No 15-80 Pisos 17. PEX 5878750 Ext. 11728
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Mombee: MARLA INES TRULLD IBARRA
P OPEC: 74083
Hp Documento: 27450810
Ciudad: CAL!
Departamenty. WALLE DEL CALCA
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El aspuania debe leer previamenta 13 Guia para et Acceso al Matenat de Pruebas Escrias publicsds en ia pagina Wett
te 1y CHSEC. Sa recomienda presentarse con 30 minutos antes de lahorg de mio, B30 PM. para ewtar
incorerestes. £ obligatonn el documents e wentdad para ingresas adelantar el procedimny,

Ests promibido aterar, rayar, dotiar o Catar el malens de iz prueba gue le 583 SUMinElass, 35 cOMy mgresar
alimentos o bebidas a 3 sala oe
canslta.

El aspirante ng podrd ingresar ningdn elementn ¢ dispasitivo mil 0 elecirénico (Celulares. iPod, tabletas o agendas
glectronicas, relojes
intehgentas, cdmara folografica, ni otra madic magnétice. etc.t @ |a sala designada para la consulta de su prueba.

Ningun aapirante podrd ngresar £on 20Mmpantante; [3s personas Con éecapacidad. en caso de ser necasand, seran
Asibaias por log Slxikares ooglshons o8 £303 s,

RECUERDE:

£std 1ntalmente prohibido coplar Ias preguntas de las pruebas, 90 pena de Incurriy en violaciones a las
disposicionss contenidas en el
articulo 46* de os Acuerdos reguladores dal Proceso de Sefeccion.

No @ permitirs que los asplrantes extralgan del salén de consulta de la prueba, hojas en las que se
encuentran consignados fos items, toda vez nue de evidenciarse tal situacisn, se dard Iniclo a la respectiva
actuacidn administrativa por posibles fraudes, copla o Intento de copla (articuln 45* de los Acuerdos dil
Proceso de Saleccitn 437 de 2617 - Valle del Caucal.

Sisteme de apoyo para ia Iguaidad, el Mémlo y la Oportunidad -SIMO-







Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E- 5. D.

REF.

MARIA INES TRULLO IBARRA, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania
N0.27.450.610 expedida en San Pablo-Narifio, dentro del término legal establecido
sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro del proceso
de la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las
pruebas y haber efectuado fa revisién a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado
en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenfan
conocimiento sobre la metodologia de calificacion, lo Unico que tenian claro era el
protocolo de acceso a las pruebas, mismo que fue intimidante y contraric al derecho de
contradiccion,

3.- La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestiéon documental
0 Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencion al publico, o atencién al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas corno las establecidas en el cuestionario

de preguntas.

5.- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted fuera el
jefe... poniendo al evaluado en situaciones gue nunca ha ienido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales o
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
gue no evaldan las competencias del aspirante.






6.- Se evalud para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales con el mismo cuestionario
que para las pruebas basicas fueron evaiuados los cargos de Auxiliar Administrativo
cuyas funciones, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales
o celador.

7.- En relacién con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefiade, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas basicas, situacion que indujo a confusion.

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revisién de mi prueba, no se me permitid obtener
copia dei cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitié
copiar las preguntas con [as cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener de la CNCS ni de la
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacién previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de {a informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evaluo las competencias relacionadas con el cargo
que aunque no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacion de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su rol dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la
reclamacion no fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad
Francisco de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo
que debe aplicarse en todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y
contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutela Radicacién 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccidn tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacionatl de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena “... se oforgue un fermino superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacion que requieren”.






SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC deniro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017, solicito:

1.- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, foda vez que su contenido no fue disefiado para el cargo al cual
me inscribl y fui aceptado denfro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a fas competencias basicas
del cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo af que me inscribi y concurse, toda
vez que gran parte de ellas no ienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias del cargo Auxiliar de Servicios Generales.

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrifa.

4.- Se me permita obtener copia del cuademiflo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararfas con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempenio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
foda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Calfle 83C Nro. 8N-50  barrio; Floralia, mi
numero de contacto: 321 444 3155

Atentamente,

-y LE e =
MARIA INES
C.C Nro.27.450.610 Expedida en San Pablo, Narifio







Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. S. D.

REF.

MARIA INES TRULLO IBARRA, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadania
No0.27.450.610 expedida en San Pablo-Narifio, dentro del término legal establecido
sustente mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro del proceso
de la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el trdmite del acceso a las
pruebas y haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado
en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo hecesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenian
conocimiento sobre la metodologia de calificacién, lo Unico que tenian claro era &l
protocolo de acceso a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de
contradiccion.

3.- La evaluacién de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos {ley 594 de 2000}, tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y B, por mencionar algunas, competencias que no tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manuat de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, o atencion al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario
de preguntas.

5.- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generaies o
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
que no evaldan las competencias del aspirante.






6.- Se evalud para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales con el mismo cuestionario
que para las pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativo
cuyas funciones, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales
o celador.

7.- En relaciéon con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no ftienen nada que ver con el cargo desempenado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizandc el fin pretendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que conienian
preguntas de las pruebas basicas, situacion que indujo a confusion.

6.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitio obtener
copia del cuademilio de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitié
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener de |la CNCS ni de la
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacién previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba gue en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacioén de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evalud las competencias relacionadas con el cargo
que aungue no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacion de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su rol dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la
reclamacién no fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad
Francisco de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo
que debe aplicarse en todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y
contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccidn tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombiz, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena ... se otorgue un término superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la

toma de notas, a la informacion que requieren’.






SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017, solicito:

1.- Se deciare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, loda vez que su contenido no fue disefiado para el cargo al cual
me inscribi y fui aceptado dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartilla de preguntas que corresponda a las competencias basicas
del cargo al que aspiro y a las exigencias academicas para el mismo.

2.- Se revisen las prequntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, toda
vez que gran parte de ellas ne tienen nada que ver con el desemperio de las actividades
propias del cargo Auxiliar de Servicios Generales.

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita.

4.- Se me permita obiener copia del cuademillo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desemperio y al cual me inscribi en la convocaforia publica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Calle 83C Nro. 8N-50  barrio: Floralia, mi
nimero de contacto: 321 444 3155

Alentamente,

- - _
AU 27 4//
MARIA INES TRULLO iIBARRA
C.C Nro.27.450.610 Expedida en San Pablo, Narifo







Santiago de Cali, Octubre 28 de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

MARIA INES TRULLO IBARRA, mayor de edad, domiciliado (a) y residente en
Santiago de Cali, identificado (a) como aparece ai pie de mi correspondiente firma,
en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Territorial Municipio
de Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como AUXILIAR SERVICIOS
GENERALES, con el debido respeto, dentro de! término legal establecido en el
articulo 32 de los Acuerdos Reguladores del Proceso, me permito presentar la
siguiente reclamacion respecto del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso
de evaluacién de las competencias basicas, funcionales y comportamentales,
llevadas a cabo en el proceso de seleccidn para proveer los cargos ofertados en la
convocatoria plblica 437 de 2017. '

Esta reclamacion la sustento en as siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- Lla organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente
afiliado(a), SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presento ante
la Comision Nacional de Servicio Civil , con anterioridad a la prueba escrita, solicitud
mediante la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de la evaluacién
escrita en refacion a las competencias basicas, toda vez que la misma estaba
disefiada en igual forma para el total de participantes en el concurso, sin distinguir
cargo, funciones o nivel académico exigido para el cargo a evaluar.






SEGUNDO:- La Comision Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que se hubiera modificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias bésicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempefio del mismo.

TERCERO:- El contenido tematico de Ias competencias basicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido tematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse ef resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacién obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 34.79

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan fa ponderaci6n final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias bésicas tienen un peso porcentual del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio publico mediante un
sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad en el proceso de
seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que






rigen los recursos de reposicion y apelacion contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

» Luego del analisis de las razones expuestas, solicitc modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo AUXILIAR
SERVICIOS GENERALES v al nivel académico exigido para el desemperfio
dei mismo.

» Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticion realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para ia inscripcion al cargo provisional AUXILIAR
SERVICIOS GENERALES.

NOTIFICACIONES: Recibiré notificaciones en la Calle 83C No. 8N-50 Barrio
Floralia de la ciudad de Cali Valle, Correo electrénico:

Cordialmente,

4
7/ '

MARIA INES TRULLO IBARRA
C.C. No. 27.450.610 de San Pablo - Narifio







AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES CODIGO 470 GRADO 01

I- IDENT!FICACION DEL EMPLEO |

Nivel: Asistencial

Denominacién del Empleo: Auxiliar de Servicios Generales
Codigo: 470

Grado: 01

Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa

No. de cargos en planta de esta

denominacian: Quinientos dieciséis (516)

Dependencia: Donde se ubigue el empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién directa
ll. AREA FUNCIONAL:

SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS

HI- PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo, atencion y de simple ejecucion propias de los servicios
generales que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones educativas de
acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

IV- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demas zonas o
areas que le sean asignadas en la Institucién Educativa, con el fin de mantener en
buen estado las mismas. '

2. Realizar le limpieza exterior de computadores, teléfonos, imprescras, fotccopiadoras
y demas equipos de oficina para uso administrativo o de la institucion educativa.

3. Realizar el servicio de cafeteria en los casos requeridos por la Institucién Educativa,
siguiendo los protocolos def caso.

4. Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de Ia institucién educativa.

5. Realizar la evacuacién diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y demas
areas asignadas, asegurando su disposicién en los lugares destinados para su
posterior recoleccion.

6. Realizar limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos, paredes
y divisiones de bafios, aplicando ambientadores y productos para el control dei mal
olor.

7. Realizar oficios varios relacionados con la naturaieza de sus funciones en las
instalaciones de la institucion educativa acorde con instrucciones recibidas.

8. Apoyar la distribucidén de la correspondencia interna cuando por necesidades del
servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones recibidas.

9. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de

acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio def empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES
Atencion y servicio al usuario.
Manipulacién de Alimentos.
Normas de higiene y seguridad industrial.
Rutinas de limpieza y manejo de desechos.
Manual de uso, conservacidn y mantenimiento de infraestructura educativa.
Vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
Comunes B Por Nivel Jerarquico

AN







Aprendizaje continuo, Orientacién a|Manejo de informacién, Relaciones
resultados, Orientacidn al usuario y al| Interpersonales, Colaboracion.
ciudadano, Compromiso co la
organizacion,  Trabajo en  equipo,
Adaptacién al cambio.

Vii- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacién Académica

Experiencia

Titulo de bachiller.

Doce (12) meses de experiencia laboral
relacionada

ALTERNATIVA

Formacidn Académica

Experiencia

Aprobacién de cuatro (04} afios de
educacion basica secundaria.

Equivalencia: Seis (6) meses de
experiencia laboral por aprobacion de un
(1) afo de educacidn basica secundaria,
siempre y cuando se acredite ia formacion
béasica primaria.

Veinticuatro (24) meses de experiencia
laboral relacionada.
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefior(a)

MARIA INES TRULLO IBARRA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacién.

En el marco del proceso de licitacién No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su cldusula septima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacién de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacién de las pruebas y de sus resuftados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes

términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del

mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Solicitud de acceso a pruebas” (Sic) "Solicitud de acceso a pruebas” (Sic)
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Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de

seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indico que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningtn medio y solo se permitird el acceso a los documentos segtin lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https://iww?2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales de! presente Proceso de Seleccidn, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementé su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Bésicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Gufa de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en Ia pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecid
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escrifas compstencias bésicas y funcionales son de carécter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caricter
clasificatorio.

Para las pruebas efiminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
‘4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de dominé sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio def Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, fo que se debe estar en capacidad de realizar en el

gfercicio de un empleo.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva fas
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se califico por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, ios diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un andlisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas gue
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporto frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacién de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificd fa informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evaluo la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisidn de
preguntas dudosas; por Ultimo, la tercera etapa consistid en realizar la calificacién
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta dltima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:
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“La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que fenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a Ja
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedersd a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un anélisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para fos casos de OPEC con un
alto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacién
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que fodos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a fos aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual 0 mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, vaior el resuitado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefalados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquelios ftems que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
Y que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razoén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién

establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obtendré cada concursante af acertar en el test.
Valor Mdximo: Es el puntaje méaximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o

Comportamental.
K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multiplicar el valor dei
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de [a prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacién con las preguntas que la componen:
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Nicleo Basico Nucleo Funcional Nicleo |
Comportamental
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto
27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que ef campo de preguntas validas corresponde a aquellos
ftems que cumplieron con Ivs estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo y
que por ende hicieron parle de la calificacion de la ptueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba,

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efecttio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 34,79
MARIA INES TRULLO IBARRA Funcional 41,66
Comportamental| 47,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

[os mismos.
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La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar gue el constructo {competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiabie, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicomefria y construccién de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014:
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el &nimo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Andlisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisién
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, def mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos vy los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de ia misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogidé el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Civii — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.






: s
% =
J CNSC (Sﬁ";;ft:i:;‘;.:;

Universidad Franciseo
U MELUD Y OPE LA IAD de Paula Santander

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacidon de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de Ia evaluacidn, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Dando respuesta a su inconformidad, en la que argumenta que las preguntas de la
prueba no guardan relacién con el perfil de su cargo, permitanos explicarle que
todas las preguntas si estan relacionadas dentro de los ejes tematicos que se
aplicaron en el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales, es preciso
sefialar que en el Anexo No. 1 de Ia Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y
Requerimientos técnicos, en su acépite de Definiciones, dispuso Io siguiente:

“EJE TEMATICOQ: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
fa construccion de los ftems o eleccién de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de merito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el gje tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

-  Pruebas béasicas.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalta en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segin el nivel del empleo (en su
caso de nive! Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con fa CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
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con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Ginicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

La lectura optica de las hojas de respuestas fue adecuada vy garantizo la
confiabilidad en cuanto a la calificacion de las mismas. La UFPS realizé un
acompanamiento permanente durante el proceso de lectura éptica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnolégicos utilizados para tal
efecto garantizaran la confiabilidad en la calificacion de cada tipo de prueba
aplicada. Tal procedimiento tuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a seguir en cada etapa del proceso de lectura optica,
para garantizar la integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuestas y
su calificacion. Esta estructura se cumplié a cabalidad durante toda la etapa de
lectura optica de las hojas de respuestas. :

La UFPS contrato esta herramienta de lectura 6ptica de alta precision para la
recoleccion de datos a través de un equipo hibrido que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologfa infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacion de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5000i.

El valor asignado al proceso de lectura optica se justificé porque se garantizod el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar la ejecucion de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificacién de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura Optica es la opcién mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siendo
esta Ultima razén la cual motiva a realizar la calificacion por lectura éptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencién a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura éptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en parrafos anteriores, pues se encontré que los resultados arrojados
fueron los mismos.
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El proceso de construccién y validacion de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccidn del! Valle
del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales participaron una amplia gama
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los diferentes
efementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a través de
las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de cada uno
de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevd a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrené a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron pardmetros de calidad para la aceptacion de cada uno de Ios items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segunde paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, e! profesional realizé un
proceso de recopilacién de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacién técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de fos elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante Ia tercera etapa se llevd a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicdlogos expertos en la elaboracién y construcciéon de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se rellice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posibie sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes

durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la temdtica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacion académica; consistente su rol
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en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacién de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a Ia siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segun sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evaltan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparien en el mismo.

Adicionaimente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompanamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el ftem cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par academico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcion de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica de! item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacidn a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelant6 el proceso de correccion de estilo, el cual
implico lievar a cabo una revisién sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en lingtiistica, filologia, literatura, lenguas, entre ofros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a Ia luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de

respuesta.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccién:
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtin recurso”,
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