Sefior(a)

JUEZ CONSTITUCIONAL DEL CIRCUITO DE CALI (Reparto)

Ciudad
REFERENCIA: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: MERY JOHANNA ESPINOSA ORDONEZ
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la -
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

Yo, Mery Johanna Espinosa Ordoiiez, mayor de edad, domiciliado(a) y residente en esta
ciudad, identificado(a) como aparece al pie de mi correspondlente firma, respetuosamente
acudo ante usted sefior{a) Juez(a), a promover ACCION DE TUTELA, consagrada en el
articulo 86 de la Constitucion Politica, reglamentada mediante Decreto No. 2591 de 1991 y
demas normas concordantes, en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL - CNSC- y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, en
cabeza de sus representantes legales o quienes hagan veces, quienes han vulnerado mis
Derechos Fundamentales al derecho de_peticién, debido proceso, de defensa, al trabajo

en condiciones justas v de acceso a cargos publicos: ademds los Principios Constitucionales
v Legales de prevalencia de Ia constitucién, prevalencia del derecho sustancial sobre las.
formas, mérito_para el acceso al empleo piblico; objetividad v eficacia en los concursos
para cargos piblicos. buena fe, confianza legitima; confiabilidad v validez de los
instrumentos utilizados para verificar Ia capacidad v_competencias de los aspirantes 2
acceder a los empleos piiblicos de carrera e idoneidad de la entidad ejecutora de un
concurso piblico de méritos v demds derechos fundamentales gue usted sefior Juez de

Constitucionalidad encuentre conculcados, derechos que se encuentran consagrados en la

Constitucién Politica Colombiana y en el Bloque de Constitucionalidad, por lo que es
procedente. impetrar esta accién para que no se continte vulnerando mds mis derechos
findamentales dentro del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca, entidad
territorial Jamundi, puesto que los mismos estdn siendo desconocidos a causa de los siguiente:

HECHOS

PRIMERO: El dia 8 de septiembre de 2019, presenté las pruebas de la Convocatoria 437 de
2017, entidad territorial Jamundi, de Ia Comisién Nacional del Servicio Civil, para el cargo
de Profesional Universitario del nivel profesional grado 1 con OPEC 2482.

Producto del ejercicio de aplicacion de las pruebas escritas pude detectar que aquellas eran
idénticas o casi idénticas al menos para varios de los eargos del asistencial (sin importar
la dependencia); gque en muchos de los casos no habia diferencias significativas entre la
prueba de competencias bdsicas (que supuestamente, segin la guia, era para evaluar “/os
niveles de dominio que tiene el aspirante, en relacion con los saberes bdsicos que se esperan
de un servidor publico, al servicio del Estado” y la_de competencias funcionales (que
deberian medir “la capacidad del candidato para ejercer un empleo publico, desde lo
descrito en el contenido funcional del mismo, especificado en el manual de funciones de cada

entidad™), gue_algupas preguptas parecian estar mal formuladas. no tener upa
respuesta ace a al trayio contar simultanea te ¢ varias_respuestas

correctas; v que ademas vario$ de los items de la prueba de competencias comportamentales
apuntaban a competencias que no es posible definir con precisién, razon por la cual el

aspirante no podfa determinar bien a cual respuesta apuntarle.

¢



SEGUNDO: El resultado de las pruebas lo publicaron el dia 24 de octubre de 2019, en ¢l cual
obtuve los siguientes puntajes:

Competencias Basmas =71.31
~ Competencias Comportamentales = 71 79
Competencias Funcionales = 75.15

Que el nimero de preguntas segin la Guia de Orientacion al Aspirante Pruebas (Basicas de la
pregunta 1 a la 30, Funcionales dela31ala 88y Comportamentales de ]1a 89 a la 128)! son:

= TIPOOE PRUEBA NUMERQ OF. |
: PREGUNTAS
lt':mnpetenuaébéslcas ‘ 30
Compelencias luncionales &g
Campelendias compoRamentales 40
TOTAL 128 -

TERCERO: Que el puntaje total asignado fue de 62.44
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CUARTO: Que presenté la correspondiente reclamacién por la plataforma del SIMO,
requiriendo el acceso al material de las pruebas escritas, y, efectivamente fue citada para el
dia 6 de noviembre de 2019, en la Universidad Libre — Sede Valle del Lili, en Santiago.de
Cali, a las 18:000.

Se me permitié tener acceso al cuadernillo de preguntas, la hoja de respuestas y la plantilla
con supuestas respuestas correctas; pero no se a a_su cid las supuestas

ilas razopes para

Después de ello, con base en lo anterior y teniendo como_gran limitante el poco tiempo
ueba teptar la oposicién a unas partes de la misma, también dentro

’f‘ le://IC; /UserslAndr%C.'i%A9s%20Fehpe"go20Garc"/oC3"/oADafDownlnadslGIH -\DEORTENTACIONAL-\SPIRA
TE%20(2).pdf descargada de la Pagma de la CNSC.



de los términos legales y siguiendo el procedimiento establecido, presenté la segunda parte

de la_reclamacién contra la prueba de competencias BASICAS, FUNCIONALES Y
ALES. .

QUINTO: El dia 26 de agosto del 2019 mediante oficios 35-19-747 y 35-19-746 por parte de
la Secretaria de Gestion Institucional del municipio de Jamundi, en respuesta a unos derechos
de peticién, informan que el Municipio de Jamundi NO REMITIO los ejes tematicos a la
Comisién Nacional del Servicio Civil. Lo cual claramente es una desatencién a lo establecido
en el Decreto 1083 de 2015, pues las entidades deben participar con-la Comisién Nacional de
Servicio Civil en el proceso de planeacion conjunta y armonica del concurso de méritos.

Por su parte, el Decreto 051 del 16 de enero de 2018 "Por el cual se modifica parcialmente
el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica, y se deroga el
Decreto 1737 de 2009", en su tenor literario establecio:

"(...) ARTICULO 2.2.6.34. Registro de los empleos vacantes de manera definitiva.
Los jefes de personal o quienes hagan sus veces en las entidades pertenecientes a los
sistemas general de carrera y especifico o especial de origen legal vigilados por la
Comision Nacional del Servicio Civil, deberdn reportar los empleos vacantes de
manera definitiva, en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC de
la Comision Nacional del Servicio Civil, con la periodicidad y lineamientos que esta
establezca.

(..

Previo al inicio de la planeacion del concurso la entidad debera tener actualizado
su manual de funciones y competencias laborales y definir los ejes temiticos. (...)”

Subrayado y resaltado fuera de texto.

SESTO: Es importante decir que mediante el AUTO No. CNSC - 20182320004274 DEL
12-04-2018 de la CNSC por el cual se inici6 una actuacion administrativa con fines sanciona
torios en contra de la doctora LINA MARIA VEGA GUERRERO en su calidad de alcaldesa
del Municipio de Jamundi, se hizo énfasis en la obligacién de abstenerse de adelantar practicas
de obstaculizacion o dilacién que impidan la realizacién de los concursos de mérito, pues la
apertura y desarrollo de estos no estan supeditados a la voluntad de las entidades, pues en ésta .
ocasion, por parte de la- Administracion Municipal de Jamundi, tampoco se habian remitido
los ejes temdticos a la CNSC, ni proyectado de manera adecuada los presupuestos para tal fin.
Es asi como se evidencia la poca diligencia y disposicién que ha tenido el ente territorial
respecto a los requisitos legales frente al manejo de la convocatoria 437 del 2017.

Es asi, como se evidencia una grave vulneracion de la normatividad, que afecta el desarrollo
del proceso de seleccion meritoria, lo que generaria en consecuencia el agravio al derécho de
Acceder al desempeiio de funciones v cargos piblicos.

SEPTIMO: Que recibi dos respuestas a mis reclamaciones, una de ellas en 17 folios de fecha
20 de noviembre de 2019, firmado por la Coordinadora de Pruebas ISABEL CRISTINA
BOTELLO TABARES de la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,

en cual me comunica que eliminaron varias preguntas.



Explicado i anterior, la UFPS se permite informar mediante ef siquiente cuadrg &l
comportamianto de la prueba por Usted aplicada para el emplec de OPEC MNo. 2482,
en relacitn con las pregunias que ia componen:

Nicieo

Niicleo Basico Niclen Fut;mlonai "co mpartamental

Praguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor dol
Validas Acierto Validas Aclarto Validas Aclerto

D ensc &
F CNSC 7 i

ALY VR B R

30 3,333332 46 2.173913 39 2,564103

Una vez explicados los anteriores pasos para ta obieackin de los puntaies de ia

La supuesta confiabilidad y validez de la prueba de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, se quedaron en e imples suposiciones o interpretacione

subjetivas. porque no cumplieron con ello.

Ademds, tuvieron que reconocer que debieron eliminar uno de los ftems de la prueba,
debido _a_que ENIA VALIDEZ PSICOMETRICA NI RTAB “al

evaluacion de las competencias que se prefende con la prueba correspondiente ...

Finalmente sentenciaron que contra esta decision que resuelve la reclamacion, no_procede
ningun recurso guedando en firme la misma.

Muchos de los items de las pruebas de competencias funcionales nada tenfan que ver
con el respectivo cargo, o estaban basadas simplemente en lo memoristico, gran parte
de los misinos poco apuntaban a las finalidades mencionadas en la guia v las normas
gque la soportaban: estaban mal disefiados o calificados; es decir, realmente no
median_“la capacidad, idoneidad, y adecuacion del aspirante para desempeiiar” el
cargo al que se aspiraba (lo que igualmente comprueba que la Universidad tampoco
era una entldad aproplada para desarmllar la responsablhdad que le fue

encomendada), n e manejo arbitrario de 0
wmmm de quienes participamos del concurso, y de

esa manera haciendo inanes nuestros esfuerzos por demostrar poseer el mérito
requerido.

2 Cuadro extraido de la pigina 7 de la contestacién a mi reclamacion, donde se evidencia las
preguntas eliminadas.



Al analizar los items supuestamente mal respondidos por_mi, encuentro que _lag
p[gt_@g mag p[ughgs “gb]ggxas gg ]Q son_ (o a! menos no en todos los casos), que

nos i 1 S as (incluso todas); ¢
mn,guy_ de donde tamblén se desprende que ni la Umversndad accionada ni sus
“expertos” eran idéneos para adelantar este tipo de concursos piiblicos, con lo_gue
se_estdn contrariando los principios constitucionales y legales sefialados en otros
apartados de este documento.

() visor de documentos @ l

pregunias ng cuenten oon oS componenies que wseguren ¥ se sumen a8
confiabiliiad y valider del exouman, como tmbién 2 comportamientn de 2 pobtacion
ol cual se le aplico ka prueba,

Por tas raznnes anteriores, en &l proceso de cafificacion de fax pruebas escrilas
badsicrs, hmcionales y comportamentales, ta Universidad no puede sumar o restar
preguntes que na hayan gasado &) proceso de validacian antes mencionado y en
nada influye que o aspimnte M3 hayn respondido  mamcantdo una respuests
comecta, puesta que, desde [a génesls de su valkdzoion, estas pregunias no hacen
parte del grupo de itams que fueron valorades y caificados en todas y cada una de
las pruebas de! proceso de seleccidn Na. 437 de 2017, como ampoco sfecta la
vakdez de la mma.

Por oira parie. en slencidn a su solichud de conocer & cantidad de respuesias
contestagas por Usied de forma corecta en 1as priiehas del presents process de
seleccion, la UFPS se permite preseniar dicha informacion en la siguients tabla:

N Ts Cavaindee 1
Cungotamis d Srushs cochmniais ¢
: porgconcugopty |
B3sico 17
Funcionat 7
Compartamental 28

+ Con referendcia a conocer ta hoja de vida de los constructores de ias preguntes que
conformaron (as Pruebas Basicas, funcionates y Comportamentales de! presente
Procese de Seleccidn, nos permitimes informerie que dicha informacion se clasifico
dentro de ko definicikdn de Dato Personat, de conformidad @ o cantemptado por 13

OCTAVO : Visto todo lo anterior, podemos observar una serie de anomalias que vulneran
mis derechos fundamentales, pues se eliminaron preguntas que si estin dentro de mis
funciones que fueron contestadas de manera correcta y no se excluyeron otras que no tenian
que estar en los ¢jes teméticos de las preguntas.

No fueron validas 12 preguntas de las PRUEBAS FUNCIONALES y 1 pregunta de las
PRUEBAS COMPORTAMENTALES, una vez realizado el concurso de mérito sin

establecer detallada mente y sin brindar el principio de contradiccion, quebranta el derecho al
debido proceso.

Ahora bien, existe una Ausencia de disposicion sobre la posibilidad de exclusién de preguntas
luego de presentadas las pruebas, en el caso de presentar una mala formulacién las preguntas
debieron ser corregidos antes de la realizacién de la prueba y no después, como erréneamente
fue realizado, y maximo cuando la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL -
CNSC- y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, sabia que la




dafios a los intereses publicos (articulo 19), tal y como lo avald la Corte Constitucional al
realizar la revisién constitucional de la ley en la sentencia C-274 de 2013.

En este contexto, la Corte Constitucional ha establecido que, si bien esta reserva tiene un
sustento en la proteccion del derecho a la intimidad, asi como la independenci:a yla autonomia
que se debe prever en virtud del principio de mérito, es preciso distinguir la informacién y el
momento en que tiene aplicacién esta reserva. Como lo establecié puntualmente en la
sentencia C-108 de 1995, “las pruebas que se aportan durante €l proceso de seleccidon son
reservadas y s6to pueden ser conocidas por los empleados responsables del proceso. Cosa
distinta es que los resultados pueden ser conocidos por todos los aspirantes. {...] se trata de
una medida universalmente aceptada en los procesos de seleccion, y la reserva es apenas un
minimo razonable de autonomia necesaria para la independencia de Jos seleccionadores y una
proteccion, también, a la intimidad de los aspirantes™.

Posteriormente, y bajo este presupuesto, el maximo Tribunal Constitucional en la sentencia
T-180 de 2015 concluy6, al resolver sobre un concurso de méritos en el que Ja entidad
responsable de la gjecucion del mismo se habia rehusado a entregar el informe de calificacién
al aspirante, con el argumento de la reserva legal, que esta.se excepciona para la persona
participante. En consecuencia, ordendé a la Comisién Nacional del Servicio Civil que
permitiera a la accionante conocer el contenido de las pruebas que presento y los respectivos
resuitados. Arguyé la Corte en esa oportunidad:

“[...] la excepcién a la citada reserva deba aplicar para el participante que presenté las
pruebas y que se encuentra en curso de una reclamacion, aun sin mediar autorizacion de
la CNSC u otra entidad competente”, con ello, sigui6 la Corte, ‘‘se garantiza el derecho
de contradiccion y defensa contenido en el articulo 29 Superior™.

Esto quiere decir que, en tanto que los concursos publicos se desarrollan de manera reglada
" ¢omo un trdmite administrativo, tiene plena importancia y aplicacién el articulo 29 de la
Constitucién que garantiza el derecho al debido proceso. Derecho que parte de garantias
aplicadas a este tramite preciso, como es el derecho al acceso a la informacion, pues las
personas participantes deben poder, no solo conocer las reglas del concurso, sino también los
resultados de sus pruebas como presupuesto de la transparencia del mismo, y, ademds, como
sustento del debido proceso que implica la posibilidad de controvertir las decisiones
adoptadas.

Esta proteccidn, en todo caso, no tiene un cardcter absoluto, pues el ejercicio del derecho al
acceso a la informacién no puede afectar derechos de otras personas participantes, como a la
intimidad, u omitir alguno de los pilares del concurso de méritos que puede depender de que
se proteja Ja reserva. Ello implica que, cuando el derecho al acceso a la informacion no
encuentra esos limites proporcionales, no puede ser conculcado y, de hecho, la Corte ha
ordenado que se usen los mecanismos que sean necesarios para tal efecto. Asi fue el caso de
la misma sentencia T-180 de 20135, esa Corporacién dejé dicho que ¢l mecanismo de acceso a
la informacién previsto por la CNSC debe permitir €l gjercicio efectivo del derecho, incluso
al punto de que se ordene el traslado de la informacién al lugar de la persona interesada bajo
la cadena de custodia. En palabras de la Corte:

“Para tal efecto, el mecanismo disefiado por Ja CNSC para garantizar que Jos inscritos
en las convocatorias puedan conocer directamente el contenido de las pruebas que les
hayan sido aplicadas y sus calificaciones, debe consagrar la posibilidad de que a

©



través de otra institucion piblica que tenga presencia en el lugar de presentacion
del examen, el aspirante pueda consultar personalmente los documentos
resefiados, ante un funcionario competente que garantice el reglstro de la cadena
de custodia. En ningin caso se podrd autorizar su reproduccion fisica y/o digital
(fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar) para conservar la reserva
respecto de terceros.

En caso de que el participante requiera dichos documentos para tramitar la reclamacion
administrativa o judicial, deber4 solicitar a la autoridad que conozca de la misma, que
ordene el traslado de esos elementos probatorios bajo custodia del CNSC o la
institucion educativa autorizada. En este caso, dicho servidor publico estara obligado
a guardar la cadena de custodia y la reserva frente a terceros”. (Resalta la Sala).

En este orden, cabria esperar que en la normativa dé los concursos se establezcan los
mecanismos para asegurar estas garantas, y que, en todo caso, en su desarrollo se elimine
cualquier barrera juridica que impida, bajo consideraciones de mero pragmatismo, la efectiva
proteccion del derecho de peticidon en su manifestacion extensiva al derecho al acceso a la
informacién y el derecho al debido proceso.

Bajo tal entendido, el Consejo de Estado, al resolver procesos de tutela relacionados con la
‘'solicitud de informacién en un concurso de méritos, considerd que, si bien las pruebas que se
aplican en los concursos de méritos gozan de reserva legal, por conducto del pardgrafo
segundo del articulo 164 de la ley 270 de 19962, esta reserva procede unicamente frente a
terceros y no, respecto de los participantes cuando se trata de sus propios exdmenes!®. Por lo
anterior, dicha reserva no debe refiir con la garantia de los derechos al debido proceso, defensa
y contradiccion, cuando el participante solicita la exhibicién de las pruebas que presentd, para
fundamentar sus reclamaciones ante las instancias competentes para ello'.

PRUEBAS

Fotocopia de la cédula de ciudadania.

La reclamacidn presentada a la prueba y su adicidn.
Respuestas a mis reclamaciones.

Manual de funciones, se imprime la hoja pertinente.

Oficio donde la Oficina de Gestién Institucional del Municipio de Jamundi corrobora
que no envié los ejes tematicos.

NOTIFICACIONES

La parte Accionada Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC podra recibir
notificaciones en la Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogotd, D.C., Colombia.

2 PARAGRAFO 2. Las pruebas que se apliquen en los concursos para proveer cargos de carrera judicial, asi como también
toda fa documentacion que constituya el soporte técnico de aquéllas, tienen cardcter reservada.

2 Consejo de Estado, Seccion Primera, radicado 11001-03-15-000-2019-00328-00{AC) del 9 de abril de 2018.
4 Consejo de Estado, Seccidn Primera, radicado 08001-23-33-000-2016-00146-01{AC) del 12 de mayo de 2016.



La parte Accionada UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER podra

recibir notificaciones en la Avenida Gran Colombia No. 12E-96, en la ciudad de Cuacuta —
Norte de Santander. :

La parte Accionante recibird Notificaciones la carrera 15 sur # 2-36, en el Municipio de

Jamundi (Valle del Cauca), teléfonos: 3183893760 o en la siguiente direccion
electrénica: mejo_612@hotmail.com. ~ '

Del (12) sefior (a) Juez, atentamente,

Mery Joh Espinosa Ordoiiez
C.C. No. 1.130.658.548 de Cali
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Jamundi, 28 de octubre de 2019

Sefiores,
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER

Colombia

Asunto: RECLAMACION Y SOLICITUD DE PRUEBAS BASICAS,
FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES DE LA CONVOCATORIA
437 DE 2017 - VALLE DEL CAUCA. MUNICIPIO DE JAMUNDI.

Yo Mery Johanna Espinosa Ordofiez con nimero de identificacion 1.130.658.549 el
Cali, me permito presentar reclamacién y ‘solicitud de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales efectuadas ef 8 de septiembre de 2019 de [a
convocatoria 437 DE 2017 - VALLE DEL CAUCA. Municipio de Jamundi.

De acuerdo al articulo 33 del acuerdo No. 20181000003666 del 11-09-2018 CNSC,
solicito el - material de las pruebas escritas BASICAS, FUNC]ONALES y
COMPORTAMENTALES Porque considero que fui mal evaluado.

Atentamente,

ccC.1. 1 30.658.549 de Call
Codigo OPEC: 2482
Email: mejho_612ghotmail.com
Teléfono: 318 3893760




Jamundi - Valle, 08 de noviembre de 2019

Sefiores:

Comisién Nacional de! Servicio Civil
Bogota D.C.

Universidad Francisco de Paula Santander
Cidcuta - Norte de Santander

Asunto: AMPLIACION DE LA RECLAMACION Y SOLICITUD DE
INFORMACION.

Yo, Mery Johanna Espinosa Ordofiez, identificada con cedula de
ciudadania nimero 1.130.658.549 de Cali - Valle, por medio de la
presente y en virtud del articule 32 v 33 de los Acuerdos requladores
del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca, entidad
territorial Jamundi, por medio de la presente me permito presentar
reclamacion respecto al resultado de las pruebas publicadas el pasado
24 de octubre de 2019,

HECHOS QUE SUSTENTAN MI RECLAMACION

PRIMERO: Ei dia 8 de septiembre de 20‘19, presente las pruebas de la
convocatoria 437 de 2017 de la Comisidn Nacional del Servicio Civil
C.N.S.C.

SEGUNDO: El resultado de las pruebas lo publicaron el dia 24 de
octubre de 2019, en el cual obtuve los siguientes puntajes.

Competencias Basicas 71.31 ‘
Competencias Comportamentales 71.79
Competencias Funcionales 75.15

Mory Juhanna

PRUEBA. DIE COMPETENCIAS - N . " o
BASTCAS 035-10-24 7101 Coreplia Badamaccoss ¢ Reropeias  Canultar decaile Reautisdes

PRUEAA DE COPPETENCIAS . . - )
COMPOITAHENTALES 2WAP-10-4 L9 Cimsuitar Redaqugiones ¢ Respyesys  Consvhmr dwods Pregizdos

PAUERA DF COMFETENCIAS.

FUHCTOMAL ES 2C19-30-24 7515 Comulor Ardamarione) v ArsTUeItaF | CTTSUIT datalle Feduiid

Ll
sabeccion 437 ¢u 2017 -

2013-08-2¢  admMos  ConzubarAedemaconss ¢ Reigusdiike  Cacauler dealle Aeauisdes
vake del Caua A .

1 - 4 de 4 resultados 4o m

TERCERO: E|l Decreto 1083 de 2015 en su articulo 2.2.6.34. ha
establecido: :



ARTICULO  2.2.6.34. Registro de los empleos vacantes de

manera definitiva. (...
Previo al inicio de la planeacién del concurso la entidad deberd tener

actualizado su manual de funciones y competencias laborales y definir
los ejes tematicos.

()

CUARTO: El dia 26 de agosto del 2019 mediante oficios 35-19-747 y
35-19746 por parte de la Secretaria de Gestion Institucional del

municipio de Jamundi, en respuesta a uncs derechos de peticidn,
informan que el Municipio de Jamundi NQ REMITIO los ejes tematicos
a la Comisidn Nacional del Servicio Civil. Lo cual claramente es una
desatencién a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015, pues las
entidades deben participar con la Comisién Nacional de Servicio Civil
en el procesc de planeacién conjunta y armanica del concurso de
méritos,

Por su parte, el Decreto 051 del 16 de enero de 2018 "Por ei cual se
modifica parcialmente el Decreto 1083 de 2015, Unico Reglamentario
del Sector de Funcién Plblica, y se deroga el Decreto 1737 de 2009",
en su tenor literario establecié:

"(...) ARTICULO 2.2.6.34. Registro de los empleos vacantes de
manera definitiva. Los jefes de personal o guienes hagan sus veces en
las entidades pertenecientes a los sistemas general de carrera y
especifico o especial de origen legal vigilados por la Comisidon Nacional
del Servicio Civil, deberdn reportar los empleos vacantes de manera
definitiva, en el aplicativo Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC
de la Comisién Nacional dei Servicio Civil, con la periodicidad vy
lineamientos que esta establezca.

(..) :

Previo al inicio de la planeacidén del concurso la entidad deber3
teper actualizado su _manual de funciones y competencias
laborales y definir los ejes tematicos. (...)" .

- ’ Subrayado y resaltado fuera de texto.

QUINTO : Es importante decir que mediante el AUTO No. CNSC -
20182320004274 DEL 12-04-2018 de la CNSC por el cual se inicid una
actuaciéon administrativa con fines sancionatorios en contra de la
doctora LINA MARIA VEGA GUERRERO en su calidad de alcaldesa del
Municipio de Jamundi, se hizo énfasis en ia obligacion de abstenerse de
adelantar practicas de obstaculizacion o dilacién que impidan la
realizacién de los concursos de mérito, pues la apertura y desarrollo de
estos no estan supeditados a la voluntad de las entidades, pues en ésta
ocasion, por parte de la Administracion Municipal de Jamundi, tampoco
se habian remitido los ejes temadticos a la CNSC, ni proyectado de
manera adecuada los presupuestos para tal .fin, Es asi como se
evidencia la poca diligencia y disposicion que ha tenido el erte territorial
respecto a los requisitos legales frente al manejo de la convocatoria
437 del 2017,

Es asi, como se evidencia una grave vulneracién de la normatividad,

que afecta el desarrollo del proceso de seleccion meritoria, lo que




generaria en consecuencia el agravio al derecho de Acceder al

desempefio_de funciones vy ¢argos publicas,
PRETENSIONES
PRIMERA.: Se realice nuevamente la exhibicion de ios documentos

correspondientes a la prueba escrita, donde se nos permita tener
acceso a:

. Cuadernillo de la prueba que utilicé en la aplicacién del 8 de
septiembre de 2019.

. Hoja de respuestas diligenciadas.

. Claves de respuesta de mi prueba utilizadas tanto para la

puntuacidn otorgada en exhibicién del Cuadernillo de la prueba que
utilicé en la aplicacién de la prueba escrita.

'_. Que en la revisién de las pruebas se les permitiera reproducir los

documentos de alguna manera, (copias, apuntes, notas, fotografias,
escaner) sin perjuicio del caracter reservado que las reviste, pues la
exhabfcmn de los documentos con las condiciones fijadas en el
Tinstructivo para la exhibicién de pruebas escritas”, pues NO se
‘garantizé mi derecho de defensa y debido proceso, porgue limitaba el
‘tiempo de revisién de los documentes a unos pocos minutos y adicional
a ello, no se me permitia tomar copias de la informacion alli contenida.

SEGUNDA: Me informen el puntaje o vaior dado a cada pregunta y el
valor de cada respuesta en las pruebas FUNCIONAL,

- COMPORTAMENTAL Y BASICA.

TERCERA: Considero que las preguntas 57, 95, 103 estd mal calificada,
por cuanto

57, considero gue la respuesta correcta es donde se deben de
implementar tecnologias que garanticen la continuidad del proceso, ¥
no evaluar el por qué la desercién,

95. En cuanto a esta pregunta que corresponde a la evaluacién de mi
superior, considero que la respuesta correcta deberia ser la B, debida
a8 que es importante es¢ procedimiento donde te indican cudles son tus
fortalezas y debilidades.

103, Esta pregunta, donde formulan que el superior identifica una faila
€n su proceso, yo viéndolo de una manera subjetiva como profesignai
debo reconacer los errores y a ellos darle la solucién, por tal motivo no
estoy de acuerdo con [a respuesta (a) donde mdlca que debo asumir
que ya conocia las fallas.

EN CUANTO AL EXAMEN PRESENTADO LAS SIGUIENTES
PRETENSIONES



1. Copias simple's de las actas mediante las cuales el territorial y la
CNSC aprobaron los ejes tematicos del concurso. .

2. Solicito acceder al material de las pruebas y realizar
nuevamente la revision de las mismas, con la finalidad de verificar si
tengo la posibilidad de aumentar mi puntaje. .
3. Requiero ver nuevamente cuadernillo y hoja- de respuesta mi
prueba escrita.

4, Requiero conocer que SOTFWARE utilizo la UNIVERSIDAD
FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Y/O LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL para la evaluacién de las pruebas en competencia
FUNCIONAL, COMPORTAMENTAL Y BASICA, .

5. Requiero conocer quien AUDITO EL SOTFWARE por el cual se
evalué mi prueba,

6. Requiero conocer la teoria de evaluacién psicométrica utilizada
en la competencia FUNCIONAL, COMPORTAMENTAL y BASICA.

7. Cual fue el farmato de validacién que se utilizd para cada una de
las preguntas en las competencias FUNCIONALES, COMPORTAMENTAL
Y BASICA, ,

8. Cual fue el modelo de medicidn utilizado en la evaluacién de las
pruebas FUNCIONALES, COMPORTAMENTALES Y BASICAS. '

9. Quiero conocer las actas y fichas técnicas de validacion utilizadas
en cada una de las preguntas realizadas en la evaluacién de prueba
COMPORTAMENTAL, FUNCIONAL Y BASICAS.

10. Requiero conocer el perfil de los docentes o profesionales que
. formularon las preguntas para la evaluacién de la convocatoria 437/17
en su prueba COMPORTAMENTAL, FUNCIONAL Y BASICAS para cada
cargo ofertado.

11. Requiero conocer la metodologia utilizada en la formulacion de
las preguntas para la evaluacién en mi prueba COMPORTAMENTAL,
FUNCIONAL Y BASICAS. ' :
12. Requiero que se me informe que entidades realizaron y bajo que
parametros construyeron la prueba COMPORTAMENTAL y quienes
tendrén a cargo la evaluacién de antecedentes. , _

13. Quiero conocer que entidad realizo la interventoria a la
convocatoria 437/17 y solicito me suministren copia de todos los
informes realizados por esta interventoria.

14. Toda la documentacién anteriormente requerida la solicito que
me sea aportada a través de COPIA AUTENTICA.

EL DERECHO A LA INFORM&CIC')N EN LOS CONCURSOS DE
MERITO

Los concursos de méritos con convocatorias publicas son una expresion
" del principio democrético segdn el cual los cargos publicos deben ser
ocupados por persanas designadas con aplicacion de criterios objetivos,
en garantia del principio de igualdad desarroilado en €l articulo 125 de
la Constitucion! . En este sentido, la Corte Constitucional ha enfatizado

! -Articulo 125. Los emplecs en los d}ganos y enlidades del Estadc son de camera. Se exceptian los de election popuiar,
los de libre nombramiento y remecion, tos de trabajadores dficiales y los demds que delermine la ley.




fa importancia del-concurso publico comao “et mecanismo establecido
por la Carta Politica para que, en el marco de una actuacién imparcial
y objetiva, haga prevalecer al mérito comao el criterio determinante para
proveer los distintos carges en ei sector publico. Su finalidad es que se
evalten las capacidades, la preparacidn y las aptitudes generales y
especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera
escoger entre ellos al que mejor pueda desempenario, dejando de lado
cualquier aspecto de orden subjetivo”?,

Como se observa, el principio democratico se concreta, antes que nada,
en que los procesos de seleccidn estén gobernados por una
normatividad ineguivoca y suficiente gue permita a sus participantes
tener claridad y certeza de las reglas del proceso, de sus etapas y de
los mecanismos establecidas para controvertir las decisiones a su
_Interior como una garantia del derecho fundamental al debido proceso.
‘Es decir, que el concurso publico debe’ respetar todas las garantias
‘relacionadas con el debido proceso “lo que implica que se conveque
formalmente mediante acto que contenga tanto de los requisitos
exigidos para todos los cargos ofertades, como de las reglas especificas
de las diversas etapas del concurso (la evaluacidn y la conformacion de
la lista de elegibles) a las que se veran sometidos los aspirantes y la
‘propia entidad estatal™?.

Lo anterior supone unas reglas claras sobre las condiciones de los
procesos en cada una de sus etapas que respeten, en general, los
derechos de las personas participantes, consagrados en la Constitucion
vy la ley, y, en particular, las reglas especificas de cada concurso, sin
perder de vista la lectura de todas las reglas a partir del principio de
supremacia constitucional.

Una de las garantias que deben observarse dentro de estos procesos
es la que tiene que ver con las varias dimensicnes del derecho de
peticidn, del cual se deriva el ejercicio de otros derechos como el del
acceso a la informacidn que, del concurso, soliciten sus participantes.
Por ello, la Corte ha indicado que “el derecho de peticidn es el género
y el derecho a acceder a la informacion plblica es una manifestacién
especifica del mismo”.

Prima facie, toda persona es titular del derecho a acceder a la
informacion publica de conformidad con las reglas que establece la
Constitucién en los términos de los articuios 20°, 23%, 747 y 2098 y la

Los funcionarios, cuyo sistema de nombramiente no haya sido determinado por la Constitucion c la ley, serdn nombrados
por cancurso publico.
[...]

2 Sentencia T-180 de 2015, y en el misma sentido la Sentencia SU-133 de 1998 y T-556 de 2010,
3,
thidern.

4 sentencia C-274 de 2013,

3 "Se garantiza a toda perscna la llbertad de expresar y difundir su pensamiento y apinianes, la de informar y reciir
inforrnacicén veraz e imparcial, y ia de fundar medios masives de comunicacian. Estes san [ibres y fienen responsabiidad
social. Se garantiza el gerecho a la rectificacidn en condiciones de equidad. No habrd censura”®.

“Toda persona liene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de Interés general o
particular y a abtener pronta resolucian, El legislador podra reglamentar su ejerciclo ante organizaciones privadas para
garantizar los derechos fundamentales”,

7'Tudas las personas tienen derecha @ acceder a los documentos plblicos salvo los casos que establezca la ley. El
secreto profesional es inviolable®.

8 “La funcién administrativa esta al servicio de los intereses generales y se desarrolla con fundamente en los principios
de iguaidad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante la descentralizacién, ia
delegacion y la desconcentracion de funciones. Las auteridades administrativas deben coordinar sus astuaciones para el
adecuado cumplimiente de los fines del Estada, La administracian pablica, en 1odes sis drdenes, tendra un control intemo
que se ajarcerd en los témMinos que sefiale la iey”,



ley, como una expresion y desarrollo de! derecho de peticidn®. La
efectividad de este derecho estd relacionada con los principios de
publicidad, trasparencia, buena fe y su limitacion de estar debidamente
justificada. :

Especificamente, el derecho al acceso a !a informacion publica estd
regulado en-la Ley 1712 de 2014, "por medio de la cual se crea la Ley
de Transparencia y del Derecho de Accesc a fa Informacién Publica
Nacional y se dictan otras disposiciones”. En esta ley se definié el
alcance del derecho —articulo 4— en el sentido que indica que “toda
persona puede conocer sobre la existencia y acceder a la informacién
publica en posesién o bajo control de los sujetas obligados. El acceso a
la informacién solamente podra ser restringido excepcionalmente. Las
excepciones serdn limitadas y proporcionales, deberan estar
contempladas en la ley o en la Constitucién y ser acordes con los
principios de una sociedad democratica”.. Hasta este punto, la
disposicion es diafana en el sentido de que el derecho genera la
carrelativa obligacién de los sujetos que administran fa informacién de
permitir el acceso.

Acto sequido la misma disposicion, en el sequndo inciso, se refiere ala
obligacién adicional de los sujetos obligados de “responder de buena
fe, de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes
de acceso, lo que a su vez conlleva la obligacién de producir o capturar
la informacidn publica”.

No puede pasar por alto que, en todo caso, la ley en comento tiene en
cuenta que hay informacidn que puede estar excepcionada, en el
sentido de que estd sujeta a reserva por razones determinadas,
relacionadas con, por eiemplo, el dafio que se puede causar a otras
personas "en su intimidad, seguridad, vida, profesién, industria,
etcétera (articulo 18), o por dafios a los intereses publicos (articuio 19),
tal y como lo avald la Corte Constitucional al realizar la revisian
constitucional de Ja ley en la sentencia C-274 de 2013,

En este contexto, la Corte Constitucional ha establecido que, si bien
esta reserva tiene un sustento en la proteccién del derecho a la
intimidad, asi como la independencia y la autonomia que se debe prever
en virtud del principio de mérito, es preciso distinguir la informacion y
el momento en que tiene aplicacién esta reserva. Como lo establecid
puntualmente en la sentencia C-108 de 1995, “as pruebas gue se
aportan durante el proceso de seleccidon son reservadas y solo pueden
ser conocidas por los empleados responsables del proceso. Cosa
distinta es gue los resultados pueden ser conocidos por todos los -
aspirantes. [...] se trata de una medida universalmente aceptada en los
procesos de seleccion, y la reserva es apenas un minimo razonable de
autonomia necesaria para la independencia de los seleccionadores y
una proteccién, también, a la intimidad de los aspirantes”. : :

# La Core Conmsttucionai en la sentenciz T-805 de 1996, afirmé scbre |2 relacion entre el derecho a acceder a la
infarmacién en manos dei Estado y el derecha de peficidn: “Interpretando sistemnaticamente las distintas nomas de la
Constitucion, esta Corporacién ha declarado que el derscho a acceder a dacurnentos publicos estd directamente
relacicnado con el derecho de peticién, al ser una manifestacién especifica del misma, El derecho de peticion es el género,
y el acceso a documentos publicos o a determinadas informaciones, es la especie. “Por tanto, esta Sala no comparte 1a
decision adoptada per el Consejo de Estado, al considerar que el accese a documento publicas no es un derecho
fundamental, por ser auténoma y no enconirarse regulado por la Constitucion dentro del capitulo de los derechos
fundamentales. “En relacidn cen este ulime argumento expuesto por & Consejo de Estado, &s necesario recordar que la
Corle Constitucional, desde sus primeras providencias ha sostenido que les derechos fundamentales no son sélo aquellos
que estdn consagrades por la Censtitucién én el capitule 1 del Utule I, que trata ‘De los Derechos fundamentales’, pues
sxisten ofros derechos que no aparecen gnunciados all, pero que, por su naturaleza y contenide, tienen caricter de
fundamentales,” )




Posteriormente, y bajo este presupuesto, el maximo Tribunal
Constitucional en la sentencia T-180 de 2015 concluyd, al resolver
sobre un concurso de méritos en el que la entidad responsable de la
ejecucién del mismo se habia rehusado a entregar el informe de
calificacién al aspirante, con el argumento de la reserva legal, que esta
se excepciona para la persona participante, En consecuencia, ordend a
la Comisidn Nacional del Servicio Civil que permitiera a la accionante
conocer el contenido de las pruebas que presentd y los respectivos
resultados. Arguyé la Corte en esa oportunidad:

“[...] la excepcién a la citada reserva deba aplicar para el participante
que presentd las pruebas y que se encuentra en curso de una
reclamacién, aun sin mediar autorizacion de la CNSC u otra entidad
competente”, con ello, siguid la Corte, “se garantiza e! derecho de
contradiccion y defensa contenido en el articulo 29 Superior”.

Esto quiere decir que, en tanto que los concursos publicos se
desarrollan de manera reglada como un tramite administrativo, tiene
plena importancia y aplicaciéon ef articulo 29 de la Constitucién gue
garantiza el derecho al debido proceso. Derecho que parte de garantias
aplicadas a este tramite preciso, como es el derecho al acceso a la
informacidn, pues las personas participantes deben poder, no solo
conocer las reglas del concurso, sino también los resultados de sus
pruebas como presupuesto de la transparencia del mismao, y, ademas,
como sustento del debido proceso que implica la posibilidad de
controvertir las decisiones adoptadas.

Esta proteccidn, en todo caso, no tiene un cardcter absoluto, pues el
ejercicio del derecho al acceso a la informacion no puede afectar
derechos de otras personas parficipantes, como a {a intimidad, u omitir
alguno de los pilares del concurse de méritos que puede depender de
que se proteja la reserva. Eilo implica que, cuando el derecho al acceso
a la informacién no encuentra esos limites proporcionales, no puede ser
conculcado y, de hecho, la Corte ha ordenade que se usen los
mecanismos que sean necesarios para tal efecto. Asi fue el caso de la
misma sentencia T-180 de 2015, esa Corporacién dejé dicho que el
mecanismo de acceso a la informacién previsto por la CNSC debe
permitir el ejercicio efectivo del derecho, incluso al punto de que se
ordene el traslado de la informacidn al lugar de la persona interesada
bajo la cadena de custodia. En palabras de la Corte:

- “Para tal efecto, el mecanismo disefiado por la CNSC para garantizar

que los inscritos en las convocatorias puedan conacer directamente. el
contenido de las pruebas que les hayan sido aplicadas y sus
calificaciones, debe consagrar la posibilidad de que a través de
otra institucion pablica que tenga presencia en el lugar de
presentacion del examen, el aspirante pueda consultar
personalmente los documentos resefiados, ante un funcionario
competente que garantice el registro de la cadena de custodia.
En ningun caso se podrd autorizar su reproduccidn fisica y/o digital
(fotocopia, fotografia, documento escaneado u otro similar) para
conservar la reserva respecto de terceros.

En caso de que el participante requierz dichos documentos para
tramitar la reclamacion administrativa o judicial, debera solicitar a la



autoridad que conozca de la misma, que ordene el traslado de esos
elementos probatorios bajo custodia del CNSC o la institucioq
educativa autorizada. En este caso, dicho servidor plblico estara
obligado a guardar la cadena de custodia y la reserva frente a terceros”,
(Resalta la Sala).

En este orden, cabria esperar que en la normativa de los concursos se
establezcan los mecanismos para asegurar estas garantias, y que, en
todo caso, en su desarrollo se elimine cualquier barrera juridica que
impida, bajo consideraciones de mero pragmatismo, la efectiva
proteccién del derecho de peticién en su manifestacion extensiva al
derecho al acceso a la informacidn y el derecho al debido proceso.

Bajo tal entendido, el Consejo de Estado, al resolver procesos de tutela
relacionados con la solicitud de informacién en un concurso de méritos,
considerd que, si bien las pruebas que se aplican en los concursos de
méritos gozan de reserva legal, por conducto del pardgrafo segundo del
articulo 164 de la jey 270 de 199619, esta reserva procede Unicamente
frente a terceros y no, respecto de los participantes cuando se trata de
sus propics examenes!!l, Por lo anterior, dicha reserva no debe refiir
con la garantia de los derechos al debido proceso, defensa y
“contradiccién, cuando el participante solicita la exhibicién de las
pruebas que presentd, para fundamentar sus reclamaciones ante las
instancias competentes para ello!?,

NOTIFICACIONES

Recibiré notificéciones en la carrera 15 sur N° 2 - 36 barrio Riberas del
Rosario, en el Municipio de Jamundi, teiéfono 3183893760 y email
meijho 612@hotmail.com.

MERY JOHANNA ESPINOSA ORDOREZ
C.C. No. 1.130.658.549 de Cali - Valle.

10 PARAGRAFQ 2, Las pruebas que se apfiguen en los concursos para proveer cargos de carrera judicial, asi como
también toda la documentacion que constituya el soporte técnico de aquéllas, lienen cardcter reservada,

11 Consajo de Estado, Seccian Primera, radicado 11001-03-15-000-2019-00329-00(AC) dei § de abri de 2018
12 Gonsejo de Estade, Seccién Primera, radicada 08001-23-33-000-2016-00146-01(AC) del 12 de mayo de 2016,



35-19,,,4& B TR SR e
Mm«mtg‘dv-‘a_aﬂ.ﬂ' - . P - . .

m‘rtﬁv%g?emm-m- e ®

= =

Hasrmo Derecha g Petiobd dadicada er.cs He mmﬁo carzmﬂ
- _ LN

s Lol

E'm atencian a-da outcioh da) SAsunio, Mo Darmito mmmrh-qusdmﬂ"dm-

Mnas.cj:aiﬁ’emwml w;bcaws&- mwaﬁgmmw.‘:
Tt or ez whechidn. s tcwdﬁgmmm

COR ETRIG ST T VEIK it clnaeck e Sy e - R

o




%) cNsC {

FLALDAD MIRITD ¥ OPCFTLAIDAD  de ?{ui_i‘__rs_iql?_nder

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

MERY JOHANNA ESPINOSA ORDONEZ
Aspirante ,

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacién.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisidn
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo "ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA’, numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacion de “Afender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y flevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, [a Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar

respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacién respecto de la etapa de pruebas escritas del

. mencionado proceso,



el Semvicio Lokt Untversigad Franciseo
de Paula Santander

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Yo Mery Johanna Espinosa Ordofiez con nimero de identificacion 1.130.658.549 el Cali,
me permito presentar reclamacion y solicitud de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales efectuadas el 8 de septiembre de 2019 de la convocatoria 437 DE 2017
- VALLE DEL CAUCA. Municipio de Jamundi. De acuerdo al articuto 33 del acuerdo No.
20181000003666 del 11-09-2018 CNSC, solicito el material de las pruebas escritas
BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES. Porque considero que fui mal
evaluado. Atentamente, MERY JOHANNA ESPINOSA ORONEZ C.C. 1.130.658.549 de
Cali Cédigo OPEC: 2482 Email: mejho_612ghotmail.com Teléfono: 318 3893760 (Sic) "Yo
Mery Johanna Espinosa Ordofiez con numero de identificacion 1.130. 658.549 el Cali, me
permito presentar reclamacion y solicitud de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales efectuadas el 8 de septiembre de 2019 de la convocatoria 437 DE 2017
- VALLE DEL CAUCA. Municipio de Jamundi. De acuerdo al articulo 33 del acuerdo No.
20181000003666 del 11-09-2018 CNSC, soficito el material de las prusbas escritas
BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES. Porque considero que fui mal
evaluado. Atentamente, MERY JOHANNA ESPINOSA ORONEZ C.C. 1.130.658.549 de
Cali Cédigo OPEC: 2482 Email: mejho_612ghotmail.com Teléfono: 318 3893760" (Sic)

- "Yo Mery Johanna Espinosa Ordofiez con niimero de identificacion 1.130.658.549 el Calj,
me permito presentar reclamacion y solicitud de las pruebas basicas, funcionales y-
comportamentales efectuadas el 8 de septiembre-de 2019 de la convocatoria 437 DE 2017

. VALLE DEL CAUCA. Municipio de Jamundi. De acuerdo al articulo 33 del acuerdo No.
20181000003666 del 11-09-2018 CNSC, soficito el material de las pruebas escritas
BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES. Porque considero que fui mal
evaluado. Atentamente, MERY JOHANNA ESPINOSA ORONEZ C.C. 1.130.658.549 de
Cali Cédigo OPEC: 2482 Email: mejho_612ghotmail.com Teléfono: 318 3893760"(Sic) "Yo
Mery Johanna Espinosa Ordofiez con numero de identificacion 1.130.658.549 el Cali, me
permito presentar reclamacion y solicitud de flas pruebas basicas, funcionales y
comportamentales efectuadas el 8 de septiembre de 2019 de la convocatoria 437 DE 2017
- VALLE DEL CAUCA. Municipio de Jamundi. De acuerdo al articulo 33 del acuerdo No.
20181000003666 del 11-09-2018 CNSC, solicito el material de las pruebas escritas
BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES. Porque considero que fui mal
evaluado. Atentamente, MERY JOHANNA ESPINOSA ORONEZ C.C. 1.130.658.549 de
Cali Cédigo OPEC: 2482 Email: mejho_612ghotmail.com Teléfono: 318 3893760"(Sic)

CASO CONCRETO
Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula

Santander procede a plantéar las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion.
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La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisidn Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacién la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en e! Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacién solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuademillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los ftems. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de
2015 indicd que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido por
ningun medio y solo se-permitira el acceso a los documentos segtin lo dispuesto
por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el Acuerdo No.
CNSC 20161000000086 de 2016 “Por ef cual se deroga el Acuerdo No. 545 del 04
de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso a pruebas y a
reclamacién” ademas del protocolo para el acceso al material de pruebas publicado
en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la UFPS en el enlace
“https:i//iww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las condiciones y lineamientos
para la consuita del material por parte de los aspirantes en el marco del proceso
de seleccion 437 de 2017- valle del cauca. :

Ahora bien, en cumpiimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante pedia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.
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De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistio a
la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementd su
reclamacion, por 1o que se procede a responderia en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecié
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio. '

Las pruebas escritas competencias bésicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio. '

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS .QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPE TENCIAS BASICAS: Evalta los niveles de dominé sobre los saberes
bésicos inherentes a las funciones del emplec y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en ef
ejercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las

 variables psicolbgicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su .
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”
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En concordancia con lo anterior, cada prueba se califico por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizo un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este andlisis permitio que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada*pregunta sino también el cémo esta se comportd frente a la poblacidn
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacioén fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe- de Salon, en la cual se
verificd la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
lievé a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion ai
Aspirante en su péagina 17, la cuai nos permitimos citar enseguida:

“La calfficacion de la prueba se realizara a partir de Jos puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y serdn analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento. '
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Una vez obtenidos dichos puntajes, se procederé a establecer la medida de
comparacién entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por

' OPEC que presentaron Ia prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
anélisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto nimero de participantes.

L as puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempeno de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacién directa de 100.”

De acuerdo con o anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje iguai o mayor a 65 punios en cada una, tal
como |o establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccidén. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siende dicho
puntaje truncado, valor el resultado de fa transformacién lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar [as
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumpiieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la aita calidad del reactivo
y que por ende haria parte de la calificaciéon obtenida.
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Aquelias preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de

calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como

no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y disériminacién
establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el fest.

Valor Mdximo: Es el puntaje maxime posible en las partes de la prueba Basica Funcional o
Comportamental. :

K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencidn del puntaje directo resulta de muitiplicar el vator del

acierto del item, ya sea en el nlcleo basico, funcional o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedid a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No. 2482,
en relacién con las preguntas que la componen:

Nuacleo

Nicleo Basico - Nucleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del

Validas Acierto Validas | Acierto Validas Acierto
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Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacién, la UFPS efectlio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Puntaje
Nombre Prueba final
Basica 71,31

MERY JOHANNA ESPINOSA ORDONEZ . Funcional | 75,15

Comportamental| 71,79

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta o expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 2482,

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del

concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las

funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.. '

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para

poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo  (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo

el constructo para él cual fue desarroilada la prueba, es decir cuenta con validez, y.

que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas. ' '
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Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccidn de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrcllado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccién de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacidn psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisidn
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatcs y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacién estabiecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Pauta Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisidén Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de. situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacién de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacién de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacién, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.
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Con relacién a los ejes teméticos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccién de los items o eleccién de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje temético y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

- Pruebas basicas.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun ei nivel del empieo (en su
caso de nivel Profesional), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicidn
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados. ) ‘

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando vy
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del -mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
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la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacidon de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el proposito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.

Acto seguido, en atencidn a su solicitud, la UFPS realizd una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracién y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS (nicamente en su seleccidn de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

. PRUEBAS COMPORTAMENTALES.

Esta prueba es de caracter clasificatoria y esta destinada a obtener una medida de
las variables psicolégicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las
competencias requeridas para el desempefio de los empieos en relacion con las
habilidades, aptitudes, a laluz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto
1083 de 2015, es decir los ternas también son de caracter general por nivel.

Por lo enunciado, la Universidad trae a colacion lo sefialado en el articulo 29° del
Acuerdo que regula el Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
"Proceso de Seleccion No. 437 de 2017— Valle del Cauca’, asi:

“PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

()

La prueba de competencias comportamentales esté destinada a obtener una
medida de las variables psicologicas personales de los aspirantes, asi como
a evaluar las competencias requeridas para el desemperio de los empleos en
relacién con las habilidades, aptitudes y responsabilidades establecidos por
(..), a la luz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del
Decreto 1083 de 2015.(...)” (negrilias y subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el paragrafo 2° del articulo 2.2.4.7 del Decreto 815 de 2018 se
establece un periodo de transicién que no afecta al presente proceso de seleccion,
tal como se cita a continuacion: '
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“(...) Pardgrafo 2°. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los -
seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente decreto, deberan adectar sus
manuales especificos de funciones y de competencias a lo dispuesto en el presente
decreto. Las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuarlos dentro
del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccién en curso o los gue se convoguen en el plazo citado
en el presente articulo se deberdn adelantar con las competencias vigentes al
momento de su convocatoria (...)” (negriilas y subrayado fuera de texto)

Tal como se colige de la norma en cita, el presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportamentales que estaban definidas antes de la modificacién
generada por el Decreto 815 de 2018, por lo que la UFPS selecciono de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco competencias destinadas por norma
legal a evaluar en el Nivel Profesional del empleo por el cual Usted concursd y
resaltadas mediante la imagen presentada anteriormente.

En cuanto a su solicitud de informacién respecto de las preguntas’ que fueron
eliminadas de la prueba por Usted 'presentada, es pertinente indicarle que en el
proceso de elaboracion de los ftems de la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, para poder determinar si los mismos se encuentran
bien estructurados y se ajustan a la metodologia de evaluacion; se establecieron
parametros técnices que tuvieron como obijetivo garantizar la claridad, pertinencia,
suficiencia, dificuitad y relevancia de cada uno de estos; de forma que se garantiza
la confiabilidad y validez de las pruebas y las preguntas, asegurando que estas
fueran claras y no se vieran afectadas por los elementos semanticos, sintacticos y
cuiturales de la misma.

Igualmente, durante el proceso de elaboracion de los items se asegurd la pertinencia.
y relevancia de cada tino de estos dentro de su respectiva prueba, promoviendo asi
una armonia con el objeto general de la prueba, agregando ‘o realizado
posteriormente donde de supervisa el grado de dificultad de cada item con relacion
al empleo ofertado para poder evidenciar el domino del aspirante en situaciones
particulares con la finalidad de determinar su aptitud para el empleo por el cual
concursa. ‘

Una vez realizados los analisis psicométricos por parte de la universidad, las
preguntas eliminadas se clasificaron segun las siguientes causas:

1, Cuando el item no discrimina.
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2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

De esta manera, una vez realizados los analisis psicométricos, verificades los
estandares de calidad y surtida la etapa de validacion de pruebas, se determiné lo
siguiente: de la prueba de competencias Basicas no eliminar ningun ftem, de la
prueba de competencias Funcionales eliminar los items No. 34; 37; 39: 42: 43; 44;
54: 65; 69; 76; 77; 86 y de la prueba de competencias Comportamentales eliminar
los items No. 98. -

Del andlisis anterior, es importante aclarar el proceso de validacion de las pruebas
es resultado de la aplicacién de metodologias psicométricas que, en un primer
paso, permiten evidenciar cuales de esos items de la prueba NO midieron el
constructo o competencia para el cual fueron desarrolladas, de manera que esas
preguntas no cuentan con los componentes que aseguren y se sumen a la
confiabilidad y validez del examen, como también al comportamiento de la poblacion
al cual se le aplicd la prueba.

Por las razones anteriores, en el proceso de calificacion de las pruebas escritas
basicas, funcicnales y comportamentales, la Universidad no puede sumar o restar
preguntas que no hayan pasado el proceso de validacion antes mencionado y en
nada influye que el aspirante las haya respondido marcando una respuesta
correcta, puesto que, desde la génesis de su validacion, estas preguntas no hacen
parte del grupo de items que fueron valorados y calificados en todas y cada una de
las pruebas del proceso de seleccion No. 437 de 2017, como tampoco afecta la
validez de la misma. , '

Por otra parte, en atencion a su solicitud de conocer la cantidad de respuestas
contestadas por. Usted de forma correcta en las pruebas del presente proceso de
seleccion, la UFPS se permite presentar dicha informacion en la siguiente tabla:

Basico
Funcional
Comportamenta!

- Con referencia a conocer la hoja de vida de los constructores de las preguntas que
conformaron las Pruebas Basicas, funcionales y Comportamentales del presente
Proceso de Seleccién, nos permitimos informarle que dicha informacién se clasifica
dentro de la definicién de Dato Personal, de conformidad a lo contemplado por la
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Ley 1581 de 2012 “Por la cual se dictan disposiciones generales para la proteccion
de datos personales”.

En concordancia con lo anterior, el articulo 13 ibidem establece las personas a
" quienes se les puede suministrar la informacion, asi:

“Articulo 13. Personas a quienes se les puede suministrar la informacién. La
informacién que retina las condiciones establecidas en la presente ley podra
suministrarse a las siguientes personas:

a) A los Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

b) A las entidades publicas o administrativas en ej‘ercicio de sus funciones legales o
por orden judicial;

¢) A los terceros autorizados por ef Tftu!ar o por la ley

En consecuencia, la UFPS se percata que Usted no es el titular de la informacién ni
su causahabiente, asi como tampoco esta autorizédo(a) por el titular ni por la Ley.
Asimismo, esta institucion Educativa no estd autorizada por los titulares para
suministrar tal informacidn a terceros, motivo por el cual, nos permitimos informarle

- Respecto a sus inquietudes con relacién al software utilizado para el analisis de
datos, la UFPS informa que se trabajé con R, que es un lenguaje de programacion
especializado en analisis estadisticos, creado por Ross lhaka y Robert Gentleman
y lanzado al publico en el afio de 1996, el cual fue disefiado con una sintaxis y una
semantica faci! para los usuarios y que permite el andlisis de grandes volumenes de
datos vy el disefio de funciones compiejas para el desarrollo de dicha labor; en la
actualidad R se encuenira disponible para el publico bajo una licencia General
Public Licence (GNU) y es manejado por el grupo The R Foundation, el cual tiene
como Uinico propdsito proveer soporte técnico a los distintos usuarios y resguardar
y administrar el copyright de R y sus diferentes documentos.

Por su naturaleza, R es un lenguaje bastante versatil que permite realizar una
amplia gama de analisis estadisticos que van desde analisis exploratorios basicos
(Obtencién de medidas de tendencia central, medidas de dispersién, medidas de
ubicacioén, etc.) hasta el desarrolio de potentes anélisis aplicados en la minerfa de
datos como el Machine Learning, pasando por los diferentes tipos.de analisis
psncometncos que se pueden llevar a cabo; debido a esto el programa ha sido
adoptado por una gran variedad de empresas a nivel mundial y ha sido uno de los
lenguajes predilectos de diversas instituciones universitarias en todo el mundo para
la formac:on en analisis de datos en sus diferentes programas.

- Frente a los analisis de tipo psicométrico requeridos para el desarrollo del presente
proceso, R cuenta con una amplia gama de paguetes que permite realizar todos los
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analisis correspondientes para la correcta calificacion de las pruebas, facilitando la
obtencidn de los diferentes indices requeridos para la prueba y de los puntajes de
cada aspirante; asi mismo, el programa facilitd 1a manipulacién de las bases de
datos pues es compatible con los diferentes formatos en los cuales se puede realizar
la estructuracion de dichas matrices (txt, xIsx, sav, csv, etc.). '

- En respuesta a su solicitud referente a las actas de conformacion de la Matriz de
ejes tematicos de las Pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales del
Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 — Valle del Cauca, nos permitimos informarle
que dichos documentos tienen fa calidad de informacién piblica reservada, toda vez
que se enmarca dentro de los documnentos que contienen las opiniones o puntos de
vista que forman parte del proceso deliberativo de los servidores publicos de la
CNSC y de las entidades participantes dentro del presente Proceso de Seleccion,
de conformidad con lo plasmado en el Paragrafo del articulo 19 de la Ley 1712 de
2014, “Por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de
Acceso a la Informacién Publica Nacional y se dictan ofras disposiciones”, norma
que limita el acceso a [a informacion publica de la siguiente manera:

“ARTICULO 19. INFORMACION EXCEPTUADA POR DANO A LOS
INTERESES PUBLICOS. <Articulo CONDICIONALMENTE exequible> Es
toda aquella informacion publica reservada, cuyo acceso podra ser rechazado
o denegado de manera motivada y por escrito en las siguientes circunstancias,
siempre que dicho acceso estuviere expresamente prohibido por una norma
legal o constitucional:

(..

PARAGRAFO. Se exceptiian también los documentos que contengan las
opiniones o puntos de vista que formen parte del proceso deliberativo de
los servidores publicos.” (Resaltado fuera del texto original)

" En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander se permite
informarle que no es posible acceder a su solicitud.

De otro lado, respecto de habilitar un mayor término para presentar la reclamacion
con ocasion a la publicacion de los resultados de las pruebas basicas y funcionales,

~ es preciso manifestarle que el término para interponer las reclamaciones es de cinco
(5) dias habiles, contados a partir del dia siguiente de la publicacién de los
resultados, tal como lo dispone el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, por lo
tanto, al ser un término legal, no le'es permitido a la Universidad Francisco de Paula
Santander modificarlo. '
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La Jurisprudencia Constitucional ha sido reiterada al indicar que la convocatoria -
dentro de un concurso de méritos es ley para las partes y por tanto no es susceptible
de modificacion alguna so pena de violacion de los prmc:plos de la buena fe y de la
confianza legitima. Asi lo expresé el alto tribunal en sentencia SU-913/09:

“Para la Corte Constitucional resulta imperativo recordar la intangibilidad de
las reglas que rigen las convocatorias de los concursos publicos para acceder
a cargos de carrera en tanto no vuineren la ley, la Constitucion y los derechos
fundamentales en aras de garantizar el derecho fundamental a la igualdad,
asi como la inmodificabilidad de las listas de elegibles una vez estas se
encuentran en firme como garantia de los principios de buena fe y confianza
legitima que deben acompaiiar estos procesos. “11.1 Las reglas sefialadas
para las convocatorias son las leyes del concurso y son inmodificables, salvo
que ellas sean contrarias a la Constitucién, la ley o resulten violatorias de
derechos fundamentales. “11.1.1 La Constitucion Politica opté por el sistema
de carrera para la provision de los cargos del Estado -articulo 125 de ia CP, y.
por el método de concurso para su materializacion.”

De lo anteriormente transcrito se puede concluir que los términos son de caracter
perentorios e inmodificables, toda vez que no existe demanda de nulidad en contra
" del acuerdo en cita, por ello son de obligatorio cumplimiento.

lgualmente, nos permitimos informar que la Comision Nacional del Servicio Civil es
la entidad que supervisa la presente convocatoria.

P

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“conira la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningn recurso’.

- Ala(s) pregunta (s) 57: Esta respuesta es correcta porque ante la problematica identificada,
antes de proponer una solucién deben entenderse las causas que lo ocasionan, de igual
manera la gestion del conocimiento permite estandarizar y organizar la informacién de tal
manera que en el caso en que falte el servidor a cargo puedan continuar los procesos cargo
sin mayoreés traumatismos.

A la (s) pregunta (s) 95: Esta opcién es la correcta, teniendo en cuenta la Compefencia
Aprendizaje Continuo definida como: adquirir y desammollar  permanentemente
conocimientos, destrezas y habilidades, con el fin de mantener altos estandares de eficacia
organizacional y la conducta asociada definida el Decreto 1083 de 2015: "Reconoce las
propias limitaciones y las necesidades de mejorar su preparacion.
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A la (s) pregunta (s) 103: Esta es la opcion de respuesta correcta puesto que muestra que
la persona esta dispuesta a iniciar acciones que le permiten superar obstaculos y alcanzar
las metas propuestas, aprovechando el problema para dar soluciones novedosas, previo
con antelacion las dificultades y busco nuevas alternativas de solucion.Lo cual se ajusta a
lo planteado en el decreto 1083 de 2015, en donde se especifican las competencias de los
servidores publicos y se establecen las conductas asociadas a cada competencia,

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



. . %N
REPUBLICA DE COLOMBIA Q‘

oo

i
DEPARTAMENTO VALLE DEL CAUCA s Choo para ivita
MUNICIPIO DE JAMUNDI e
ON INSTITUCIONAL

. SECRETARIA DE GE

STI

7 b4 I B B 7 = e < A VR

e S . L

35-07-07-257

Jamundi, 09 de Julio de 2018.

LA SECRETARIA DE GESTION INSTITUCIONAL DEL MUNICIPIO DE
JAMUNDI-VALLE

HACE CONSTAR:

Que la Seriora MERY JOHANNA ESPINOSA ORDONEZ, identificada con la cédula

de ciudadania N° 1.130.658.549. Expedida en Cali, labora al servicio del Municipio
de Jamundi, desempenando los siguientes cargos:

Profesional Universitario Codigo 219 Grado 01
Nombramiento Provisional

Decretc N° 30-16-0036 del 04 de Enero de
Del 05 de Enero de 2018 hasta la fecha
Tiempo de Servicio:
ANO {MES |DIA
Dos |Seis |Uno
(02) 1| (08) (01

FUNCIONES

. Participar en la realizacion y ejecucién de los diferentes planes, programas y

proyectos propios de las funciones de la dependencia donde ejerza el empleo.
Realizar los estudios e investigaciones que el jefe de la dependencia ponga a su
cargo y en las condiciones requeridas.

Participar en los procesos de la dependencia que le sean asignados.

Apoyar las diferentes actividades que sean competencia de la dependencia.
Formular técnica y legalmente proyectos del area a cargo, realizanda los respectivos
analisis y aportes profesionales que le sean requeridos por el jefe de la
dependencia. .

Realizar los informes, investigaciones y acciones de control que le sean solicitados,
en cumplimiento de las funciones y proyectos de la dependencia,

| Teiéfono: (57)519 08 63 £xt1026 102701026 - Correo electronico: gestioninstitudonal@jamundi- valle.gov.co -
J Direccidn; Calle 10 Cra 10 Esquina

Scanned by CamScanner
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. Participar en todas las reuniones y comités que el superior inmediato lo requiera y

le solicite, entregando informes de lo acontecido y las decisiones fomadas en ios
Mismos.

-8. Responder las consuitas, requerimientos, peticiones, quejas y reclamos que los

usuarios internos y externos de la Alcaldia lo soliciten de manera oportuna y bajo la
normatividad vigente.

. Las demas que sean necesarias para el cumplimiento eficiente y eficaz del objetivo
de la dependencia, 0 que sean asignadas en complemento, desarrollo ©
modificacién de la Constitucion, las Leyes, las Ordenanzas, los Acuerdos, ©

asignadas por autoridad competente de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area
de desempefio del cargo.

La anterior informacién fue extraida de la historia laboral que reposa en el archivo
de esta Secretaria, a solicitud dei interesado.

Atentamente

'MARIREUSENIA BARONA CARACAS
Secretaria de Gestién Institucional.

Codigo Postal: 764001
Proyecto y Elaboré: Juan M. Vésquez. Conlra tst
Reviso y Aprobd: Abg. Maria E. Barona C. \

Teléfone: {S7)519 09 63 Ext1026 102701028 - Comeo glectranico: gestioninstitucional@amund)-valle. gov.co -
Direcddn; Calle 10 Cra 10 Esquina

Scanned by CamScanner




, REPUBLICA DE COLOMBIA:
DEPARTAMENTO DEL VALLE DEL CAUCA
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CON EMPLEO

EdgarYandy / Almlde

35-19-746
Jamundi, 26 de Agosto de 2019

Sefiora
MARYUR! VIVAS IDARRAGA -

. CC38.669.943
. Municipio de Jamundi

Asunto: Derecho de Peticién radicado el 05 de agosto de 2018

Atento saludo:

2019-8G[-0128

En atencién a la peticion del Asunto, me permito informarle que el Municipio de
Jamundi no remitié ejes teméticos a fa Comisién Nacional del Servicio Civil; la
informacién que se remitié al momento de efectuar el reporte de los empleos, fue la

contenida en el Manual de Funciones y Competencias Laborales

Agradezco su atencién.

Cordialmente,

ENIA BARONA CARACAS
e Gestion Institucional.

Cédigo Postal: 764001
Prayects v elabort: Abg. Diana Cristina Rada G!
Revist y aprobd: Abg. Ma. Eugenia Barona C. .

Direreidn: Calle 10 Cra. 10 Esquina- Talsfone: {57)+2 51616166/5130969 Ext 1026
Corren electrdnico: gestidninstitucional@jamuncdl.gov.co
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