Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. & D.

AYDA MARIS TORRES, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 38.641.713 expedida en Cali, actuando en nombre propio, comedidamente
manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela consagrado en el articulo
86 de la Constitucién Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1.991, por
este escrito me permito formular accién de tutela como mecanismo transitorio
contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL entidad representada
legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO CARDOSO
CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva vy la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada legalmente
por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o guien haga sus
veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro de un
plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al debido
proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo, los cuales considero conculcados
con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Gomision Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 vy articulo 2, Capituio | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebré contrato o convenio  con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcién y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracién Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en ia forma como se
sefiala en la gufa de orientacién de las pruebas, la Comisién Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias
laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda



desempenarse en el cargo para el cual se postula, situacién que contraviene |a
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacién o peticién realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y ia Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio. :

QUINTO:- Que la reclamacién efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias bésicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran ndmero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resuitado de las pruebas y dentro del término
eslablecido por la CNSC presente mi reclamacién e igualmente acudi a la
citacion en la podia revisar fos resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacién del tiempo disponible
para efectuar la revisién ; 2} falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Sanlander para esla tarea, quienes no tenfan ninguna capacitacion u orientacicn
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a ias hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el carécter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizadc de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.



DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por fa Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacién de pruebas, se determing lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13,14, 28 y de la prueba
de competencias funcionales eliminar varios ilems. Es decir me bajaron del
examen unas preguntas sin avisarme previo a la presentacion de la misma
violandome el derecho a conocer esta informacion y por ende el principio de
publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato entre la Comision
Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisién de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a gue
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacién que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias bésicas evalla en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aplitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningun memento dicho acuerdo, sefiala gue todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determiné: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa v
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirio por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal gue no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complefidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcion publica y al trabgjo.

La igualdad, la equidad y el debido procese como fundamentos del
sistema de carrera administrativa,



...” Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo puablico en razon de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas cfectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo pliblico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 dc 1993, explicé detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos piblicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explicod que la cscogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los dercchos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(i) A través de las normas obligatorias dcl concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en ¢l sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varfan levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracion y no se menoscabe la conflanza legitima que los
participantes han depositado en los pardmetros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de clegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.



En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (1) al
derecho al debido proceso; (i} al derecho a la igualdad y (%} al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracién de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacidn,
constituyen “ley para las partes” que intervienen en €l

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion pablica.
Dicho ¢n otros términos, ¢l acto administrativo gue la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se¢ advirtio: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porgue se trata de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion tiene la  comnotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ¢jes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o procese ¢
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclumaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
petjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtid:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las elapas
delegadas de los procesos de seleccion. que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccién, vy que por tules hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede



delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “las
quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad
delegada para el desarvollo del concurso “estos hacen partc de la
responsabilidad de administraciéon y vigilancia dcl sistema de carrcra en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria plblica 437 de 2.017 de los cargos Auxiliar de Servicios
Generales Grado 01 Codigo 470, toda vez que la Universidad Francisco de Paula
Santander no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que ¢l
aspirante debia demostrar, tomande en consideracion los diferentes ejes
tematicos, el manual de funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas
a evaluar de acuerdo a las competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos
de las competencias bésicas, toda vez que la reclamacién se realizd en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre gue
muchas de tas preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articule 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar Ja lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificarcn las reglas de los resultados
finales con ocasién al hecho de la eliminacién de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.



JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracién Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas
basicas de |las evaluaciones a realizar

v Copia del resultado de mi prueba

v Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a traves de Iz plataforma
SIMO ’

v Copia de la convocatoria a revisar la prueba

v Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccién Carrera 16
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correc electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida gran Colombia #
12E-96 Barric Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccidn para notificaciones es: Cra 47 # 13- 63 barrio Santo Domingo Cali
Valle, mi numero de contacto: 311-316-2299, correo electronico para
notificaciones judiciales sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

AYDA MARIS TORRES
C.c. 38.641.713 de Cali
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Santiago de Cali, agosto 15 de 2019

Sefiores;

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 16 N°. 96 - 64, Piso 7

Soyola D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domicdiada y residente en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi correspondiente fima, en
Y condicion de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUIDES, en uso del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
tdrminos del articulo 14 de !'a ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos teméticos que se han definido pars las pruebas
escritas que se aplicaran a los concursanles admitidos dentro del proceso de
seleccién No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Munlcipal del Municipio de Santiago de
Call, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2017 "

SEGUNDO: - Para ia etapa de ejecucion de las pruebas escritgs, la Alcaidia de
Santiago de Cali actualizd el manusi especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de
dichn ente Territorial.

TERCERD: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio 1 de 2018 &i Alcaide
Santiago de Call adopté dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la guia de orientaci6n de las pruebas para los aspirantes

a ios distintos cargos a proveer, ias competencias basicas que se aplicaran en el
concurso evaltian los niveles de dominio sobre los saberes bisicos inherentee a las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe

-aanncer de &

QUINTO: - E! contenido tematico de ias competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gufa de orientacion de las pruebas, dado gue e
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** SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS, T1

contenido temético de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que ia
piueba basica no guarda relacion con ia iabor a desempefiar.

- SEXT10:~ Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel

Asistencial, denominacién del empleo Auxitiar Administrativo grado 4, S y 6, para
darse cuenta que la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias
coemunes y requisitos de formaclin académica y experiencia es diferente, por lc
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos iguailmente debe ser
dislinta, conforme al grado ail que aspira y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que par2 el
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generales se evaluara con el mismo
eontenido temético que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, Sy C.

OCTAVO:- Il manual espucifico de funcicnas y compatencias laborales, es e

documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabilidades y requisilos de formacion académica y expeniencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado puada desempefiarse en & cargo
para el cual se postula, por lo cual, dicha evaluacién afecta la ponderacion final o

puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas tienen un peso -

porcentual det 20% del dicho minimo total.

NOVENO: - Teniando en cuenta que las pruebas evallan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las pregunias de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso sin distinguir cargo,

iunciones y nivel academico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se

evaile con el mismo cuestionario de prequntas a quien aspira a ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales. .

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 87-08-2018 sefiala
;e la prueba de las compatencias basicas evaiua en general [os niveles de domimo
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pliblico al Servicio del Estado
y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener log mismos saberes o

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Con'sﬂtucmn Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003606 deil 07-08-2018. Articuio 29 del mismo acuerdo

EERVEVIE A S A T




PETICION:
v En representacitn de nuestros afiiados, solichamos se efectug una
modificacion en los aspectos conceptuales de [a evaluacion escrita en relacion

con I2s competencias basicas, of cual debe realizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para e! desempefio del mismo.

Realizar una evaluacién en la forma como estd concebida, afecta ef resultado o
purtaje de (os aspirantes a cargos como los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Servicios Genersles, Auxiliares Administrativos grados 4, 8 y Secretarias grado 5) =
quienes se les evala con el mismo cuestionario, toda vez que en ia ponderacitn de
cada ura de las pruebas, esta de compatencias bésicas es eliminatoria. si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
Je nusshos aspirantes se van a ver senamente afectados.

Esperamos und respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con ia presente solicitud
sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacién escrita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

wa dheCCion para notificaciones es Garrera 3 No. 11-32 Oficina 919/820 Edificio
Zaccour - Santiago de Caln - Colombia Teléfono 8822194 - 3117079787, Correo
slecronico gintras '

Ahntamente

i //

( MARléL/f. OP{TEGA- ouvenos
\areéuqénta/
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Al contestar porifavor clte estos datos:
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o e Rad, Padre: 201941370406059221
S T GNAL B E

LUZ AMPARO CARDQSO CANIZALES
Comisicnada

Comisidn Nacional de Servicio Civil 3
Carreta 16 N, 96-84 piso 7 i
Bogota D.C '

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVEL ASISTENGCIAL
Cordial saludo, W

Cen ocasion a las inguietudas planteadas por algunas Organizaciones Sindicaigs, frente
a fos sjes tematfcos del nivel asistenclal publicados por su despacha el dia 2 de agosto,
es: procedente ponerle en conocimiento que se revisaron los ejes de los empleos que a
continuacion se detallan; 2

DENOMINAGION "CODIGO GRADO
Secretario Ejacutivo 425 | 0B
Auxiliar Administrative ' 407 0B

-Secretario 449 05
Auxiliar Administrativo 407 04
Celador 477 02
| Operario 487 01
Auxiliar Servicios Generales 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En felacion a la revisién, es. procedente plasmar algunas observacicnes a saber:

OBSERVACIONES GENERALES .
‘:“N:

En cuante a los ¢jes de las prusbas basicas, se considera due son saberes que todas los
aspirarites deben conocer, sin embargo, se propohe due la prueha vaya enfocada

solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

&n ielacion al gje MODELL INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinente informar que este MODELC si blen es cierto. data de! 2017, también |o es que
en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de Ja Alcaldiaide" Santiago de Cali

Ceritro Adminlstrafivo Municipal CAM Torre Alcaldia Pise 14 Teléfono: 8398826

m wwwcali. gov.co

+3sjeenlod

€0 40 ‘rtashisiy



vigente, para el nivel en cdmente, no se encuentra entre [0s conogimienios a saper,
-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Seniclp Generates vy _Celador;en  cuanto al eje tematico "APOYO
ADMINISTRATIVO". de la prueba funcional, se observa que no. guarda relacién con el
contenido tematico {organizacion de la funcién peblica, finalidades de la funcion
administrativa y ambitos de aplicacion de las actuaciones admiristrativas). A su vez este
no hace parte del gontenido funcicnal del empleo, por tante, no deberia aser objeto de
evaluacion.

Operarig; en cuanto al gje tematico "RECURSQGS FISICOS v ALMACEN" de [a prugba
funcional se observa que el mismo fiace referencia al manejo det aimacén. Igualmente
&l contenide temdatico no esté relacionado con las funciones de! empleg, por tanto, no
deberia ser objeto-dé evaluacion.

Somos respetuosos de las competencias que les asisten en-los procesos de seleccion
como administrad&%s-y vigilantes-de 1 carrera.administrativa, sin embargo, sometemos
a su consideracion las observaciones antes expuéstas, para que, sean revisadas en:
conjunio con'la Universidad Francisco de Paula Santander.

Quedo atentt a'su pranunciamiento.

Atentamente,
o [ /1
A S
Aﬁ(f/ /E%.f? i ety ’—_3 )

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Departamenta Administrativo
Subdireccion de Gestion Estrategica de Talento Humano

Centro Administrative Municlpal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Teléfono: BBSBE2E
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Bogota D.C., agosto 28 de 2019,

Sefior
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Departamento Adminislrativo

‘Alcatdia de Sanliago de Cali

Radicado GNSGC: 20196000757988
Elapa: Pruebas esgritas.

La Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar respuesta de fando al
ascrito presentado por usted, bajo los slguientes:

ANTECEDENTES

El 73-de agosto de 2019 la Comision Nacional del Servigio Givil dio traslado a una
solicilud radicada bein el ndmero 201908060011, interpuasta en los sigulentes.

términos:

“En cuanlo 2 los efes de fas pruehas basicas, se tofisidera que son ssheras que
todas fosaspiranies deben conocer, sin embargn, se propone que la prusba
vaya enfocada sélamente a las NOCIONES BASICAS de los-mismaos.

Enrelacion &! eje MOOELQ INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, 85
pertinents informar que este MODELG sf bisn es cjerde dala del 2077, lambisn 1o es
-que en el Manugl de Funciones y Compelencias Laborales de Ja Alcaldia de Sgnliago
e Cdli vigenle, pera ol nivel en cothenlo, no Se anciientra antre las conocimiéntos
a-sabor,

OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Setvicio Generales y Celador,en cuanlo al efe tematico FAPOYO
ADMINISTRATIVO", de-fa prueba funcional, se observa que no guarda reélacion con
éf contenida-témalico (arganizacion de ta funcidn publica, finalidades de fa funcién
admiinistrativa y dmbitos de aplicacion de las scluacignes administrativas).. A su vez
esld o hace paile def contenido funcional. del empleo, por lento, no deberia ser
objeto de evaluacibh. '

Cperarip: en cugntt ai efe temstico "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" ds Ja
prupba fintional se observa que &f misme hace referencia al mangjo dal afmacen,
Iguaimdnie ef contenido lematico no eslé relacionada con las funciones del empleo,
por tanto, no. deberla ser objeto de evaluacién. Ysic)
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CONSIDERACIONES

Deniro del proceso ligllatorio No. CNSC ~ LP-— 007 de 2018, la Comision Nacional
del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander el
Proceso dg Seleccién No, 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscriblendo el conbrato
de’prestacion de servicio 'N° 652 de 2018 e cual tiene por objeto “Desarrofiar ef
proceso de seleccion para fa provision de empleos vacanies :de las plantas de
personal de algunas ajcaldias, enlidades descentralizadas y gobsmaciones de los.
departamentos deél Vaile del Cauca y Sanfander, procesos de selscclén Nogs). 437
de 2017- Valle del Cauca ({..) perlenecientes -al Sistama General de Carrera
Adminisirativa, para la-ejetuciin de las etapas de pruebas escritas y valoracion-ce
antecodentes hasta Ia consolidacion de informacidn para la-conforracion de listas
de-efagibles” cuyo objete contractual se desarrollara exclusivaments en relacidn con
el Proceso de Selescidn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca.

En este senfido, y dande alcance a las obligaclones contractuales adquiridas, en

-especial, en las inquietudes de los concursantes o aspirantes inscritos en-el procesa

de ssleccion, nuestra instilucidn Educativa debe *Atender, resolver y responder-de
fondo deniro de los términos legales las reclamaciones; derechos de pellcion,
acciones judiciales y Nevara cabo Jas acluaciones administrativas a que haya lugar
ah efercicio da la delegacidn conferida con la suscripcion def conltrato, durante loda
fa vigencla del miismo y con ocasion de la aplfcacion de las pruebas y de sus

resuitados”.

Asi las césas, para daf cumplimiento a lag obligaciones: contractuales ddquirldas
con [a- Comisién Nacional del Servicio Civil, [a UFPS pracede. a indicar b siguiarite:

CASO CONCRETO

En atencldn a su comunicado, en el cual plasman algunas cbsefvaciones
relacionadas con los ejes ternalicos evaluados eh algunos cargos de |a convocaloria
de seleccitn 437 valle det calca, me permito informarlo slguiente:

Con ralacion a los sfes planteades en Jas pruebas basicas, estos gvaliian 1§ niveles
de dominio.sobre los saberes basices inherenles a lds funciones del empleo y sobre:
lo qua iode funcionario del Eslads debe conocer de é). Siendo asi, en mesa de
frabajo entre la CNSTC y (as entidades objeto del process de selectidn, se
establecleron |os ejes tematicos a evaluar, |0 cual quedd evidenciado mediarite agta

043 del 12 da julio riipl 2017, Con base en lc anterlor el disefio de las pruebas

oY



=
2

et sldod Fravicrico
e Pallla Saatancer,

FRRIEY S ST WT s

f:{i""j CNSC

obedece al tsma.evaluado y al nivel Jerérquice, es decir, eritre mayor nivel jerdrquico
mayor fivel de complsjidadde la prueba y viceversa,

Caon relatidn al Modelo Inlegrado de Planeacicn y Geslién, le indico que Ls
disposicion del artisule 133-del Plan Nacional de Desarrolio 2014- 2018 de integrar
los Sislsma de Gestion de la Calidad'yde Desarrollo Administrativo, cuyos enfoque
son politicas que orientan ia geslion administrativa‘en varias lematicas, hace que

MIFG que debe gdrantizar esa Integracién, incofporare la filossffa propia de la

gestidn de la calidad, esta es, la lendencia permanente que debe tener toda.entidad
para mejorar de forma cenlinua, logrando que tanto sus actividades como Iss bienes
o servicios generados, se orienten a sallsfacer las necesidades ¥ garantizar ios
derechos de las cludadanos.

Los elementos mas destacados que tiene MIPG en. su versidn actualizada, en los
cuales se visualiza claramente ef enfoque de calidad, son;

* Considerar el ciclo PHVA {planear, hacer, verificar y actuar) no cémio. Ut ciclo
terrade, sind como una secuencia ldgica que fiende a darse por temalicas y cuyas
bugnas préaclicas se interrelacionan. ‘Para ef modelo este se da en todos sus
componentes:

1. Direcelonamienta sstratégice y planeasian: plancar

2. Geslidn con vaiopres para el fesuitado: hacer

3. Evaluactén para el resullado y contral inlerna: verificary actuar.

4. La inleraccion enfre estas dimansiones, esenclal en la logica del sistema,
so logra.a través de (8 dimansién de informacion y-eomunicacion,

* Resaltar Ja importancia de las personas que hagcen parle de 105 equipos de trabajo
¥y cdmo su bienestar {laboral ¥ personai) se refleja-en el kogro.de los propaosites, Para
lo cual s¢ requisre evidenciar &/ compromiso ¥ la correcta orientacién por parte de
quienes son los lideres formales {directives), asi comio el interés de motivar.
Aspeclos que hacen paHe de los principios que plaritea Edward Deming8.

* Crientar incorporanda dos prindip‘w”os del buen gobiemo democratice, Gqus
igualmerite son principios -de la_calidad total propuestos por Derhirig: satisfaccion
det cludadano y.orlenlacin pard resultadas, Estos. dos principios: son igualmente
principios de MIPG, La 'exrstenc.ia del primero suscita que sn 1a dimensitn de
direccichamiento estrtégico vy planeacién se plantee, como una aceion de vital
Impartancia, |a identdicacién de las necesidades de los cludadanos; de manera
-espacial aquellas gue se pueden asaclar al aciyar de ia entidad. Dicho conocimienlo
se torna £oMmo fa gran X del mapa para lodas fas dimensiones; el cual se actualiza
para poder lograr identificar s} hay cambics en dichas necesidades. Esto afecta Ia
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apreciacién que se tiene de los resultados, ya que la gestlon se orienlara solo en
aguellos. resyltados que efectivamente den en el blance de las necesidades
identificadas.

(Se recomienda ver Grafica. 6. Principios del buen goblerno: democratico Fuente:
Etaboracién del DAFP cori base en la Carla [berpameticanz de |la Calidad (CLAD;-
2008)).

* Incorporar la geslién del riesgo como elemerto de arliculacion del Sislema de
Gestldn (resullado: de Ja integraclén, de los sistemas de gestion de calidad y de
desarrollo administratve), con el sistama dé contral interno. Dejando claro que, fa:
gestién del riesge requiere lineamientos claros, prdctica que. se identifica &n la
Dimension. de. Direccionamiento Estratégico y Plansaclon, que imparte: 1a alta
direccién, la cual vela por su adopeidn y seguimiento. La alfa direccion, por ejempla,
incentiva la apropiacion de dichoes lineamientos en el d/a a.dla de la eatidad,

* Promover la ‘colaboracion intema y extama, y la articulasién/ cooperacion para
Hacer. més efectiva la gestion piiblica.

" Inclulr la Gestion del Conocimiento comg la Dimension que'pérmea la ritidad, con
el proposito de hacer claridad sobre Io ‘que ha aprendldo por- experiencia ©
andlizande la informacidn due ha producido a través de la experimentacion,
Investigacidn y procesos de Innovacidn, todos los cuales tienden a Ia mejora de los
productos y servicigs; o al incorparar em alguna de fas anteriores actividades
informacitn externa como las buends préctisas,

Todo ello, genera Una tendencia de mejoramienlo, puests gué se cuenta ceh puntos
de partidas y propdsites dg cambios; logrando mayor hivel de excelsncia y ung
mejora permanente real, no sislada ol desarticllada 2 las realidades ya vividas por
las erilidades,

En canclusién, dna entidad que siga MIPG estaré operando. su entidad con un
erfoque de calidad total, No sofo estara gestionando la calidad de los procesos,
servicios o productos, sinoque desde las practicas, politicas o Instrunentos.de cadi
dimensién (en o administrativo: como-en lo misional} tendra definidos los stributos
descados y sobre los cuales se espera ir mejorando permanentamente para
satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por tods o anterformente expuesto por-el DAFP, en el documento Marco General
del MIPG, &l evaluar el MIPG por derivacian, tanto los slaimentos db un Sisterna da
Gestion de-Calidad y det Sistema de Desarrollo Administralivo, serdan evaluadns
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Ahora bien, el gje temiatico do apoyo adminisfrativo, estd orlentado a evaluar
diferentes componentes estatales, ¥a que es una obligacidn que tode funcionario
astatal que conozea los temas relacionados edn Procedimiento Administrativo y de
lo Contencloso ‘Administrativo, éni aras da proleger y garantizar los derechos y
libertades de las perscnas, la primacia de (os inleresas generales; Ia sujecion des las.
autoridades a la Constitucidn ¥ demds preceptos del ordenamients juridico, el
cumplimiento de los fings estatales, e fun tignamiento eficienle ¥ democratico de Ia
administracidn, y 1a chservancia de jos deberes dei Estado y de los particulares. Por
ejamplo, ef diligenciamiento deo las minutas de servicio, iene implicaciones da orden
jurldico ¥ administrativo, donde su errdneo diligenciamianto puede afectar al Estado;
asimismo, si en a8 adtividades de aseo y ma‘nlenimiento, no se instala la
sefializacion adecuada v por ello un {uncionafio-o un particular se accidentan, esta
citcunstancia tambidn puede afectar al estado. Siendo asi, se evidehcia |a
importancia de que fos empleados publices indiferente: de sy nivel Jerarquica
conozca del tema, ya que la funclén plblica -aplica a todos los organismos y
entidades gue conformian las ramas del poder pdblico en sus distintes. drdenes,
sectoras ¥ niveles, a los 6rganos autdnomos e independientes del Estado y alos
particulares, que cumplan funcienes administrativas, En busca de maycres niveles
de eficiencia del apa:ato gslatal, major atencién, pfigtizande y-optimizandg. los
recursos publices.

Por ullimo raferente al efe de recursos-fisleas y almacén del nivel operario, el mismo
eslé relacionado con el propdsita del empleo el cual es “desarrollar labores basicas
de mantenimianto, conservacion y reparacidn de Infraestructura Yo squipos y
elamenios-en las inslitiiciones educalivas, con &f fin de mantener ah buen esfado
de conservacion y uso los biaries de las mismas, de conformidad con ef
procedimisnia. establecidd:”, resaltando que las préguntas estdn telaclonadas. al
nivel Gperarie, és dacit son muy basices ¥ relacionadas al objato. del cargo.

Por {add lo anterior se da respuesta a fos interrogantss planteados.,

Cordialmente,

OFCAR JAVIER L LOPEZ
Lider juridico v da recfamacicnes
Prdceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Frangisce de Paula Santander
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L7 APFORD CARDOET CANIZALET sPRESITERTA CNE
COMISTON HACIOMS. BEL SERVICIO CIVIL

CARFERA 14 HO. 9664 PISD 7

BOG0TA D.C. {FOBOTA)
Bogota D.C, Radlcados Nos, E-2019 — 501596 —
‘ PDFP-No.13.1 473257 - 494920 - 510869 - 503959 —

M 509393 - 514130
Favor citar este nOmero para cualquier
informacidn

Doctora

Luz Ampare Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil —-CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

: Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articulo 130 de 1a Constitucién Politica,
la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de ia administracion y
vigitancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
ERE quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
4 de 2017 asi

1. Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias da cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
X relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
B tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 284 por verificacién
o de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
mo emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacidn de requisitos minimos,
265 tutelas negaron ef derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informande que: *(...) No se tuvo en cuenta el
- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos
cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatona {...) y (...} En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2018, particularmente

en el punfo que a los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
Carrera § No. 15-80 Pisos 17. PBX 5878750 kxt. 11728
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convocalorias, no se les podrd solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maltes Tello - CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad iddnea para adelantar los concursos.
o procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019.

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: (....) fa administracién municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar fa convocatoria
437 - 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efscliva la
trasferencia de los recursos pliblicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°, de la Constitucion Politica de Colombia y en ef numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo piblico
emita concepto sobre fa situacién planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para |a Vigilancita Preventiva de la Furcién Pubica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presién a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asl se actle con la intencidn de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestién asignada a esta
dependencia tiene -caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones piblicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcién Publica

Proyectd. Rodrige Guerrero —03-09-201 9«

Copia 1:  Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de |a Nacién. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grillo Rubiano, Direclor DAFP - fgrillo@funcionpubtica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica - Carrera 7 N° 8-68, Edificio el Nuevo Congreso —
Mezanine Sur — alexander lopez. maya@sanador.gov.co.

Copia 4. Dr. José Gusiavo Padilla - Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-68, Edificio el
Nuevo Congreso — Oficina 210. .

Copia 5: Dr..Christian Munir Garces Aljure - Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N* 8-G8,
Edificio el Nueve Cangreso — Oficina 618B — contacto@chasliangarces og.

Copia 6 Dra. Difian Francisca Toro Torres - Goberadora del Valle del Cauca - Carrera 6 entre calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali - Valle - contactenos@valledelcauca.gov.co

Copia 7. Dr. Maurice Armitage ~ Alcalde de Cali - Cenlro Administrative Municipal {CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Call - Valle del Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8. Dr, Francisco Maltes Tello -~ CUT- presidente@aul prg.co.

Copia 9: Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL ~ sindepubliclamund @gmail.com.
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512/2019 Netificaciones SIMC

. .
Asunto: Citacion Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos de

Seleccion 427 de 2047 -vaila del Cauc:

NOTIFICACION
Fecha de notificacion: 2019-11-01

L

Cordial saludo sefior (a) Aspirante:

De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de
Seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSCy la Universidad Francisco de
Paula Santander realizan la presente citacion para el ACCESO al material de
pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi lo solicitaron:

Nombre: AYDA MARIS TORRES
No OPEC: 74051
No Documento. 38641713
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE
: CAICEDO Y CUERO
Direccion: CARRERA 50 No. 1 -85
Bloque: B-PISO 2
Salon: 2
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: INSTITUCION EDUCATIVA JUANA DE CAICEDO Y CUERO

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas
Escritas publicada en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30
minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM, para evitar inconvenientes. Es
obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o danar el material de la prueba que le sea
suministrado, asi como ingresar alimentos 0 bebidas a la sala de
consulta.

El aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo mavit o electronico
(Celulares, iPod, tabletas 0 agendas electrénicas, relojes
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5M12/2019 MNotificaciones SIMO

_inteligentes, camara fotografica, ni otro medio magnético, etc.) a |a sala designada
para la consulta de su prueba.

Ningdn aspirante podra ingresar con acompanante; las personas con discapacidad,
en caso de ser necesario, seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de
incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn.

No se permitira que los aspirantes extraigan del salén de consulta de la
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez que de
evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva actuacion
administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia (articulo 46° de
los Acuerdos del Proceso de Seleccién 437 de 2017 — Valle del Cauca).

* &

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Santiago de Cali, 30 de octubre de 2019

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA
N. 437 DE 2019

AYDA MARIS TORRES, identificado con C.C. No. 38.641.713, concursante admitido ¥ que
realicé las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de ia convocatoria arriba
citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por los siguientes:

1.~ Acorde a la calificacion de la FUNCIONAL: 41.66 y COMPORTAMENTAL: 42.50.

2.- La calificacién anterior, es totalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. Igualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte
de estos, no siendo objetivos con Ia respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mas por producto de la I6gica que de la razén. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si éstas Ultimas comesponden con objetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarroiladas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de este recurso, sea revisado el examen manualmente de las
pruebas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir algin error, falla,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alteracion o confusién involuntaria de los resuliados
con los de otro concursante, posible falta de registro por el lector éptico de respuesias
correctas con incidencia negativa en la puntuacién total, etc., que me esta privando de
obtener una mejor calificacién, dada la conviccién fundada y comprobada de |a suscrita de
haber respondido acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte de estos, no
siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y mas por
producto de la razén que la légica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las



preguntas y respuestas y se determine si éstas Gltmas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funcionales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte del eje temdtico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revalien los resultados con base en una nueva ponderacién acorde ai
ndmero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fecha y
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacién ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y comportamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.
437 Valle del Cauca,

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Carrera 47 No. 13 - 83 barrio Santo Domingo ciudad
de Cali Valle

Cordialmente,

e

AYDA MARIS TORRES
C.C. No.38.641.713 de Mercades (Cauca)



Santiago de Cali, 08 de noviembre de 2019

Doctora

LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALEZ

Comisionada

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64 piso 7 Bogotd D.C.

Doctor

HECTOR MIGUEL PARRA LOPEZ

Rector

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTADER

Avda. Gran Colombia No. 12E-96 Barrio Colsag San José de Ciicuta
Cali,

Asunto: Derecho de Peticion, y Reclamacion contra resultado de
Pruebas escritas sobre competencias bdsicas, funcionales y
comportamentales, de la Convocatoria 437 del 2017,

Me permito acotar, que mediante el presente Derecho de Peticidn estoy
agotando la VIA GUBERNATIVA,

AYDA MARIS TORRES, mayor de edad, con domicilio y residenciada en la
ciudad de Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi respetiva
firma, actuando en causa propia, conforme a ello, y por medic de la presente
misiva, de forma respetuosa elevo a su despacho el siguiente Derecho de
Peticién, y reclamacién a las pruebas escritas de la Convocatoria 437 del
2017, de acuerdo con el reglamento establecido en la convecatoria de la
referencia, me permito presentar reclamacién contra el resultado de las
pruebas  escritas  sobre  competencias basicas, funcionales Yy
comportamentales, una vez agotado el tramite de acceso a las pruebas, y la
hago basada en los siguientes:

HECHOS

PRIMERO: El dia 6 de noviembre de 2019, tuve acceso al material
fcuadernillo, hoja de respuesta de prueba y hoja de respuesta tipo)
convocatoria 437 de 2017 de la Comisién Nacional del Servicio Civil C.N.S.C.
para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales, Grado I, Cédigo 470, Numero
OPEC 74051, y me correspondié el niumero de evaluacién No. 214033077.

SEGUNDO: Dando continuidad en el proceso, el dia 8 de septiembre de 2019,
presente las pruebas escritas de la convocatoria 437 de 2017 de la Comision
Nacional del Servicio Civil C.N.S.C. se me hicieron unas preguntas que al
parecer no son pertinentes teniendo en cuenta que no se relaciona con el perfil
exigido para el empleo en concurso de acuerdo con el nivel, ni se relaciona con
el manual de funciones del empleo, para mi caso el Decreto No.
4112.010.20.0271 de junio 01 de 2018. Asi, la pregunta no esta dirigida a
evaluar las competencias bdsicas, funcionales ni comportamentales, sino un
conocimiento en determinada ciencia w oficio gue NO se relaciona con las
funciones del empleo o el perfil exigido al aspirante,

TERCERO: De igual manera hay unas preguntas que presuntamente hacen
referencia a una interpretacion de una situacién particular i concreta, por ello
se puede deducir que esta sin conexion alguna con las competencias a
evaluar, y de cuya enunciacién puede derivarse dos o mds respuestas
correctas, generando ambigtiedad o falta de precision o claridad en su
formulacién y respuesta. Por lo anterior, teniendo en cuenta gue la carga de

Pagina 1de 6



claridad corresponde a la entidad ptiblica responsable de la aplicacion de las
pruebas, sin que los errores cometidos en este aspecto deban ser soportados
por el aspirante.

CUARTO: Se elaboraron unas preguntas que fueron presuntamente
formuladas sobre programas derogados o que se transformaron, o sobre
datos desactualizados y reevaluados por el Municipio de Santiago de Cali, sin
que sea aplicable en un contexto actual de la administracion publica, de igual
manera se han  hicieron unas preguntas que al parecer estdn
descontextualizadas, porque se refieren a términos o medidas que no
corresponden a nuestra realidad en cuanto a la Funcion Publica. Con este tipo
de preguntas de ser clertas que se presentaron en este contexto, no tendrian
el aleance de evaluar competencins basicas, funcionales ni
comportamentales, por lo que su respuesta es producto del azar o la suerte o
la adivinanza, o al criterio puramente subjetivo de quien la formula, siendo
contrario al mérito como Principio Rector.

QUINTO: El resultado de las pruebas lo publicaron el dia 24 de octubre de
2019, en el cual obtuve los siguientes puntajes,

* Pruebas de Competencias Basicas 1.09
* Pruebas de Competencias Comportamentales 42.50

* Pruebas de Competencias Funcionales 41.66

Conforme a lo anteriormente narrado en los hechos, respetuosamente elevo la
siguiente,

PETICION

PRIMERA: Solicito se me explique de manera técnica porgue si las pruebas
comportamentales no suman en los resultados, presuntamente si restan en
los promedios.

SEGUNDA: Solicito se me explique cémo sé que la hoja de respuesta tipo
identificada con un cédigo de barras, este cddigo es igual o corresponde al
empleo ofertado o a mi prueba, Numero de evaluacién 214033077.

TERCERA: Ordenara a quien corresponda se me diga cudl fue el criterio
técnico, juridico y cientifico, para que en mi caso, concurse para el cargo de
Auwxiliar de Servicios Generales, Grado I, Cédigo 470, Numero OPEC 74051,
dentro de las pruebas escritas presentadas el dia 08 de septiembre de 2019,
se me hacen preguntas entre otras las No. 31, 32, 38, 39, 40, 48, 51, 52, 53,
63, 65, 66, 67, 69, 78, son muy confusas, y presuntamente no estan dentro
de mis funciones, muchas de estas preguntas se relacionan con otras
funciones, que son del nivel asistencial, y hasta de otros niveles superiores al
asistencial, que nada tiene que ver con mi funcidn, y tampoco estdn
establecidas dentro de las funciones del cargo de Auxiliar de Servicios
Generales, Grado I, Codiga 470, tal como esta plasmado en el Decreto No.
4112.010.20.0271 de junio 01 de 2018, por el cual se modificé y adiciono
el manual especifico de funciones y competencias laborales de las distintas
denominaciones de empleos adscritos a la plata de personal de la
administracion central del Municipio de Santiago de Cali, adoptado mediante
Decreto No. 411.0.20.0673 de 2016, y el cual me permito aportar para que se
tenga como prueba.

Teniendo en cuenta lo anteriormente expuesto, Solicito a la Universidad
francisco de paula Santander y a la Comision Nacional del Servicio Civil -

Pagina 2 de 6



CNSC, se recalifiguen las preguntas cuyas temdticas y funciones no
correspondan a las Tematicas planteadas en el Concurso y al Manual de
funciones respectivamente, segun el Decreto No. 4112.010.20.0271 de
Jjunio 01 de 2018, que es para el Municipio de Santiago de Cali.

CUARTA: Ordenara a quien corresponda se me diga cudl fue el criterio técnico
y juridico para hacer ecasi las mismas preguntas a los que S0mos del nivel
asistencial, ya que, si es bien cierto que dentro del nivel si aparecemos como
asistencial, nuestra funcién es muy diferente, y el tipo de preguntas se debe
de cefiir es al cargo, no es la misma funcion de Auxiiar de Servicios
Generales, Grado I, Cédigo 470, Numero OPEC 74051, al de Celador, Grado
2, Cédigo 477, Numero OPEC 74107, como al de Auxiliar Administrativo,
Cédigo 407, Grado 4 y 6, como al de Secretario Ejecutivo, Codigo 425, Grado
6, como al de Secretario, Codigo 440, Grado 5, como al de Awxiliar Area de
Salud, Codigo 412, Grado 4 y 5, como al de Conductor, Cédigo 480, Grado
3, como al de Conductor Mecdnico, Cédigo 482, Grado 3, como al de Operario
Cédigo 487, Grado 1, como se puede evidenciar todos estos cargos estdan
dentro del Manual de Funciones, Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio
01 de 2018, como Nivel Asistencial, mas no desempeniamos las mismas
funciones, y mds si el dia 08 de septiembre fecha en la cual nos tocé que
presentar las pruebas escritas, si habian muchas preguntas que Sfueron
similares para el Nivel Asistencia, lo que nos llevé a un presunto error
inducido, y a que muchas de las preguntas las respondiéramos de forma
equivocada, ya que no puede responder lo que no se sabe, ni mucho menos lo
gue no es de su funcién, lo que pudo haber llevado a un desconocimiento del
precedente.

QUINTA: Requiero se me informe de manera técnica, juridica y desde la
normativa del Ministerio de Educacion Nacional, los criterios de la formulacion
de las preguntas y respuestas gue se formularon para el cargo de Auxiliar de
Servicios Generales, Grado I, Cédigo 470, Numero OPEC 74051.

SEXTA: Requiero conocer por parte de la Universidad Francisco de Paula
Santander como establecié la relacién entre el manual de funciones y las
preguntas planteadas para el cargo de Awxiliar de Servicios Generales, Grado
I, Cédigo 470, Numero OPEC 74051.

SEPTIMA: Teniendo en cuenta el fallo del Consejo de Estado sala de lo
contencioso Administrativo, Seccion Tercera-Subseccion C, a través de la
sentencia de tutela con radicacion 11001-03-15-000-2019-01310-01, emitida
por el Honorable consejero ponente Doctor Jaime Enrigue Rodriguez Navas,
en la cual se demanda a la Administracién de Carrera judicial y Universidad
Nacional de Colombia, en el marco de la convocatoria 27, y en la cual se
ordena se “otorgue un término superior ¢ 90 minutos para la revisién (de la
prueba)} y se les permita el acceso ya sea por reproduccién o con la foma de
notas, a la informacién que requieren”, entre otras disposiciones,
correspondiente a la Rama judicial, teniendo en cuenta este fallo de Tutela,
me permito acogerme a este, y solicito su aplicacién total para este caso
particular, ya que se me estd vulnerando el Derecho Jundamental a la
informacion, a la defensa y al Debido Proceso, para poder acceder a mis
pruebas y recolectar datos e informacién necesario para poder interpretar,
analizar y reclamar de manera clara sobre mi prueba en particular con un
tiempo prudente y no limitado a 120 minutos, sin que con esto se manifieste
que es de reserva, y confiabilidad, ya que todas las pruebas a esta
convocatoria 437 ya fueron presentadas evaluadas, y exhibidas, toda la
etapa procesal ya termino.

A titulo ilustrativo y de claridad, me permito transcribir esta parte sobre los
Documentos que son Secretos o de Reserva.
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Documentos secretos en Colombia. 73 reservas de informacion:

La Constitucién de 1991 establece en su articulo 74 que “Todas las personas
tienen derecho a acceder a los documentos publicos salvo los casos gue
establezca la ley”. Y bajo este mismo entendido la Ley 1712 de 2014
establecio en su articulo 2 gue “Toda informacién en posesién, bajo control o
custodia de un sujeto obligado es publica y no podra ser reservada o limitada
sino por disposicién constitucional o legal, de conformidad con la presente
ley”. La nueva ley de transparencia y acceso a la informacion en Colombia
plantea que se conocerd como informacion reservada aguella gue afecte
intereses publicos (articulo 19} y como clasificada aquella que afecte intereses
particulares farticulo 18).

A pesar de que esta regla es clara, en algunos casos se pude presentar que
ciertas entidades o funcionarios ptiblicos nieguen informacién ptblica sin
siquiera argumentar cudl es la ley o norma que establece alguna reserva o
clasificacion. Hay algunas entidades que han hecho el andlisis de varias
normas colombianas y se pudo encontrar 73 casos en los que se establecen
este tipo de limitaciones de acceso a la informacién publica.

OCTAVA: Solicito a la Universidad francisco de paula Santander y a la
Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, se revisen a la luz de la Teoria
Psicométrica y el Modelo Métrico (estadistico) y se me explique en profundidad
y precisién técnica por qué me cancelaron o anularon cada una de las
preguntas de las competencia bdsicas, funcionales y comportamentales. De
salir cierto esta peticion Solicito que ustedes como entes competentes, se
recalifiquen las preguntas anuladas o calificadas y sean sumadas a las
preguntas buenas o positivas de mi resultado.

NOVENA: Por lo anterior, y darse unas respuestas de cardcter positivo a las
peticiones antes relacionadas, solicito se ELIMINE la pregunta y se califique
nuevamente la prueba teniendo en cuenta que dicha pregunta no puede ser
tenida en cuenta, por ser violatoria del principio de igualdad, del debido
proceso y del derecho a ser elegido para ejercer un empleo publico de carrera
administrativa bajo la aplicacién de pruebas que cumplan los principios de
confiabilidad y validez en condiciones de igualdad, mérifo, transparencia e
imparcialidad.

DECIMA: Solicito a la Universidad francisco de paula Santander y a la
Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, se suspenda el proceso de
Concurso, hasta tanto la Universidad francisco de paula Santander resuelva;

a. Que Teorin Psicométrica utilizo en el diserio, validacion, pilotaje y
confiabilidad de cada una de las preguntas de las tres pruebas
realizadas {competencias hdsicas, funcionales y comportamentales), es
imprescindible que la Universidad diga qué Teoria se utilizé,

b. Qué Modelo Métrico (estadistico) utilizo en la validacion, pilotaje y
confiabilidad de cada una de las preguntas de las tres pruebas
realizadas {competencias basicas, funcionales y comportamentalesj, es
imprescindible que la Universidad diga qué Modelo Meétrico se utilizo.

c. Qué nivel de confiabilidad tiene cada pregunta y cada prueba en
particular {competencias bdsicas, funcionales y comportamentales),
indicado la precisién de acuerdo al modelo estadistico o psicométrico
utilizado.
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Tenemos Derecho a que se nos apliquen las garantias del Debido Proceso en
todas las actuaciones administrativas, por lo anteriormente esbozado es que
elevo la peticion No. 7 para acceder a la informacion alli solicitada.

La presente reclamacién y el Derecho de Peticion lo fundamento en las
siguientes normas Constitucionales y Legales

FUNDAMENTOS DE DERECHO

JURISPRUDENCIA
CONSEJO DE ESTADO, Seccidn tercera Subseccién C
{Sentencia: Radicacion 11001-03-15-000-2019-01310-01)
M.P. Dr. Jaime Enrique Rodriguez Navas

El Derecho de Peticién se encuentra consagrado en la Constitucién
Nacional en su ARTICULO 23, el cual reza: “Toda persona tienen Derecho a
presentar peticiones respetuosas a las autoridades por motivos de interés
general o particular i a obtener pronta resolucién”.

En la linea jurisprudencial, hago referencia entre otras a la SENTENCIA T-
441/13. Derecho fundamental de Peticién, contenido y alcance.

« 1a Corte Constitucional ha establecido que el derecho de peticion es
un derecho fundamental que se presenta de una forma compleja pues,
en primer lugar, constituye la herramienta de ejercicic de los demas
derechos fundamentales, pese a lo cual no pierde su naturaleza de
derecho fundamental auténomo, pero, ademds, tiene como fin
salvaguardar la participacion de los administrados en las decisiones
aue los afectan y en la vida de la Nacion.

La vulneracion del derecho de peticién se presenta por la_negativa de
un agente de emitir respuesta de fondo, clara, oportuna y en un tiempo
razonable. y por no comunicar la respectiva decision al petente. El
derecho de peticion faculta a_toda persona a elevar solicitudes
respetuosas d las autgridades pablicas —y en casos especiales a los
particulares-, e _involucra al mismo tiempo la obligacién para la
autoridad publica de emitir una respuesta que, si bien no tiene que ser
favorable a las pretensiones del peticionario, si debe ser oportuna,
resolver de fondo lo requerido por el peticionario y Ser puesta ern
conocimiento del mismo.

De igual manera invoco como fundamento de Derecho, La Ley 1755 del 30
de junio de 2015 en todo su contexto, “Por medio de la cual se regula el
Derecho Fundamental de Peticion y se sustituye un titulo del Cédigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo” en especial
el,

ARTICULO 13. OBJETO Y MODALIDADES DEL DERECHO DE PETICION
ANTE AUTORIDADES.

Toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las
autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre
la misma.

Toda actuacién que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el
ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23 de la
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Constitucién Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras
actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencién de una entidad o funcionario, la resolucion de una situacion
juridica, la prestacion de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas,
denuncias y reclamos e interponer recursos.

El ejercicio del derecho de peticion es gratuito y puede realizarse sin
necesidad de representacién a través de abogado, o de persona mayor
cuancdo se trate de menores en relacion a las entidades dedicadas a su
proteccién o formacion.

NOTIFICACIONES

La signataria para los efectos pertinentes, recibe notificaciones en mi lugar de
residencia ubicada en la Carrera 47 No. 13 C 63 Barrio Santo Domingo, de la
ciudad de Santiago de Cali.

Basadea en el articulo 56 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, Ley 1437 del 2011, me permito incluir mi correo
electronico, para que mi notificacién si ha bien se tiene, pueda ser por este
medio.

Correo Electronico: aidamaris@gmail.com
Mouvil: 31131622089

Cordialmente, la Peticionaria

{Original Firmada)
AYDA MARIS TORRES
C.C. No. 38.641.713 de Cali - Valle del Cauca

Anexo: manual de funciones para el cargo de Auxiliar de Servicios Generales,
Grado I, Cédigo 470,

Pépina 6 de &



Santiago de Cali, Octubre 30 de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

AYDA MARIS TORRES, mayor de edad, domiciliado (a) y residente en Santiago de -
Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi commespondiente firma, en caiidad de
trabajador (a} Provisional vinculado a la Entidad Territorial Municipio de Santiago
de Caii Secretaria de Educacion, como AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES,
con el debido respeto, dentro del témino legal establecido en el articulo 32 de los
Acuerdos Reguladores del Proceso, me permito presentar la siguiente reciamacion
respecto del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en el
proceso de seleccion para proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica
437 de 2017.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente afiliada,
SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS, TRABAJADORES DEL ESTADO
SINTRASERPUDES, presenté ante la Comision Nacional de Servicio Civil , con
anterioridad a la prueba escrita, solicitud mediante ta cual se pedia modificar ios
aspectos conceptuales de la evaluacion escrita en relacién a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funciones o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar.



SEGUNDOQ:- La Comisién Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacién sin que se hubiera modificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias basicas , las cuales debieron
estar disenadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempefio del mismo.

TERCERO:- Ei contenido tematico de las competencias basicas no fue disefado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen ‘el mismo
contenido temético de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando ia misma encuentro
que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en [as cuales obtuve un puntaje de 1.09.

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacién de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios pablicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
académico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacién final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual def 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio plblico mediante
un sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccién y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del



Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrative que
rigen los recursos de reposicion y apelacién contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del praceso de convocatoria plblica 437

PRETENSIONES

> Luego del analisis de [as razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitive obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo Auxiliar de
Servicios Generales y al nivel académico exigido para el desempefio del
mismo.

> Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESQO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESOQO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticion realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional AUXILIAR DE
SERVICIOS GENERALES

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Carrera 47 No. 13 - 63 barrio Santo Domingo ciudad
de Cali Valle

Cordiaimente,

AYDA MARIS TORRES
C.C. No.38.641.713 de Mercades (Cauca)
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Sefiores:

CORMISION MACIONAL DEL SERVIGIC CRAL.
Carrera 16 N°. 96~ 64, Piso 7

Bogotd D.C.,

Ref, DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVERQCS, maver de eded, domiciliada v residente en
Santiego de Gali, ideniificada come aparecs al pie de mi correspendiente firma, en.
mi condicion de representanie legat del ENDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DFL ESTADO “SINTRASKRPULES, en usc del derecho de
peticion gue consagra 2l articulo 23 de la Consiitucion Politica de Colombia y en los
términos del articulo 4 de Ia ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos tematices que se han definido para las pruchas
escritas gue se aplicaran a los concursaniss admitidos dentro del proceso de
seleccitn Mo, 437 de 2.017.

Mi inconfermidad en dicho contenido radice = log siguientes,
MERGHGS:

PRIMERO: - La Sscretaria de Educacién hMunicipal del: Municipioc de Santiago de
Cali, hece parie de las entidades que pariicips en el Proceso de Seleccidn 437 de
2017 - :

SEGUNDO: - Para la etapa de ejscucion do las pruebas escrilas, ja. Alcaidia de
Santiago de Cali actualizd el manual especiiicns de funcishes v competencias de las
distintas deneminacicnes de empleos pliblino: adscriios @ la planta de personal de
dicho ente Territorial, ' . - -

TERCERS: ~ Medianie Dacreto Mo, 4192.010:20.0271 de junio 1 de 2018 el Alcaide

Santiego de Cali 2dopis dicho manual espaciiico de funciones ¥ competencias.
CUARTE: - De acuardo con 12 guia de oreniacion de las prughas para Iog.aspirant@s
2 (o8 distios cargos 2 provesr, lap compaisncias basicas que 3¢ aplicaran en el
concursa evalian s niveies de deminio e 08 saheres bdsicos inherentes a las
funcionas del emplen ¥ sobre 10 Gus fodo empleado &l semicio det Estado debe
conocsr de gl

. QUINTO: - B! contenido i2maiico de ias o stencias bésicas no fue determinado

on Ia forma como se sefizia on lo gula de arintaciin Ge s pruehas, dado que e

910087478y



comenida ematico de varos corges a provest @8 el mismo, lo Gue significa que ia ‘
prucha bégica no gusida relacion con la labor 2 desempehar.

SEXTO:- Basta revisar &f manual especiiico de funcisnes y competencias dei Nivel
Asistencial, denominacitn del emplec Awdliar Administrativo grade 4, 5 ¥ G, para
darse cusnia que la desaripcion de funcionss seenciales asi como las compatencias
comunes v requisitos de formecicn scadésica v experiencia ¢s diferente, por ic
tanko, las pruebas parz el parsonal que asnim @ estos cargos igualment= debe ser

distinta, conforme ai grado &) que Aspira ¥ & 153 competencias ¥ funciones para cada
grada., .

SEFTIMO: - Lo més preceupanie en dichias pruebas radica en el hecho que para el
carge de Celadores v Auwriliares de Bervicios Generales 52 evaluard con =f misme
contenidn temético aue nera los emplees de Awdiar Adiminisrativo grado 4, 5y 8.

OCTAYD: El manual especifics de funciones ¥ competencias laboraies, es &l
documenio téenico gue define les parficuianidades de cada cargo, asi como ias
iareas, responsabilidedes v requisilos Je formacion acagémica y experiencia
regueridas para que el aspiranie yo empleade pueda desempafiarse en &) cargo
para el cual se posivla, por 1o cusl, diche evaluacion afzcia la ponderacion final o
puntaje minimo aprebatorie, wda vaz que (as competencias basicas tienen un peso
poreentual del 20% del diche minmo oAl

BOVEND: - Teniendo en cuenis que les prissbas evaldan Ja capacidad e idoneidad
de los aspiranies, las plegunias de compeiansias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para ol oial de saricipentss en sl CoNCUrso Sin distinowr cargo,
funciones y nivel académico exigido pars ©f Sarge que aspira. s imposible que se
evalGe con ol misimo cusstionaiio de preguniag a quien sspira & glercer un cargs de
Thenico que al qus aspira 8 un cago de SEniios Generales.

DECIHIO: Bl articulo 28 del Acuerde CNSG-23181 000003806 del B7-08-2015 seﬁa!a
que iz prusba de les compatencias BEsI2S evaita en general los niveles de dominio

‘spbre los saberes REsicos y/o apifudes de ui servidor pablico al Servicio del Estado

y para Uit empiec espechico deba conconi © BNen, en NIngUn Mmomento dicho
aoyerdn, sefiala aque odos 109 servidonss deben tzned log mismos sabares ©
apitudes.

RUNTAMENTOS 1:Z DERECHD:

Consitucion Pelilics de Colompia artfcuto 20y ‘9226,_ar3;icu9& 28 det Acuerds CNEC-
204 81000002608 del 07-08-201%. Artleuio 22 del mismo acuerdo -
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v En representacion de nueshos sfitisdos, soliciamos se efeciué una
modificacion en ios aspecios concepiuzies de ia evaluacién escrita en refacion
con igs compsiencias bagicas, & cual debe realizarse conforme el cardo,.
manual de funciones vy nivel académico exdgido para ¢ desempefio del mismao.

Realizar una evaluacion an la forma como esid consebida, alecia el resultado o
punigje de los agpirantss & caraes como fos va mencionados (celadores, Awdliar de
Servicios Generales, Auxillares Administratives grades 4, 8 y Secretarias grade 5) &
quienss se les evaina con al mismn cuestionaris, toda vez que en la pondsracion de
cada una de las prusbas, esia de compatencias basicas es eliminaiora si no.se
ahiiene el puniaje minime aprobaterie, por o que considero que de enirada muchos
de nuestrns aspirandes e van 8 ver senarmenis afeciados.

Esperamos una respuesia cporiuna ¥ en todo coso, dejamos con ia presents solicitud
sentada nuestra inconformidad v rechaze 2 la evaluacion cscriita disefiada u
orientada por la UNIVERSIDAD FRANMCISCO DE PAULA SANTANDER.

MOTIRICAGKIES,

|.a direccién para nofificaciones s Carrera 2 Mo. 11-32 Oficina 919/920 Edificio
Zaccour - Santiage de Csli ~ Colombia, Teldono 8822194 - 21170787927, Corres
electrénico sintraserpudes@uimail.2om
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AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES CODIGO 470 GRADO 01 |
1 I~ IDENTIFICACION DEL EMPLEO

i Nivel: Asistencial !
. Denominacion del Emplec: Auxiliar de Servicics Generales |
' Codigo: 70 i
. Grado: 0t o

‘Naturaleza del cargo: Carrera Administrativa

No. de cargos en planta de esta
denominacion:
‘Dependencia: Donde se ubique e. empleo
Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision directa
(1. AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
Ili- PROPOSITO PRINCIPAL

Realizar labores de apoyo, atencion y de simple gjecucion propias de los servicios!
generales que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones educativas de;

acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad. ;
[ ) V- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES ]

"1 Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demas zonas o
areas que le sean asignadas en la Institucion Educativa, con el fin de mantener en:

. buen estado las mismas. |

- ;2 Realizar la limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras |
PATIED demas equnpos de oflcma para uso administrativo o de la institucién aducapva \

Quinientos dieciséis (516)

208 [kfﬂ‘*
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ALCALDIA DE
SANTIAGD DE CAL

DECRETO No.4112.010.20. (~..-| | DE 2018
( ')\w\‘\cﬂ Al )

POR EL CUAL SE MODIFICA Y ADICIONA EL MANUAL ESPECIFICO DE
FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES DE LAS DISTINTAS
DENOMINACIONES DE EMPLEQS ADSCRITOS A LA PLANTA DE PERSONAL DE
LA ADMINISTRACION CENTRAL DEL MUNICIPIO DE SANTIAGO DE CALI,
ADOPTADO MEDIANTE DECRETQ No.411.0.20.0673 DE 2016.

3. Realizar el servicio de cafeleria en los casos requeridos por la Instilicién Educativa,
¢ siguiendo los protocolos del caso.,

4. Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la institucion educativa, |
§5. Realizar la evacuacion diaria de desechos de fas oficinas, aulas de clase y demas|
*! areas asignadas, asegurando su disposicién en los lugares destinados para sui
posterior recoleccion. 3
Realizar limpieza y desinfeccién de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos, paredes |

y divisiones de bafios, aplicando ambientadores y productos para el control det mal .
olor,

6.
!

- Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funcicnes en las
instalaciones de la institucion educativa acorde con instrucciones recividas. i
8. Apoyar la distribucion de la comespondencia interna cuando por necesidades del |
servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones recibidas.
9. Desempenar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del empleo,
V., CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Atencidn y servicic al usuario. !
2. Manipulacion de Alimentos.

13, Normas de higiene y seguridad industrial. |

;4. Rutinas de impieza y manejo de desechos. !

5. Manual de uso, conservacién y mantenimiento de infraestructura educativa. :

V- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES i

Comunes Por Nivel Jerarquico

“Aprendizaje  continuo, Orientacién a|Manejo de informacion,  Relaciones |

‘resultados, Orientacion al usvario y al| interpersonales, Colaborac:on. !
ciudadano, Compromiso con la

|organizaci()n. Trabajo en  equipo,
i Adaptacion al cambio. ,
Vil- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacidn Académica Experiencia
Titulo de bachiller, Doce {12) meses de experiencia laborall
trelacionada
| ALTERNATIVA
o Formacion Académica Experiencia
"Aprobacion de cuatro  (04) afios de Veinticuatro (24) meses de experiencia
educacion basica secundaria, laboral relacionada.

Equivalencia: Seis (6) meses de x
rigt experiencia laboral por aprobacion de un V!
T 530.‘? m\
/ » \1/\
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Untversidad Francisco
WAMALDAD MERTD ¥ OSOR FLAERND de Pg}l‘!p Santander

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Seior(a)

AYDA MARIS TORRES

Aspirante

Proceso de seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacién No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Sirvase revisar las pruebas basicas frente al manual de funciones del ente territorial
Municipio de Santiago de Cali, teniendo como referencia mis dos peticiones adjuntas a
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Universidad Francisco
de Paulz Santander

LAALAD MIATC ¥ CAONTOMDAD

esta solicitud.” (Sic) "Solicito revisar, corregir para el ingreso al proceso de continuancion
en ef concurso” (Sic) "Solicito revisar, corregir para el ingreso al proceso de continuancion
en el concurso” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave® mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 vy al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacioén, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningtin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” yen lade la
UFPS en el enlace “https://ww?2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasena al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complement6 su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a
los aspirantes, a través de la Guia de Crientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

“4 1 Carécter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indic¢ lo siguiente:
“4 TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evaltia los niveles de dominé sobre los saberes

basicos inherentes a las funciones def empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaldan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
efercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicoldgicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempeio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores instifucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Gnicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizo un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevo a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este andlisis permitid que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicomeétricos previamente establecidos, generando
un instrumento vélido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idonea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacion de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Saldn, en la cual se
verificd la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evaluo la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

4 a calificaciéon de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y serén analizados, fomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en fa misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
andlisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto numero de participantes. .

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningtn tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
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obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron

los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor Méximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Béasica Funcional o

Comportamental.
K: Es el nomero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de

confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nUcleo basico, funcional o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedi6 a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno def grupo de referencia (OPEC)
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Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen:

Ntcleo

Nucleo Basico Nicleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del Preguntas A= Valor del

Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que el campo de preguntas validas corresponde a aquelios
items que cumplieron con los estandares psicométricos establecidos para determinar la alta cafidad del reactivo y
que por ende hicleron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con Ja cantidad de respuestas
conlestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencién de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacién, la UFPS efectiio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 01,09
AYDA MARIS TORRES Funcional 41,66
Comportamental| 42,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante senalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
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competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccién de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle de! Cauca, se fundamenté con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccién de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, de! mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales vy
comportamentales acogid el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
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modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes

criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacién de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacién a los ejes teméticos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefo de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el efe temético y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

- Pruebas basicas.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalta en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriates y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.
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En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacién entre el saber y la capacidad de integracién y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propésito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.

Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracién y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS Unicamente en su seleccion de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

- PRUEBAS COMPORTAMENTALES.

Esta prueba es de caracter clasificatoria y esta destinada a obtener una medida de
las variables psicoldgicas personales de los aspirantes, asl como a evaluar las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos en relacion con las
habilidades, aptitudes, a laluz de su cultura organizacional, sus principiosy valores
institucionales, asicomo lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a2.2.4.8 del Decreto
1083 de 2015, es decir los temas también son de caracter general por nivel.

Por lo enunciado, la Universidad trae a colacion lo sefialado en el articulo 29° del
Acuerdo que regula el Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
"Proceso de Seleccion No. 437 de 2017— Valle del Cauca’, asi:

“PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES vy
COMPORTAMENTALES

(--)
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La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una
medida de las variables psicologicas personales de los aspirantes, asi como
a evaluar las competencias requeridas para el desempefio de los empleos en
relacion con las habilidades, aptitudes y responsabilidades establecidos por
(..), a la luz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del
Decreto 1083 de 2015.(...)” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el paragrafo 2° del articulo 2.2.4.7 del Decreto 815 de 2018 se
establece un periodo de transicion que no afecta al presente proceso de seleccion,
tal como se cita a continuacion:

«(...) Pardgrafo 2°. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los
seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente decreto, deberan adecuar sus
manuales especificos de funciones y de competencias a lo dispuesto en el presente
decreto. Las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuarlos dentro
del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccién en curso o los gue se convoquen e el plazo citado
en el presente articulo se deberdn adelantar con las competencias vigentes al
momento de su convocatoria (...)” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Tal como se colige de la norma en cita, el presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportamentales que estaban definidas antes de la modificacion
generada por el Decreto 815 de 2018, por lo que la UFPS selecciond de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco competencias destinadas por norma
legal a evaluar en el Nivel Asistencial del empleo por el cual Usted concurso y
resaltadas mediante la imagen presentada anteriormente.

En cuanto a su solicitud de informacién respecto de las preguntas que fueron
eliminadas de la prueba por Usted presentada, es pertinente indicarle que en el
proceso de elaboracion de los items de la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, para poder determinar si los mismos se encuentran
bien estructurados y se ajustan a la metodologia de evaluacion; se establecieron
parametros técnicos que tuvieron como objetivo garantizar la claridad, pertinencia,
suficiencia, dificultad y relevancia de cada uno de estos; de forma que se garantiza
la confiabilidad y validez de las pruebas y las preguntas, asegurando que estas
fueran claras y no se vieran afectadas por los elementos semanticos, sintacticos y
culturales de la misma.

lgualmente, durante el proceso de elaboracién de los items se aseguro la pertinencia
y relevancia de cada uno de estos dentro de su respectiva prueba, promoviendo asi
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una armonia con el objeto general de la prueba, agregando o realizado
posteriormente donde de supervisa el grado de dificultad de cada item con relacién
al empleo ofertado para poder evidenciar el domino del aspirante en situaciones
particulares con !a finalidad de determinar su aptitud para el empleo por el cual
concursa.

Una vez realizados los analisis psicométricos por parte de la universidad, las
preguntas eliminadas se clasificaron segtin las siguientes causas;

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

De esta manera, una vez realizados los analisis psicométricos, verificados los
estandares de calidad y surtida la etapa de validacion de pruebas, se determind lo
siguiente: de la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13; 14; 28,
de la prueba de competencias Funcionales eliminar los items No. 32; 34; 38; 45; 51,
55: 61; 70; 71; 79 y de la prueba de competencias Comportamentales no eliminar
ningtin item.

Del analisis anterior, es importante aclarar el proceso de validacion de las pruebas
es resultado de la aplicacion de metodologias psicométricas que, en un primer
paso, permiten evidenciar cuales de esos items de la prueba NO midieron el
constructo o competencia para el cual fueron desarrolladas, de manera que esas
preguntas no cuentan con los componentes que aseguren y se sumen a la
confiabilidad y validez del examen, como también al comportamiento de la poblacion
al cual se le aplicd la prueba.

Por las razones anteriores, en el proceso de calificacién de las pruebas escritas
basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad no puede sumar o restar
preguntas que no hayan pasado el proceso de validacién antes mencionado y en
nada influye que el aspirante las haya respondido marcando una respuesta
correcta, puesto que, desde la génesis de su validacion, estas pregu ntas no hacen
parte del grupo de items que fueron valorados y calificados en todas y cada una de
las pruebas del proceso de seleccién No. 437 de 2017, como tampoco afecta la
validez de la misma.

La lectura Optica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizd la
confiabilidad en cuanto a la calificacion de las mismas. La UFPS realizé un
acompariamiento permanente durante el proceso de lectura Optica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnolégicos utilizados para tal
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efecto garantizaran la confiabilidad en la calificacion de cada tipo de prueba
aplicada, Tal procedimiento tuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a seguir en cada etapa del proceso de lectura 4ptica,
para garantizar la integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuestas y
su calificacién. Esta estructura se cumplié a cabalidad durante toda la etapa de
lectura éptica de las hojas de respuestas.

La UFPS contraté esta herramienta de lectura optica de alta precision para la
recoleccién de datos a través de un equipo hibrido gue se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacion de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5S000I.

El valor asignado al proceso de lectura éptica se justificé porque se garantizo el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar la ejecucion de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificacion de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura optica es la opcion mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre todo el de error humano, siendo
esta (ltima razén la cual motiva a realizar la calificacion por lectura 6ptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencion a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura dptica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en pérrafos anteriores, pues se encontrd que los resultados arrojados
fueron los mismos.

La Universidad Francisco de Paula Santander con la finalidad de absolver sus
inquietudes con relacién al tiempo otorgado para que los aspirantes tuvieran acceso
a los documentos de la prueba basica, funcional y comportamentales, debe realizar
las siguientes precisiones:

La Honorable Corte Constitucional en sede de revisidn profiere la sentencia T-180
del 16 de abril del 2015, Magistrado Ponente Dr. JORGE IVAN PALACIO,
mecanismo constitucional interpuesta por la sefiora Zoraida Martinez Yepes contra
la Comision Nacional de Servicio Civil y la Universidad de San Buenaventura,
Seccional Medellin, mediante el cual el maximo 6rgano constitucional realiza un
estudio con relacion al acceso de la prueba escrita y hoja de respuestas en los
concursos de mérito, indicando en su parte resolutiva lo siguiente:



Uriversi

& 5;
CNSC &
"~ idar Franci
de Paulz Santander

HaEPRD MEATHD ¥ DPGFTLRIDAD ¥

“Segundo. REVOCAR parcialmente la decision adoptada el dia seis (6)
de febrero de dos mil catorce (2014) por la Seccién Primera de la Sala
Contencioso Administrativa del Consejo de Estado, dentro del tramite de
la accién de tutela instaurada por Zoraida Martinez Yepes, en cuanto al
ordinal segundo que declaro la existencia de un dafio consumado y, en
su lugar, ORDENAR a la Comision Nacional del Servicio Civil que
permita a la sefiora Zorayda Martinez conocer el contenido de las
pruebas presentadas por ella y los respectivos resultados, si es que aun
no lo ha hecho.

Tercero. CONFIRMAR integralmente los demds ordinales de fa
sentencia de seis (6) de febrero de dos mif catorce (2014) proferida por
la Seccion Primera de la Sala Contencioso Administrativa del Consejo
de Estado, dentro del tramite de la accion de tutela instaurada por
Zoraida Martinez Yepes, de conformidad con los motivos expuestos en
esta providencia.”

En la parte considerativa de la sentencia proferida por la Seccién Primera de la Sala
Contencioso Administrativa del Consejo de Estado del 6 de febrero de 2014,
ratificada por la Corte Constitucional, se indica lo siguiente:

“Ahora bien, toda vez que la referida excepcion a la reserva documental
se da tnicamente frente a “las personas que indique la Comision
Nacional de Servicio Civil en desarrollo de los procesos de reclamacion”
(articulo 31 num. 3° pérr. 3° de la ley 909 de 2004), en aras de respetar
la competencia que la Ley otorga a esta entidad y de brindarie la
oportunidad de definir las condiciones bajo las cuales se debe
producir el contacto entre Ia persona habilitada y los documentos
reservados, y de salvaguardar la eficacia objetiva del derecho de
acceso a los documentos piiblicos de las personas que toman parte
en los concursos adelantados por la CNSC y prevenir que en el futuro
este derecho contintie siendo desconocido, en la parte resolutiva de este
fallo se ordenara a esta entidad adoptar las decisiones correspondientes
para que en adelante se asegure el cumplimento de esa prevision, de
manera que al tiempo que se garantice el derecho de los directamente
interesados en conocer estos documentos, se puedan fijar pautas de
consulta que hagan posible preservar los intereses piiblicos que
justifican la reserva documental general establecida por la ley.

... en la parte resolutiva de esta sentencia se previene a la CNSC para
que no vuelva a incurrir en conductas que comprometan la efectividad
de este derecho, para lo cual se le ordenara definir las condiciones
bajo_las cuales debe efectuarse en general la consulta de esta
documentacién por parte de las personas que toman parte en los
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concursos_ptblicos_gue adelanta en_ejercicio de sus funciones
constitucionales y legales.” (Rayas y negrillas de la entidad)

En este orden de ideas, se puede colegir que los jueces constitucionales ordenan a
la CNSC que como entidad encargada de los procesos de seleccion debe fijar las
condiciones de acceso a los documentos, siempre conservando la cadena de
custodia de los documentos objeto de reserva legal, por tal razoén la CNSC vy la
UFPS expiden el protocolo de seguridad para permitir a los aspirantes en
reclamacién acceso a pruebas, el cual fue publicado en el link
“https://ww2.ufps.edu.co/publiclarchivosfpdfﬁcae20e8420606030b933533d405d6b
5.pdf“ el dia 29 de octubre del afio en curso, definiendo las condiciones de acceso,
determinando con relacion al tiempo de acceso lo siguiente:

“E] tiempo estipulado para la consulta del material de la prueba, esta
programado de la siguiente manera: treinta (30) minutos seran utilizados
para registro, toma de huellas, firma de compromiso de confidencialidad,
ingreso al puesto asignado e instrucciones. Pasados los treinta (30)
minutos, comenzara a contar el término de dos (2) horas para la revision
del cuadernilio, la hoja de respuestas y claves de respuestas de la
prueba bésica, funcional y comportamental, razon por la cual los
aspirantes son citados a las 6:00 p.m.”

De lo anteriormente transcrito se puede deducir que las entidades encargadas del
proceso fijaron como tiempo maximo que los concursantes tengan contacto con el
material objeto de reserva de dos horas. Asimismo Usted firmé un documento antes
de tener acceso a los documentos en el que manifesté que daria cabal cumplimiento
al “protocolo de acceso al material de pruebas escritas”.

Ahora bien, se puede indicar que los concursantes conocian de antemano las reglas
de juego estipuladas por la CNSC con relacion al tiempo de acceso de los
documentos de la prueba basica, funcional y comportamentales.

Por otro lado, se debe indicar que el tiempo estipulado fue fijado por la CNSC de
manera técnica y no de forma arbitraria como pudiera entenderse con su
reclamacion, teniendo en cuenta para ello los items no acertados de los
concursantes, lo que originaria un tiempo promedio al estipulado, por tal razén no
son de recibo sus afirmaciones con referencia al tiempo de la prueba.
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Segun Usted afirma, la copia de su hoja de respuesta consultada en la jornada de
acceso al material de pruebas, no corresponde con la que resoivio el dia de la
presentacion de la prueba basica funcional y comportamental del proceso de
seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca.

Ante dicha argumentacion, la Universidad reitera en su caso y en el caso de todos
quienes accedieron al cuadernillo, copia de hoja de respuesta personalizada y copia
de hoja de respuesta clave, que el objetivo de la jornada no era otro que dar estricto
cumplimiento al Fallo T 180 de 2015 de la Corte Constitucional, el Acuerdo 86 de
2016 de la CNSC y el al protocolo de seguridad para el acceso a la prueba publicado
las paginas web de fa CNSC y de la UFPS para el presente proceso de seleccion.

En estricto sentido, la Universidad implemento la infraestructura y logistica para
desarrollar a nivel nacional una jornada de acceso a las pruebas que diera
cumplimiento a todas las exigencias impuestas en el fallo y normas antes citadas,
sobre lo cual, debe tenerse en cuenta que la sentencia constitucional nos exige
que el aspirante pueda consultar personalmente el contenido de las pruebas y sus
calificaciones “ante un funcionario que garantice el registro de la cadena de
custodia™.

Para mayor ilustracion, nos permitimos citar el significado de la “aplicacion o registro
de cadena de custodia” que corresponde a una institucién juridica proveniente del
derecho procesal penal colombiano art 254 CPP, entendida como el mecanismo
que permite demostrar la autenticidad de elementos materiales probatorios y
evidencia fisica, de manera que la cadena de custodia se aplica teniendo en cuenta
los siguientes factores: identidad, estado original, condiciones de recoleccion,
preservacion, embalaje y envio; lugares y fechas de permanencia y los cambios que
cada custodio haya realizado.

Los anteriores requisitos y factores corresponden al protocolo de seguridad vy
logistica que fue elaborado e implementado por la las entidades encargadas de
adelantar el presente proceso de seleccién, para el cuidado de los cuadernillos,
hojas de respuestas y hojas de respuesta clave, dentro del presente proceso de
seleccion, entendido éste como la cadena de custodia que la Universidad
efectivamente aplicé con su operador Logistico para la proteccion del material de
aplicacién de las pruebas escritas.

El control respecto del proceso de seguridad y registro de cadena de custodia que
tiene la Universidad, nos permite asegurar que fue garantizada la misma durante
todas las etapas del presente concurso de méritos, incluyendo la jornada de acceso
a las pruebas, de forma que, en el supuesto caso de haber sido interrumpida, este
hecho debe ser comprobado con prueba siguiera sumaria.
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En conclusion, dentro del registro de cadena de custodia en su caso en particular,
se puede confirmar que el envio, embalaje y entrega para la consulta de su
cuadernillo, copia de la hoja de respuestas y copia de la hoja de respuesta clave,
se cumplid con los protocolos logisticos y de seguridad, de manera que no tiene
asidero legal su afirmacion sobre la supuesta interrupcion de la cadena de custodia,
pues la misma fue garantizada y aplicada a cabalidad.

Nuestro operador logistico identifica el codigo de barras para darle una identificacion
a cada uno de los concursantes y evitar confusiones de los resultados de los
aspirantes.

El proceso de construccion y validacion de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion del Valle
del Cauca implicé un total de seis fases (31, 39, 40, 48, 52, 53, 63, 65,66, 67,69y
78), en las cuales participaron una amplia gama de profesionales expertos en los
temas a evaluar con apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en
la construccién de los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad,
claridad, relevancia y pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrend a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccién de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante ia tercera etapa se llevd a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicologos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
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evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuests,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segtn sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalGan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccion de instrumentos de evaluacién, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revisién del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucién al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanto el proceso de correccion de estilo, el cual
implicd llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutdé con
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profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccién, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede hingun recurso’.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



