Santiago de Cali, 5 de diciembre de 201 9

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITO BE CALI (REPARTO)
£ S 0.

AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA, mayor de edad, identificado (2) con cédula
de ciudadania No. 31166617 expedida en Palmira, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por e
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doclora 1LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definifiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,  representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLGZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que s ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, ia igualdad, la informacion y el trabajo, los cuales considers
conculcados con fundamento en los hechos gue sintetizo a continuacién

HECRHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 Ia Comisién Nacional de! Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. CNSC-20171000000255 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacanies
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DF SANTIADO DI CALIL "Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valie del Cauca” '

SEGUMDO:- En virtud de la habilitacion conlenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 y arficuio 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, ia CNSC
celebro contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adefantar diferentes fases del proceso de seleccion para la provisian de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado ia etapa de inscripcién y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presenie prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamenle cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES vy por fa misima
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar gue el contenido
lematico de las competencias basicas no fue delerminado en la forma como se



sefala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso cmiso a esle
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacién sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manuat especifico de funciones y competencias iaborales,
gue es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempenarse
en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005,

‘una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las elapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en st mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, ofra, muy distinta,
cuando la reclamacién tiene la connotacion de demuncias o reclamos por
rrregularidades en el proceso, denuncias que al adguirir connotaciones de

trascendencia, st pueden afectar la integridad del proceso ™.

I-s de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion  Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, gue el contenido
tematico de las competencias bésicas no fue determinado en la forma como se
sefala en la guia de orientacion de fas pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspiranles.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir polencialidades vy
conocimientos gue no guardan relacion con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMQ:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del téermino
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acud{ & la citacion
en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2018, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con. 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la aorientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3} La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de ia prueba.

NOVENQO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

L



DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto lienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios Yy provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que censidero no tiene compelencia para
dar respuesta a las peliciones.

DECIMO PRIMERO:- [Fnlas respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamacion reatizadas una vez surtido el framite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surlida la etapa de evaluacion de pruebas, se determind lo siguiente: de la prueba
de compelencias Basicas eliminar los ilems No. 13,1428 v de la prueba de
competencias funcionales eliminar los items No 36, 38,40,44 54 56, 60, 70 y 817

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisicn de eliminar preguntas y respuestas de |5
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos ffems de ia prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacién que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre ios saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esla modificacion nunca me fue
informada previamente, la pregunta No. 14 de la prueba bhasica la cual fue
eliminada como aparece en el ltems anterior, en Ia revisién de mi prueba
figuraba como acertada.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181060003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalla en general los
niveles de dominio sobre jos saberes basicos ylo aptitudes de un servidor pablico al
Sewvicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben fener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convacatoria 437 de 2017,

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esla violando entie otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29 58 y 125 de la
Constitucion Palitica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNS&C-20181000003606 del 07-
09-2018

Senlencia SU-813 de 2009 mediante la cual se defermind: “en materia de
COncursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobecdo
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducenle, pucs se trala nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituivio por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucin en el caso particular”



Lin ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
ramile de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracién, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso o
la funcion piblica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos de) sistema
de carrera administrativa.

" Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquicr
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo plblico cn razdn de su raza,
56X0, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al mencionado
principto toda conducta que - sin justificacion alguna —~ rompa el equilibrio
cntre los  participantes de un  concurso. De igual  mapera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de eportunidades,
aquellos concursos piblicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mds favorables a personas pertenecicntes a cicrtas poblaciones
cuyas posibiiidades de acceso al empleo pablico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explicd detalladamente las elapas que, por regla
general, conforman los concursos piblicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explicd que la cscogencia del servidor
piblico de carrera debe estar precedida de las fases de (1) convocaioria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas ¢ insirumentos de seleccion y (iv)
claboracién de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse

con apego al principio de buena fe y los derechos a la ignaldad y debido Proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecios

() Las reglas scfialadas para las convocatorias son las feyes del concurso v
son inmodificables, salvo que ellas scan contrarias a la Constitucion, la ley
o resuiten violatorias de los derechos fundamentales,

(i) A lravés de fas normas obligatorias del concurso, la adminisiracién se
autovincula y autocontrofa, cn el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada clapa se encuentra previamente regulada.

(i) Se quebranta el derecho al debido proceso vy sc infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursanie que se sujetéd a ellas de huena le. Si
por lactores exogenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modilicaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién y no sc menoscabe la confianza legitima que los



participantes han depositado en los parametros {ijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibics que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa cn clla el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede scr desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha cxpresado de mancra uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto conslituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades poblicas — deberan realizarse con estricta sujecion (1) al derccho
al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (7ii) al principio de ia buena fe.
Dicha obligacion se traduce, en términos gencrales, cn el imperativo que ticne
ia administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aqucllas, como bien lo ha sostenido esta Corporacin, constituyen “ley para las
partes” que intervienen cn ¢l

Asi Tas cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual csia sujeto toda actuacion publica. Dicho en
otros términos, ¢l acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinienios cn el proceso deben
somcterse aquel so pena de trasgredir ¢f orden Jurfdico imperante.

Lo la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en al guna de las etapas delegadas de los Jrocesos
de seleccion, que no afecian el concurso en si MISMO, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de demmcias o reclamos por irregularidades en ol proceso,
denuncias que al adquirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
mtegridad del proceso ™

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguio que cn el primer caso referido 4
reclamaciones sobre aclos particulares que no afectan los ejes del proceso de
scleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un CONCUrST O Proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en loy
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)" , la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desatrolle el proceso, sin
pegjuicio de lo cual, puede avocar dicha funcién en cuaiquier momento.

En la referida Senlencia igualmente se Advirtic:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las elapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afeclan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, v, otra miuy distinta,

cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por



irregularidades en el proceso, denuncias gue al adguirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso’”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distingui6 que en el primer caso relerido a
reclamaciones sobre actos particulares que o afeclan los ejes del proceso de
seleceion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, la Comision puede delegar
su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle ¢l proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede avocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por ftratarse de  asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “las quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
Jiltracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
0 ernsus resultados, desconocimiento de los lineamientos o mstrucciones dados
por la Comisién Nacional del Servicio Civil a la entided delegada para el
desarrollo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabera de la CNSC, que
por su entidad cs indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados ¥ en las consideraciones expuestas,
respetlucsamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales mvocados, ordenandoles a los demandados.

1.- Ordenar se me suministre copia de! cuadernillo de las pruebas realizadas
el 8 de septiembre de 2019, de la Convocatoria 437 de 2017, para verificar el
contenido y los ejes tematicos para el cargo al cusl concurse.

2.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para la
convocatona publica 437 de 2.017 de jos cargos Auxiliar de Servicios Generales,
cefader y Auxiliares Administrativas Grados XXXX toda ver que la Universidad
Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de
aptitudes que el aspirante debia demostrar, tomando en consideracion {os
diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y el perfil del empleo, orientando
las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias requeridas por los cargos a
ocupar.

3.~ Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con gjes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma oportuna
y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
fas preguntas fueran eliminadas.




MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de o dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991,

fundamentado ademas en |a urgencia que el caso amerita, fe ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL Ja siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar Ia lista de
elegibles que surge como resuitads del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacion de [as preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de las
cuales no fueron notificados los parlicipantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccion de dafios como
la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad def juramento me permitc manifestarle que porlos mismos hechos
y derechos no he presentado peticidon similar ante ninguna atitoridad judicial.

PRUEDBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguicntes
documentos:

" Fotocopia simple de mi documenio de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en cafidad de afiliada, a Ia
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v' Copia de oficic de la procuraduria general de la Nacion debido a las
innumerables quejas “recomienda a la comision nacional Del Servicio Civif
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de fas pruebas esciitas de ja
Convocatoria 437 de 201 /7, allevarse a cabo el proximo 8 de seplienibre de
2017

v Copia simple de ia coadyuvanza enviado por la Administracién Alcaldia de
Santiago de Cali a ta CNSC sobre jos ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaluaciones a realizar

v" Copia del resuitado de mi prueba

v Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a fravés de fa plataforma
SIMOG

v" Copia de la convocatoria a revisar la prueba

v Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez fuve accesc al

resuitado de las pruebas
v Copia de la respuesta emitida por ia Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reciamacion sobre el resuitado de las prughas.




NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Cra. 18 # G6-54,
ciudad Boegota, correo electrénico para nolificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co

Universidad Francisco de Paula Santander direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057)(7)
5776655

Mi direccion para notificaciones es: carrera 1 bis §2-75 blogue 10 casa 8 barrio
Portal de Casas de 2. Cali Valle, mi nimero de contacto' 3113771162

Loy jua m.)o.)oe@luo%a Lcenm

Atentamente,

AIDA BRICEIDA
G.C. 31169612 .

AMEANDA GARCIA
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Santiago da Cali, agosto 15 de 2019

Sefiores;
COMISION NACGIONAL DEL BERVICIO CIVIL

Carrera 16 N°, 96 64, Piso 7
Bogota D.C.

Ref, DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Cali, Identlficada como aparace al ple de mi correspondiente firma, ep
mi condiclén de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICGS,

TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del dgrecho de
peticlon que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
teiminos del aiticulo 14 de la ley 1756 de 2015, me permitoc presentar mi

inconformidad con los contenidas tematicos que se han definido para las pruebas
escritas gque se aplicaran a los concursantes admitidos dentro del proceso de

seleccién No, 437 de 2.017.
Mt inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,

HECHOS:

PRIMERO: - La Secretarla de Educacién Municipal del Municigio de Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que particlpa en el Proceso de Seleccién 437 de

2.017 :

SEGUNDO: - Para la etapa de ejecucion de las pruebas ssciitas, la Alcaldla de
Santiago de Call actualizd el manual especifico de funciones y competenclas de las
distintas denominaciones de empleos ptiblicos adscritos a la planta de personal de

dicho ente Terrltorlal,

TERCERQ: - Mediante Decrsto No. 4112.010.20.027 4 de junlo 1 de 2018 s8] Alcalde
Santlago de Call adopté dicho manual especiflce de funclonas y competencias.

GUARTO: - De acuerdo con ja gufa de orfentacién de tas pruebas para los asplrantes
a los distintos cargos a provaer, iap compelenclas baslcas que se aplicaran en e
concurso evaidan fos niveles de dominlo sobre los saberes basicos inherentes a las
funclones del empleo y sobra o que todo empleado al serviclo del Estado debe

conocer de &l.

QUINTO: - El contenldo temético de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se seflala en la gula de orlentaclén de las pruebas, dado que el

/0
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contenido temating de varlos C&IGos a provear €3 el miamg

prueba bésica no guarda relacldn cop |g tabo

o Ue slgni ‘
& dosampenta;, o 9NMca que Ia

SE{KTO:'- Basta ra\{isar el manual B8pacifico de funely
Asistencial, denominacién del empieo Auxitiar Administratiy

& darse cuenta que |a descripcion de funciones esenciales asl como fas Cr(’mpeténpam
s comnes y requisitos de formacion académica Y experiencia es diferenga po?a;:

e “."—--..i;.;..-:r--“"'"dfs't(fjhtarﬁoﬁfofmv 1Ga80 &1 qUE Fspiray o las competendcias y furaio
grado. :

tanto, las pruebas Para el personal que aspira a stos.cargos igualments debe ger

SEPTIMO: - Lo mas preoc_lJ:pante en dichas pruebas radica en el hecho que parg e
cargo fie Qeiadgres ¥ Auxiliares de Serviclos Generales se avaluard con el mismo
contenido tematico que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6.

OCTAVO:- El.manual especlfico de funclones Yy competencias laborales, eg e
documento técnico que define Jas particularidades de cada cargo, asl como las
tareas.. responsabilidades y requisiios de formacion academica y experiencig

puntaje minimo aprobatario, toda vaz que fas competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% det dicho minime total. '

NOVERQ: - Teniendo en cuenta que las pruebas evalian ja capacidad e idoneidad
J

de los asplrantes, las preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas

evaius con ef mlsmo cuestionario de preguntas a quien aspira a éjercer un cargo de
Técnico que al que asplra a un cago de servicios Generales,

DEGIMO: El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sefiala
que la prueba de las compelencias bdsicas evalia en general los niveles de dominio
sobre los saberes basicos y/o apfitudes de un servidor piiblico al Servicio del Estado
Y para un empleo especifico deba conocer o tener, en ni_ngfxq momento dicho
acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los nismos sabapes o

aptitudes,

FUNDAMENTOS DE DERECHOQ:

Constitucion Polltica de Colombla artfculo 23 y 125, articulo 28 dal Acuerdo CNSC-
20181000003606 del 07-09-2018. Articulo 29 del mlsmo acuerdo .
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informacion

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil —=CNSC
Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articulo 130 de la Constitucion Polltica,
la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la administracién y
vigilancia de las carreras de los servidores publices, de manera atenta informo
nuevamente peticicnes de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N© 437
de 2017 asl:

1. Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se Incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en fa convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacién
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informando que: “(..) No se tuvo en cuenta el
retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos
cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria (..} y"(.)En
la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuradurla Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcicn Publica
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convocatorias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momenio de ingreso (..}" (Dr. Francisco Maltes Tello - CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los CONCUrses
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2018.

/. Supuestas reuniones de servidores de la. CNSC con funcionarios de Ia
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticién elevada por ciudadano manifestando: () la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros pablicos de la
comisiona nacional def servicio cjvii para supueslamente financiar la convocatoria
437 ~ 2017, Valle del Cauca. con el agravante, que para hacer efectiva |a
trasferencia de los recursos publicos ala CN.8.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con Ja C.N.S.C. violandose el requisito
fegal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de Ja Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de ias funciones preventivas de la PGN (articule 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febreroc del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de ia convocatoria 437 de
2017 allevarse a cabo el préximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonemia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de ta Funcidn Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no abliguen a los vigitados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en fa medida que se presume que todas las
entidades poblicas y particulares que ejercen funciones piblicas o administran recursos
del Estado. acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada,

Cordialmente,

el R e
“.~~" Liliana Caballero Duran

Procuradora Delegada para Ia Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyectd: Rarrigo Guerrero - 03--09~2019: %

Copia 1 Dr. Juan Carlos Cartes Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacion

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grito Rubiano. Direclar DAFF - farillo@funcionpubiica gov.co.

Copa 3 Or Alexander Lopez Maya - Senador de la Republica - Carrera 7 N* 8-68, Edificio &l Nueva Congreso -
Mezanme Sur — alexander lopez maya@sanador.gov co.

Copiz 4. Dr José Gustavo Padilia — Represemanle a la Camara de Representantes — Carrera 7 N B-68, Edificio el
Nuevo Congrese — Oficina 210

Copia 5. Dr Christian Munir Garces Aliure ~ Represenlante a la Camara de Representanles — Carrera 7 N° 8-68
Editicio el Nuevo Cangreso - Oficina 6188 - contacto@christiangarces org.

Capia8:  Dva Dilian Francisca Torg Tarres - Gohernadora del Valle del Cauca - Carrera 6 gnlre calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali - Vallg - contactenos@valledeicauca gov co

Copla 7. Dr. Maurice Armilage - Alcalde de Cali - Centro Admirustralivo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - conlacienos@cali gov.co.

Copia 8 Or. Francisco Malles Tello - CUT- prestdeited
Copia @ Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL ~ g1t
Copia 10:  Dr. Armando Escobar Potes - aeiian

Procuraduria Delegada para ta Vigilancia Prevenliva de la Funcon Pubfica
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P . Resultado total:

Buscar empleo 3] Cerrar sesion Aviso
e D - 0 de 0 resultados € <1 >
o Bumsteria de puntaiss obtenidos en el concurse
Informacién de cada prueba presentada en i concurso y su valoraciones
Puntaje Resuitado -
] Prueba aprobatorio parcial Ponderacion
B2 PANEL DE CONTROL
PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS 65.0 62.50 20
#4  Datos basicos PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES No aplica 75.00 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 65.0 69.38 45
-.‘ Formacion Verificacion Requisitos Minimos proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca- Alcaldia de Cali No aplica Admitido 0
Bl Experiencia 1y 1 - 4 de 4 resutados “«<1 >
B Producc, intelectual

Otros documentos

58.72

Oferta Publica de
Empleos de Carrera {QPEC)

Audiencias

Ver pagos realizados

httos //simo.cndc.nov.codirasyitadne




Santiago de Cali, 29 de octubre de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL.
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOGIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEC DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA, mayor de edad, domiciliado (a) y residente
en Sanfiago de Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente
firma, en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a ta Entidad Territorial
~ Municipio de Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Secrelaria | con el
debido respeto, deniro del término legal establecido en e articulo 32 de los
Acuerdos Reguladores del Proceso, me permito presentar la siguiente reclamacion
respecto del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales Y comportamenlales, llevadas a cabo en el
proceso de seleccion para proveer los cargos ofertados en la convocatoria publica
437 de 2017,

Esta rectamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a fa que me encuentro debidamente afiliado
(8), SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS TRABAJADORES DEL ESTADO
"SrNTR/—\SERPUDES”, presento ante la Comisién Nacional de Servicio Civil, con
anterioridad a ta prueba escrita, solicitud mediante la cual se pedia modificar los
aspectos conceptuales de la evaluacion escrita en relacion a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funciones o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar.

5



SEGUNDO:- La Comisidn Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticién
del Sindicato y continuo con ef proceso de evaluacion sin que se hubiera madificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias basicas , las cuales debieron
estar disefadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempedo del mismo.

TERCERO:- El contenido temético de las competencias bdsicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido temético de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo

grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones igualmente de mayor

“responsabilidad:

CUARTO:- Como era de esperarse ¢l resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacién obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en tas cuales obtuve un puntaje de 62.50

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conacimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el Concurso, pues el nivel
académico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacidn final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas lienen un peso porcentual del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene Ia garantla de acceder al servicio piblico mediante un
sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eficacia, economia, imparcialidad, lransparencia, celeridad y publicidad en e proceso de
seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2, 25, 27, 93, 67,123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que



Cadigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo  que
rigen los recursos de reposicion y apelacién contra |os actos administrativos,
articulo 32 los acuerdos reguiladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

> Luego del andlisis de las fazones expuestas, solicito modificar
favarablemente el puntaje definitive obtenido en Ia prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme
los instrumentos de evaluacion para cada uno de los niveles o cargos del

aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme ai cargo Secretaria y af

RN A 1AV 1 académico-exigida para el-desempefio del'mismo= + =
» Conforme a los derechos Al DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
tonocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas ta peticion realizada por la Organizaciéon Sindical
SINTRASERPUDES, asl como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional SECRETARIA.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en [g carrera 1 bis 62-25  barrio portal de las casa 2
bloque 10 casa 8, de la ciudad de Cali  Valle, Correo elecirénico:

'|uana.9ige@hotmail.com teléfono 3113771162,

Cordiaimente,

AIDA BRICEIDA'MIRANDA GARGIA
C.C. No. 31169612 de Palmira-Valle

&



YA F AT

Notificaciones SIMQ

( Asunio: Chacidn Aceesso al mptoriad de las Praecbas Lacritas, Mrocesos de Sodeocion 437
the 27 Valle del Conen

NOTIFICACION

Fecha de notificacién: 2019-11-01

* * &k

Cordial saludo sefior (a) Aspirante:

De conformidad con io establecido en la normatividad que rige el Proceso de Seleccion 437 de 2017 -
Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de Paufa Santander realizan la presente citacion
para el ACCESO al material de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi jo

solicitaron:

Nombre: AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA
No OPEC: 74097
No Documento: 31169612
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI
Direccién: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LI
Blogue: BLOQUE 6
Salén: 102
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00-:00
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILt

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas Escrilas publicada

en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio,
6:30 PM, para evitar inconvenientes. Es obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar
¢l procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafar el materiat de ia prueba que le sea suministrado, asi
como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consulta.

El aspirante no podra ingresar ningiin elemento o dispositivo mévil o electronico {
tabletas o agendas electronicas, relojes

. i otro medio magnético, etc.) a la sala designada para la consulta de
Su prueba.

Celulares, iPod,
inteligentes, cémara fotografica

Ningun aspirante podra ingresar con acompa#fante; las personas con discapacidad, en caso de ser
necesario, seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir en
violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.
No se permitira que los aspirantes extraigan del salén de consulta de la prueba, hojas en las
que se encuentran consignados los items, toda vez que de evidenciarse tal situacion, se dara
inicio a la respectiva actuacion administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Sefeccion 437 de 2017 - Valle del Cauca).

* %k K

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito ¥ la Oportunidad -SIMO-

tlps:h’simo,cnsc.gDvlcolnotfﬁcacion.hlml?id:259243663

i
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Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiViL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAUILA SANTANDER
E- 3. 0.

REF. RECURSO DE APELACION CONTRA LA REVISION DE PRUEBAS

AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA mayor de edad, identificado(a) con la cedula de ciudadania
No. 31169612 expedida en Palmira, dentro del término legal establecido sustento mi
inconformidad con fos resultados de [a evaluacion surtida dentro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las pruebas y haber efectuado Ia
revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado en jos siguientes

HECHOS:

1.-Se me citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaiuaciones, sin que se hubiera
indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el fin de poder
comprobar si el resultade obtenido en las pruebas basicas, funcicnales o comportamentales
estaba bien ponderado,

2.~ Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas ne tenian conocimiento sobre
la metodologia de calificacion, lo nico Gue tenian claro era el protocolo de acceso a las pruebas,
mismo que fue intimidante y contrario al derscho de contradiceion.

3.- La evaluacién de las competencias basicas contiene preguntas tal como se puede evidenciar
con las preguntas 3, 12 y 24, genera confusién porque no hay injerencia.

4.- Muchas de tas preguntas tenian contenides como por ejemplo: Siun menor flega un.. .
transparencia. .. ... o Buena fe.

5.- Comparando la cantidad de respuesta validas contra las perdidas darfa un porcentaje
mayor.

6.- Se evalud para el cargo de secretaria grado 05 con el mismo cuestionario que para las prusbas
basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativo 04 y 06 cuyas funciones y nivel de
responsabilidad es diferente al mencionadc inicialmente y tienen propésitos generales diferentes.

7.~ Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error.

8.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permiti¢ obtener copia del
cuadernilio de preguntas Yy mucho menos de las respuestas, no se me permitié copiar las
preguntas con las cuaies podria sustentarse mejor un reclamo.

9.~ Durante el proceso de reclamacién no se ha podido obtener de la CNCS ni de ia Universidad,
claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario |a respuesta a la solicitud
del acceso a las pruebas, fue una citacion previo el envis de un protocolo de acceso a la prueba
Gue en nada garantiza al reclamante e! debido proceso, al no tener derecho al acceso de la
informacion de las pruebas de una forma amplia, libre, sin tanto protocolo ni advertencias
intimidantes,

10.- En relacion con el cuestionario de las competencias basicas, se realizaron preguntas que no
tienen nada que ver can el cargo desempeniado, con las responsabilidades especificas del cargo
las cuales se encuentran definidas en al manual de funciones, descontextualizando el fin
pretendido con la prueba, tales como las preguntas 26 que ademas hacen referencia a mismos
temas que contenian preguntas de las pruebas funcionales, situacion que produjo confusion e
indujo al error.



Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que a evaluacion realizada
por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander se me puso
en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de las pruebas basicas
no evalud las competencias relacionadas con e cargo gue aunque no van ligadas concretamente
gl manual de funciones si deben corresponder a la combinacion de procedimientos ¥ habifidades
desartolladas por el funcionario, que tienen mucho que ver con el cargo v con su rol dentro de g
entidad.

Aunado alo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia fa reclamacion
no fue posible, vicldndose por parte de fa CNSC y de Ia Universidad Francisco de paula Santander
el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en todas las
actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-000-
2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en ia cual se demanda a la Administracion
de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la convocatoria 27 y en
fa cual se Ordena " se oforgue un término superior a 90 minutos para larevision (de lu prueba)
Y se les permita el acceso yo sea por reproduccion o con la toma de notas. o lg informacicn que
requieren’”,

SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido porla CNSC dentro del proceso de la convocaloria publica
437 de 2017, solicito:

1.- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las competencias
basicas, toda vez que su contenido no fue disefiado para el cargo al cual me inscribi y fuiaceptado
dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto se elabore una nueva cariilfa de
pregumntas que corresponda a las competencias basicas del cargo al que aspiro y a 1as exigencias
academicas para &f mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y se
comparen cor el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, foda vez que gran
parte de ellas no tienen nada que ver con el desemperio de las actividades propias del cargo
Secretaria Grado 5 del nivel Asistencial.

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita Bésica

4.- Se me permita oblener copia del cuadernillo de pregunias de las pruebas Bdsicas de tal forma
que pueda compararlas con el manual de funcionales del cargo que en provisionalidad
desemperio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017, loda ver que el acceso
a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es en la Carrera 1 Bis # 62—25 Blogque 10 casa 8 barrio
Portal de las casas 2 blogue 10 casa 8, de la ciudad de Cali Valle, Correo electrénico:
juana.pipe@hotmail.com, teléfono 3113771162,

Alentamen(s
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019,

Senor(a)

AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC - LP — 007 de 2018, ta Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccian No. 437 de 2017 - Valie del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo "ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno: establecio para la UFPS la obligacién de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de Jos términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de fa delegacion conferida con la
suscripcion del contralo, durante toda Ja vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, 1a Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presenté reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LLA RECLAMACION

"Sirvase revisar reclamacion frenie a Jos efes tematicos y el manual de funciones.” (Sic)
"Comedidarnente solicito acceso a las pruebas” (Sic)

2/
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Una vez analizado Io expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en st reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores de! Proceso de Seleccion, la UFPS yia CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante 1a cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido Yy publicado en ias paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de ios acuerdos reguladores del proceso de
seleccidn

izs importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indic6 que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningtin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, gue en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por ef cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC ‘Www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https:/iww2.ufps.edu.coluconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.
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Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la Jormada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasena al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementé su
reclamacién, por lo que se procede a responderia en los siguientes términos:

El procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y tuncionales son de carécter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de cardcter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65. 00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evaliia los niveles de dominé sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre fo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
efercicio de un empleo.
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COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera obfetiva las
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
compelencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en ef Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se califico por separado, obteniendo
una calificacion entre 1y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
tnicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente ia Universidad realizé un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se ilevd a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este andlisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporto frente a la poblacion
evaluada, pues era necesarioc garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de anaiisis y calificacién de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificé la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas: la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de Jas pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante Ia revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

=Y
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‘La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puniajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a fa sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y serén analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demés inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procederd a establecer la medida de
comparacién entre los individuos con base en |a cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un andalisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
andlisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto nimero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas ¥ que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimienfos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan fos
ajusles respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100."

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccién. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ninglin tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comporfamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.
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En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacién de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
Y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y gue por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar gue el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
Valor del acierto: es of punlafe que obtendra cada concursante al acertar en el lest.
Valor Mdximo: Fs e/ puntaje méaximo posible en las partes de Ia prueba Basica Funcional o

Comportamental.
K: Es el nitmero: de items que se conservan en la prueba luege de la verificacion de ‘
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
aclerto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74097, en relacién con las preguntas gue la componen:
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 Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor dei Preguntas | Valordel

Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 49 2,04082 40 2,50000 |

* Respéc!o del cuadro anierior, es importanie recalcar que ef cémpc de pregunias validas cofmfpdrﬂe_éa—(wemb
ftems que cumplieron con los estandares psicométricos establecidos para determinar la aita catidad el reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba y NO se relaciona con la canlidad de respueslas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectiio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre -—Prueba P“.Héj_é—
final
~ Basica | 6250 |
AIDA BRICEIDA MIRANDA GARCIA " Funcional 69,38
‘Comportamental| 7500 |

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74097.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccidn tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

los mismos.
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La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de |a prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por gue se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicometricos (Rust & Susan, 2014:
Keith, 2010; Mikulic, 2010: Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006, Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundaments con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a ia literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefic de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Anélisis de consistencia interna y andiisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos vy los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales %
comportamentales acogié el modelo de evaluacién determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisiéon Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.
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Ahora bien, el desarrollo de un banco de ftems para la evaluacién de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacion a los ejes teméaticos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valie del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefalar gue en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

‘EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para efercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad ¥ los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de meérito, puesto que esfos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para ef desemperio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el efe tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales ¥ comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74097 de nivel Asistencial y grado 5, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

“Propdsito

desempefar labores secretariales en el organismo al cual sea asignado,
asistiendo al jefe inmediato, dando soporte a las actividades basicas de gestion
documental y comunicaciones; asi mismo realizar la atencidn al ptiblico del &rea
de desempena.”

“Funciones

+ Apoyar el proceso académico en lo relacionado con la gestibn administrativa
de calificaciones, expedicion de certificados Yy constancias.
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« Elaborar oficios, informes, documentos en general, asignados a la institucion
educativa para dar respuesta a las solicitudes internas y externas de su
competencia y bajo la normatividad que aplica al tema.

= Elaborar los documentos requeridos para la gestion de apoyo administrativo ¥
de apoyo académico de acuerdo a las instrucciones del jefe inmediato,
asegurando la entrega de los mismos, ulilizando ef sistema de gestion
docummental de la entidad

* Registrar y/o consultar la informacion establecida en los médulos que hacen
parte del sistema de informacién de la Institucion Educativa y/o de Ia
Secrelaria de Educacion de acuerdo al rol asignado..

= Alender a los usuarios que requieran alguna orientacion sobre trémites o
gestiones propias de las instituciones educativas Y suministrar la informacion
gue les sea solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos.”

* Mantener organizado los archivos de gestion de la Institucion educativa, de
acuerdo a las tablas de retencion documental del organismo.”

* Revisar, clasificar y controlar documentos, datos y elementos relacionados
con asuntos de académicos, financieros, logisticos, de servicios
complementarios, y de apoyo al talento humano en Ia institucion educativa, de
acuerdo con las normas y los procedimientos respectivos.”

» Mantener actualizado el inventario de elementos de consumo, mediante
controles periddicos, con el fin de determinar su necesidad real y presentar el
programa de requerimientos correspondiente.”

» Desempeniar las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el érea de desempedo def empleo.”

» Brindar soporte en ef proceso de apoyo de servicios complementarios en la
Institucién Educativa, para garantizar Ia atencién al usuario, fa prestacion de
servicios especiales a los estudiantes y los servicios generales, siquiendo los
procedimientos establecidos para eflo.”

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

- Pruebas basicas.
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Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evaltia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicién
de estos temas las entidades territoriales y demds, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracién y aplicacién de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propésito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.

Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizé una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empieo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracién y definicién de los
mencionados ejes teméticos, interviniendo la UFPS Gnicamente en su seleccidn de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

Continuando con la respuesta a su escrito, la UFPS se permite informar que los
ejes tematicos de la prueba por Usted presentada se encuentran ajustados en
relacion al empleo ofertado y sus respectivas funciones, resultando esto evidente
al analizar la relacién existente entre los ejes tematicos que componen la prueba
por Usted presentada.

PRUEBAS COMPORTAMENTALES.
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Esta prueba es de caracter clasificatoria y esta destinada a obtener una medida de
las variables psicoldgicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos en relacién con las
habilidades, aptitudes, aiaiuz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asicomo lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a2.2.4.8 del Decreto
1083 de 2015, es decir los temas también son de caracter general por nivel.

PPor lo enunciado, la Universidad trae a colacién lo sefialado en el articulo 29° del
Acuerdo que regula el Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
"Proceso de Seleccién No. 437 de 2017— Valle del Cauca” asi:

"PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES

(..

La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una
medida de las variables psicolégicas personales de los aspirantes, asi como
a evaluar las competencias requeridas para el desempeno de los empleos en
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relacion con las habilidades, aptitudes y responsabilidades establecidos por
(..), a la luz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asf como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4,8 del
Decreto 1083 de 2015.(.. )” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el paragrafo 2° del articulo 2.2.4.7 del Decreto 815 de 2018 se
establece un periodo de transicion que no afecta al presente proceso de seleccion,
tal como se cita a continuacion:

“(...) Pardgrafo 2°. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los
seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente decreto, deberén adecuar sus
manuales especificos de funciones y de competencias a lo dispuesto en ef presente
decreto. Las entidades y organismos del orden territorfal, deberan adecuarfos dentro
del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccioén en curso o fos que se convoquen en el plazo citado
en el presente articulo se deberdn adelantar con las competencias vigentes al
momento de su convocatoria (...)” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Tal como se colige de la norma en cita, el presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportamentales que estaban definidas antes de la modificacion
generada por el Decreto 815 de 2018, por lo gue ia UFPS selecciond de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco competencias destinadas por norma
legal a evaluar en el Nivel Asistencial del empleo por ef cual Usted concurso y
resaltadas mediante la imagen presentada anteriormente.

El proceso de construccion y validaciéon de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion del Valle
del Cauca implicd un total de seis fases, en las cuales participaron una amplia gama
de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los diferentes
elementos propios a tener en cuenta en la construccion de los items, y a través de
las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de cada uno
de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodolégica en construccidn de items de log profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar: durante este proceso se entrend a los expertos en el
diseno de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a ia redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.
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Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para Ia prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
procesoc de recopilacion de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacién técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un eqguipo
de psicdlogos expertos en la elaboracion y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacién propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, teérminando con la validacién de cada uno de elios de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segun sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaiuado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; iguaimente, evaluan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionaimente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicélogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacidn, quienes
realizaron el acompanamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodologicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
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revisiones previas de los items, determina si Ia opcion de respuesta correcta
establecida por el aufor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacién
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelantd el proceso de correccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afeclar
el desempefo de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en lingiifstica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de ias
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
ftems asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecio a
su tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones
de respuesta.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
‘contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtin recurso”,
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