Sedor:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. S. D.

ANA CECILIA CONGO, mayor de edad, identificada con cédula de ciudadania
No. 25.335.071 expedida en Buenos Aires Cauca, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legaimente por su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definitiva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin
que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a
continuacién:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, “Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256,
laCNSC celebrd contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccion para la
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comisién Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este



cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias
laborales, que es el documento téchico que define las particutaridades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion
académica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempenarse en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“wna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso ™.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacién efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran ndmero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades y
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la
citacion en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- FEl dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante vy, 3) La dificultad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.



NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:-Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determino lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13, 14,28y de la prueba
de competencias funcionales eliminar varios items. Es decir me bajaron del
examen unas preguntas sin avisarme previo a la presentacion de la misma
violandome el derecho a conocer esta informacion y por ende el principio de
publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato entre la Comision
Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacién que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:-E| articulo 28 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningin momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de meritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del

07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha



comprobado que para excluir a la tutela en estos casos. el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad vy duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcion publica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa,

..."Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo plblico en razon de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mds favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo pablico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explicéd que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.



(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por factores exOgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administraciéon y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido. '

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades pulblicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i} al
derecho al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “ley para las partes” que intervienen en ¢€l.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtié: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion. que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de
asuntos individuales o particulares, v, otra, muy distinta, cuando la
reclamacion  tiene la  connotacion de denuncias o reclamos  por
irregularidades en el proceso, demuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso ™.



La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)", la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia. si pueden afectar la integridad del proceso ™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso 0 proceso o
cuando el participante esta en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, ¥ que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “las
quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las
pruebas, o filtracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion
en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o
instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad
delegada para el desarrollo del concurso  “estos hacen parte de la
responsabilidad de administracién y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019 para
la convocatoria pUblica 437 de 2.017 de los cargos Auxiliar de Servicios Generales
Grado01 Codigo470, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander
no tuvo en cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante



debia demostrar, tomando en consideracién los diferentes ejes tematicos, el
manual de funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de
acuerdo a las competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:

~ Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resuitado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando I|a produccion de danos
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permitc manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad

judicial.
PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v" Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v" Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas

basicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

v' Copia de la convocatoria a revisar la prueba

AN



v' Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

v' Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacién sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisién Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Calle 16D # 6-35 piso 2 barrio: Bello Horizonte
Jamundi Valle del Cauca, mi nimero de contacto: 312-7644998, correo electrénico
para notificaciones judiciales Anita-c42@hotmail.comy sintraserpudes@gmail.com

Atentamente,

jdwna G( f\t‘a @’ﬁa
NA CECILIA CONGO

C.c. 25.335.071 de Buenos Aires (Cauca)
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Santiago de Cali, agosto 15 de 2019

Safiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 16 N°. 96 — 64, Piso 7

Soyola D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL. ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santlago de Cali, identificada como aparece al pie de mi cormespondients firma, en
Wi condicion de representants legal dél SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICUS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en usc del derecho de
peticion que consagra el articulo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en los
términos del articulo 14 de !z ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos tematicos que se han definido para las pruebas
escritas que se aplicatan a los concursanies admitidos dentro del proceso de
seleccioén No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipal del Municlpio de-Santiago de
Cali, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2017 ‘

SEGUNDO: - Para ia etapa de ejecucion de ias pruebas escritgs, la Alcaidia de
Santiago de Cali actualizé el manusl especifico de funciones y competencias de las
aistintas denominaciones de empleos piblicos adscritos a la planta de personal de
dicho ente Territorial,

TERCERQ: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 -de:junio-'-i de 2018 el Alcawde
Santiago de Call adoptd dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con la gufa de orientacién de las prusbas para ios aspirantes

a los distintos cargos a provaer, las camgpetencias basicas que se aplicaran en el
concurso avalian los niveles de dominio sobre los saberes bdsicos inherentes a las
funciones del emplec y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe
-aanacer de &,

QUINTO: - E! contenido lematico de jas competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orientacién de las pruebas, dado que e
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contenido temético de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la

wiubba basica no guarda relacion con ia labor a desempefiar.

- S8EXVO:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivei

Asistancial, denominacién del emplec Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y 6, parz
darse cuenta que la descripcion de funciones esenciales asi como las competencias
comunes y requisitos de formaclén académica y experiencia ¢s diferents, por o
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos iguaiments debe ser
distinta, conforme al grado al que aspira v a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo més preocupante an dichas pruebes radica en el hecho que para e}
cargo de Celadores y Auxdliares de Servicios Generales se evaluard con el mismo
contenido tematico que para los empleos de Auxifiar Administrativo grado 4, 5y 6.

OCTAVO:- Tl manual especifico de funciones y competencias iaborales, es e
documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabilidades y requisitos de formacion acadéemica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para ei cual se postula, por o cual, dicha evaluacion afecta la ponderacion final o
puntaje minimo aprobatorio, toda vez que las competencias basicas fienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo total.

NOVENQ: - Teniendo en cuenta que las pruebas eval(an la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, [as preguntas de compeatencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso ‘sin distinguir cargo,

funciones y nivel académico exigido para ef cargo que aspira. Es imposible que se

evalGe con el mismo cuestionario de preguntas a quien aspira a ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de setvicios Generales. - -

DECIMO: Ei articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sefiala
que la prueba de las compatencias basicas evaitia en general 08 niveles de domino
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico al Servicio del Estado
y para un empieo especifico debe conocer o tener, en ninglin momento dicho
acuerdo, seflala que todos los servidores deben tener los miamos saberes o
aptitudes.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucién Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003606 del 07-08-2018. Articulo 28 dei mismo acuerdo

Goivn iAo




PETICION:

v En representacitn de nuestros afifindes solictamos se efectug una
modificacién en los aspectos conceptuales de fa evaluacién escrita en relacion
con 158 competencias basicas, el cual debe realizarse confonne el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluacion en la forma como estd concebida, afecta @l resultado o
puntaje de ios aspirantes a cargos como fos ya mencionados (celadores, Awdliar de
Servicios Generaies, Auxiliares Administrativos grados 4, 6 y Secretarias grado 5) =
quienes se les evalia con el mismo cuestionario, toda vez que en |a ponderacion de
cada una de las pruebas, esta de competencias bésicas cs eliminatoria si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por lo que considero que de entrada muchos
de nusslios aspiranies se van a ver seriaments afectados.

Esperamos Und respuesta oportuna y en todo caso, dejamos con la presernte solicitud

sentada nuestra inconformidad y rechazo a la evaluacién escrits disefiada u
orientada por fa UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.

NOTIFICACIONES.

wd TleGeion para nolificaciones es Carrera 3 No. 11-32 Oficina 918/820 Edificio
Zaccour - Santiage de Caili - Colombia, Teléfono 8822194 - 31170798787, Cormreo
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SALIDA Nro.: 117952 Fechas O4-09-201%

L7 ARG LA DD CRITEAED PRESIEENTR OME
EORTSTON MeCloN DEL SERVICIO CIVIL

CAFFERA 16 NO. S6-64 PISD 7

BETa D.C. {POGOTAY
Bogota D.C, Radicados Nos. E-2019 — 501586 —
PDFP-No.13.1 473267 - 494320 ~ 510869 - 503859 —

509393 - 514130
Favor citar este nimero para cualquier
informacion

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil =CNSC
Carrera 16 No. 96 - 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articuio 130 de la Constitucion Politica,
fa Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de ios servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peficiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1. Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numerai que antecede, ias cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirios en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

3. 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informando que: “(...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria(...) y (...} En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Camera 5 No 15-80 Pisos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
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convocatorias, no se les podré solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso {...)". (Dr. Francisco Maltes Tello - CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad iddnea para adelantar los concursos
© procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los emplecs pUblicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: *(...) la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca. con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos publicos a fa C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violdndose el requisito
fegal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5° de la Constitucién Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 de!
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar fa aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a lilevarse a cabo el préximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asl mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grilio Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre ia situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que ta PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Frocuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de ia Funcién Pubt ca
Carrera & No. 15-B0 Pisos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
wyyw grocuradung gov.co



En este sentido, la gestion preventiva nc puede constituirse en una herramienta de
presién a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para gue obren
como lo desea la PGN, asi se actGe con la intencién de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades puiblicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencién prestada.

Cordiaimente,

%;a/na Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica

Proyectd: Rodrige Guerrero — 03-08-201 Qf

Copia 1:  Dr. Juan Carlos Corles Gonzalez - Viceprocurador General de ta Nacion. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grillo Rubianc, Director DAFP - fgrilio@funcionpublica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica — Carrera 7 N* 8-58, Edificio et Nuevo Congreso —
Mezanine Sur — alexander.lopez. maya@sanador.gov.co.

Copia4: Dr José Gustavo Padilla - Representante a la Camara de Representantes — Carrera 7 N° 8-68, Edificio &/
Nuevo Congreso — Oficina 210. .

Copia 5: Dr. Christian Munir Garces Aljure — Representarite a la Camara de Representantes ~ Carrera 7 N* 8-68,
Edificio el Nuevo Congreso — Oficina 6188 - contacto@chnstiangarces org

Copia 6. Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobemadora dei valle del Cauca - Carre'a 6 entre calles 9 y 10 Edificio
Patacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valiedelcauca. gov.co

Copia 7. Dr. Maurice Armitage — Alcalde de Cali - Centro Administrativo Municipal {CAM) Avenida 2 Nore #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8. Dr. Francisco Mattes Tello - CUT- presidentei@cut org.cg.

Copia 9. Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL - sindepubiic amund@ gmail com

Copia 10: Dr. Armando Escobar Potes — secreadmi2(i 8@hoiman com,

Procuradurie Delegada para la Vigilancia Preventiva de 1a Funcion P.buza
Carrera 5 No 15.80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728



5/12/2019

-

Notificaciones SIMO

—

Escritas publicada en la

Asunto: Citacién Acceso al material de las Pruebas Escritas, Procesos de

Saleccion 437 de 2017-Valle del Cauc:

NOTIFICACION
Fecha de notificacion: 2019-11-01

* % R

Cordial saludo sefior {(a) Aspirante:

De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de
Seleccién 437 de 2017 - Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de
Paula Santander realizan la presente citacion para el ACCESO al material de
pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi lo solicitaron:

Nombre: ANA CECILIA CONGO
No OPEC: 74051
No Documento: 25335071
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO
INDUSTRIAL ANTONIO JOSE CAMACHO - SEDE CENTRAL
Direccién: CARRERA 16 No. 12 - 00
Blogue: CENTRAL -PISO 2
Salon: 16
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00
Sede: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL ANTONIO JOSE
CAMACHO - SEDE CENTRAL

El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas

minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM, para evitar inconvenientes. Es
obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafiar el material de la prueba que le sea
suministrado, asi como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consulta.

El aspirante no podréa ingresar ningun elemento o dispositivo movil o electronico

https://simo.cnse.gov.co/notificacion. htmi?ig=259246349

pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30
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(Celulares, iPod, tabletas o agendas electronicas, relojes
inteligentes, camara fotografica, ni otro medio magnético, etc.) a la sala designada
para la consulta de su prueba.

Ningun aspirante podra ingresar con acompanante; las personas con discapacidad,
en caso de ser necesario, seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de
incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion.

No se permitira que los aspirantes extraigan del salén de consulta de la 1
prueba, hojas en las que se encuentran consignados los items, toda vez que de
evidenciarse tal situacion, se dara inicio a la respectiva actuacion ?::
administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia (articulo 46° de
los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca).

* * *

Sistemna de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

ANA CECILIA CONGO

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacién.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudico a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA’ acapite segundo ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecié para la UFPS Ia obligacion de “Afender,
resolver y responder de fondo dentro de os términos legales /as reclamaciones,
derechos de pelicion, acciones judiciales y Hevar a cabo /as actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de /a delegacion conferrda con /a
suscripcion def contrato, durante foda /a vigencia del mismo y con ocasion de /a
aplicacion de /as pruebas y de sus resulfados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION
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"Santiago de Cali, octubre 29 de 2019 Sefiores UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA
SANTANDER Cordial Saludo, Respetuosamente solicito el acceso al maternal de las
pruebas basicas. Mil graclas por su valiosa colaboracion” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacién:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPSy la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuademiilo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en et Acuerdo No. CNSC 20161 000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron ia oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccibn

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por e/ cual se deroga e/ Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece ef procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en lade la
UFPS en el enlace “https:/iww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones y lineamientos para la consuita del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Praceso de Seleccién, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, Usted asistié a la jornada de
acceso al material de pruebas escritas pero no se evidencia complementacion
alguna a su primera reclamacion, en este sentido se brinda respuesta en los
siguientes términos

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

"4 7 Cardcler de la prueba escrita, peso porcentual y puniaje minimo
aprobalorio.

Las pruebas escritas compelencias basicas y funcionales son oe cardcler
eliminatorio y las de compefencias comportamentales son de cardcler

clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
Jo contrario e/ aspirante quedard eliminado ael concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4 TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN £L CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de domind sobre fos saberes
bésicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que fodo empleado
al servicio del Estado debe conocer de é/.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican ef saber-hacer ae los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realzar en e/
glercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES.: Miden de manera objeliva las
variables psicologicas personales ae /os aspirantes y las compara con /as
competencias requeridas para el desemperio de Jos empleos, a /a luz de su
cultura organzacional, Sus principios y sus valores institucionales y conforme
a Jo establecido en el Decreto 1083 de 2075.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacién de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un anadlisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportéd frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de la prueba conto
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificé la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.
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Para esta altima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Crientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

‘La calificacion de /a prueba se realizara a parlir de los puntajes direclos
oblenidos, los cuales correspondern a /a sumaloria de los acrerfos que fenga
cada asprrante en /a prueba y serdn analzados, fomando como gruypo de
referencia para cada concursante /os demas inscritos en /a misma OPEC a /a
cual se presento.

Una vez obfenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
cormparacion entre /los individuos con base en /a cantidad de mscrifos por
OPEC que presentaron /a prueba, teniendo /a posibiidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OFEC con pocos aspirantes, o un
andlsis de /as puntuaciones estandanzadas para /os casos de OFPEC con un
alfo numero de participantes.

Las puntuaciones estandarzadas se oblienen a partir de una lransrornmacion
realizada a /as puntuaciones directas y que permile punluar a /os aspianies
en una escala de 1 a 7100, procedimiento que va encammado a realizar una
comparacion entre e/ desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OFPEC).

Es mmportante resallar que lodos eslos procedimientos lienen en cuenta /a
eliminacion de los flems que no cumplen con [os diferentes criferios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante /o cual se realizan /los
ajustes respectivos para beneficiar a /os aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 700.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccidn. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacién lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
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obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aguelias preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde.
Valor del acierto: es ef puntaje que oblendra cada concursante al acertar en el test
Valor Mdximo: Es e/ puntaje maximo posible en /as partes de fa prueba Basica Furcional o

Comportamental.
K- Es o nimero: de items que se conservan en 1a prueba luego de /a verificacion de

confiabiidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)
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Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro ei
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen:

Nicleo

Niicl Nicleo Funci
Ucleo Bésico ucleo Funcional Comportamental

Preguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Aclerto

27 3,70370 48 2 08333 40 250000

* Respecto del cuadiro anferior, 8s imporante recalcar que el campo de pregunlas validas corresponde a aquellios
fems que cumplieron con fos estandares psicomsiiicos establecidos para defenninar la alta calivad del reactivo y
que por ende hicieron parfe de la calificacion de /a prueba y NO se relaciona con /a canlidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 34,79
ANA CECILIA CONGO Funcional 66,66
Comportamental| 65,00

De acuerdo a todo o anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
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competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos. :

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construcciéon de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca, se fundamenté con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccién de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia intema y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacién de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comisidn
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Civit — CNSC, basado en el
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modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacién a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de

Definiciones, dispuso lo siguiente:

“CJE TEMATICO. Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer /1as funciones de 1os
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la constriccion de los ftems o eleccion de /as pruebas que se van a aplicar en un
concurso de ménito, puesto que estos reflgjan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desemperio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son fos subtemas o subcontenidos que definen
/la competencia que describe el efe tematico y que serdn evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, fiuncionales y comportamentales.”

-  Pruebas béslcas.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalda en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicién
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finatidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revisién de los ejes tematicos entregados.
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En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad inicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

En los antertores téerminos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
‘contra fa decision con fa que se resuelven las reclamacrones no procede ningun rectrso’.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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509393 - 514130
Favor citar este nimero para cualquier
informacion

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comisién Nacional del Servicio Civit -CNSC
Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segln io normado en el articulo 130 de la Constitucion Politica,
ta Comision Nacional dei Servicio Civil — CNSC es la responsable de la administracién y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrolio de ia Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1.

~

Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral gue antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension provisional de la convocatoria por parte dei respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informando que: (...} No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de profeccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria(...)y “(...) En
la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
Carrera 5 No  15-80 Pisog 17, PBX 5878750 Ext. 11728
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convocatoras, no se les podrs solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)". (Dr. Francisco Maltes Tello - CuT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad iddnes para adelantar los concursos
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carmera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019.

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacidn del Valle donde se trataron temas de ‘ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: %(...) la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro milionarios recursos de los sagrados dineros ptblicos de la
comisiona nacionaf del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos pablicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.5.C. violdndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5% de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali. Tuiua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Plblica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas refacionados con empleo ptblico
emita concepto sobre la situacién planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que |las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Proguraduria Detegada para la Vigiancia Preventiva de 1a Fungion Pupi.ca
Carrera 5 No. 15-B0 Pisos 17 PBX 5678750 Ext 11728
Broguraduna gov
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En este sentido, la gestidn preventiva no puede consfituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actle con la intencidén de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accidon preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones plblicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencidn prestada.

Cordialmente,

u%li/ana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la F uncién Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero — 03-08-201 9«

Copia 1. Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacion. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grilio Rubiane, Director DAFP - fgrilo@funcionpublica.gov.co.

Copia 3. Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Republica — Carrera 7 N° 8-68, Edificio el Nuevo Congreso -
Mezanine Sur — alexander lopez. maya@sanador.gov.co.

Copia 4; Dr. José Gustavo Paditla - Representante a la Camara de Representantes - Carrera 7 N° 8-68, Edificio el
Nuevo Congreso — Oficina 210. .

Copia 5 Dr. Christian Munir Garces Aljure — Representante a fa Camara de Representantes — Carrera 7 N° §-68,
Edificio el Nuevo Congreso — Oficina 6188 - contacto@chnstiangarces org

Copia 6. Dra. Dilian Francisca Torg Torres - Gobeenadora del Vatle del Cauca - Carrera 6 entre calies 9 y 10 Edificio
Palacio de San Franacisco - Cali - Valle - comacienos@valledelcauca gov.co

Copia 7. Dr. Maurice Armitage ~ Alcalde de Cali - Centro Administrativo Municipal {CAM) Avenida 2 Norle #10 - 70
Cali - Valie del Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8: Dr. Francisco Maltes Tello -~ CUT- presidenie@cut 0rg.co.

Copia 9. Dr. Pedro Sanchez - SINTRENAL - sinde publigamundv@ gmail com

Copia 10: Dr. Armando Escobar Potes — secreadrmi2038@hotmad com.

Procuraduria Dewegada para @ Vigiancia Preveniiva de ia Funcion P.tuze
Carrera 5 No. 15.80 Pisas 17, PBX 5878750 Ext 11728
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INSEITUCIONAL ’:
LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES
Comisionada

Comision Nacional de Servicio Civil Lo
Carreta 16 N. 96-684 piso 7 o
Bogota D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVEL ASISTENGIAL

Cordial saludo, e TD

Con coasién a las inquistudes planteadas por algunas Organizaciones Sindicales, frente
a los ejes tematicos del nive! asistencial publicados por su despacho el dia 2 ‘de .agosto,

es procedente ponerle en conocimiento que se revisaron los ejes de los empleos que a
continuacién se detallan: i

DENOMINACION CODIGO GRADO
Secretario Fjecutivo 425 Q8
Auxiliar Administrativo ' 407 06
Secretario 440 G5
Auxiliar Administrativo 407 04
Celador 477 0z
QOperario 487 01
Auxiliar Servicios Generales 470 01
Auxiliar Administrafivo 407 05

En relacion a la revisién, es procedente plasmar algunas observaciones a saber:

OBSERVACIONES GENERALES -
\w

En cuante a Ios ejes de las pruebas basicas, se considera que son saberes gue todos los
aspirantes deben caonocer, sin embargo, se propohe que fa prueba vaya enfocada
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos, :

En relacién al eje MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTIC)N -MIPG-, es
pertinente informar que este MODELQ si bien es cierto data dei 2017, tambiénlo es que
en el Manual de Funciones y Competencias Laborales de la Alcaldi'a‘de Santiage de Cali

Ceritro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaldia Piso 14 Teléfono: 8599826
www,. Gali gov.co
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vigenia, para el nivel en comento, no se encuentra entre |0s tonecirienios a saber
-OBSERVACIOMES PARTICULARES

Aux. ‘Servicio Generales vy Celador;en cuanto al eje tematico "APQOYOQ
ADMINISTRATIVO". de la prueba funcional, se observa gue no guarda relacien con el
contenido tematico {organizacion de la funcion publica, finalidades de la funcion
administrativa y ambitos de aplicacidn de las actuaciones administrativas). A su vez esle
no hace parte del contenido funcionai del empleo, por tanto, no deberia ser objeto de
evaluacion.

Operario; en cuanto al eje tematico “RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" de la prueba
funcional se observa qua el mismo hace referencia al manejo de! almacén. Igualment
el contenido tematico no esta relacienado con las funciones de! emplec, por tante, no
deberia ser objeto de evaiuacion,

Somos respetuosos de las competencias que les asisten en los procesos de seleccion
como administrad3®s y vigilantes:de la carrera administrativa, sin embargo, sometemos
a su consideracidén las ohservaciones antes expussias, para gue, séan revisadas en
conjunto con la Universidad Francisco de Paula Santander.

Quedo atento a su pronunsiamiente.

Atentamente,

. g@f_ﬁ

CARLOS ALBERTC BURGOS RAMIREZ
Subdirector de Departamento Administrativa
Subdireccion de Gestion Estratégica de Talente Humano

S
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Bogota D.C,, agosto 28 de 2019.
Senor
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirecior Departamento Administrative

Alcaldia de Santiage de Cali.
Radicado CNSC: 20196000757988

Etapa: Pruebas esgritas.

La Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar respuesta de fando al
escrito presantado por usted, bajo 1os sigutentes:

ANTECEDENTES

El 23 de agosto de 2019 la Comisién Nacionai del Servicie Givil dio traslado a una
solicilud radicada bzin el nimero 2091308060011, interpuesta en los sigulentes
términos:

“En cuanto & Ios gles de las pruebas basicas, se considera que son saberes que
todos losespirantes deban conocer, sin embargo, se propone que la prusha
vaya enfocada solainente a las NOCIONES BASICAS ds los mismos.

En-refasion i ejé MODELQ INTEGRADQ DE PLANEAGION Y GESTION -MIPG-, as
pertinente informar que este MODELQ si bian es cisro data. del 2017, tambisn lo es
gue on &l Manual de Funciones y Compelencias Laborales de la Alcaldia de Santiago
de Cali vigents, para el nivel en comsenio, no se encuentra enire los conotimientos
a.saber.

OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Servicio Generales y Celador-en cuante al efe lemélico “APOYO
ADMINISTRATIVO", de fa prueba funcional, se observe que no guarda refacion con
@l conlenida-temalico (organizacion de Ja funcién pabica, fnalidades de la funcfdn
aaministrativa y émbitos de aplicacion de las actuaciones adminisirativas}.. A suvez
esté no hace pafte def contenido funcional def empleo, porlanio, no deberia ser
objelo de avaluacin,

Operario: en cugnlo al efe femético "RECURSOS FISICOS Y ALMACEN" de Ja
prueba funcional se abserva que el imismo ‘hace referencia ai manéfo -del alfmacén.
Iguaimentg &f contenido temélico no esté relacionado con las funciones det ampieo,
por fanlo, no deberia ser objeto de evaluacion. (sic)
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CONSIDERACIONES

Dentio del proceso licilatoric No, CNSC - LP — 007 de 2018, la Comision Naciona!
del Servicio Givil adjudicé a la Universidad Francisce de Paula Santander el
Proceso de Seleccion No, 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N® 852 de 2018 el cual tieng por objeto “Desarrofiar el
procesg de seleccion para la provision de empleos vacantes de fas planfas de
personal de afgunas alcaldias, entidades descentralizadas y gobemaciones de los
cdepartamentos del Valle del Cauca y Santander, procesos de seleccién Nofs), 437
de 2017- Valie del Cauca {...) perdenecienies al Sistema General de Carrera
Administrativa, para le ejecucion de las efapas de pruebas escritas ¥ valoracién de
antecedentes hasta le consolidacion de informacién para la conformacion de listas
de elegibles” cuyo objelo contractual se desarrollard exciusivamente en relacion con
el Proceso de Selescion No: 437 de-2017 - Valle del Cauca.

En este senlido. y dando alcance a las obligaciones contractuales adquiridas, en

-especial, en las inquietudes de los concursantes o aspirantes insctitos en-el proceso

de selecaion, nuestra institucion Educativa debe “Afender, resolver y responder de
fondo dentro de los términos iegales las reclamaciones. derechos de peticion,
acciones fudiciales y Nevar a cabo las actuaciones administratives a que haya lugar
&N sjercieio de la delegacion conferida can la suscripcion del conirals, durante toda
ia vigencla del mismo y con ocasion de ja aplicacion de Jas pruebas y de sus
restiltados”.

Asf las cdsas, para daf cumplimiento a las obligaciones contractuales adquiridas
con la Comisidn Nacional del Servicic Civil, la UFFS procede a indicar io siguiente:

CASO CONCRETO

En atencién a su comunicads, en el cual plasman algunas observaciones
relacionadas con.os ejes temalicos evaluados en algunes cargos de la convocatoria
de seleccion 437 valle del cauca, me permito informar lo siguiente:

Con felacion a los ejes planteados en las pruebas basicas, estos evaldan los niveles
de dominic sobre los saberes baslcos inherentes a'las funciones dal empleo y sobre
lo que todo funcionario del Eslado debe conocer de 1. Siendo asi, en mesa de
trabajo éntre la CNSC y las enlidades objeto de! proceso ce ‘seleccidn, se
eslablecieron los ejes tematicos a evaluar, Io cual queds svidenciade mediarite acta
043 del 12 de julio ol 2017. Cén base en o anterior el disefio de las pruebas

JE
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obedece alterna evaluado y al nivel jerarquice, es degir, entre mayor nivel jerdrquico
mayor nivel de compiejidad de la prusba vy viceversa.

Cen relacién @l Models Integrado de Planeacion y Gestidén, le indico que La
disposicion del arliculo 133 del Plan Nacicnai de Desarrallo 2074- 2018 de integrar
los Sistema de Geslién de la Calidad y de Desarollo Administralivo, cuyos enfoque
son paliticas que oriefitan Iz gestion administrativa en varias ternaticas, hace que
MIPG gue debe garantizar esa inlegracién, incorporare la filosoffa propia de la
gestidn de la calidlad, esto es, la lendencia permanente que debe tener toda entidad
para mejorar de forma continua, logrande que tanto sus actividades como los bienes
0 servicios generados, se orienten a salisfacer las necesidades y garantizar los
derechos.de los ciudadanos.

Los elementos mas destacados que tiene MIPG en si version actualizada, en los
cuaies se visualiza claramante el enfoque de calidad, son;

" Considerar el ciclo PHVA {planear, hacer, verificar y actuar) no como un ciclo
cerrado, sinc como Una secuencia ldgica que tisnde a darse por femalicas ¥ cuyas
buenas practicas se interrelacionan; Para el rmiodelo esto se da en todos sus
componentes:

1. Dirgcclonamienta estratégico v plansacian: planear

2. Geslidn con valores para slresultade: hacer

3. Evaluacion para el resuliado y contral interno; verificary actuar.

4. La interaccion enfre estas dimensiones, asencial en Iz logica-det sistema,
s¢ logra a través de la dimensién de informacion y-comunicacién,

* Resaltar |2 importancia de lag personas que hacen parte de 105 equipos de trabajo
¥ cOmo su blsnestar (laboral y personal) se refieja en el logro. de los propésilos, Para
o cual s&é requiere evidenciar el compromiso v la correcta orientaclén por parte de
quienes son Ios lideres formales {directivos), asi como el interés de motivar.
Aspectos que hacen parte de los principics que plantea Edward Demings.

" Orientar incorporando dos prncipios del buen gobiemo democratico, que
igualmente sen principlos -de la calidad total propuestes por Deming: satisfaccion
def ciudadano v orlentacicn para resullados. Estos dos principies son igitalmente
principios de MIPG, La existencia del primero suscila que en la dimension de
direccionamierite est-tégico Y planeacién se planiee, come una accion de vital
importancia, la identificacion de lss necesidades de los ciudadanos, de manera
especial aquellas que se pusden asaglar al acluar de la entidad. Dicho conocimiento
s¢ torna como [a gran X del mapa para ledds las dimensiones, e! cual se actualiza
para poder lograr identificar si hay cambios an dichas necesidades, Esto afecta la
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apreciacion que se tiene de los resultadas, ya que fa gestion se orienlara solo en
aguellos resultades que efectivamente den an el blanco de las necesidades
identificadas.

(Se recomignda ver Grafica 8. Principios det buen gobierno democratico Fuente:
Elaboracién det DAFP con base en la Carla Iberoamericana de la Calidad {GLAD,
2008)}.

" Incorporar la gestién del riesge como elemento de articulacion del Sislema de’
Gestion (resultaco de [a integracion, de los sistemas de gestion de calidad y de
desarrolla administram}n), con el sistema dé contrdl interna, Dejando claro gue, la
gestion. del riesgo requiere lineamientos claros, practica que se identifica en la
Dimensién de Direccionamiento Estratégico y Planeacion, que imparte la alta
dirgecion, la‘cual vela por su adopcién y seguimientc. La alta direccion, por ejemplo,
incentiva la apropiacidn de dichos lineamientos en el dia a dia de |2 entidad,

* Promaver la colaboracion iterna y extérna, y la articulasion/ cooperacién para
hacer. mas efectiva la gestion publica.

* Incluir la Gestion del Conogimiento come la Dimensidn que pérmea la entidad, con
el propgeile de hacer claridad sobre lo que ha aprendido por experiencia o
andlizando la informacion que ha producidc a través de ia expsrimentacion,
investigacién v procesos de irnovacion, todos los cuales tienden a la mejora de los
productes v servicios; o al incorporar: en alguna de las anteriores actividades
informacion externa como las buenas practicas.

Tedo ello, genera una tendencia de mejoramiento, puesto que se cuenta con puntas
de partidas. y propdsitos de cambies; logrando mayor nivel de excelencia y una
mejora pesmanente real, no aislada ni desarticllada z Jas realidades ya vividas por
las entidades,

En canclusidn, una entidad que siga MIPG estard aperando §u entidad con un
enfoque de calidad istal. No sole estard gestionando |z calidad de los procesos,
servicios o productes, sino que desde las practicas, politicas o instrumentos de cada
dimiension (en lo administrativo. come.en lo misional} tendra definides los atributos
deseados y sobre los cuales se espera ir mejoranda permanentemente para
salisfacer las necesidades de los ciudadanos.

For todo io ariterigrmente expuesto par el DAFP, en el documente Marco General
del MIPG, &l evaluar el MIPG por derivacion, tanto los elementos de un-Sistema de
Gestion de Calidad y del Sistema de Desarrollo Administrativo, seran evaluados.
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Ahora bien, el gje temitico de apoyo administrativo, estd orientado a evaluar
diferentes componentes estatales, ¥a que es una obligacion gue todo funcionario
estatal que conozea los temas relacicnados con Procadimiento Administrativo y de
lo Contenciosa ‘Administrativo, en aras de Prolegery garantizar los derechos y
liberlades de las personas, la primacia de jos intereses generaies, la svjecion de [as
autoridades a fa Consiitucidn y demas preceptos del ordenamienic juridico, el
cumplimiente de los fines estatales, el funcionarniente eficiente y democratico de ia
administracién, y la cbservancia de jos deberes del Estado y de los particulares. Par
ejemplo, el diligenciamiento de las minutas de servicio, tiene implicacionss de orden
juridico y administrative, donde su erréneo diligenciamianio puede afectar al Estado:
asimismo, si en las actividades de aseo vy mantenimisnto, no se instala Ia
sefializacion adecuada y por eilo un funcionario o un particular se accidentan, esla
circunstancia lambisn puede afecter ai estado. Siendo asi, ss evidencia la
tmportancia de que fos empieados poblicos indiferente de su nivel Jerarguico
tonozca del tema, ya que la funcién pitlica apiica a todos jos organismos y
entidades que cenforman las ramas del poder pablico en sus distintos grdenes,
sectores y niveles, a log organns auténomas e Independientes del Estado y alogy
particulares, que cumpian funcicnes administrativas, En busca de maygres niveles
de eficiencia del apaato estalal, mejor atencion, priorizande y oplimizando los
recurses plblicos.

Por altime referente al ele de recursos fisicos ¥ almacén del nivel operaria, el mistrio
esta relacionado corn el proposite del empleo ef cual es “desarroliar fabores basicas
de mantenimiento, conservaciin v reparacion de infraastructura ¥o equipos ¥y
elemeiitos-en las instituciones educalivas, con el fin de mantenar en buen estado
de conservacion y usg los bienes de las mismas, de conformidad con el
brosadimientc eslablecidd.”, resaltando que ias prégunias estan relacionadas al
nivel operario, €5 decir son muy basicas y relacionadas al objeto del cargo.

Por 10dd lo anterior se da raspuesla a [os interrogantes planteados.

Cordialmenie,

Lider juridico y de reclamacignes
Praceso de seleccion 437 de 2017 Valie dei Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



