Santiago de Cali, 5 de diciembre de 2019

Sefior:
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO}
E S D.

CELIO REALPE PAZ, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 16656979 expedida en Cali, actuando en nombre propio, comedidamente
manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela consagrado en el articulo
86 de la Constitucién Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1.981, por este
escrito me permito formular accion de tutela como mecanismo transitorio contra LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL entidad representada legalmente por
su actual Presidenta ta Doctora LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva y la UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER, representada legalmente por la Rectora CLAUDIA
ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o
definitiva, con el fin que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el
amparc de mis derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la
informacion vy el trabajo, los cuales considero conculcados con fundamento en los
hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 fa Comisién Nacional del Servicio Civil
expidié el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALL, “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDQO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccidn para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en ta forma como se



sefala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comisién Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con et proceso de evaluacién sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
que es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica y
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse
en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005.

“wna cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacién Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacién de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacién con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la citacion
en la que podia revisar los resuftados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2} falta de claridad en la orientacién brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3) La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.




DECIMO:- lLas entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamacion realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determiné lo siguiente de la prueba
de competencias Basicas eliminar los items No. 13,14, 28 y de la prueba de
competencias funcionales eliminar los items No. 60.

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me fue
informada previamente, la pregunta No. 60 de la prueba funcional la cual fue
eliminada como aparece en el ltems anterior, en la revision de mi prueba
figuraba como acertada.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 0/-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalla en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor piblico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefiadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de la
Constitucién Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-

09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”



En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad v duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcion publica y al trabajo.

La igualdad, Ia equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.

..." Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al mencionado
principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mds favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explicé detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacion explico que la escogencia del servidor
publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e instrumentos de seleccion y (iv)
elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecid:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucion, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. St
por factores exagenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracion y no se menoscabe la confianza legitima que los



participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (7) al derecho
al debido proceso; (ii} al derecho a la igualdad y (/ii) al principio de la buena fe.
Dicha obligacién se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion, constituyen “ley para las
partes” que intervienen en €|,

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacion ptiblica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adguirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y [3 del Decreto 760 de 2005)” , la Comision puede
delegar su conocimiento y solucidn en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede avocar dicha funcién en cualquier momento.

En fa referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, gue no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adqguirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.



lLa Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por lales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, la Comision puede delegar
su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede avocar dicha {uncion en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consider6 que por tratarse de asuntos
intrinsecamente ligados al proceso de seleccion en si mismo, como “/as quejas
sobre la existencia de ervores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
Siltracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para el
desarrollo  del concurso ‘“estos hacen parte de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefor Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a ios demandados:

1.- Ordenar se me suministre copia del cuadernillo de las pruebas realizadas
el 8 de septiembre de 2019, de la Convocatoria 437 de 2017, para verificar el
contenido y los ejes tematicos para el cargo al cual concurse.

2.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para la
convocatoria publica 437 de 2.017 de los cargos Auxiliar de Servicios Generales,
toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta las
competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar, tomando
en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y e! perfil del
empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a ocupar.

3.- Se ordena suspender el proceso de seleccidn {lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacidn con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacidn se realizé en forma oportuna
y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.



MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista de
elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron fas regias de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacién de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacién misma y de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios como
la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNGSC sobre los ejes tematicos basicos.

v" Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacion debido a las
innumerables quejas “recomienda a la comisién nacional Del Servicio Civil
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacién de las pruebas escritas de la
Convocatoria 437 de 2017, a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de
2017

v" Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de las evaluaciones a realizar

v Copia del resultado de mi prueba

v Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma
SIMO

v Copia de la convocatoria a revisar la prueba

v" Copia del sustento a la reclamacién realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.



NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisidn Nacional de Servicio Civil, direccién Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogota, correo  electrénico  para notificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales{@cnsc.qgov.co

Universidad Francisco de Paula Santander. direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057)(7)
5776655.

LLas mias las recibo en la transversal 26 D # 28C-31 barrio San Benito Popular.
Cali Valle, mi nimero de contacto: 3128772408

Atentamente,

LIO REALP
C.C. 16656979
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Santiago de Call, agosto 15 de 2018
Safiores.

COMISION NACIONAL DEL S8ERVIGIO CIVIL
Cairera 16 N°, 96~ 64, Piso 7

Ref. DERECHO DE PETIGION
MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiclilada y residents en

Santiago de Call, Identificada como aparece al ple de mi correspondiente firma, en
mi condiclén de representante legal del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,

TRABAJADORES DEL ESTADO "SINTRASERPUDES, én uso del derscho de
peliclon que consagra el artfculo 23 de la Constitucién Politica de Colombia y en los
teminos del artlculo 14 de la ley 1756 de 2015, me permito presentar mil

inconformidad con los contenidos temétlcos que se han deflnldo para las pruebas
escrltas que se aplicaran a los concursantes admitidos dentro del proceso de

seleccién No, 437 de 2,017.
Mi Inconformidad en dicho contenido radica en log siguientes,

HECHOS,

PRIMERO: - [a Secretarla de Educaclén Munlcipal del Munlelgio de Santiago de
Call, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Selecaldn 437 de

2.017

SEGUNDO: - Para la elapa de ejscuclén de las pruebas ssctltas, la Alcaldia de
Sanflago de Call actualizé el manual especifico de funclones Yy competenclas de las
distintas denominaciones de empleos pabllcos adscritos a la planta de personal de

dicho ente Terrltorlal,

TERCEROQ: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.027 1 dejunlo"i de 2018 sl Alcalde
Sanflago de Call adopté dicho manual aspacifico de funciones y competanclas.

CUARTO: - De acuerdo con Ja gula de orlentacidn de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos n proveer, lap compelenclas béisloas que se aplicaran en el
concurso evaldan los niveles de dominfo sobre los saberes hasicos Inherentes a las
funclones del empleo y sobre lo que todo empleado al serviclo del Estado dehe

conocer ds él,

QUINTO: - El contenido temético de fas compelenclas béslcas no fue determinado
en la forma como se seffala en la gufa de orlentacion de lag pruebas, dado que g



- R

el s — —

abiB¥CGy,
5 *
.

P aCY SINDECATO DF SERVIDORES PUBLLOOS, VRABAJADORES DR, ESTARY .
e gl : (& n rara

0T, H0.67R082-7; FE:‘F{SQN
Carrara 3 No. 11:3

8 provesr ag Y m!émo Io :
la labor g des,ﬂmpena;_ que significa que ia

contenido temgtice de varios cargos
prueba bdsica no guarda releclén cop
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‘ neclop
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darse cuenty que la descripcién de funclones Bsenciales as( comy ET
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as particularidades de cada cargo, asf como las
tareas, responsabiiidades Y equlsitos de formacian académica y experiencla
requeridas para que ¢l aspirante y/o empleado pueda desempefiarse on &) cargo
para el cual se Postula, por lo cual, dicha evaluaclién afecta g ponderacién final o
puntaje minimo aprobatorio, toda vaz que las competenclas bdsicas tlenen uyn peso
porcentual del 20% del dicho minimo fotal. - '

mico exigldo para e targo que asplra. Es imposible que se
evaliie con el mismo cuestlonario de preguntas a qulen aspira a éjarcer un cargo de
vaLopee ot Técnico que al que asplra a un oago de servicios Generales.

DECIMO; £ artfculo 29 del Acuerdo CNSC-201810000036086 del 07-09-2018 sefiala
que Ja prueba de Jas competencias béslcas evaltia en general los nivete;z de dominio
sobre Jos saberes haslcos y/o aptltudes de un servidor pnb[icq al Servicio del Estado
Y para un empleo espacifico debs cohocer o tener, en ningun momento dicho
acuerdo, seffala que todos log seividores deben lener los mismos sabsres o
aptitudes,

FUNDAMENTOS DE DEREGHO:

ituclc lculo 28 del Acuerdo GNSC.-
sfitucion Polifica de Colombla articulo 23 y 125, art .
280(?%1000003606 del 07-09-2018. Artlculo 29 del mlsmo acuerdo .
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Bogota D.C,
PDFP-No.13.1

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez

Comisionada Presidente

PROCURADURIA
OENERAL F L AN

Comisidn Nacional del Servicio Civil —CNSC

Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7
Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

SALIDE ol 187952 Facha: G4 (8 2014
LH AP iR Cavials
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CAREERS 14 . Ss-ed PN Y

[OG A B, (BT

/3

SREATITI CHE

Radicados Nos. £-2019 - 501596 —
473287 - 494920 - 510869 - 503950 —
509393 - 514130
Favor citar este numere para cualquier
informadcion

Teniendo en cuenta que, seglin lo normado en el articulo 130 de la Constitucion Politica,
la Comisién Nacional del Servicio Civil— CNSC es Ia responsable de la administracién y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrolio de la Convocatoria N° 437

de 2017 asi:

1. Modificacidén de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de

la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 201 5).

Quejas de personas gue no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacién
de requisitos minimos, 15 de las cuales se failaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de la convocatoria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicato informando que: (...) No se fuvo en cuenta el

retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algqunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de la convocatoria(...) y '(...) En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a Jos provisionales que se presenten a las diferentes
Procuradurla Delegada para la Vigilancia Prevenliva de la Funcién Publica

Carrera 5 No 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext 11728
weow_precuadutia guy vo



PROCURADURIA
GENERAL DE LA ki

convocalorias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso (...)" (Dr. Francisca Maltes Teflg - CuT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacidn oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a fos empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSCj.

8. Peticidn elevada por ciudadano manifestando: (...} la administracion municipal de
santiago de Cali, giro millonarios recursos de fos sagrados dineros ptiblicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 — 2017, Valle del Cauca, con ef agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habia celebrado convernio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violandose e/ requisilo
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de /a Ley 909
de 2004 (...)" (Dr. Armando Escobar Potes).

Paor consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamento Administralivo de ta Funcidn Publica para que, como ente
rector de la polltica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigitados.

Procuraduria Delegada para fa Vigilancia Prevenliva de le Funsién Pubtica
Carrera 5 No. 15-B0 Fisas 17, PBX 5878750 Exl. 11728
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GENERAL DE LA KACHOH

En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asl se actie con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accian preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracler selectivo, en la medida que se presume gue todas las
entidades publicas y particulares que elercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencidn prestada.

Cordialmente,

“'\

e e )
L, .
‘=" Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Froyectd: Radrigo Guerrerg — 03~09-2019;E

Copia 1. Dr. Juan Carlos Cortes Gonzalez - Viceprocurador General de ta Nacién

Copia 2. Dr. Fernando Antanio Grillo Rubiano, Oirector DAFF - fgrillo@iuncionpublica gov.co.

Copia 31 Dr Alexander Lopez Maya — Senador de la Repubiica — Carrera 7 N* 8-G8, Edificio ! Nuevo Congreso -
Mezanine Sur - alexander lopez.maya@sanador.gov co.

Copia 41 Dr. José Gustavo Padilla - Representante a la Camara de Representanies - Carrera 7 N° 8-68. Edificio el
Nuevo Congreso ~ Ohcina 210.

Copia 5 Dr. Chrishan Munir Garces Aljure — Representanle s la Camara de Representantes - Carrera 7 N° 8-68.
Edificic el Nuevo Congreso - QOlficina G18B — contacto@chnstiangarces org

Copia 6 Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobernadora del Valte del Cauca - Carrera 6 entre calies 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contaclenus@valledelcauca gov co

Copia 7. Dr Maurice Anmitage — Alcalde de Cali - Centro Administralivo Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle del Cauca - contaclenas@cali gov 6o

Copia 8: Dr. Francisco Maites Te#o - CUT- presweteddoul Dig oy,

Conia 9. Dr. Pedro Sanchez -~ SINTRENAL — smdepublicamundi@@omasl com

Copia 10: Or. Armando Escobar Pates ~ seqteadti20 | BiEholmad con.

Procuraduria Deiegada para ta Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
Carrera 5 No 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext 11728
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LUZ AMPARG CARDOSD CANIZALES s

Comisionada ]
Comision Nacional de Seirvicio Civll ' i
Carreta 16 N. 96-54 Pso 7 4
Bogeta D.C i

|
ASUNTO: EIES TEMATICOS NIVET AgIST ENGIAL :
Cordial safudo, W

Con ocaslon a Jas inquigtudas platieadas por algunas Organizaciones Sihdicales, frenie
A los ejes temzticos dal nivel asistencial nUblicados bot su despacho el dig 2 de agosio,

25 procedenle ponerle gn conogimlento que se revisaron |os gjes da (ng empleos que a
s

continuacion se defallan:

_DENOMINAGION ——
Secrelario Fjooutive |
i i\_i 5}@?#\—‘dmﬁs t?a—liv67i¥‘
Searetario —
Auxiliar Adiinistrative -
Lo R —

Operaio
Auxliar Sérvicios Generales ]
Atixiliar Adminigtrativo

————e

En felacion a ia revision, ey provedenla Plasmar algunas _observaciope_s a sabey

UBSERVACIONES GENERALES :

._W
Encuanioa lps ejes de las pruehasg bzisicag{ se considera que san saberes que todos log
aspiraltes debar) conacer, sin embargo, <Se' Propone due la prusha vaya enfocacly
solamenle a |ag NOCIONES BASICAS de lqs mismos.

En relagion al Bje MODELO INTEGRADO?;DE PLANEACION v GE—STJ@N -MIPG-, es
pertinenis infosmar qua Esle MODELQ s bien es cierto data dei 2017 también 0 es que
en el Manual de Funciones y 'Qompe[enciasg “,,aborafes de Ja Alcaldia de Sarllage de Calj

L]

Cerilre Admilnstralive Municipal Cam Toj:rta Alcaldia Pisn. 1 4 Teléfong: '0899826

S weor.ealigov.on
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vigenle, para el nive! en camento, no se encuentra enlie los conocimientos a saber.
-OBSERVACIONES PARTICULLARES 0
Ii

&_u&_____&iervigigﬁ*(;lgﬁ[ale's%v_ggjgg_d_gﬂien cuanlo  al  eéje f{ematico "APCYQ
ADMINISTRATIVO", de la prueba funcional, se obsérva que no guarda felacion con el
conlenido temativo (organizacidn de la |funciéh pobtica; finalidades de la funcidn

administratlva y ambitos de dplicacinn de {as actuaciones administrativas). A su vez esle

no hdce parte del cantenido funclonal del!i‘empleo, por tanto, no deberla ser objeto de

evaluacion.

Operario; en cuanlo.aj gje tematico "RECLQR,SOS FISICOS. ¥ ALMACEN" de la prueba
funclonal se observa que el mismo Hace réferencia al manejo del almacén. Iyuatmenle
el contenido tematico no esla relac:i'onacld?con las fiinciones del empligo, por tanto, no
deberla ser gbjelo de evaluacion. :

Somos respeluosos db las corripetencias gue los asisten en.Ilps procesos de selaccion
¢omo admihis[rad@?‘%s\y vigitantes:de {d c‘afrera administrativa, sin embargo, sometemos

a sU consideracion las observaciones. anles expuesias, para fue, sean revisadas en

conjunlo con ta Universidad Francisco de Paula Santander.

Giuedo alento a su prgnunciamiento.

Alenlamente,

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREY |
Subdirector de Depaitamento Administrativo
Subdireccion de Gestion Estratégica de Talento Humano

.

. I .
CaptroAdminisirativo Municlpal C,AMT iTorra Alcaldia Pise 14 Yeléfono: BBYBE2EG
- ww. call.gov.co

/?
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Bogma D.C,, agoslo 28 de 2019,

Serior b
CARLO ALBERTO BURGOS R/\MlR‘EZ
Subdirector Deparamenis .f\dm'ini!#l_ragir.vo
Nigaldia de Sanliago de Cali )
Radicada GCNSG: 20186000757089

Efapa: Pruebas escritas. .

La Universigad Frdncisco de Padla Saq(ande'r;, procede a dar respuesta de fondo al
N 1 H

escriit presentadp por usted, bajo los slgulentes;

ANTECEDENTES

El 23'rje.agosit)'dn 2014 ja Comlsidn rl\iacionaf del Servicio Givil dio Irastado a una
solieilud radicarla beis el nimero 261908060011, nlerpuesta en tos slyulentes.
1érminos: i

"En cupnio & Jos fed e as prughas basivas, sa cutisidera que son saberes que
fodos josaspirantas deber conocar, Sin embargo, se propone que la prusha
vaya enfodada sélamente a las NOGIQNES BASICAS de los Mismos.

pettinenle informar que esle MODELD sr blen gs clarly dala del 2017, iambién o es
que en vl Manual de Funclonas ¥ Compé;encfas Laborales de la Alcaldia de Sentiaga
e Cali vigenie, para el hivel en zothenls, no 58 shoiianira enire los CoNoCimianios
a sabar. ’

OBSFERVA CIONES PARTIE LLARES

Aux.  Sewvigio Gonerales Céfado.:f'ien cuanto al efe lemafico: "APGYO
AOMINISTRATIVO ", deid pruebs funci‘onja{, s& observa aue no guarda refacicn con
&1 corleni - (emélize {organizactdn da Ja fupcidn peoblics, finalidades de fa funcitn
Adrrifnislraliva ¥ dmibitos oe aplicacion rh’;}.'as Bclitaclongs admr’nfs.‘ratfvas}.. A su vez
esle.ho haés paite-del cantenido funcional def emplso, por lanto, no deberla sar
obifelo de evaiyaci, o

|
Operario! sn cusnle af efe temdtico "REGURSOS Flsinos v ALMACEN" gg
prudba funclonal sg uhserva que gf .'ng'sHﬂo hace referentia af mansjo el almacén
lguaimenis el coritentdy leinatica no es!é?rs[acibnado con fas funclones del amples,
ot tanto, nd deberla sar olifalo de. pvafudeidn, ‘Isiz)

Iyl
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CONSIDERACIONES

Denito del procesa ligitaioric No. CNSG = LP- 007 de 2018, 12 Comisisn Nagional
del Serviqié Civil adjudicd a ia Universidad Frapgisco de Paula Sanfanhder ¢l
Proceso dg Sgleccion N, 437 de 2[)17: - Valle del Cauca, suscriblendo e conlrato
d& presiacion de servicio 'N” 852 de 2018 el cual liene por objely "Desarrollar el
piceso de selaccion para fa pmw’slrlj}? Oe emplens vacanles e las planias de
parsonal de algunas ajcaldias, eri!idadés desceniralizadas y gobemaciones de jos
deperamentos del Vaile del Caica ¥ Santander, procescs da selecoién Nofs). 437
da 2077- Valls del Caucs {..) pef"l(a::negrfan!es al Sisierna General de Garrers
Ad.'n'infsh’arr'ua,' para la efstucion e lasielanas deo pivabas. escrilas y. valoracion de
anlscedentes hadla la consalidacion de informacton paia la conformacion de lisias
de alegililas” cuyn objela contraclual-seg desarrollara exclusivamente en relacion con

el Procesn ds Selesadn No. 437 de 2017 - Valle del Cauca,

En este senlldo, ¥ dando alcance a las obligaciones conlractuales adquiridas, en
especial, en [as ingulet,des defos cc}'n'(::ursanle's o asplrantes inscrilos an el proceso
de selecaion, nuasiva hislitucion Educaliva debe. "Alender, resolver y respondar de
fonda dehiro de jos. térmings Iegafesi!/as reclamaciones, derachos e peliclon,
accianes judiciales y Hevar g cako las ajcluéciones‘ avministralivas a Gtie haya lugar
an ejarcicio de fa Gelegatidn conferida ot la suscrincion oel wontralo, durante loda
8 vigencla del nifsing ¥ con ocagion 'de fa apllcasidn de las priuebas Yy de sus
testltagos™ :

Ast las ciisas, para-dar cumplimienta a ias obllgaclones contractualas adquiridas

aon fa GComislén Naclonal del Serviclg Givil, la UFPS proceds a Indicar lo siguiedte:
CASO.GUNCRETG
|

Eri alencién a su comunleadn, en gl cual plasman algiunas absefvaciones
relaclonadas con |os #ies termalicos e\ialij‘ados eh aljunos cargos dala convogpalorla
de seleccitni-437 vallé del cauca, mme permilo Informar o slyuienie;

Con relacion a jos ejas planteadags en iaé brué¢bag basicas, 9slos evalian les niveles
de dumi_nio.spbre los saberes haslcos irIJ?Freflles alasTungiones del einpleg y sobre,
l? qua fode funcionario del Eslado debe conccer de él. Slendo asi, en mesa de
trabajo éntre: la GNSG y las en_lidadfas oblelo del propesg e selecéion, se
eslablecteron los sjes temalicus a svalual, o cual queds evidenciado mediante acta
043 del 12 de ulie dit 2017, Con bese an fo anterlor el disefo de- las pruebas
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nkedeca | lema evaliado ¥ alnivel jerarquica, es degir, giilre maydr nive| jara;qu;co
Mayor nivel de eomplelidad da la :prqua y Vlcevarsa,

Con relacion i Modein hlegrado de Planeacisn ¥ Gaslisn, le indico que La
sposicion de) arliculo 133 del Plan N.“acional de Desarrole2014. 2018 de ntegrar
lus Sislema de Geslidri de la Caﬁded-)};de Desarrollo Administralivg, CUyos enfoque
501 poilticas fjue oridntan a geslion a:dmlh'l"s[ral_l_va'en vartas lemdlicas, hace que
MIPG qur debe. garanlizar asa Fniegir"acién, incoiporara g filosotia propia de tg
geslidn da 1 calidad, esju as, la lefdencla perfmanante que debe lener loda entidad
Para mejorar da lorma cm‘rlfnua.'lc}graﬁiio que larilo sys aclividades comg los bisnes
© sérviclys gererados, se oilenien ag‘;sausiacer las necesidades Y garantizar log
derechos.de jos Glydadanas,
I

Los elemenlng M&s deslacados e t{éne MIPG en si Version acivalizada, an log
cuales se visualiza slaramente 8l enfogire de Galidad, son:
* Considarar g clclo PIHYA {planear, hacer, verificar Y actuar) no como i clelo
cerrado, sinh como Una secuencla ldgiéa que fiande a darse nor tém;"lticas_y cuyas
buenas priclicas se !h(errel_aciqnan. ‘ﬁi’ara el modelo eslp sg da en todos sus
componanias: )

{, Dirstcionamiania aslraldgico y 'planeacfdn: planaar

2. Geslion cop valgreg nara.elrosUitado hacer

3. Evaluacisn Para el resullacdg y Ci;hlrol interno: verllicar y aclyaf,

4. La interacolan entra estas dimégmibnes, esencldl en |a ylca . dej sistema;
se logra a ravés dn la dimension de irifo'rrnacf‘Orr Y eomuricacién,
* Resallar I mportansia e Iz pel'sona:%;qua hacen parle de (g equipos de lrabajo
Y €3mo su blenests; {labaral y Personal) sp reflsfa an el logrt gg las propdsilas. Para
o tuai se requisre evidanciar el comprolmisu Y la conrecta orientacisn por parte de
quiensy son |og lderes formaleg (dlre:cn'v'os}, asl como el inlarig de motjvar.
Aspoclos que hacen paile de lng i'}rinclplés qus planiea Edwai Deminga.

COrienlar ihcmpprandu dos princip’iols del buen goblerng democrétlc:’o, que
igualinenta san principios .de la_caligad lpia! bropusstos por Dérhirig: satisfacclén
de| sludadang Y urlenlacion para.resuha!qus. Estos dos principios 50N iguaimente
principlus de MiPG. La existancia del Pimero suscila Gue en Ia dimensisn de
direcoiohamiento eslrdégico v plangacion se planles, come ung acclon de vitaj
Impoitancia, 1g identilcacion ge lds necesidades de Jog cludadanis; de Manera
-especial aquellas que 58 Puéden asaclar alactuar de (g enlidad. Dichg Conocimieplo
se lorna tomo [a gran X def mapa para lofg‘[ais las df"r'nans;ione& el Gual se actualiza
pard poder ldgrar Identificar 5 hay camuidls en dichas neeasidades. Fite afecla Ia

g_"?'
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apratlacisn que se flene de las reSt_riiados. ya que la gestidén se orienlara solo en,
aguellos. rasyltados Gue efeclivame;l:.'lla den an al blanco da. jas necesidades
identificatas. "

{(Se recomlenda ver Grafies 6. fjriilcfﬁios del buen goblsmo democralicn Fuente:
Eiaboraclon del UAFP con base en |:'-IJ} Carta beroamatioana te |a Calldad (CLAD,.
2008)).

" Incorporar la gesiién de riesgo coi‘{m elemento de articulacién det Sistema de
Geslion {resultado’ de ja intagraciénm, jde los $lslemas de gestion de calidad ¥ di
desarrolio admlhislram}b), con ef sisléma dy control Inteina, Defando claro que, 1a
gestitn del rlesgo requlers lineamientos clargs, prasiica Gue. se identifica an la,
Dimensf(")n. de Di'remr,lunamianlo, Esl[;alégicb ¥ Flaneacion, que imiparie (a alig
direcién, la tual valg por su ado'pciéngy seguimiento. {3 allg direccion, por ejemplo,
incenliva la apropiacian de dichas linearmilentos en el dlaa dia de la enlidad.

" Promover la cylaboracian interna yiedtérna, vy la articuiacion/ coobaracldn para
hacer mds elecliva.la geslion publica. ‘

"Inclulr 13 Gestion del Conocimjento tome la Clmenslan que’'parmea la entidad, con
el proposito de: hacer clarldad solire lo ‘que ha aprendido por experlengia o
andlizande la informagion que ha praducido a Iravés de [g experimentacisn,
tnvastigacion Y procesas de ffnnovaci('bﬁ!, lodos los cuales lienden g |5 mefia de los
producios y servicigs, o al incorperat e alguna de las’ anlerioras aclividades
informasion externa come Igs buenas praclicas.

Todo elig, genera ina tendencia de mejbramieulo‘. huestd gue se cuents COIt punios
de partidas ¥ propdsitos dg camhios:i‘ldgrnndo maydr nivel de excelencia y upa
maejora permananis resl, no aistada m desarticulada a las realidades ya vividas por
ias entidades.

En canclusién, ha enlided que slga MIPG estard operando. su entitar coi un
enfoque de calidad (0fal. No sols esta;rjé gestionando la calidad da los procesos,
servicios o prodycigs, sino-que desde las practicas, halfticas o Instruimenlos de cadd
r]frﬁ_ﬂ'hsi(’m {en lo administrativo: como e:ril la mfsional) lendré definides log atributos
deseéados y sobre s cuales se es;géra- ir mejorando Permanentemante para

' - 3 A 0 o
-salisfacer Jas necesidades de los cludailafes.

Par todo o anterlarmanle expueasio pqr;‘-:el DAFP, an al documenlo Mareo General
del MIPG, al evalijar g MIPG por d‘erlv'a;t;:l{bn, tanto los.aleinenios de un-Sistema de
Géslion de-Calidad y del Sistéma de DGISEI'I'GHD Administralivo, seran evaluadosg,
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Abora bien, e sle lanislico dy’ a‘poyj_o adminlstralivo, gsig orlentato a avalyar
d'irer'emes componerniles estalales, yafi‘que‘ €s una obligaocidn que todo fundionario
estafal que conozea los lemas relaeiom;a'dus con Procedimlenlo Administrativo ¥ de
Io Conlendaso Administrativa, en aras de broleger 'y garaniizar los derschgs y
Hberlades do |3 personas, la pri_manfajg'jje tos inlereses yenerales, ia sujacion Ue lasg
aulotidades g la Conslitugln 1% der‘né:\s precaplos del ordenamlenty Juridico, el
cumplimlenlo de Tng fines.eslalales, af fungicnamiento eflclente y democrélico de la
‘adrinisiracion, ¥ 15 observancia de ios deberes del Esmdo_ Y e lus parliciiares. Por
gjgmplo. el diligenclamiento e las_n1lr1t5:[as de sarvidly, liene Implicacianes de orden
juridico y admim’slran’vo, donde su errétien diligenciamiente puede ateclar a) Esladn:
asimismo, st an lag adiividades de |;=Jse'jo_ % n'm'hlem'miénto, No seg Instala I
sefiallzacion adecuada v por el un funclanario o un particuiar.se accldantan, esta
clicunsiancia también pueds are;iarf:al eslada; Siendo asi, ss evidehela la
Wnporfancia de que 103 empleados Publicos Indiferants- de 5y nivel Jerarquico
corozea del lema, va que fa I'unclc’)r'li Publica aplica a todis lns organismos y
enlidadaes gie confarman las ramag dal poder publicd en sus dislinlog Grdenes,
saglores ¢ niveles, a lgs drganos au_tc')m::)mos e indapendlentes da E};lad'o v a los
partliGuares, qie cumplan funciphes adr!ﬁlnistm(i'vas. En busca de mayores nlvelas
‘de efiglencia del apardto eslalal, me{'ojf alencian, pilatizaride Y oplimizando los

recursos publicos.

Paor dlifing raferente af eje de recursos file’cos ¥ almacén dei niva Operafio, i nisimg
8314 relacionade con el propasilg def empleo ef cual es "desalroliar labores basicas

da CONSeIVacion Y usae fas [)ien‘e;‘ de las iMismas, e conformidad con gf

procedimiento eSlablecida, " resallancdo igue las reguniss esign relaciornadas @)
nivel aperario, es deai; Seh muy basicas y, relacionadas al objito del cargo,

Por lado Io anlarior se Ja réspuesia g loséjhlerroganfe’s planiesdos,

Y/ -

Coidiaimenie,

OFCARINVIER LSREZT 0Py
Ly er Jurldico y da reelamagicnes B
Praceso de seleccion 437 de 2017 - Valle del Cairea
Universleng Francisco de Payly Santander!
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Detalle reclamacion

hme.:um U Buscar emplso &} Cerrar sesion Aviso

2 ¢

e PANEL DE CONTROL

$4  Datos basicos

& Formacion

' Experiencia

_.m Produce. intefectual
B  Otos documentos
@  Oferta Publica de

Empleos de Carrera (¢

24 Audiencias

§  Ver pagos realizados

00 de 0 resuitados

o irfeng mry gnl
P £ e e e § 3 Wep T
Informacion de cada prueba presentada en el concurse v su valoraciones
Puntaje Resultado -
Prueba aprotatorio parcial Ponderacion
PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS 65.0 34.79 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES No aplica 65.00 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 65.0 68.75 45
Verificacion Requisitos Minimos proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca- Alcaldia de Call No aplica Admitido 0
1 - 4 de 4 resultados « <1 >

Resultade total:

50.90

NO CONTINUA EN CONCURSO

hitps:/fsime,cnse.gov.cofffresuttados
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Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. &, D.

REF. RECURSO DE APELACION CONTRA LA REVISICN DE PRUEBAS

CELIO REALPE PAZ, mayor de edad, identificado con la cedula de ciudadania No.
16656979 expedida en Cali, dentro del término legal establecido sustento mi inconformidad
con los resultados de la evaluacién surtida dentra del proceso de la convocatoria publica
437 de 2M7. Una vez surtido el tramite del acceso a las pruebas y haber efectuado la
revision a las mismas, sustento mi teclamo fundamentadao en los siguientes

HECHOS:

1.-S5e me citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicade el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con & fin
de poder comprobar si el resultade obtenido en las pruebas bhéasicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion, fo unico que tenian claro era el protocolo de acteso a
las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de contradiccidn.

3.- La evaluacion de las compstencias basicas contiene preguntas de gestidon documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000}, tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias gue no tiene por qué conocer un
auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo estan
debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencidn al publico, o atencién al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario
de preguntas.

5.- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejempio: Si usted fuera el
jefe__. poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios genearales o celador,
en ninguno de estos, se tiene direccion de persenal, por lo cual son preguntas que no
evaivan las competencias del aspirante.

.- Se evalud para el cargo de AUXILIAR DE SERVICIOS GENERALES con el mismo
cuestionario que para las pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar
Administrativo cuyas funciones, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de
servicios generales o celador,
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7.- Enrelacion con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron peguntas
que no tienen nada gue ver con el cargo desempefiado, con las responsabilidades
especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual de funciones,
descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como ias preguntas 67 y 68 que
ademas hacen referencia a mismos temas que contenian preguntas de las pruebas basicas,
situacion que indujo a confusion,

B.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error,

7.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitié obteher copia
del cuadernillo de preguntas y muche menos de las respuestas, no se me permitio copiar
las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo,

8.- Durante el proceso de raclamacién no se ha podido obtener de la CNCS ni de fa
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacién, por el contraric la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacien previo el envidé de un
protocolo de acceso a ia prueba que en nada darantiza al reclamante el debido proceso, al
no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma arnplia, libre, sin
tanto protocelo ni advertencias intimidantes.

Teniendo eén cuenta los hechos anteriormeite descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander
58 me puso en una situacién de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de
las pruebas basicas no evaluo las competencias relacionadas con el cargo que aunque no
van ligadas concretamente al manual de funciories si deben corresponder a la combinacion
de procedimientos y habilidades desarroliadgas por ef funcionario, que tienen mucho que ver
con el cargo y con su rol dentro de [a entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la
reclamacion no fue posible, violandose por parte de la CNSC y de ia Universidad Francisco
de paula Santarider el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe
aplicarse en todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Asrticulo 23 y 29 de |a conslitucion Politica, Sentencia de futela Radicacion 11001-03-15-
000-2619-01310-01, Consejo de Estado, Seccidn tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena “... se otorgue un término yuperior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
loma de notas, a la informacion que requieren™
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SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por fa CNSC dentro def proceso de Ja conmvocaloria
poblica 437 de 2017, solicito:

.- Se declare Ia nulidad de/ cuestionario de preguntas correspondiente a las competencias
basicas, foda vez que su contenido no fue disefiado rara el cargo af cual me inscribi v fui
aceplado dentro de /g convocatoria pablica 437 de 2617. En 5u defeclo se elabore una
nueva cartilla de preguntas que corresponda a las competencias basicas def cargo al que
aspiro y a las exigencias dcadémicas para el mismio.

2.- Se revisen las preguntas conlenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con ef manual de funciones del cargo al que me inscribi Y concurse, fods vez
que gran parte de elfas no tienen nada que ver con el desemperio de las actividades propias
el cargo auxifiar de servicios generales.

3.- Se me permita conocer ef sistema de calificacion del examen 0 prueba escrita,

4.- Se me permita obtener copia del cuadernilio de pregunlas de las pruebas funcionales
de fal forma que pueda compararias con el manual de funcionales de! cargo que en
provisionslidad desempefio y al cual me inscribi en ta convocatoria pablica 437 de 201 7,
loda vez que el acceso a jas pruebas fue fimitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccién para notificacionas es Trasversal 26 D 3 28C-31 barrio San Benito de
la ciudad de Cali Valle, Correo electiénico: ce!iorealpe201B@Qmail_com, teléfono
3128772408-3845640

Atentamente,
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Santiago de Cali, 31 de octubre de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL. CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

CELIO REALPE PAZ, mayor de edad, domiciliado (a) y residente en Santiago de
Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente firma, en calidad de
trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Territorial Municipio de Santiago
de Cali Secretaria de Educacion, como Auxiliar Servicios Generales, con el debido
respeto, dentro del término legal establecido en el articulo 32 de los Acuerdos
Reguladores del Proceso, me permito presentar fa siguiente reclamacién respecto
del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en el
proceso de seleccion para proveer los cargos ofertados en ia convocatoria publica
437 de 2017.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERQ:- La organizacién Sindical a ia que me encuentro debidamente afiliado

{a), SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS TRABAJADORES DEL ESTADO
"SINTRASERPUDES", presento ante la Comisién Nacional de Servicio Civil, con
anterioridad a la prueba escrita, solicitud mediante la cual se pedia modificar los
aspectos conceptuales de la evaluacién escrita en relacién a las competencias
basicas, toda vez que la misma estaba disefiada en igual forma para el total de
participantes en el concurso, sin distinguir cargo, funcicnes o nivel académico
exigido para el cargo a evaluar.
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SEGUNDO:- La Comislén Nacional del Servicio Civil . hizo caso omiso a la peticién
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que se hubiera modificado
los cuestionarios de las pruebas de competencias basicas , las cuales debieron
estar disefiadas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para el desempeno del mismo.

TERCERO:- EI contenido tematico de las competencias bdsicas no fue disefiado
para cada uno de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario las
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido tematico de las evaluaciones paralos empleos de Auxiliar Administrativo

grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funcicnes igualmente de mayor

Trésponsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resultado preliminar de mi evaluacién no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en ia pruebas de competencias bésicas, en las cuales obtuve un puniaje de 34.79

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias bdsicas busca evaluar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener lodos los funcionarios publicos al servicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones; las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para e total de participantes en el concurso, pues el nivel
academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto no pueden ser
estandarizadas vya que afectan la ponderacion final o puntaje minimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tienen un peso porcentual del 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene |a garantla de acceder al servicio publice mediante
un sistema de méritos que desarrolle los principios constitucionales de igualdad,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccién y los derechos que puedan cobijar a quienes se someten
al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Ats. 1, 2, 25, 27, 53,67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
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Cédige de Procedimiento Administrativo v de lo Contencioso Administrative que
rigen los recursos de reposicion y apelacién contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

> Luego de! analisis de las razones expuestas, solicitc modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacién para cada uno de los niveles o cargos del
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aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo Auxiliar Servicios

" ~Generalesy al nivel académico exigido para el desempeno-del'misrio.
> Conforme a los derechos AL DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados.

PRUEBAS

Solicito se tengan como pruebas la peticién realizada por la Organizacién Sindical
SINTRASERPUDES, asi como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamenlarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional Auxiliar Servicios
Generales.

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Trasversal 26 D 3 28C-31 barrio San Benito de la
ciudad de Cali Valle, Correo electrénico: celiorealpe2018@gmail.com, teléfono
3128772408-3845640

Cordialmente,

CELIO REALPE PAZ
C.C. No. 16656979 de Cali-Valle



3/12/2019 Notificaciones SIMO ;f

(
Asuanto: Citacion Acceso al material de las Pruchos Dasonitas, Procesos de SGeleccidn 437
the 20007 -Vaille del Canca

NOTIFICACION

Fecha de notificacién: 2019-11-01

* % X

Cordial saludo sefior (a) Aspirante:

De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de Seleccion 437 de 2017 -
Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander realizan la presente citacion
para el ACCESO al material de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi lo
solicitaron:

Nombre: CELIO REALPE PAZ
No OPEC: 74051
No Documento: 18656979
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI
Direccion: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LILI
Biogue: BLOQUE 6
Salon: 202

Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00

Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LIL!

El aspirante debe leer previamente [a Guia para el Acceso al Material de Pruebas Escritas publicada

en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio,

6:30 PM, para evitar inconvenientes. Es obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar
el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafiar el material de la prueba gue le sea suministrado, asi
como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consulta.

k! aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo mavil o eleclronico {Celulares, iPod,
tabletas o agendas electronicas, relojes
inteligentes, camara fotografica, ni otro medio magnético, elc.) a la sala designada para la consulta de
su prueba.

Ningun aspirante podra ingresar con acompafante; las personas con discapacidad, en caso de ser
necesario, seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir en
viclaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion,

No se permitird que los aspirantes extraigan del salén de consuita de la prueba, hojas en las

que se encuentran consignados los items, toda vez que de evidenciarse tal situacién, se dara

inicio a la respectiva actuacién administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia
{(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca).

* k&

Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-

hitps:/fsimo_cnsc.gov.co/nolilicacion himl?id=259243871
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019,

Sefior(a)

CELIO REALPE PAZ

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacién No. CNSC — LP — 007 de 2018, ta Comisidn
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccién No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite sequndo “ESPECIFICAS DFEL
CONTRATISTA’, numeral noveno; establecio para ia UFPS |a obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo ¥y con ocasion de fa
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surlida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presenté reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"Santiago de Cali Octubre 25 de 2019 Sefiores COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL Y UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER Ciudad ASUNTO
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RECLAMACIO REEVALUACION Y ACCESO ACCESO A PRUEBAS CONOVOTARIO
437 De conformidad como lo estipula el acuerdo No 20171000000256 def 28 de
Noviembre de 2017 de la convocatoria 437 del valle del cauca y en virtud de aspirante al
cargo Auxiliar de Servicio Generales 1 codigo 470 con OPEC No 74051 solicito se
REVALUE la PRUEBA BASICA que hace referencia al emplec Realizar labores de apoyo,
atencion y de simple ejecticion propias de los servicios generales que contribuyan al buen
funcionamiento de las instituciones educativas de acuerdo con Jos estadndares de
eficiencia y calidad de la entidad. 470 y se me permita el ACCESO A LA PRUEBA" (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil —~ CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161 000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccién

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de
2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido por
ningtin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo dispuesto
por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el Acuerdo No.
CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo No. 545 del 04
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de agoslto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso a pruebas y a
reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de pruebas publicado
en la pagina web de la CNSC "www.cnsc.gov.co” y en la de la UFPS en el enlace
“https:/fiww2 ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las condiciones y lineamientos
para la consulta det material por parte de los aspirantes en el marco del proceso
de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefa al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacién remitida, se evidencia que Usted asistid a
la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementd su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Ahora bien, con el fin de dar respuesta de fondo a su solicitud, es importante resaltar
que, procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de Ia
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual Y puntafe minimo aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter eliminatorio
y las de competencias comportamentales son de caracter clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65. 00, de lo
contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de dorind sobre los saberes basicos

inherentes a las funciones def empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del
Estado debe conocer de éi.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el efjercicio de
un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las variables
psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con fas competencias
requeridas para el desemperio de los empleos, a la luz de su cultura organizacional,
Sus principios y sus valores institucionales y conforme a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificéd por separado, obteniendo
una calificacion entre 1y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorioc de 65.00 y las pruebas comportamentales son
tnicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

fzn este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevdé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacién. Este andlisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de ias
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante ia construccion
de cada pregunta sino también el cémo esta se comporté frente a la poblacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de andlisis y calificacion de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Saldn, en la cual se
verific la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revisién de
preguntas dudosas; por Ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
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de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

‘La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos obtenidos,
los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga cada aspirante en
la prueba y seran analizados, tomando como grupo de referencia para cada
concursante los demés inscritos en la misma OPEC a la cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscrifos por OPEC que
presentaron la prueba, teniendo la posibilidad de hacer un analisis a partir de los
puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, 0 un analisis de las
puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un alto nomero de
participantes.

l.as puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas Y que permite puntuar a los aspirantes en una
escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una comparacion
entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo de referencia (inscritos
por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la eliminacion
de los items que no cumplen con los diferentes criterios estadisticos dentro de su
grupo de referencia, ante lo cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar a
los aspirantes siempre manteniendo una puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anlerior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 Y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un numero entero y dos decimales
{truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, vaior el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
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obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefalados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieran con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactive
Yy que por ende hicieron parte de la calificacién de {a prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar gue un ltem se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando e! item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor MdxImo: Es el punlaje méaximo posible en as partes de la prueba Basica Funcional o
Comportamental.

K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resuita de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

3>
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Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedid a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacién con las preguntas que la componen:

Nucleo Basico Nacleo Funcional Com::r(t:::?en tal
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecfo del cuadro antarior, es importante recalcar que ef campo de preguntas validas corresponde a aguellos
ltems que cumplieron con los esténdares psicoméiricas establecidos para determinar la alta calidad del reactive y
que por ende hicieron parfe de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con la canlidad de respuestas
contestadas comrectamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, ta UFPS efectio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Pu_ntaj €
final
Basica 34,79
CELIO REALPE PAZ Funcional 68,75
Comportamental| 65,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccién tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias de!
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concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccién de instrumentos psicometricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarroltado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido de! instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccién de ftems, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacién por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias faborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogid el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisién Nacional del Servicio Givil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de [tems para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccion y validacion de los items aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentaies para el proceso de
selecciéon dei Valle del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccion de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodologica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrent a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espaniola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedio a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizo un
proceso de recopilacion de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracion de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevo a cabo una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
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de psicologos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacién propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para gue se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segun sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evaldan que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccion de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y melodoldgicos establecidos.

En la quinta etapa se procedio a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto {par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si Ia opcion de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacién
planteada. Y que ninguna de las olras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de reaiizar una validacién
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacién y su adecuacion a la realidad del
proceso evajuado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelants el proceso de correccién de estilo, el cual
implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutdé con
profesionales expertos en lingiiistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
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quienes son los idoneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respeclo a su
tematica y redaccion, como también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Continuando con la respuesta, con respecto a su inconformidad con las preguntas
de las prueba basica por usted presentada, y en relacion a los ejes tematicos que
se aplicaron en el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales, es preciso
sefalar que en el Anexo No. 1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y
Requerimientos técnicos, en su acépite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

‘EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para gfercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a apficar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflefan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desemperio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe ef eje tematico y que serén evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante senalar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74089 de nivel Asistencial y grado 6, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

*Proposito

Realizar labores de apoyo, atencién y de simple efecucion propias de los
servicios generales que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones
educativas de acuerdo con los estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

“Funciones

» Realizar aclividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demas
zonas o areas que le sean asignadas en la Institucion Educativa, con el fin
de mantener en buen estado las mismas.

» Realizar la limpieza exterior de computadores, eléfonos, impresoras,
fotocopiadoras y demés equipos de oficina para uso administrativo o de la
instifucion educativa.

LL
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» Realizar el servicio de cafeteria en los casos requeridos por la Instifucion
Educativa, siguiendo los profocolos del caso.

» Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la institucién
educativa.

* Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y
demas areas asignadas, asegurando su disposicion en los lugares
destinados para su posterior recoleccion.

* Realizar limpieza y desinfeccion de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos,
paredes y divisiones de barfios, aplicando ambientadores y productos para
el confrof del mal olor.

* Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones en
las instalaciones de la instilucién educativa acorde con instrucciones
recibidas.

» Apoyar la distribucién de la correspondencia interna cuando por
necesidades del servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones
recibidas.

» Desempenar las demés funciones asignadas por la autoridad competente,
de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempefic del empleo.”

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguiente forma:

- Pruebas béasicas.

PRUERA BASICH

SONTEHI0 BT

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evala en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor ptiblico debe tener al servicio de! Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo {(en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
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con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados,

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando
que tal y como lo establece ia norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander
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