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santiago de Cali, 05 de diciembre de 2019

" Sefior:
JUEZ CONSTITUCIONAL (REPARTO)
E. S. D.

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ, mayor de edad, identificado la con cédula
de ciudadania No. 16.729.452 expedida en ‘CALI, , actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalimente por Su actual Presidenta la Doctora LUZ
AMPARO CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal
o definitva vy Ia UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER,
representada legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA
MARTINEZ, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con €l fin
que se ordene dentro de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis
derechos fundamentales al debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo,
los cuales considero conculcados con fundamento en l0s hechos que sintetizo a
continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente 10s empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, «“Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle del Cauca’

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 y articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebro contrato o convenio  con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccién para 1a
provision de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de 1a
Alcaldia de Santiago de Cali.
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TERCERO:- Luedo de haber agotado 1a etapa de inscripcion Y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese aqué las pruebas O examenes fueron previamente cuestionadas
por €l Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar queé el contenido
tematico de 1as competencias basicas no fue determinado en 1a forma como Se
sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, 1a Comision Nacional del Servicio
Civil ylo la Universidad Erancisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones ¥ competencias
laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion
académica Y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempefiarse €n el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene 13
advertencia realizada por el alto tribunal en ja Sentencia C-1175 de 2005.

wuma cosa son las simples reclamaciones que SUrgent en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se tratd de asuntos individuales © particulares. Y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias O reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, i pueden afectar la integridad del proceso

Es de anotar que frente a la reclamacion © peticion realizada por € Sindicato
Sintraserpudes, 12 CNSC vy la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por 12 Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias pasicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de 1as pruebas, guia que fue adoptada




Yentro de todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas © examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades Y
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempenar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la
citacion en la podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) faita de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores O personal dispuesto por la Universidad  Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar O guiar al reclamante y; 3) La dificuttad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.

NOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios Yy provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considerc no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reciamaciones realizadas una vez surtido el
tramite de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de
calidad y surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determino lo siguiente: de
la prueba de competencias Basicas eliminar los items No. 13,14,28 ydela prueba
de competencias funcionales eliminar varios items.
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¥s decir me bajaron del examen unas preguntas sin avisarme previo a la
presentacion de la misma violandome el derecho a conocer esta informacion y por
ende el principio de publicidad ya que esta prueba es el resultado de un contrato
entre la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad Francisco Publico

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decisién de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarroliadas... situacion que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificaciéon nunca me
fue informada previamente.

DECIMO TERCERO:- E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 de! 07-
09-2018 sefiala que la prueba de las competencias basicas evalia en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos ylo aptitudes de un servidor publico
al Servicio de! Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningtin momento dicho acuerdo, sefiala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disenadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucién Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz y conducente, pues se lrata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno
enervar el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto
en el ordenamiento legal que no garantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”



'En ciertas circunstancias los mecanismos Jjudiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
un trémite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso a la funcién publica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del
sistema de carrera administrativa.

_ » Resulta vulneraria del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo piblico en razén de su
raza, sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contraria al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explicd que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (1)
convocatoria, (i) reclutamiento, (iii}) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccién y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

En la Sentencia SU-913 de 2009 se establecio:
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(i)  Las reglas seflaladas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que cllas sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
auto vincula y auto controla, en el sentido de que debe respetarlas y que
su actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii) Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que s¢ sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exogenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (ii) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,

constituyen “ley para las partes” que intervienen en él.

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica.
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Dicho en otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de
asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la
reclamacién tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso 0
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comisién puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccidn, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquiriv connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguio que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso 0 proceso 0
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)”, la Comision puede



delegar su conocimiento y solucién en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede abocar dicha funcién en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, considerd que por tratarse de asuntos
intrinsecamente  ligados al proceso de seleccion en si  mismo,
como “las quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion
de las pruebas, o filtracién del contenido de las mismas, o sospechas de
corrupcion en el proceso o en Sus resultados, desconocimiento de los
lineamientos o instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio
Civil a la entidad delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte
de la responsabilidad de administracion y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de la CNSC, que por su entidad es indelegable

PETICION:

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefor Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 08 de septiembre de 2019
para la convocatoria publica 437 de 2.017 del cargo Celador Grado 02 Codigo
477, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta
las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar,
tomando en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y
el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las
competencias requeridas por los cargos a ocupar.

2 - Se ordena suspender el proceso de seleccién (lista de elegibles) ya que no hay
dafo consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacién con ejes tematicos
de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizé en forma
oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que
muchas de las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1991, fundamentado ademas en Ia urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la siguiente:



Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso
de méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de meritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracién Alcaidia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre .los ejes tematicos de las pruebas

basicas de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de la plataforma

SIMO

Copia de la convocatoria a revisar la prueba

Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez fuve acceso al

resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacién sobre el resultado de las pruebas.

RN
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NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Carrera 16
# 96-64 piso 7mo. Ciudad de Bogota D.C, correo electronico para notificaciones
judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccién Avenida gran Colombia #
12E-96 Barrio Colsag, ciudad de San José de Chucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales oficinadeprensa@ufps.edu.co

Mi direccién para notificaciones es: Carrera 422 BIS #56-43 barrio Ciudad Cérdoba
Cali Valle, mi numero de contacto: 312 228 08 19 - 338 70 35, correo electronico
para notificaciones judiciales lugomeo3@hotmail.com y
sintraserpudes@gmail.com

Ate tamentef
g-&i@/

LUIS GONZAGA MEJIiA ORDONEZ
C.c. 16.729.452 de CALI
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Santiago de Call, agosto 15 de 2018

Sefiores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO.CIVIL
Carrera 16 N°. 96 - 64, Piso 7

Boyoia D.C.

Ret. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciiada y rasidents en
Santiago de Cali, identificada como aparece al pie de mi comrespondiente firma, en
1 condicion de represeritante legai del SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del derecho de
peticién que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en ios
erminos del articulo 14 de 'a ley 1755 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contenidos tematicos que se han definido para las pruebas
escritas que se aplicaran a Jos concursantes admitidos dentro del proceso de
seleccion No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radica en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacién Municipa! de! Municipio de Santiago de
Call, hace parte de las entidades que participa en el Proceso de Seleccion 437 de
2017 :

SEGUNDO: - Para ta etapa de ejecucion de ias pruebas escritps, fa Alcaldla de
Santiago de Cali actualizé el manual espacifico de funciones y competencias de las
aqistintas denominaciones de empleos publicos adscritos a la planta de personal de
dicho ente Territorial.

TERCERG: - Mediante Decreto No. 4112.010.20.0271 de junio 4 de 2018 el Alcaide
Santiago de Cali adopté dicho manual especifico de funciones y competencias.

CUARTO: - De acuerdo con ia gula de orientacién de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, las competencias basicas que se aplicaran en el
concurso evalian los nivelas de dominio sobre los saberes basicos inherentes g las
funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del Estado debe
-canacer de &',

QUINTO: - El contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado
en la forma como se sefiala en la gula de orlentacién de las pruebas, dado que e
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contenido temético de varios cargos a proveer es el mismo, lo que significa que la
- wilbba bdsica no guarda relacion con ia iabor a desempefiar,

 SEX10:- Basta revisar el manual especifico de funciones y competencias del Nivel
Asistencial. denominacién del empleo Auxiliar Administrativo grado 4, Sy 6, para
darse cuenta que la descripcién de funciones esenciales asi como las competencias
comunes y requisitos de formacién académica y experiencia o diferente, por lc
tanto, las pruebas para el personal que aspira a estos cargos igualmente debe ser
distinta, conforme al grado al-que aspia y a las competencias y funciones para cada
grado.

SEPTIMO: - Lo més preocupante en dichas pruebas radica en el hecho que para el
cargo de Celadores y Auxiliares de Servicios Generales se evaluara con el mismo
eontenido tematico que para Jos empleos de Awxdliar Adminisirativo grado 4, 5y ¢G.

OCTAVO:- T=! manual espucifico de funciones y competencias laborales, es e

documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi como las
tareas, responsabifidades y requisitos de formacion académica y experiencia
requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en el cargo
para el cual se postula, por io cual, dicha evaluacion afecta la ponderacién final o
puntaje minimo aprobatario, toda vez que las competencias basicas tienen un peso
porcentual del 20% del dicho minimo total.

NOVENO: - Teniendo en cuenta que las pruebas evalian la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las preguntas de competencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso gin distinguir cargo,
Tunciones y nivei academico exigido para el cargo que aspira. Es imposible que se
avallie con e! mismo cuestionario de prequntas a quien aspira 8 ejercer un carge de
Técnico que al que aspira a un cago de servicios Generales. - -

DECIMO: E! articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sefiala
yue la prueba de las compsiencias basicas evaiua en generai ios niveles de dominio
sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pliblico al Servicio del Estado
y para un empieo especifico debe conocer o tener, en ningtin momento dicho
acuerdo, sefiala gue todos los servidores deben tener los mismos saberes o

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Constitucién Politica de Colombia articulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003605 dai 07-08-2018. Articuio 29 del mismo acuerdo
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7 En representaci6n de nuestros afiliados, solicitamos se cofectué una
modificacién en los aspectos conceptuales de ia evaluacién escrita en relacion
con ios competencias basicas, el cual debe roalizarse conforme el cargo,
manual de funciones y nivel académico exigido para el desempefio del mismo.

Realizar una evaluaci6n en la forma como esta concebida, afecta el resuitado o
puntaje de los aspirantes a cangos coimo los ya mencionados (celadores, Auxiliar de
Sarvicios Generales, Auxiliares Administrativos qrados 4.6y Secretarias grado 5) ¢
quienes se les evai(a con el mismo cuestionario, toda vez que en la ponderacién de
cada ura do las pruekbas, esta de competencias basicas es eliminatoria si no se
obtiene el puntaje minimo aprobatorio, por o que considero que de entrada muchos
Je nueslros aspirantes se van a ver senamenie afectados.

Esperamos Und respussta oportuna y en todo caso, dejamos con ia presente solicitug

sentada nuestra inconformidad v rechazo a Ja evaluacién escrits disefiada u

orientada por ja UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER.
NOTIFICACIONES.

—a dhecciOn para notificaciones es Camrera 3 No. 11-32 Oficina 918/920 Edificio
Zaccour - Santiago de Cali ~ Colombia, Teléfono 8822194 - 3117079797, Cormreo

siecronico sinraserpudesgamail.com

Atantamente,

ﬁ'/ ”// ’

én@/
/

{
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LUZ AMPARO CARDOSD CANIZALES :
Comisicnada - |
Comisién Nacicnal de Servicio Civil i e
Carreta 16 N, 96-64 plso 7 i
Bogotd D.C i

ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL

Cordial saludo, - ﬂ

Con ccasitn a.las inguiefudes planteadas por algunas Organnzac;ones Sindicales, frente
a los ejes tematicos del nived asistenclal, pubhcados por su despauho el dia 2 de agdsto,
es.procedente ponerle en conogimienta gue se rewsaron los ejes de log empleos que a

cantinuacion se detallan: o
DENOMINACION cODIGO__ | GRADO ;
Secretario Ejecutivo 425 08 N
Auxiliar Administrative ' 407 06 .
Secretario ' 440 05
Auxiliar Administrativo , 407 04
Celador 477 02
Operario ' - 487 01
Auxiliar Servicios Generales 470 01
Auxiliar Administrativo 407 05

En felacion a la revisién, es procedente plasmar algunas obiservaciones a-saber;

OBSERVACIONES GENERALES 4
.w

En cuanto-a los gjgs de las pruebas basicas, se considera que son saberes gue todos los

aspiranles deben conoger, sin embargo, se propehe gue la prugba vaya enfocada

solarnente a las NOCIONES BASICAS de los mismos.

£n reladién al eje MORELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinenta informar que este MODELO si bien es cierto data del 2017, tambien 1o es que
en o Manual de Funciones y Compelencias Laborales de la Alcaldla de Sanliage de Cali

43[R0l

frecromm

Ceritro Administralive Municipal CAM Torre Alcaldia Pisa 14 Teféforio: 8899826

m v cali, ov.co
a JANOL o




ke

w101 ADAUHISTRATIVD
T IeNOYAT N
untoNAL

vigente, para el nivel e comento, no seencuentra entre los conocimientos a saber.

-OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. -Servicig Generalgs Celador; gn  cuanto al eje tematico "APOYQ
ADMINISTRATIVD". de la prueba funcional, se obiserva que no guarda telacion con el
contenide tematico (organizacion de la funcion publica, finalidades de 'a funcion
administrativay ambitos de-aplicacion de jas actuaciones administrativas). A sy vez este
no hace parte del contenigo funcional del empleo, por tante, no deberia ser abjeto de

evaluacién.

Operario; en cuanto'al eje tematico "RECURSOS FISICOS Y ALMAGEN" de fa prueba
funcional se observa que =i mismo Hace referencia al manejo el almacen. lgualmeni@
el dontenide tematico no esta relacionado con las funcionas del emplec, por tanto, no
deberia ser opigto de evaluacion, .

Semos respetuosos, de las competencias gue les asisten en-los procesos de seleccion
como administrad@#s-y vigilantes:de 18 carfera administrativa, sin embargo, sometemos
a su consideracion |ds observaciongs. antes expuestas, para gue, sean revisadas en
conjunte con la Universidad Francisco de Paula Santander. '

Quedo atento a su pronunciamiento.

Atentamente,

=

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdirector de Departamento Administrativo

Subdireccion de Gestion Estratégica de Talento Humanoe

“\ .

Centro Administrativo Municipal CAM Torre Alcaidia Piso 14 Teléfone: 8809826

ﬁ L wirow.call.gov.ea
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Bogsta D.C., agosto-28 de 2019,

Senor
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ
Subdirector Departamento Adrinistrativo
‘Alcaldia de Sanliaga de Cali
Radicado CNSC: 20136000757988

Etapa; Pruebas escritas.

La Universidad Francisco de Patila Santander, procede a dar respuesta de fondo al
eserito presentado por usted, bajo Ios siguientes:

ANTECEDENTES

£ 23'de agosto de 2018 ja Comislén Nacional del Servicia ‘Givil dio traslado a una

solicilud radicada bein el nomefo 201908060011, interpuasta en los siguienies.

términos:

“En cuanlo 2 Jos efes de las pruebas basicas, se considera gue son salieres que
todos losaspirantas -deben conoger, sin embatgo, se propone que la prusba
vaya enfocada solsmente a las NOCIONES BASICAS de los-mismos.

En: relation al eje MODELQ INTEGRADU DE FLANEACION Y GESTION -MIPG-, e3
pertinente informar que esta MODELO si blen es clerlo data. del 2017, lambién fo es
.que en el Manus! de Funciones y Competancias Laborales de Ia Alealdia de Santlago
e Cali vigenla, pera el nivel en corhenlo, no se encuentra sntre ios conocimiantos
a.sabsr.

OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux. Sewvicio Ganerales y Celador;en cugnte &l efe temdficar "APOYO
ADMINISTRATIVO", dalg prueba-funcional, se observa queno guarda refacidn con
@l conlenldo teéméfico {organizacién do Ja funcién pablica, finalidades de fa funcién
adminisiraliva v dmbitos de aplicacion de las-actuaciones administrafivas).. A su vez
este ito hade parte del contenido funcional. del emples, por fsnto, no deberla ser
objeta de evaluacion,

Opsrario: en cudnto al eje femético *RECURSOS FISICOS ¥ ALMACEN" da ia
prusba fanclonal se observa que €l nismo hace relerentia al mansjo-del-almacén.
igualmenle ef contenido temalico no esta relasionade con las funciones del empleo,
por lanlo, no. dabéria ser objeto de.evaltacian. sic)

Ha
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CONSIDERACIONES

Déntro del proceso licilatorio No. CNSC — LP 007 de 2018, la Comisién Nacional
del Servicio Givil adjudicd 2 fa Universidad Francisco de Paula Sanlander @l
Proceso de Selecaidn No, 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
deprestacién de servicio N® 652 de 2018 e cua_l tiene por objeta *Desarroliar ef
procesc de sefsccion -para, ja provisian de emplecs vacantes de. [as plantas de

personal de algunas alcaldias, enifidades descentralizadas y gobernaciones de lbs.

departamentos ds! Valle def Cauca y Santander, procesas de seleccién No(s). 437
de 2017- Valie del Caucs (..) perenecientes al Sisterna General de Carrera
Administrativa; para la ejecuclon da las efapas de pruebas. esctitas y valoracion de
antecedentes hasta la consolidacion de informacion para la-cenformacion de listag
deslegfbles” cuyo gbjeta centractual se desarroilard exclusivamente en relacidn con
el Procesa de Selecsion No: 437 de 2017 - Vaile del Cauca.

£n aste senlido, y dando alcance a las obligaciones contractuales adquiridas, en
especial, en las inquietudes de los concursantes o aspiranles insclitos 8n-el proceso
de seleccion, nuestra institucion Educativa debe “Atender, resolver y responder-de
fondo déntro de fos, términos legales las- reclamaciones; derechos .de peticion,
acciones judiciales y Wevar a cabo las actusciones stministrativas.a que haya lugar
en gjereicio de la delegacicn. conferida corrla suscripeion dal conlrato, durante toda
la vigencla del mismo y con ocasidn de Ja aplizacion de las prisbas y de sus
resuftados”.

Asl as cosas, para dar cumplimiento a (as obligaciones contractuales agquiridas
con la Comisidn Naclonal det Servicio Civil, la UFPS procede a indicar ko siguigrite:

CAS0 CONCRETQ

Er atencidn a su comunicade, eén el cual plasman algunas obsefvaciones
relacionadas con los gjes termalico's avaluades eh algunos cargoes de |a convocatoria
de saleccidn-437 valle del cauca, me permito Informar lo siguiente;

Can relacion a los ejes planteadas en las pruebas basicas, estos evallan los niveles
de dom‘i‘nic.sobre los saberes basices inharentes a tas funciones del empleo y sobre:
la que toda funcicnario del Eslado debe conocer de él. Siendo asi, en mesa dg
frabajo entre: la CNSC y las enfidades objeto dal proceso de seleccidn, se
estahlecieron los gles. tematicos a evaluar, lo cual quedo evidenciado mediarite acta
043 del 12 de julio diyl 2017, Con base en lo anterior el disefio de las pruebas
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bbedece al tema.evaluado y al nivel Jerarquice, es decir, ertre mayaor nivel jerdrquico
mayuar fiivel de complejidad de la prusbia y viceversa.

Con reldcicn al Modelo Inlegrado de Planeacion y Gestion, le indisa que La
disposicidn.cel articulo 133 de! Plan Nacignal de Desarrollo2014- 2018 de integrar
Ios Sisiema de Gestiéri-de la Calidad y de Desarrollo Administrativa, cuyos enfoque
sors poif!ic.as que oriefitan la gestion -administrativa en varias lematicas, hace que
MIPG que debe.-garantizar esa integracion, incofporare la filosoffa propia de la
gestidn de la calidad, aslo es, la tehdencia permanents que debe tener toda entidad
para mejorar de forma centinua, fegrando que tanto.sus actividadescomo los bienes

¢ serviclus genarados, se orienten a safisfacer las: necesidades y garantizar los.

derechos de los cludadanos,

Les elementos més destacados que tisne MIPG en. su version actualizada, en los
cuafes se visualiza claramente el enfoque de calidad, son;

* Considerar el ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar] no céimo uh ciclo,
carrado, sind comp Lna secuencla ldgica que tiends a. darse por temalicas.y cuyas
buenas practicas se intemelaclonan. Para el modelo esto s¢ da en todos sus
componenies:

1. Direcelonamiento astratégico y planeacipn: planear

2. Geslidn con valores para el resuitado: hacer

3. Bvaluacién para el resultado y control interno: verificar y actuar.

4. La inleragcion entre estas dimensianes, esencigl en la togica del sistema,
se logra. & través de la dimansién de informacion y comunicacion.

* Resaltar la importancia de kas personas que hacen parle de los equipos de trabaijo
¥ como su bienestar (laboral y persenai) se réfleja-en el logro de los propésitos, Para
Io cual 58 requisre evidenciar é( compromisc y la correcta orientacidn por parte de
quienss son los lideres formalgs {directivos), asl como el Interés de motivar,
Aspectos.que hacen parte dé los principlos gue plartea Edward Deming4d.

* Orientar incorporande dos principios del bueén gobierna democrético, ‘que
igualmerite son principlos -de la calidad toial propuastos por Deming: satisfaccidn
del civdadano y orientacién pard resultzdos. Estos daes principios son iguaimente
principios de MIPG. La existencia del primero suscita Gue sn fa dimensidn de
direccionamierito esletégivo v planeacién se plantes, eomo una accion da’ vita!
importancia, la identificacion de las nacesidades de, los cludadanos, de manera

-especial aquellas que se puaden asaciar al actuar de (a entldad, Dicho conocimiento

se torna tomo Ia gran X de! mapa para todas las dimensiongs, e! cuai.se actualiza
para poder lograr idenlificar st hay cambios en’ dichas necesidades. Este afecta ia
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apraclacion due se tiene de los resuftados, ya que la gestén se orientara solo en.
aguellos resuftades que efectwamente den en el blanco de. las necesidades

identificadas.

(Se recomienda ver Grafica 6. Principios del buen goblemno democtatico Fusnte:
Elaboracién del DAFP con base en la Carla fherpamericana de la Calidad {CLAD,
2008)).

" Incorporar la gestidn del riesgo como alemente de anliculacién’ del Sistema de’
Gestién (resultado de Ja Integracién, de los sislemas de gestién de calidad ¥ de-
desarrollo admlmstranvo) con el gistema de contral interno. Dejando claro que, Ia
geslién del Fesgo requiere lineamientos ciaros, praciica que sg identifica en la
Dimensién. de. Direscianamiento Estratégico y Planeacion, que impare fa alla
diretgién, la‘tual vela por su adopcion y seguimiento. La alla direccion, por ejemplo,
incentiva la aprogiacion de diches tineamientos en el dia a dia de la entidad.

* Promover la colaboragion interna y extéra, y la articulacion/ cooperacion para
Hacer m3s efectiva la gestién pdblica.

* Inclulr la Gestion del Conocimianto comio la Dimensién que'pérmea la entidad, con
el proposite de hacer claridad sobre lo que ha aprendido por experiencia o
andlizandc la informacion que ha producide ‘a través de la sxperimentacién,
investigacitn v procesos de innovaclon, fodos los cuales tienden a ld mejora de los
preductos y servicios; o al incorporar en alguna de fas anteriores actividades
informacion externa como las buenas practicas.

Teto ello, genera Una tendencia.de mejoramiento, puestd que se cuénta csh puntos
ds partidas y propdsitos da cambios; Idgrando mayor nivel de excelencia y una
mejora permanante real, no aislada ni desaniculada a las realidades ya vividas por
las entidades.

En sonclusion; una entidad que siga MIPG estard operando. su entidad con un
enfoque de calidad. trtal. No solc estard gestionando la calidad de los procesos,
servicios o productos; sino que desde las practicas, politicas ¢ Instrumentos da cadd
dimension (en lo administrativo. come: en lo misional} tendra definidos ' Ios atributos
deseados y sobre los cualss se espéra ir mejorande permanentemente para
satisfacer Jas necesidades de los ciuvdadanes.

Por fodo jo anteridrmente expuesto por-el DAFF, en el documento Marco General
del MIPG, al evaluar 8] MIPG por derivacion, tanto los-elemenlos de un-Sistema de
Gestlion de:Calidad y de) Sistéma de Desarrollo Administrativo, seran evaluados.
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Ahora bien, el sje temdtico de apoyo adminlsirativo, estd orientado a evaluar
difsrentes componentes estalales, va qus €s una obligacién que todo funcionario
astatal que conozcs los temas relacionadcs con Procedimiento Administrative y de
lo Contenciosa Administrative, en aras de proteger'y garaniizar !os_ derechos y
iiberlades de Ias persdnas, la primacia de los intereses generales, la sujecion de las
autotidades a la Constitucion y demdas preceptos del ordenamiento juridico, el
cumplimlento de los fines estatales, el funcionamiento sflciente y democratico de ia
adminis!raclén. ¥y la observancia de Jos deberes del Estado y de los particulares, Por
ejamplo, el diligenciamienta deas minutas.de servicio, tiene implicaciones e orden
jurigico y administralive, donde su erréheo diligenciamisnto puede afectar al Estado:
asimismo, si en las actividades de asdo y mantenimlente, no se jnstala la
sefiallzacién adecuada y por slfo un funcianario-o un particular se accidentan, esta
clicunstancia lambién puede afeciar al estado: Siendo asi, se evidencia la
Importancia de gue los empleados piblicos indifererie de su nivel jerarquice
conozca del lema, ya que la funcion pablica aplica a todos los organismos y
entidades que conforman las ramas de! poder piblico en sus distintos. drdenes,
sectores y niveles, 4 los éroanos autdromos e independientes del Estads y a log
particulares, que cumplan funciches administrativas, En busca de mayores niveles
de eficiencia del apazato asiatal, mejor atencién, phdtizando y-optimizando. los
recurses publicos.

Par Oltimo referents al efe de recurses flsicos y almacén dai nivel operafio, el misma
estd relacianado. con el proposita del empleo el cual es *desatroliar labores bésices
de mantenimiento, conservacion y reparacion de frifraestructura Yo eduipos y
elementos-en las inshituciones educativas, con e/ fin de maniener s buch estadp
de conservacion y use fos blsries de las mismas, de conformidad con ef
pracedimiento, establecide.”, resaltande que las préguntas estdn relacionadas.al
rivel operario, €s dicir son muy basicas ¥ relacionadas-al objete del cargo.

‘Por {odo fo anterior se da fespuesta a [os interrogantes planteados.

Cofdialmente,

Li e_n"'jun‘dicd_yde reclamiscicnes
Pracesc de saleccion 437 de 2017 - Valle del Catca
Univgrsidad Francisto de Paula Sanlander
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PEMISION MACTOMSE. DEL SERVICIO CIVEL

CAFFERA 16 HO. 9664 PISB 7

BOGOTA D.C. (EOBOTA)
Bogota D.C, 'Radicados Nos. E-2019 - 501506~
PDFP-No.13.1 473257 - 494920 - 510869 - 503959 ~

509393 - 514130
Favor citar este ndmero para cualquier
informacidn

Doctora _

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Naciona! del Servicio Civil ~-CNSC
Carrera 16 No. 96 — 64 Piso 7

Bogota, D.C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta que, segun lo normado en el articuio 130 de la Constitucion Politica, .
la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de fa administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores piblicos, de manera atenta informo
nuevamente peticiones de ciudadanos, organizaciones sindicales vy congresistas,
quienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrolio dela Convocatoria N° 437
de 2017 asi.

1. Modificacién de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos O se
hicieron sin tener un criterio unificado. (Dto. 785 de 2005 — Dto. 1083 de 2015).

o 2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocatoria por el hecho
. relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
T tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacién
- de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
b emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacion de requisitos minimos,
b : 265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

; 3 11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria

f 437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resolver medida
cautelar de suspension. pravisional de la convocatoria por parte del respectivo
operadorjudicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informando que: (...) No se tuvo en cuenta el

- retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos debieron ser excluidos de fa convocatoria (...} y "(..) En

la Convocatoria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferentes
Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de Ia Funcion Publica

j Carrera 5 No. 15-80 Plsos 17. PBX 5878750 Ext. 11728
i wyyw procuradiing gov oo
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conhvocatorias, no se les podra solicitar requisitos adicionales a los acraeditados al
momento de ingreso (...)" (Dr. Francisco Maltes Tello — CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la faita de acreditacién oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad iddnea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccion de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 2019.

7. Supuestas reuniones de servidores de fa CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se trataron temas de "ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Peticion elevada por ciudadano manifestando: ‘(;..) fa administracién municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros pablicos de la
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar fa convocatoria
437 -~ 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se hahfa celebrado cornvenio
entre fa administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violéndose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...)". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Deiegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tulua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Antonio Grillo Rubiano,
Director del Departamenito Administrativo de la Funcién Publica para que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacién planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producidos o actuaciones -desplegadas por los sujetos de controi, de alli
que ias recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica
Carrera 5 No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
wyw. frocuraduria goy.co
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En este sentido, la gestién preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumpien funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asi se actie con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accién preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo, en la medida que se presume ‘Gue todas las
entidades publicas y particulares que ejercen funciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instancia.

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente,

/U:i:na Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyectd: Rodrigo Guerrero— 03-09-201 9%

Copia 1: Dr. Juan Carios Corles Gonzalez - Viceprocurador General de la Nacidn. .

Copia 2. Dr. Fernando Antonio Grillo Rubiano, Director DAFP - fgrillo@funcionpublica.gov.co.

Copia 3: Dr. Alexander Lopez Maya — Senador de la Repubtica — Camera 7 N* 8-68, Edificio el Nueve Congreso —
Mezaning Sur — alexander:lopez. maya@sanador.gov.co.

Copia 4: Dr. José Gustavo Padilla — Representante a la Camara de Representantes — Cerrera 7 N 8-88, Edificio el
Nuevo Congreso — Oficina 210. _ .

Copia 5: Dr. Christian Munir Garces Aljure — Representante a la Camara de Representantes ~ Carrera 7 N° 8-68,
Edificio al Nueve Cangreso — Oficina 6188 - contacto@chnstiangarces.org.

Copia 8: Dra. Dilian Francisca Toro Torres - Gobemadora del Valle ¢el Cauca - Carreta 6 entre calles 9 y 10 Edificio
Palacio de San Francisco - Cali — Valle - contactenos@valledelcauca gov.co.

Copia 7. Dr. Maurice Armilage — Alcalde de Cali - Centro Administrativa Municipal (CAM) Avenida 2 Norte #10 - 70
Cali - Valle det Cauca - contactenos@cali.gov.co.

Copia 8: Dr. Francisco Maltes Tello ~ CUT- presidenief@cut 0rg.co.

Copia 9. Dr. Pedro Sanchez - SINTRENAL — sindepubligiamundi@gmail. com.

Copia 10; Dr. Armando Escobar Potes — segreadmip018@hotmaji.com.

Procuraduria Delegada para la Vigilancia Prevenliva de la Funcién Publica
Carrera & No. 15-80 Pisos 17, PBX 5878750 Ext. 11728



Sumatoria de puntajes obtenidos en el concurso

Luis Gonzaga

FRIEBA DE COMPETENCIAS BASICAS 55.0 37.57 20

PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES Mo apfics 52,50 20

PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCICNALES 5.0 50.94 45

verificacicn Requisitos Minimos procese da seleccion 437 da 2017 Valle del Cauca- Alcaldia de Cal No gplica  Admitide ]

1 - 4 de 4 resultados K1 oy »
Restltado ot ( 40.94 ) {NO CONTINUA EN CONCURSO. |

.

i eorrasacnds 3 la s a dos decimalss: teqss precente que aste pueds

Listado de puntajes de aspirantes al empleo que contindan en concurso
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LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ

Tellcel; 3122280819
Ciudad: CAlL)
Pais: COLOMBIA

Cod. Postal: 760025
Dpte: VALLE
D.LINIT: 16729452 E-mail. FACTURA RETAK ERVIENTREGA COM

CARRERA 42 A BIS # 5643 CIUDAD CORDOBA

Servientrega S A NIT. 860.512.330-3 Principal: Bogota D.C.. Colombia Av Calle § No 34 A- 11, Somos
Grandes Contribuyentes. Resclucidn DIAN 012635 del 14 Diclambre de 2018, Auloretenedores Rascl,
DIANG9698 de Nav 24/2003. Responsables y Relenadores de [VA.

FIRMA DEL REMITENTE
{NOMBRE LEGIBLE Y C.1.}

Fecha:20 /1172019 14:30

Fecha Prog. Entrega:21/ 11 /2019
GUIA No. :

AT

9106019218

BOG AVISOS JUDICIALES Pz: 1
Chugad: BOGOTA

10 CUNDINAMARCA ... CONTADO

NORMAL

CAUSAL DEVOLUCION DF'. ENVIO

INTENTQ DE ENTREGA

Ho. NOTIFICAGIGN
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REGIBI A CONFORMIDAD (NOMBRE LEGIBLE, SELLO Y O.I.

3

1]

Desconocido
Rehusado

Na reside
Descenacido

No Reclamado
Direccién Emrada.
Otro {Indicar cual)

Observaciones en la entrega:
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I
I
!

I
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FECHA DEVOLUCION A REMITENTE

I

E) usuario deja expy

ublcadat en los Centros de Solucionas. que feguia el servicio acordado enlre la3 partes, cuyo conlenida dautular acepta
mateceacn o G Parsmeles 0F crsies 58 ancuenitan on ol 0o web, 5arp pmunlxclén da peliciones. quejas ¥

!

H

GUIA No. 9106019218

il

FECHA Y HORA DE ENTREGA

CRA16# 96-84 PISO7

OIMYLVYNILS3a

e-mail:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ............

Tel/cel: 3259700 D.L/NIT: 169664
Pais: COLOMBIA Cod. Postal: 110221

Dice Contaner: DCTCGS
Obs. para entrega.

Ve. Declarado: § 1

Vr. Fiete: 5 0

V. Sobrefiete: § 100

Vi, M. expresa: § 17,200
Ve, Total: § 17,300

Vr. a Cobrar: $ 0

dal conlrato que 5o BNARNIG Pubiicadt an (2 pAGING wab oe Senumn:ga A on sernactrega.com ¢ an las carteleras

misma

Vol (Pz) { / Peso Pz (Kg):
Peso (Vol):  Peso (Kg) 000
No. Remision:SE0Q00000450804
No. Bolsa seguridad:

No. Sobrepaonte:

No. Guia Retorno Scbreporte:

L= CLAON-FHs W 4

Quién Entraga:

QLOZIL 100S P GLLL ON RIAUSDIT IDELNIN VOOZ/S OZrep AP 508 "ON $EI0UIT TSUDESURI) 8P DLIBSIA

¥93IH1INT 30 vaInud



Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefiores.

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIViL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-- S D

REF.

-«

< A0 cotsdnnt

L s i
LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ mayor de edad, identificado con la._cedula~de"""""
ciudadania No. 16.729.452 expedida en Caii, dentro del tarrniris 1egal establecido

sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro del proceso

de la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las

pruebas y haber efectuado la revision a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado

en los siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.~ Las personas contratas para la labor de acceso a las pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion, lo tinico que tenian claro era el protocolo de acceso
a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario ai derecho de contradiccion.

3.- La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que No tiene por qué conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez gue sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, o atencidn al
usuario que en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario
de preguntas.

5- Muchos de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo  Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales ©
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por 1o cual son preguntas
que no evaltian [as competencias del aspirante.



B6.- Se evalud para el cargo de CELADOR con el mismo cuestionaric que para las
pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativa cuyas funciones,
hivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales o celador.

7.- En relacién con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefiado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manuai
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba. tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas béasicas, situacion que indujo a confusidn

B6.- Hubo muchas preguntas con respuestas multiples que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitié obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitio
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacién no se ha podido obtener del CNCS ni de la
Universidad claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacién previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero gue la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evalué las competencias relacionadas con el cargo
que aungue no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacién de procedimientos y habilidades desarroliadas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su roll dentro de la entidad. Aunado a lo
anterior el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la reclamacion no
fue posible, violandose por parte de la CNSC y de la Universidad Francisco de paula
Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en
todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tuteia Radicacién 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de ia
convocatoria 27 y en la cual se Ordena ‘... se oforgue un término superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba} y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacion que requieren’”.



SOLICITUD:

Dentro del término legal establecido por la CNSC dentro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017, solicito:

i- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, toda vez que su contenido no fue disefiado para el cargo al cual
me inscribi y fui aceptado dentro de fa convocatoria publica 437 de 2017, En su defecto
se elabore una nueva cartifla de preguntas que corresponda a las competencias basicas
del cargo af que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones del cargo al que me inscribi y concurse, toda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de fas actividades
propias del cargo CELADOR

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita

4.- Se me permita obtener copia del cuadernilio de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccién para notificaciones es Carrera 42Abis N° 56-43 del barrio Ciudad
Cérdoba de Cali. mi contacto es 312 2280819 3387035

A}ent"éﬁ:rénte,

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ
c.c. 16.729.452 expedida en Cali



Santiago de Cah, Octubre 28 de 2018

Sefiores;
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL )
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEQ DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ, mayor da edad, domicliado {a) y residente en
Santiago de Call, idestificade {a) come aparace al pie de mi correspondiente firma.
an calidad de trabajador {a) Provisionat vincuiade a la Entidad Territorial Municipio
de Santiago de Call Secrelaris de Educacidn, como CELAROR, con el debido
respeto, dentro del término legal establecido &n el articulo 32 de los Acuerdos
Reguladores de! Proceso, me permito presentar ka siguiente reclam aclon respecio
del Resultado y Procedimiento surtido en el proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en e
Proceso o seleccion para provear los cargos afertados en la convocatora publica
437 de 2017,

Esta reclamacion |a sustanio en 1as sigulentes situaciones Tacllcas ¥ fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:- La organizacion Sindical a la que me encuantro debidameante
afitiado(a). SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presento ante
la Comision Nacional de Servigio Civit, con anterioridad a fa prueba escrits, soliciiud
mediante la cual se pedia modificar los aspectos concepluates de fa evaluacion
escrita en relacion a las competenclas basicas, loda ver que la misma estaba
disefiada en igual forma para el lotal de participantes en el LONCUTso, sin distinguir
sargo. funciones o nivel académico exigido para el cargo a avaluar.



SEGUNDCO:- La Comisién Nacional del Servicio Civil, hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y continuo coh el procesc de evaluacion sin que se hublera modificado
log cuestionarios de las pruehas de compeltencias basicas | ias cuales debieron
estar disefindas conforma al manual de funciones, al cargn ¥ nivel académico
exigido para el desempedfio del musma.

TERCERQ:- El conlenido tematica de las sompeiencias bisicas ne fue disefado
para cada uno de los sargos de asuerdo al manual de funciones, por el contraris iag
pregurtas para el cargo al que asplro ocupar en propledad, tienen el mismo
sontenido tamatico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativo
grado 4, 5y 6 cuve exigencia académica &s mayor y funciones jgualmente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esporarsa el resultado preliminas de mi evaluacion no
nbtuve &l puntaje minimo para continuar el proceso, ¥ revisando [a rmisma encueniro
que dicha situacidn obedece practicamente al no haber podido obtenet el puntaje
on la ptuebas de competencias basicas, en las cuales obluva un puntaje de 37.57

QUINTO:- Que a pesar que ia avaiuacion de competencias basicas busca avaluar
y determinar s! los aspiranies cusntan con s conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionardos publicos al serviclo del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conccimiento de deberes y obligacionss,  [as preguntas no deben estar
disefiadas on igual forma para ef (otat de participantes en el concurs, pues & nivel
académics no es e mismo de fodos los evaluados, por Bhlo no pueden sar
estandarizadas ys que afecian ia ponderacion final o puntaje minimo aprobatorio,
tnda vez que las compelencias basicas tlenen un peso porcentual del 20% del dicho
minkmo total.

SEXTO:- Lo anierior contraviens la garantia de acceder al senvicio piblico mediante un
sistems de mérios que gesarroile los prncipies constilucionales de wualdad, moralidsd,
eficacis, economia, imparciplidad, transparencia, celeridad y publicida en el proceso oe
selacclin v los derechos que puedar cobiiar a gulenes se somaten al CICUTso.

DERECHO

Los principios constitucionaies que rigen el vabajo Ads, 1, 2, 25, &7, 53, 67, 123y
209, Lay 1437 de 2017 respecio a las disposiciones normativas pertinentas del
Codigo de Prosedimiento Administrative y de o Contencioso Administrative  que



rigen los recursos de reposiciin y apslacion contra los eclos adminisirativos, athoulo
32 lns scuerdos reguiadores del proceso de convocatona publica 437

PRETENSIONES

» Luege del analisis de jas razones expuesias, solicito  modificar
Javorablemente el puntaje definitivo obtenido en ia prueba de compelencia
hasica, misma que debe ser determinada velorada o corregida conforme los
instrumentos de evaluacion pars cada uno de ios niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al cargo CELADOR y al
nivel académico exigide para el desempedio del mismao.

» Conforme a los  derechos AL DEBIDO PROCESC, A LA DEFENSA Y AL
ACCESD A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a fa CNSC permitirme
conocer &l contenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados,

PRUEBAS

Soficito se tengan como prusbas [a petician realizada por la Organizacion Sindical
SINTRASERPUDES, asl como e cumplmiento de ias exigencias legaies y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional CELADOR,

NOTIFICACIONES: Racibiré natificacionss en la Carrera 42aBIS Na. 58-43 Barrio
Cludad Cordoba de la ciudad de Cali Valle, Correo  elecironica
wiaomaa S botmal. com Celular 3122280819,

-Cmrﬁalmenifa,

T

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ
0.6 Ma, 16.729.452 de Cali Valle
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Santiage de Cali, agosto 15 de 20153

Sefigles,

COMISION NACIONAL DEL BERVICIO GIVEL
Carrers 16 N, 96 -84, Plso 7

Bogota D.C,

Ref. DERECHO GE PETICION

MARIBEL QRTEGA DLWERDS. mayor <o sdad, domicliata v residente en
Santiago de Cali, Wendificada como aperzce s pie de i correspondients firma, on
ml condicion de reprosentante kegal del SIDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del devecho de
pelicion gue consagra & articulo 23 de fa Constituckin Politics de Calombia y en los
rminos del artlculs 14 de la lay 1755 de 2015, me pernito presentar mi
lnconformidad con los sontanidos tematicos que s& han definido para las pruebas
gecfitas que se aplicarsn 2 los comwaserws admitides dentro def process de
selencion No, 437 de 2,017

Mi inconformidad en dichag contenico radica o los siguientes,
HECHL

PRIMERO: - La Secretarin de Educacion Municlpat del Municipio de Santlago de
Call, hace parte de las enlidsdes gue parilcips 2n el Proceso de Selaccidn 437 ds
2017

SEGUNDO: - Parn iz atapa de siecucidn de las pruebae escrites, fa Alcaldla de
Santlago de Call actualizd of manual espectiics de funciones y compatencias de las
distintas denominaciones de ompieos poblicns adscrtos a i@ plania de personal de
dicho ente Territorial,

TERCERO: - Medianle Decrato Mg, 4912 010 20,0271 de junio | de 2018 el Alcalde
Santiago de Call adoptt dicho el especilico da unciones ¥ competencias,

CUARTO: - De acserdo con la guia de orientacon de les pruebas para log aspirantes
a los distnlos caigos » provesr, les competenclas basicas que se aplicaran en &l
coneurso avaltan los avales de gominio sobo: os saberes basicos inherentes & 1as
{uncionies del empleo v sobie 0 que lode empleads al servicio dsl Estado debe
conoeer de él,

QUINTO: - Ef contenldo tematico de las compatenclas bésicas na fue determinado
en i@ fonma como se sefinia en e ool de arentacién de las pruebas, dado que e

51006, 475
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condenids tematies de vanos cargos & pilvegr 8 &l mismo, o oue significs que @
prueba basics no guards ralackdn con e o0 d gesempafiar,

SEKTO:~ Basla revisas ¢f manual sspeciivo de funcionss ¥ competencias del Nivel
Agistencial, denominacién del smplec Auxiiar Administrativo grado 4, 5 y 6, pare
darse cuanta qus ko descripcidn di luncionas gsenciales asi como las competencias
comunes y requisiics de formaciin académica ¥ axperiencia s diferents, por lo
tanto, fas pruebas para &l personal que sepina @ @310 Cargos iguaimente debe ser
digtinta, conforme a1 grado & gue daphie ¥ » 168 coinpetencias v fuiiclanes para cada
grado. '

SEPTIMD: - Lo més proccupanie en dichas pruebas radica en al hacho que pard 8l
cargn de Celadores v Awdilares de Servicws Gonarales se avaluard con & mismo
contenido lemdtico que para los smplens de Auxiliar Administrative grado 4, By 8.

COTAVO:- Bl manual especiiico do funcionss ¥ competencias laborales, es el
documento tecrica que defne las peilicularidedes de cada cargo, asi camo Ias
tarsas, responsabilidades ¥ requisios do tarmacion académica v expedencia
requerkias para que el aspirente vio snpieado pueds desempefiarse an &l cargo
para el cual 38 posiula, poT 0 cugl, dicha #valiacion afscta la ponderacion final o
puntaje minimo aprobetorio, toda vez qus s enmpetencias basicas tiensh un peso
porcentuat def 20% del dicho minime tatsl,

NOVENQ: - Tenlendo en cuenta que las priebas avaldan la capacidad & kkioneidad
de los sspiranies, las pregunias e sompetencias basicas no deben estar disefiadas
en lgusl (orma pata @ (otal de parficipaniss @n 8l CONGUMEo 8in distinguir carge,
tunciones y nivel académico exigikio pure of saiga que auspira. Es imposible que se
avalla son of mismo cuestionaric de preguribss & quien aspira a glercer un cargo de
Téenice que al gue aspits a un usys de gervicios Geneoales.

OECIMO: Bl articulo 29 det Avwerdo CF G- 01B100D00S806 del 07-08-2018 sefiala
que la prueba de las competencias basicas svalla en genaral ios niveles de dorninio
sobe Jos saberes bisleos yio aptitudes de Uit servidor plblico al Sarvicio del Estado
y parg un amples pgpecifico debs conocs o lener. en ningan momenic dicho
geuerdo, sefals que lodos log senidores deben tener los rmismos saberes ©
aptitudes,

FUNDAMENTOR DE DERECGHM

Consilsclon Polilice de Colombia grifouie S0y 128 arifoulo 28 del Acuerdg CNSC-
201 B4 000003608 del 07-08-2018. Aritculs 79 del mismo acusrdo



AL

PETICION:

v En tepresentacion de nuestros  afiados, solcitamos ae gfeclug una
rnudificacian en ks aspectos concaptuaiss de ja evaluacion escrita en refacion
con las compstencias basicas, &l cusl debe realizarse conforme el cargo,
mantal de funciones y mvel scadémicn sdgido para el desempehio e miamo.

R ok
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Realizar uns evelacion an b fonms como st conceblds, afecta al resultado ©
puntaje de los aspirantss a caigos como fos v mancionados {oeladores, Auxiliar de
Servicias Generates, Awiliatas Administratens grados 4, € ¥ Secrutarias grado 5} &
guignes se les evalls con el mismo cuestionare, lotda vez que en la ponderacién de
cada una de las prusbas, esta de compelencias bdsicas es eliminatoria si no e
obtigne & puntaje minimo aprobateds, par o que considers oue de entrads muchos
de nuestros aspirentes e van @ ver sarisrpanre afecados.

ERperamoL una respussts GpOIIn: ¥ &0 W0 ©330, gejaros con ia presente soliciud
sentads nuestrs nconformidad y rachazo o 18 evaluanidn escrits diseflada u
orentads por la UNIVERSIDAD FRAMCISCD DE PAULS SANTANDER.

MOTIFICACIGNES,

La direccion pars notificesiongs s Cetrern 5 Mo, 11-32 Oficine $18/920 Edificko
Zatcour - Santlage de Cali -« Cowmbln, Teliono BRZ2 184 - 31170TOTHT, Correo

etectrénico sintraserpudesiBamail.cen
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NOTIFICACION
Fecha de notificacidn: 2019-11-04

" e W

Cordial salude sefor {a) Aspranie:

De conformidad con lo establecids en la normatividad gue rige e Proceso de
Selecoion 437 de 2017 - Walle det Cauca, la CRSC y ia Universidad Francisco de
Paula Santander realizan ia presente ciacidn para ef ACCESQ al matenial oe
pruebas escritas de los aspirantes que en reclamaciin asi lo solictaron:

Nombre: Luis Gonzaga Mejia Crddfiez
Mo GPEC: 741407
fo Documentor 16728452
Ciudad: CALl
Departaments:  VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentazidn de |3 prueba: INSTITUCIOM EOUCATNVG DE SANTA
LiBRADA
Direccitn: CALLE 7 Noo 144 - 108
Bioque: PISOA
Sajon: ¥
Fecha y Horar 201901106 128:00:00
Sede:  INSTITUCION EDUCATIVA DE SANTA LIBRADA

Ef aspirante debe teer previamenie la Guia para el Acceso al Material de Pruebas
Eecrilas publicada en la pdgina VWeb de la CNSC. Se recomienda preserianse
con 30 minutos ardes de da bora de inicio, B0 FM, para evitar inconvenentas. Es
obligatona el documentn de identidad para ingresar adeiantar & procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar. doblar o danar gl matenal de la prusba que 2 5¢3
surniristrado. asi coma ingresar alimenss o bebidas a3 la sala de
coNraURa.

El aspirarita no podra ingresar ninguan elemento o dispasitivo ménil o electronico
{Cetulares, iFPod, tabletas o agendas plectranicas, reles
intefigantes. camara fotografica, ni otro medio magretico, &tc.] & 1a sala
designada para 18 consufla de su pruebs.

Mingun aspirante podrd ingresar Con acompanarnte: ias personas oon
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discapacidad, en caso de ser necesario, saran asistidas por ins auxitares
logisticos de cada sitin.

RECUERDE:

Esta totaiments prohibido copiar las preguntas de [as pruebas, 50 pena ds
incurTir en violaclones a las disposiclones contanidas &n &l
articula 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién.

No s parmitira que los aspirantes extraigan de! salon de consultade la
prueba, hojas en las que 68 BnCuentran consignados los itams, toda vez que
de evidenclarse tal sHuackin, se dard inicio & 1a respectiva actuacion
administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia {articulo 46° da
los Acuerdos dpl Proceso de Seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca).
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Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E- S D

REF.

L e G

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ mayor de edad, identificado con la_cedula—de—""""
ciudadania No. 16.729.452 expedida en Caii, dentro del térming légal establecido

sustento mi inconformidad con los resultados de la evaluacion surtida dentro del proceso

de la convocatoria publica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las

pruebas y haber efectuado la revisién a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado
en los siguientes :

et
g 5 500 et

HECHOS:

1,-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien ponderado.

2.- Las personas contratas para la labor de acceso a tas pruebas no tenian conocimiento
sobre la metodologia de calificacion, lo Unico gue tenian claro era el protocolo de acceso
a las pruebas, mismo que fue intimidante y contrario al derecho de contradiccion.

3. La evaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion documental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por que conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus funciones de apoyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas basicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, 0 atencién al
usuario gue en los cargos de Servicios Generales y Celadores no es frecuente y de
presentarse no es con situaciones tan complejas como las establecidas en el cuestionario
de preguntas.

5.- Muchos de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo  Si usted fuera el
jefe....poniendo al evaluado en situaciones que nunca ha tenido en su desempefio y que
no va a tener ya que al cargo al gue se aspira es de auxiliar de servicios generales o
celador, en ninguno de estos, se tiene direccion de personal, por lo cual son preguntas
que no evalian las competencias del aspirante.



6.- Se evalud para el cargo de CELADOR con el mismo cuestionario que para las
» pruebas basicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativa cuyas funciones,
nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales o celador.

7.- En relacidén con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefiado, con las
responsabilidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funciones, descontextualizando el fin pretendido con la prueba, tales como las
pregunias 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
preguntas de las pruebas basicas, situacion que indujo a confusion

6.~ Hubo muchas preguntas con respuestas muiltiples que tambien indujeron a error.

7.- Adicionaimente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitio obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitio
copiar las preguntas con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion no se ha podido obtener del CNCS ni de la
Universidad claridad sobre las reglas o metodologia de calificacién, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacidn previo el envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido proceso,
al no tener derecho al acceso de la informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacién de desventaja, toda vez que el cuestionario de
preguntas de las pruebas basicas no evaluo las competencias relacionadas con el cargo
que aunque no van ligadas concretamente al manual de funciones si deben corresponder
a la combinacion de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
tienen mucho que ver con el cargo y con su roll dentro de la entidad. Aunado a lo
anterior el acceso a las pruebas para sustentar de una manera amplia la reclamacion no
fue posible, violandose por parte de la CNSC vy de la Universidad Francisco de paula
Santander el derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en
todas las actuaciones administrativas y al derecho de defensay contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Articulo 23 y 29 de fa constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacién 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en la cual se demanda a la
Administracion de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de |a
convocatoria 27 y en la cual se Ordena “... se olorgue un término superior a 90 minutos
para la revision (de la prueba) y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacién que requieren”.



SOLICITUD:

Dentro def término legal establecido por la GNSC dentro del proceso de la convocatoria
publica 437 de 2017, solicito:

1- Se declare la nulidad del cuestionario de preguntas correspondiente a las
competencias basicas, toda vez que su contenido no fue disefiado para ef cargo al cual
me inscribi y fui aceptado dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defecto
se elabore una nueva cartifla de preguntas que corresponda a fas competencias basicas
del cargo al que aspiro y a las exigencias académicas para el mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales y
se comparen con el manual de funciones def cargo al que me inscribi y concurse, foda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefio de las actividades
propias del cargo CELADOR

3.- Se me permita conocer el sistema de calificacion del examen o prueba escrita

4.- Se me permita obtener copia del cuadernillo de preguntas de las pruebas funcionales
de tal forma que pueda compararlas con el manual de funcionales del cargo que en
provisionalidad desempefio y al cual me inscribi en la convocatoria publica 437 de 2017,
toda vez que el acceso a las pruebas fue limitado y restringido.

NOTIFICACIONES:

Mi direccion para notificaciones es Carrera 42Abis N° 56-43 del barrio Ciudad
Cérdoba de Cali, mi contacto es 312 2280819 3387035

A tfn'fé}:ente,

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ
c.C. 16.729.452 expedida en Cali
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefior(a)

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudico a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacién de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de jos términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y levar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasién de la
aplicacién de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede adar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccién 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.
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OBJETO DE LA RECLAMACION

"RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE COMPETENCIAS BASICAS PORQUE NO
ESTAN DE ACUERDO AL MANUAL DE FUNCIONES DEL MUNICIPIO SANTIAGO DE
CALI CON EL CARGO DE CELADOR" (Sic) "Solicitud de acceso a pruebas” (Sic) "Solicitud
de acceso a pruebas” (Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con 1a finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, laUFPSyla CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 vy al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS yde la
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacién, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ninguin medio y solo se permitira el acceso a los documentos segdn lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacién” ademas del protocolo para el acceso al material de
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pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de selecciéon 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacidén y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Selecciédn, ta fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacidn a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacidn remitida, Usted asistio a la jornada de
acceso al material de pruebas escritas pero no se evidencia complementacion
alguna a su primera reclamacion, en este sentido se brinda respuesta en los
siguientes términos

Respecto de su escrito es importante sefialar como primera medida que el
procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de |a
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya péagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

‘4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter

clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:

‘4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO
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COMPETENCIAS BASICAS: Evalua los niveles de dominé sobre los saberes
bésicos inherentes a las funciones def empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian y cafifican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gjercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada pruebase califico por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas bésicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de carécter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevo a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permitid que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la pobiacién
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revisién de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificé la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
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ser eliminadas de [a prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por Gltimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, fomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta Ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“l a calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y serén analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demaés inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacién entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para fos casos de OPEC con un
alto ntimero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademds, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un nimero entero y dos decimales
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(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningan tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del sequndo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende haria parte de la calificacidn obtenida.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de [as pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los pardmetros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién
establecidos.

En funcion de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es ef puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test,

Valor Maximo: Es ef puntaje maximo posibie en las partes de ia prueba Béasica Funcional o
Comportamental.

K: Es el nuimero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacién de
confiabilidad y validez. -
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De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nicleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedié a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empieo de OPEC No.
74107, en relacion con las preguntas que la componen:

Nicleo

Nicleo Basico Niicleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del | Preguntas Valor del

Validas Acierto Validas Acierto Validas Acierto

27 3,703704 53 1,886792 40 2,500000

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reciamacion, la UFPS efectlio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
final
Basica 37,57
LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ _ Funcional 50,94
Comportamental; 52,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el emplec de OPEC No. 74107.
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Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante senalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar [a confiabilidad y la validez de
108 Mmismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
gue adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccion de instrumentos psicomeétricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el énimo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccién de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacidén psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de ta misma entidad.
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Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civii — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar gquién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccién;
“contra la decisién con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtn recurso”.

Coordinadora de Pruebas
Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



'.? - [~ IDENTIFICACION DEL EMPLEG
©o- [ MNivel: Asistencial

Denominacion del Empieo: Celador
Codigo: A7T

' Grado: 02 -
Maluraleza del cargo: Carrera Administrativa
'Zg g{; g;iﬁ;ggﬁ; en planta de esta Doscienios treinta v cuatre (2343
Dependencia: Donde sa ubigue el emplec
Cargo del Jefe Inmediaio: Quien gjerza la supervisién directa

I, AREA FUNCIONAL:
SECRETARIA DE EDUCACION
INSTITUCIONES EDUCATIVAS
, lii- PROPOSITO PRINCIPAL
Desempefiar labores de cusiodia y vigilancia en las instituciones educativas con el fin
de conservar la tranguiiidad y seguridad de bienes, funcionarios y demas particulares
que la visiten.

" {V- DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Abrir y cerrar las puertas principales de entrada a la Institucién de acuerdo con el
horario ordinaric de trabajo.

2. Controlar el ingreso v salida de las personas a las insialaciones de la institucion
gducativa, acorde con el procedimienio respectivo.

3. Conirclar el ingreso, circulacion y salida de los funcionarios y estudianies a les
instalaciones de la Institucion Educativa.

4. Controlar las entradas y salidas de los elementos, Mles de oficing v todes los
articulos relacionados con las actividades propias de la institucidon educativa.

5. Verificar el estado de cerraduras, candados v demas mecanismoes de seguridad de
todas las éreas de ia inslitucion educativa, reporiando cualguier novedad al supetior
inmediato.

8. Ffectuar recorridos por las distintas éreas de la institucién educativa duranie el
tiempo de turno, regisirar las novedades en e libro de control e informarias en el
momento de entrega det {urno correspondiente. _

7. Orientar & los usuarios v suministrar la informacién que le sea solicitada. de
conformidad con los procedimientos esiablecidos.

8. Apoyar la prevencidén y confrol de situaciones de emergencia, de acuerdo con
instrucciones recibidas.

9. Informar de manera oporiuna a la auioiidad competenis, en caso de alguna
irregularidad o alteracion de orden que se presente la institucion educativa.

10.Apoyar en actividades v eventos que realice la Institucion Educativa en e
cumplimiento de sus objetivos, acorde con instrucciones recibidas.

11.Desempefiar las demés funciones asignadas por la autoridad competenie, de
acuerdo con el nivel, la naturaleza v el drea de desempeno del empleo.

V. CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

1. Seguridad y vigilancia
2. Atencidny servicio al usuario.
3. Conocimientos en normas de seguridad

vi- COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

Comunes | Por Mivel Jerarouico
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Vit- REQUISITOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA

Formacion Académica

Experiencia

Tiulo de bachiller y Cerlificado de
competencias en seguridad y vigilancia
expedida por institucidn autorizada 9o
Certificacion en alguna de las normas de
compeigncia laborat de la  titulacion
Vigilants.

Equivalencia: El diploma de bachiller en
cualquier modalidad por Aprobacién de
cuairo (4) afos de educacion basica
secundaria v un {1) afio de experiencia
laboral. :

Dieciocho (18) meses de expenencaa
laboral relacionada.
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Santiago de Cali, 29 de octubre de 2019

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y/O UNIVERSIDAD FRANCISCO
DE PAULA SANTANDER.

Ciudad

ASUNTO: RECURSO DE REPOSICION Y/O RECLAMACION CONTRA LOS
RESULTADOS DE LA PRUEBA FUNCIONAL Y COMPORTAMENTAL CONVOCATORIA
N. 437 DE 2019

LUIS GONZAGA MEJIA ORDONEZ, identificado con C.C. No. 16.729.452, concursante
admitida y que realicé las pruebas FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES de la
convocatoria arriba citada, en oportunidad interpongo el presente recurso, por los
siguientes:

1.- Acorde a la calificacién de la FUNCIONAL: 50,94 y COMPORTAMENTAL: 52.50.

2.- La calificacion anterior, es fotalmente en desacuerdo para la suscrita debido que respondi
el cuestionario acorde a las preguntas de cada contexto, considerando debi obtener mayor
puntaje. Igualmente, en las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran
el formato de preguntas y respuestas, en aigunos casos se denotan subjetividades de parte
de estos, no siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada
y mas por producto de la légica que de la razdn. Por lo que solicito sean revisadas cada una
de las preguntas y respuestas y se determine si éstas Gltimas corresponden con cbjetividad
a dichas formulaciones.

PRUEBAS

Las que reposan bajo su custodia y que fueron desarrolladas por el hoy reclamante.

PRETENSIONES

Se pretende por medio de este recurso, sea revisado el examen manuaimente de ias
pruebas funcionales y comportamentales, por creer que puede existir algun error, falla,
inconsistencia, imprecisién, cambio, alteracién o confusién involuntaria de los resultados
con los de ofro concursante, posible falla de regisiro por el lactor éptico de respuestas
correctas con incidencia negativa en la puntuacién totai, etc., que me esté privando de
obtener una mejor calfficacion, dada {a conviceién fundada y comprobada de la suscrita de
haber respondide acertadamente la gran mayoria de las preguntas formuladas.

Revisar las pruebas comportamentales que son acorde a quien (es) elaboran el formato de
preguntas y respuestas, en algunos casos se denotan subjetividades de parte de estos, no
siendo objetivos con la respuesta que en verdad asoma de manera justificada y mas por

Scanned by CamScanner



producto de 1a razén que fa logica. Por lo que solicito sean analizadas cada una de las
preguntas y respuestas y se determine si éstas dltimas corresponden con objetividad a
dichas formulaciones.

Téngase en cuenta, si en el cuestionario de las pruebas funclonales, fueron incluidas
preguntas que no hacen parte del eje tematico dirigido a dicho cargo, para que sean
excluidas y se revalien los resultados con base en una nueva ponderacién acorde al
nimero de preguntas y respuestas que se excluyan. Solicito, exhibicién de documentos de
las pruebas presentadas por el suscrito, con sus claves de respuesta, en el lugar, fechay
hora que ustedes asignen, para tener argumentos fiables en una posible reclamacion ante
las instancias competentes.

En este orden de ideas, solicito el acceso a las pruebas funcionales y comportamentales
que presenté el pasado 8 de septiembre de 2019 correspondiente a la convocatoria No.
437 Valle del Cauca.

NOTIFICACIONES

Las recibiré por el SIMO y/o en ml email lugomeo51 @gmail.corn en {a Calle 42 A Bis No.
56-43 barrio Ciudad Cérdoba de la ciudad de Santiago de Cali.

LUIS GONZAGA MEJIA
Cédula 16.729.452 de Cali
Tel. 338 70 35
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