Santiago de Cali, 5 de diciembre de 2019

Senor;
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITC DE CAL! (REPARTO)
E. S D.

FANNY LEAL PRADO, mayor de edad, identificado (a) con cédula de ciudadania
No. 66819366 expedida en Cali, actuardo en nombre propio, comedidamente
manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de tutela consagrado en el articulo
86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1.991, por
este escrito me permito formular accion de tutela como mecanismo transitorio
contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL entidad representada
legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO CARDOSO
CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva vy la
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada legalmente
por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien haga sus
veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro de un
plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentaies al debido
proceso, la igualdad, la informacién y el trabajo, los cuales considero conculcados
con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- el 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional de! Servicio Civil
expidi6 el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las
reglas del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos
vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta
de personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CALI, "Proceso de Seleccion No.
437 de 2017-Valle def Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909
de 2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la
CNSC celebrd contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula
Santander para adelantar diferentes fases del proceso de seleccién para la
provisién de empleos vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la
Alcaldia de Santiago de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido
aceptada al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el
dia 8 de septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de
Paula Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o exdmenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES vy por la misma
Administracién Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se



sefala en la guia de orientacidon de las pruebas, la Comisidn Nacional del Servicio
Civit y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias
laborales, que es el documento técnico que define las particularidades de cada
cargo, asi como las tareas, responsabilidades y requisitos de formaciéon
academica y experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda
desempenarse en el cargo para el cual se postula, situacidon que contraviene la
advertencia realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005,

‘una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si
mismo, porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

Es de anotar que frente a la reclamacion o peticidn realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander,
guardaron silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el
contenido tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma
como se sefiala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada
dentro de todo el proceso, que sin dude alguna afecto a un gran numero de
aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su confenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempeniar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resultado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacién e iguaimente acudi a la
citacion en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 7) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2} falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante v; 3) La dificultad o imposibilidad de poder
tener una copia de los resultados de la prueba.



NOVENO:- No haber podido acceder @ias heias qz vespuasta de mi prueba, toda
vez que los aemandados alegan &l caracter reservado de estos documentos,
afecta mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- Las entidades accionadas no han alendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradicterios y provenientes de la Universidad
Francisco de Pauta Santander, entidad que considero no tiene competencia para
dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de
Paula Santander a varias de las reclamacion realizadas una vez surtido el tramite
de acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determino lo siguiente de la prueba
de competencias Basicas eliminar los items No. 13,14, 28 y de la prueba de
competencias funcionales eliminar los items No. 60.

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de |a
evaluacion realizada segun lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacidn gque evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disenados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacidon nunca me
fue informada previamente, la pregunta No. 60 de la prueba funcional la cual
fue eliminada como aparece en el Iltems anterior, en la revision de mi prueba
figuraba como acertada.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018 sefala que la prueba de las competencias basicas evalla en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor publico
al Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en
ningun momento dicho acuerdo, sefala que todos los servidores deben tener los
mismos saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefnadas en igual
forma para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos
en la convocatoria 437 de 2017.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de
los derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de
la Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del
07-09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determiné: “en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe
ser eficaz v conducente, pucs se trata nada menos que de la defensa y
realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto algiuno
enervar el mecanismo de tutela para sustituivlo por wn insirumento previsto



en el ordencaniento legal que no parantice la supremacia de la Constitucion
en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en
el ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de
wunt tréinite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion,
carecen de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al
acceso ala funcion priblica y ol trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos el
sistema de carrera administrativa.

...” Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su
aza, Sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al
mencionado principio toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el
equilibrio entre los participantes de un concurso. De igual manera, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquellos concursos publicos que carezcan de medidas efectivas para garantizar
condiciones mas lavorables a personas pertenecientes a ciertas poblaciones
cuyas posibifidades de acceso al empleo publico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente las etapas que, por regla
gencral, conforman los concursos publicos para proveer los empleos de
carrera. En dicha oportunidad esta Corporacidn explicod que la escogencia del
servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (1i) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas ¢ instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas
deben adelantarse con apego al principio de buena fe y los derechos a la
igualdad y debido proceso.

In fa Sentencia SU-913 de 2009 se establecid:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que elias sean contrarias a la Constitucion, la
ley o resulten violatorias de los derechos fundamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracion se
autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada ctapa sc encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. Si
por tactores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus etapas,



las modificaciones de fa convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones
de la administracion y no se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(v} Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los
términos del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas
por las autoridades publicas ~ deberdn realizarse con estricta sujecion (i) al
derecho al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la
buena fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo
que tiene la administracion de cefiirse de manera precisa a las veglas del
concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion,
constituyen “Jev para las partes” que mtervienen en €l

Asi las cosas, la convocatoria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los
aspirantes, sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacién publica.
Dicho en otros términos, ¢l acto administrativo que la contenga funge como
norma del concurso de méritos, por fo cual todos los intervinientes en el
proceso deben someterse aquel so pena de trasgredir ¢l orden juridico
imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtio: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de scleccion. que no afectan el concurso en si miswo, porgue se trata de
asuntos  individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando  la
reclamaciéon  tiene la  connotacion de  denuncias o reclamos  por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
rrascendencia. si pueden afectar la integridad del proceso ™.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguié que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares gue no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspiranie no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion. y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)" , la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, S
perjuicio de lo cual, puede avocar dicha funcion en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtio:



Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion. que no afectan el concurso en 81
mismo. porgue se trata de asuntos individuales o particulares, y. otra, miy
distinta, cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos
por irregularidades en el proceso. denuncias que al adquirir connotaciones
de trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso ™.

L.a Sentencia C-1175 de 2005 distinguio que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es adnitido a win concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, v que por tales hechos presentan luas reclamaciones
respectivas (arts. 12 v 13 del Decreto 760 de 2005)7, la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin
perjuicio de lo cual, puede avocar dicha funcion en cualquier momento.

Respecto del segundo evento, consideré que por fratarse de asuntos
intrinsecamente  ligados al proceso de seleccién en si  mismo,
como “las quejas sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion
de las pruebas, o filtracién del contenido de las mismas, o sospechas de
corrupcion en el proceso o en sus resultados, desconocimiento de los
lineamientos o instrucciones dados por la Comision Nacional del Servicio
Civil a la entidad delegada para el desarrollo del concurso “estos hacen parte
de la responsabilidad de administracién y vigilancia del sistema de carrera en
cabeza de Ta CNSC, que por su entidad es indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en ios hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sedor Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados:

1.- Ordenar se me suministre copia del cuadernillo de las pruebas realizadas
el 8 de septiembre de 2019, de la Convocatoria 437 de 2017, para verificar el
contenido y los ejes tematicos para el cargo al cual concurse.

2 - Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para
la convocatoria publica 437 de 2.017 de los cargos Auxiliar de Servicios
Generales, toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en
cuenta las competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia
demostrar, tomando en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de
funciones y el perfil del empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a
las competencias requeridas por los cargos a ocupar.



3.- Se ordena suspender el proceso de szleccion (lista de elegibles} ya que no
hay dafo consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacion con ejes
tematicos de las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizo en
forma oportuna y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre
que muchas de las preguntas fueran elimiradas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de
1891, fundamentado ademas en la urgencia que e! caso amerita, le ruego ordenar, como
MEDIDA PROVISIONAL la sigutente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar la lista
de elegibles que surge como resuitado del agotamiento de las etapas del concurso
de meéritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados
finales con ocasion al hecho de la eliminaciéon de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluaciéon misma y de
las cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de meritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccidn de dafios
como la perdida de mi trabajo y con ello el minimo vital y mévil consecuencia de
los hechos realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos
hechos y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad
judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los
siguientes documentos:

v Fotocopia simple de mi documento de identidad

v Copia simple de la reclamacién realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacién debido a las
innumerables quejas ‘recomienda a la comisién nacional Del Servicio Civil
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de fa
Convocatoria 437 de 2017, a llevarse a cabo ef proximo 8 de septiembre de
20177,

v Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas
basicas de las evaluaciones a realizar

v Copia del resultado de mi prueba

v Copia de la reclamacién realizada ante la CSNC a traves de la plataforma
SIMO



v Copia de la convocatoria a revisar la prueba
v" Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccion Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogota, correo  electronico  para notificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta, correo electronico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057)(7)
5776655,

lLas mias las recibo en la Carrera 42 Bis #16-41 barrio San Judas. Cali Valle, mi
numero de contacto: 3128507373

Atentamente,

o Al

ANNY LEAL PRADO
C.C. 66819366
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Bogota D.C, Radicados Nos. E-2019 - 501596 —
FDFP-No. 131 473257 - 494920 - 510869 - 563950 —
) 509393 - 514130
Favor cilar este nimero para cualquier
informacion

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comisidn Nacional del Servicio Civil —CNSC
Carrera 16 No. 96 — 64 Pisg 7

Bogota, D C.

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Tentendo en cuenta gue, segln fo normado en el articulo 130 de la Constitucién Pofitica,
la Comisidon Nacional del Servicio Civil — CNSC es la responsabie de la administracion y
vigilancia de las carreras de ios servidores publicos, de manera atenta informo
nuevamente peliciones de ciudadanos, organizaciones sindicales y congresistas,

guienes manifiestan presuntas inconsistencias en el desarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asi:

1. Modificacion de manuales de funciones de algunas Entidades que hacen parte de
la convocatoria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicigron sin tener un criterio unificade. (Dto. 785 de 2005 - Dto. 1083 de 2015).

2. Quejas de personas que no se pudieron inscribir en la convocaloria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminarcn en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a favor de los aspirantes,
emitiendo orden de admitirlos en la etapa de verificacién de requisitcs minimos,
265 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver,

(%)

11 demandas contenciose administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encuentran pendiente de resclver medida
cautelar de suspensidn provisional de la convocatoria por parte de! respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

4. Manifestaciones de un sindicato informando que: (...} No se tuvo en cuenta el
retén pensional y de proteccion pensional y de proteccion especial a algunos
cargos que consideramos debieron ser excluidos de la conveoeatoria {(...) y "(...) En
la Convocaloria se debe aplicar el Acuerdo Marco Estatal 2019, particularmente
en el punto gue a los provisionales que se presenten a las diferentes

Procuradurta Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcidn Publica

Carrera 5 No 15-80 Pisos 17 PEX 9878750 £xt. 11728
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convacalonas, no se les podrd solicitar requisitos aclicionales a los acreditados al
momento de ingreso {...)" (Dr. Francisco Maltes Telio - CUT).

5. Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

6. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficial de la Universidad
Francisco de Paula Santander corno entidad idénea para adelantar los concursos
o procesos de seleccién de ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera

administrativa, durante el periode comprendido entre el 18 de mave y &l 13 agosto
del 2019,

7 Supuestas reuniones de servidores de Ja CNSC con funcionarios de la

Gobernacion del Valle donde se trataron temas de “ejes tematicos”. (Contestado
CNSC).

8. Petlicidn elevada por ciudadano manifestando: (...} la administracion municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios r:cursos de los sagrados dineros publicos de ia
comisiona nacional del servicio civil para supuestamente financiar la convocatoria
437 - 2017, Valle del Cauca. con el agravante, que para hacer efectiva la
trasferencia cle los recurses publicos ala C.N.5.C. no se habia celebrado convenio
entre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violandose el requisito
legal establecido de manera taxativa por el numeral 1. Articulo 31 de la Ley 909
de 2004 (...})". (Dr. Armando Escobar Potes).

Por consiguiente, y en cumplimiento de las funciones preventivas de la PGN (articulo 277
numeral 5°. de la Constilucion Polilica de Colombia y en el numeral 2 del articulo 24 de!
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de apiazar la aplicacidn de las pruebas escritas de la convocatoria 437 de
2017 a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las ciudades de Cali, Tutua
y Cartago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institucional.

Asi mismo, se envia copia de presente oficio al Doctor Fernando Aatonio Grillo Rubiano.
Director del Departamento Administrativo de la Funecion Pobtica nara que, como ente
rector de la politica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita concepto sobre la situacion planteada.

Sea lo primero manifestar que la PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frente
a documentos producides o actuaciones desplegadas por los suietos de control, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Procuraduria Delegaca para ia Vigilancia Prevenliva de la Funcion Publica
Canera S No 15-B0 Murs 07, PBX DHTE75H0 Exl. 11728
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En este sentido, la gestion preventiva no puede constituirse en una herramienta de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren

como lo desea la PGN, asi se actue con la intencion de evitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de control de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracter selectivo. en |a medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares que ejercen furiciones publicas o administran recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
intervenga para ello cualquier otra instaria,

Agradezco la atencion prestada.

Cordialmente.

~ e
o~
e

L)

=

* Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para la Vigilancia Preventiva de la Funcion Publica

Proyecld: Rodrigo Guerrerg - '3;!-(')9-2019%

Copia 1 Dr.Juan Carlos Corles Gonzalez - Vicapracurador General de ia Nacion,

Copia 2 D Fernando Aotonic Grto Rubiano, Direclor DAFP - forllo@unciongublica gov.co.

Copta 3° Dr Alexander Lopez Kaya ~ Sanador e fa Republca — Carrera 7 N° 8-68, Edificio el Nuevo Congreso -
Mezanine Sur - alexander lopez. maya@dsanador gov cu.

Copiad T José Gustave Padilla — Represenlante a la Camara de Reprasentantes — Carrera 7 N° B-GB, Eclilico el
Muevo Congress ~ Oficing 210

Coma & Or Christan Munir Garces Aljure - Represantanie a la Camara de Fepresenlanies - Carrera 7 N° 8-58.
Edificia el Nuevo Congress — Ofiaina G186 - contactof@christiangarces. org

Copia 0 (ra Diian Francisca Toro Torres - Gubarhadora del Valle del Cauca - Carrera 6 enire calles 0 y 10 Edificio
Palacio de San Francsco - Cali — Valle - contaclenos@valiedelcauca gov.co

Coma 7 Dr &aunce Armitage — Alsalde de Cali - Centro Adminislralive Municipat (CAM) Avenida 2 Morte #10 - 70
Cali - Valle det Cauca - conlactenosiDeal gov.ca. :

Copia & De. Francisco Malles Teflo - CUT- presuetad

Copia 90 Ur Pedro Sanchaz — SINTRENAL -
Coma 10 Dr Armande Escobar Potes - 5

Procuadonia Delegana para ia Vigiiancia Preventsa de la Funcian Pulica
Catigra 5 Ne 15 R0 Pisos 17 PRX 5375750 Exl 11728
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At contastar porifavor clte sstas datos:
Radicado Npi: 201941370400059221

ALCALDIA OF o Fecha; 2019-08-N¢
SANTIAGO DI CALL TRD: 4137.040.14.4.1647.005922
AR v Rad, Padre: 201941370400059221
INSTTUEIOMAS, : |
LUZ AMPARO CARDOSO CANIZALES
Comisionada %
Comision Nadcional de Servicio Civil v
Carrela 16 N. 96-64 piso 7 !
Bogota D.C ;
{
ASUNTO: EJES TEMATICOS NIVELASISTENCIAL
Cordial saludo, -@55:.-

Con ocasion a las inquictudes planteadas por algunas Crganizaciones Sindicales, frenle
a los ejes tematicos dal hivel asistencial publicados por su despacho el dia 2 de agoslo,

es procedente ponertd en conocimiento que se revisaron los ejes de [os empleos que g

continuacion se detalian: i
_DENGMINAGIEN CODIGO [ GRADO

Secretario Ejeculiva B 425 06 .
Auxiliar Administralive 407 06 i
| Secretario ' 440 05 '
| Auxiliar Administrativo 407 04

Celador 477 02

| Operaiio | 487 01 ]

Auxiliar Servicios Generales 470 0

Auxiliar Administrativo 40 05

En relacion a fa revisién, e procedente plasmar algunas observaciones a saber:

ORBERVACIONES GENERALES -
e

Encuanto a los ejes de las pruebas basicas, se considera que son saberes que lodos los

aspirarites deben conoser, sin embargo, se propaone que la prusha- vaya enfacads
solamente a las NOCIONES BASICAS de los mismos,

En relacién al eje MORELD INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, es
pertinente informar que esle MODELO si bien es cierto. dats del 2017, también (o es Ggue
en el Manual de Funciones y Compelencias Laborales dela Alcalclia_de Santiage dg Calj

Centro Adntinistralivo Municipal CAM Torre Alcaldia fFisa 14 Teléforo: 8899876
{0 3, ey, gali g|ov.Go
N2 Y
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vigente, para el nivel en caniento, no se-encuentia entre las conocimientios a saber.

-OBSERVACIONES PARTICULARES

ADMINISTRATIVO". de la prugha funcional, se bbserva gue no guarda relacion con.el
contenido tematico (organizacién de la funcioh pablica; finalidades de 1a funcién
administrativa y ambitos de aplicacion de las actuaciones administrativas). A su vez este
no hace parte del contenido funcional del empleo, por tanto, no deberia ser abjeto de
evaluacion,

Aux.  Servicio _ Generales 'y Celador &0 cuanto  al  eje  temdtico "APOYO

Operario; en cuanto al eje temalico "RECURSOS FISicOSs. v ALMACEN" de la prueba
funcional se observa que el mismo hace refarencia al manejo del almacan. lgualmentia
el contenido tematico no esta ralacionado con las funciones el emplga, por tanto, no
deheria ser objeto de evaluacion.

Somos respetuosas, de las competancias que les asisten en-los procesos de selaccion
como administrad@f@s-y vigilantes:-de |a carrera.administrativa, sin ambargo, sometamos
a su consideracion ias observaciones anies expuéslas, para gue, sean revisadas en
conjunto con'la Universidad Francisco de Fraula Santander.

Cuedo atento a'su pronunciami.ento.

Atentamente,

~

STy

Sy P
e

[

CARLOS ALBERTO BURGOS RAMIREZ
subdirector de Departamenta Administrativo
Subdireccion de Gestion Estratégica de Talento Humano

Centro Adrinistrativo Municipal CGAM Torre Alcaidia Piso 14 Telefono: - BADDE2G
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Untverttead fenencn
de Pawls Santbnder

Bogota D.C., agosto 28 de 2019.
Sefior
CARLO ALBERTO BURGOS RAMIREZ

Subdireclor Deparlamenta Administrativo

Alcaldia de Santiago de Cali
Radicado CNSC! 20196000757988

Etapa:; Pruebas escritas.

La Universidad Francisco de Paula Santander, procede & dar respuesta de fondo al
escrilo presentado por usted, bajo los slguientes:

ANTECEDENTES

El 23 de agoslo-de 2019 la Conilsion Nacional del Servicio Givil dio t traslado a unar
soficilud radicada bz el nomero 207 1908060011, inlerpuesla en los &gulen,‘(e&
términos;

"Ch cuanto 2 los gjes de lag prushas. basicas, se colisfdera que son saheres que
lodas losaspirantes deben conocer, sin embargo, se propone  que ia pruizba
vaya enfocada sclamenle a las NOGIONES BASICAS de los mismos.

En relagion af eje MODELQ INTEGRADUD DE PLANEACION Y GESTION -MIPG-, e5
pertinente informar que eslo MODELQ si bien es ciertodala. del 2017, fambién o es.
-que en el Manual de-Funcieries y Gompelencias Laborales de la Alcaldia de Santiaga
de Cali vigenle, para ef nivel en comenlo, no se enguenira enlre los conoclmignios
a saber

OBSERVACIONES PARTICULARES

Aux.  Sewvigio Generales v Celador, en cuanlo  al eje lemifico "APOYO
ADMINISTRATIVO" de i prueba funciona, se observa que no guarda relacidn con
@l conlenido témalico (organizacidn oa Ja funcidn publica, finalidades de la funcion
Aadministraliva y dambitos de aplicacion de ias actuaciones administrativas).. A su vez
esie j1o hace paitle del.contanido funcional def emples, por lantb, no deberia ser
objelo de avaliracion.

QOperario: en cugnto af efe femslico *RECLRSOS FISICOS ¥ ALMACEN" dé Ia
prusbe funcional sé uobserva que al misma hace rgfarencia al ntanejo del alrriacén.
lgualmente ef contenido temalico no esia r_eIscibnadq con las funciones dél afmpleo,
por tanto, no. debéria ser objeto de. eyﬂilaaciéai. "Isle)
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obedece alleina evaluado y al niveljerarquico, es decir, efitre maydir nivel lerdrquico

mayar nivel de complejidad de la-pruetia y viceversa,

Con refasion al Modelo Integrado de Planeacion v Geslion, le indico que La
disposicién del articulo 133 del Plan Nacional de Desarrolia 2014- 2018 de:integrar
los Sislema de Gestidn de la Calidady de Desarrolio Adminislralive, cuyos enfoque
son palilicas que drigntan la gestion administrativa en varias lematicas, hace que
MIPG que debe -garantizar sésa Integracion, incorporare la filosofia propia de fa
gestion de la calidad, esto es. la lshdendia permanente que debe tener foda entidad
para mejorar de forma gonlinua, tugrande que tanto sus actividades como los bienes
0 servicis generados, se orfenlen -a satisfacer las necesidadss Y garantizar los
derechos.de los cludadanos.

Los elementas més destacados que tiene MIPG en su version actualizada, en fos
cuales se visualiza claramente e enfoque de calidad, scn:

* Considerar el sicle PHVA {planear, hacer, verfficar y acluar) no  conio. uiv ciclg
cerrado, 8ind como una secuendia Wgica que liende a darse portematicas.y cuyas
buenas practicas se interrelacionan. Para el modelo eslo se da en todos suy
comionentes:

1. Direcciohamiento estratdgice y plansacisn: planear

2. Geslidn con valores para el fesultado: hacer

3. Evaluacion para elresullade v contra Inlernnz_ verificary acluar.

4. La interaceién entre estas dimenslones, esencidl en la légica dei sistema,
selogra.a través de i3 dimension de infermacién vy comtinicacién,

* Resallar la lmportancia de [as personas que hacen parle de las equigos de trabajo
¥ 6OMQ 54 bieneslar (labora) ¥ persopal) se reflefa-en el logro de los propositos, Para
lo cual 38 requiere evidencjar el compromiss y la correcla arientacidn por parte de
guienes son fos iideres formales (directives), asi como el inlerés de motivar,
Aspectos que hacan patte de los principios Gue plarilea Edward Deming8.

Crienlar incerporanda dos principios del buen gobierne democratico, qué
igualmenle son principios da la_calidad toial Propueslos por Deming: salisfacclan
del cludadanc y.orientacion para resulfados, Estos. dos principios son igualmente
principlos de MIPG. La exislancia de! primero suscita que en Ia dimensi()h de
gireccionamiente estrdégico v planeacion sa planlee, como una acslon de vita)
importancia, 1a identilicacion de las necesidades de los ciudadancs, de manera
especial aquellas que se pueden asaciar ai aciuarde la énlidad., Dichoconocimiento
se torna como ja gran X del mapa para lodgs ias dimensiones, el cual.se attualiza
para poder lograr idenlificar si hay cambios en dichas necesidades. Sslg afecta [a
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aprétlacion que se liene de tos resultados, ya que la geslidn se orientara solo en
aquellos resullados que efectivamente den et ef blanco de las necesidades
identificadas.

(Se recomienda ver Grafica 8. Principlos del buen gohierno. democritico Fuente:

Elahoracion del DAFP con base én la Carla Tberoamericans de la Calidad (CLAD,
2008)).

" Incorporar la geslign dsf riesgo como slemento de articulacion del Sislema ¢de
Geslidn (resullado de la inlegracion, de los sistemas de gestion de calidad y de-
desarollo adiministrative), con el sislema ds control intemo. Dejando claro que, la-
gestidn del riesgo raquiere lineamientos claros, practica fque. se identifica en la.
Dirmension de Direccionamiente, Estratéglco y Planeacion, que imparte la alla
direccion, lacual vela por sy adopaion y seguimiento. La alta direccion, por ejemplo
incentiva la aprcpiatién de dichos lineamientos er el dia a.dia de |a entidad.

¥

* Promovar la colaboracin irterna v 'externa, ¥ la articulacién/ cooperacién para
fiacer mas efectiva la gestion publica.

*Incluir la Gestidn del Conocimiento corma la Dimensian que'perimea la éntidad, can
el propdsito de hacer claridad sobre o que ha aprendido por- experiencia o
apalizanda la informacion que ha producido “a traves de la expermenlacion,
investigacion y procesos de innovacion, iocos los cuales.tienden a |3 mejora-de los
productas y servicios; o al incorporar en algupa de las antericres actividades
informagcion externa como las buenas practicas.

Todo elle, genera Una tendencla.de mejoramienio, pueslo quése cuenta con pulitos
de parlidas y propdsitos de cambios: logrando mayor nivel de excelencia y una
mejora permanente real, no aislada ni desafticulada a las reafidades ya vividas por
ias entidades,

En conclusion, una enlidad que siga MIPG estara epsrando su entidad con un
enfogue de calidad lotal. No solo estara. gestionando la calidad de los procesas,
servicios o praduclos, sino que desde’las practicas, politicas o instrumentos.de cadd
dimension (en lo administrativo como en lo misional} tendra definidos I6s dtributos
dessados y sobre los cuales se espera ir mejorando permanentemenle para
-satisfacer las necesidades de los ciudadanos.

Por todo o anteriorments expliesto par el DAFP, en el-documenlo Marco General
de! MIPG, a_f evaluar el MIPG por derivacion, lanto los elementos de un Sistema de
Geslion de Calidad y del Slsléma de Desarrollo Administralivo, -seran evaluados,



Ahora bien. el gle lemtico de apayo. administrative, estd orientade a evaluar
diferentes compdnentes estatales, ya aue 8s una obligacion que ledo fundionsria
estalat que conozes los lemas refacionados con Frocedimignto Administrativo y de
lo Contendlosa Administrativo, en aras de prateger y garantizar los derechos y
ibertades de |ag personas, la pﬁmacia dd los inlereses generales, la sujecion de [as
auvtoridades a l&. Constitucidn ¥ demas preceptos de ordenamienlo juridico, el
cmuplimfen_to de fostines estalales, el funcionamianto aficienle y democrético dela

‘administracion, y la observanciade los deberes del Estado y de los particilzires, Por
ejemplo, el difigenciamianio derlds minutas.de servicio, iene implicaciones de orden
juridico y administralive, donde su erroheo.diligenciamiento puede afectar al Estado:
asimisino, si en |as aclividades de asep ¥y nmanlenimiento, no se Instala la
sefiailzacion adecuada ¥ por ello un fluncionario 9 un parlicularse accidenlan, esta
clicunstancia lambién puedes afeclar al eslade; Siendo asl, $e evidencia )4
Imporlancia de que igs empleados pdolicos indiferenta de su nive jerarguica
conozea del lema, ya que Iz funcién piklica aplica a lodos Ios organismos y
entidades gue conforman las ramas del poder pdblico en 5US distihtos— ardenes,
seclores v niveles, a lds drganos auldnomos e independientes ds) E'slad'o v a los
parliculares, que cumplan funcienes administrativas, En busca de mayores niveles
‘de eficiencia del apaato sslalal, mejor alencién, pricrizanda y-oplimizando les
recursos poblicos.

Paor Li!limo"referente al eje de recursos fisicas Y almacén del nivat Operafio, el misme
esla relasionado con el propdsilo deal empleo el cual 8s "desatrollar labores basicas
de mantenimiento, conservacion v reparacion de frifraesfmcfm'a y/0 eqiiipss vy
elementos-en Jas instituciones educalivas, con ef fin de mantener en buen eslado
de conservacion Y usg Jos bignes de las mismas, de conformidan -con e/
pracadimiento. establecids " resaltando oe las préguntas estan relacidnadas il
nivel aperario, s dadir son Moy basicas v relacionadas al objeto def carga,

Pol lndo lo anlerior se da fespussla a los interrogantes plantearlos,

Cordialmanle,

e

Lo
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OFCAR TAVIER LQPEZ LOPEZ
Liger juridico y cle reclamaciones
Prdceso de seleccidn 437 de 2017 Valle del Cauca

Uni i@iclad Francisto de Paula Santander
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Prueba ) i Ponderacion
aprobatorio parcial
PRUEBA DE COMPETENCIAS BASICAS 65.0 8.98 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES No aplica 50.00 20
PRUEBA DE COMPETENCIAS FUNCIONALES 65.0 62,50 43
Verificacion Reguisitos Minimos procese de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca- Alczldiz de Cali No aplca Admitido 0
1 - 4 de 4 resuliados W < 1 v s
Resultado total:
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El resultzdo totai corresponde 2 12 suma de todas las calificaciones ponderzdas, v su resultzdo s aproxl
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Santiago de Cali, Octubre 28 de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Ciudad

REF. RECLAMACION CONTRA RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEQ DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

FANNY LEAL PRADO, mayor de edad, domiciliado {(a) y residente en Santiago de
Gali, identificado (a) como aparece at pie de mi carrespondiente firma, en calidad de
trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Tertitorial Municipio de Santiago
de Cali Secretaria de Educacion, como AUXILIAR SERVICIOS GENERALES, con
el debida respeto, dentro del término legal establecido en el articulo 32 de los
Acuerdos Reguladores det Proceso, me permito presentar la siguiente reclamacion
respecto del Resultado y Procedimiento surtido en &! proceso de evaluacion de las
competencias basicas, funcionales y comportamentales, llevadas a cabo en el

proceso de seleccion para proveer los cargos ofertados en la convocatoria plblica
437 de 2017,

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones facticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMERO:-  La organizacion Sindical a la que me encuentro debidamente
afiliado(a), SINDICATO DE TRABAJADORES SINTRASERPUDES, presento ante
ta Comisidn Nacional de Servicio Givil , con anterioridad a la prueba escrita, solicitud
mediante la cual se pedia modificar los aspectos conceptuales de ta evaluacion
escrita en relacion a las competencias basicas, toda vez que la misma estaba
disefiada en igual forma para el total de participantes en el concurso, sin distinguir
cargo, funciones o nivel académico exigido para el cargo a evaluar.




SEGUNDO:- La Comisién Nacional del Servicio Civil , hizo caso omiso a la peticion
del Sindicato y continuo con el proceso de evaluacion sin que se hubiera modificado
los cusstionarios de las pruebas de compelencias basicas , las cuales debieron
estar disefladas conforme al manual de funciones, al cargo y nivel académico
exigido para e desempefio del mismo.

TERCERO:- El contenido tematico de las competencias basicas no fue disefiado
para cada une de los cargos de acuerdo al manual de funciones, por el contrario |as
preguntas para el cargo al que aspiro ocupar en propiedad, tienen el mismo
contenido fematico de las evaluaciones para los empleos de Auxiliar Administrativa
grado 4, 5y 6 cuya exigencia académica es mayor y funciones iguaimente de mayor
responsabilidad.

CUARTO:- Como era de esperarse el resuliado prefiminar de mi evaluacion no
obtuvo el puntaje minimo para continuar el proceso, y revisando la misma encuentro
que dicha situacion obedece practicamente al no haber podido obtener el puntaje
en la pruebas de competencias basicas, en las cuales obtuve un puntaje de 8.98

QUINTO:- Que a pesar que la evaluacion de competencias basicas busca evatuar
y determinar si los aspirantes cuentan con los conocimientos sobre factores claves que
deben tener todos los funcionarios publicos al setvicio del Estado y de la comunidad, en
cuanto a conocimiento de deberes y obligaciones: las preguntas no deben estar
disefiadas en igual forma para el total de participantes en el concurso, pues el nivel
academico no es el mismo de todos los evaluados, por tanto ho pueden ser
estandarizadas ya que afectan la ponderacion final o puntaje mhimo aprobatorio,
toda vez que las competencias basicas tiensn un peso porcentual def 20% del dicho
minimo total.

SEXTO:- Lo anterior contraviene |a garantia de acceder al servicio piblico mediante un
sistema de méritos que desarrolle os principios constitucionales de igualdad, moralidad,
eﬁcada,econonﬂa,hﬂpardaﬁdad,nansparencm,(xﬂ@ﬂdad y publicidad en el proceso de
seleccion y los derechos que puedan cobijar a quienes se sormeten al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionaies que rigen el rabajo Arts, 1, 2, 25, 27, 53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes dej
Cédigo de Procedimiento Administrative y de lo Contencioso Administrativo que




rigen [os recursos de reposicion y apelacién contra os actos administrativos, articulo
32 los acuerdos requladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

» Luego del analisis de las razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en la prueba de competencia
basica, misma que debe ser determinada valoiada o colregida conforme los
fnstrumentos de evaluacion para cada uno de los niveles o cargos del
aspirante, en mi caso concreto, se valore conforme al carga AUXILIAR
SERVICIOS GENERALES y al nivel académico exigido para e desempefio
del misme,

» Conforme a los  derechos AL DEBIDO PROCESO, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS BOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el contenido de las pruebas presentadas y los respectivos

resullados.

PRUEBAS

Salicito se tengan cono pruehas ia peticion realizada por la Organizacion Sindical
SINTRASERPUDES, asl como el cumplimiento de las exigencias legales y
reglamentarias aportadas para la inscripcion al cargo provisional AUXILIAR
SERVICIOS GENERALES,

NOTIFICACIONES: Recibiré notificaciones en la Carrera 42BIS No. 16-41 Barrio
San Judas  de g ciudad de Cali  Valle, Correo electronico:
carolinazamoraleal@gmail.com

Cordialmente,
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FANNY LEAL PRADO
C.C. No. 66.819.366 de Cali - Valle
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MOTIFICACION k
Fecha de notificacién: 2019-11-01 i
Cordial saludo sefor (a) Aspirante: 3
De conformidad con lo establecido en la normatividad que rige el Proceso de Seleccién 437 de 2017 - Valle del
. Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander realizan la presente citacion para el ACCESO al
material de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi o solicitaron: i
Nombre: Fanny Leal Prado
No OPEC: 74051
No Documento: 66819366
Ciudad: CALl
Deparlamento: VALLE DEL CAUCA A
Lugar de presentacién de la pruegba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI é
Direccion: CARRERA 109 No. 22 - 00 VALLE DEL LILI 3
Bioque: BLOQUE 4
Saldn: 102 4
Fecha y Hora: 2019/11/06 18:00:00 >
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI 1
El aspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas Escritas publicada en la A
pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio, 6:30 PM, para

evitar inconvenientes. Es obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar el procedimiento.

Esta prohibido alterar, rayar, doblar o dafar el material de la prueba que le sea suministrado, asi como ingresar
alimentos o bebidas a la sala de

consufta,
El aspirante no podra ingresar ningin elemento o dispositivo mévil o electrénico (Celulares, iPod, tabletas o
agendas electronicas, relojes i
intefigentes, cadmara fotografica, ni otro medio magnético, etc.) a la sala designada para la consulta de su 3
prueba.
Ningun aspirante podra ingresar con ‘acompanante; las personas con discapacidad, en caso de ser necesario,
seran asistidas por los auxiliares logisticos de cada sitio. -%
RECUERDE: i
Esta totalmente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir en violaciones a las :
disposiciones contenidas en el X
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccién. :
Mo se permitira que los aspirantes extrafgan dei salén de consulta de la prueba, hojas en las que se i
encuentran consignados los items, toda vez que de evidenciarse tal situacidn, se dara inicio a la &
respectiva actuacién administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia (articulo 46° de los ]
Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca).
* ok
Sistema de apoyo para la Iqualdad, el Mérito v la Oportunidad -SiMO- & :
]
;:Z
NI S , P

hitps:ifsimo.cnsc.gov.co/notiticacion him!?7id=259243039



Santiago de Call, noviembre 7 de 2018

Senoras:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CiViL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. S, D.

REF.

FANNY LEAL PRADO, mayor de edad, identificada con la cedula de ciudadznia
Mo.66.819.366 expedida en Cali- Valle, dentro del término legal establecido sustento mi
inconformidad con los resultados de ia evaluacion surtida dentro del proceso de la
convocatoria piblica 437 de 2017. Una vez surtido el tramite del acceso a las pruebas vy

haber efectuado ia revisién a las mismas, sustento mi reclamo fundamentado en los
siguientes

HECHOS:

1.-Se me cito para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se
hubiera indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesario, con el
fin de poder comprcbar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o
comportamentales estaba bien pondsrado.

2- Las personas contratadas para la labor de acceso a las pruebas no tenian
conocimiento sobre fa metodologia de calificacion, lo Unico que tenian claro era el

protocolo de acceso a las pruebas, mismo que fue intirnidante y contrario a! deref‘ho de
contradiccion,

3

- Laevaluacion de las competencias basicas contiene preguntas de gestion dotumental
o Ley General de archivos (ley 594 de 2000), tal como se puede evidenciar con las
preguntas 4, 5 y 6, por mencionar algunas, competencias que no tiene por gué conocer
un auxiliar de servicios generales y/o un celador, toda vez que sus func:oneo de apovyo
estan debidamente enmarcadas en el manual de funciones.

4.- Las pruebas béasicas tenian mucho contenido de Atencién al publico, o atencién a!
usuario que en los cargos de Servicios Generzles y Celadores no es frecuenie v de

presentarse no es con situaciones tan complejas como ias establecidas en el cuestionario
de preguntas.

5.- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted fuera el
jefe..._poniendc al evaluado en situaciones que nunca ha {enido en su desempefio v que
no va a tensr ya que al cargo al que se aspira es de auxiliar de servicios generales o
celador, en ninguno de estos, se tiene direccidn de personal, por lo cual son preguntas
que ne evaldan tas competencias del aspirante.



6.- Se evalud pera el cargo de Auxiliar de Servicios Generales con el mismo cuestionario
que para las pruebas béasicas fueron evaluados los cargos de Auxiliar Administrativo

cuvas funcicnes, nivel de responsabilidad es diferente al de auxiliar de servicios generales
0 celador.

7-  En relacion con el cuestionario de las competencias funcionales, se realizaron
peguntas que no tienen nada que ver con el cargo desempefado, con las
responsabfiidades especificas del cargo las cuales se encuentran definidas en el manual
de funcionas, descontextualizando el fin prelendido con la prueba, tales como las
preguntas 67 y 68 que ademas hacen referencia a mismos temas que contenian
pregunias de las pruebas béasicas, situacién que indujo a confusion.

§.- Hubo muchas preguntas con respuestas mitiples que lamhién indujeron a error.

7.- Adicionalmante en el proceso de revision da mi prueba, no se me permitid obtener
copia del cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respuestas, no se me permitid
copiar las pregunias con las cuales podria sustentarse mejor un reclamo.

8.- Duranie el proceso de reclamacién no se ha podido oblener de la CMCS ni de la
Universidad, claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la
respuesta a la solicitud del acceso a las pruebas, fue una citacién previo e! envié de un
protocolo de acceso a la prueba que en nada garantiza al reclamante el debido process,
al no tener derecho al acceso de [a informacion de las pruebas de una forma amplia, libre,
sin tanto protocolo ni advertencias intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacion
realizada por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula
Santander se me puso en una situacién de desventaja, toda vez que el cuestionario de
pregunias de las pruebas basicas no evalud las competencias relacionadas con el cargo
que aunque no van ligadas concretamente al manuai de funciones si deben corresponder
a la combinacion de procedimientos y habilidades desarrolladas por el funcionario, que
ienen mucho que ver con ef cargo ¥ con su rol dentro de la entidad.

Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para sustentar de una manera smplia !a
reclamacion no fue posible, viclandose por parte de la CNSC y de la Universidad
Francisco de paula Santander el derecho fundamental al debido proceso acdministrativo
que debe aplicarse en todas las actuaciones administrativas v al derecho de defenpsa y
contradiccidn '

FUNDAMENTOS DE DERECHQ:

Articidie 23 y 29 de la constitucién Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-
000-2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccién tercera en la cual se demanda a la
Adminisiracién de Carrera judicial y universidad Nacional de Colombia, en el marco de la
convocatoria 27 y en la cual se Ordena " . se otorgue un término superior a 90 minuios
para la revision (de la prueba} y se les permita el acceso ya sea por reproduccion o con la
toma de notas, a la informacion que requieren”.



SCLICITUD:

Dentre del idrmino legal establecido por la CNSC dentro def proceso dg a2 convocatoria
publice 437 da 2017, solicita:

1-  Se dsclare la nulidad de! cuestionzrio de preguntas comespondiente a las
comperencias Hdsicas, toda vez que su contenide no fue disefado para ef cargo al cual
me inscribi v fui aceptado dentro de la convocatoria publica 437 de 2017. En su defacto
se elatore una nueva cartilla de preguntas que correspanda & las competancias bdsicas
def cargo al que aspiro y a las exigencias acadéricas para af mismo.

2.- Se revisen las preguntas contenidas en el cuestionario de competencias funcionales v
se comparen con el manuel de funciones del cargo al que me inscribf ¥ concurse, foda
vez que gran parte de ellas no tienen nada que ver con el desempefic de fas actividades
propias del cargo Auxiliar de Servicios Generales.

3.- Se me permita conocer ef sistema de calificacién del examen o prueba escria.

4.- Se me permita obtener copia del cuademillo de pregunias de fas prusbas funcionalzs
de (2i forma que pueda compararias con el manual de funcionales del cargo que en
provisionaiidacd desempeiio y al cual me inscribi en Ja convocatoria piiblica 437 de 2017,
foda ver que el acceso a 1as pruebas fue limitado | Y restringida.

MOTIFICACIONES:

Mi direccién para notificaciones es Cra 428is Nro. 16-41 barrio : San judas, mi
numers de contacto: 312 850 7373

Afanfaments,

/'/2(1/10 / D@O‘/ i

FANMY LEAL PRADO
C.C Mro.66.819.365 Expedida sn Cali Valle



Uriiversidad Francisco
de Paula Saniander
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Senor(a)

FANNY LEAL PRADO

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle def Cauca

Asunto: Hespuesta a Reclamacian,

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisién
Nacional del Servicio Civil adjudicd a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle det Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N” 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
"OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA", acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticidn, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacién de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterier, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDEMTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccidn 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.

OBJETO DFE LA RECLAMACION



Universrdad Francisco
de Paulz Santander

"Reclamacion y/o apelacion resultado pruebas basicas” (Sic) "Reclamacion y/o apelacion
resultado pruebas basicas™ (Sic) "Reclamacién y/o apelacion resultado pruebas basicas”
(Sic)

CASO CONMCRETC

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacién:

lLa Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacién la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019,

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS yla CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernilio, hoja de respuestas vy hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a fas condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161 000000086
de 2016 vy al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de Ia
CNSC. -

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del procesoc de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicd que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningan medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por ef cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en ia pagina web de la CNSC ‘www.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “hitps:/iww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones vy lineamientos para la consulta del material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccién 437 de 2017- valle del cauca.

Anora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacidn y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacién a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacidn remitida, se evidencia gue Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complemento su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacion, es importante resaltar que, ef
procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
uncionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a los
aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual ¥ puntaje minimo
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcicnales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de cardcter
clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
fo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asimismo, en la pagina 8 de dicha gufa se indicé lo siguiente:
4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL. CONCURSC
COMPETENCIAS BASICAS: Evaliia los niveles de dominé sobre los saberes

basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de é!.
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COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el
gfercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
compelencias requeridas para el desempeno de los empleos, a la luz de su
cuftura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificd por separado, obteniendo
una calificacion entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionates implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccidn.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizo un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Esle andlisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccién
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la poblacién
evaiuada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada
emplec ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba contd
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificd la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; 1a
segunda consistente en realizar e! analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evaluo la ideneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudesas,; por ultimo, [a tercera etapa consistic en realizar la calificacion
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de los concursantes de forma grupal, tomando come grupo de referencia los
participantes inscritos en [a misma OPEC.

Para esta Gltima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

‘La calificacion de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los deméas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidcs dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un anélisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
afto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacion entre el desempeno de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

[zs importante resaltar que todos estos procedimientos fienen en cuenta la
gliminacion de los items que no cumplen con los diferentes criteriod
esfadisticos denfro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
afustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas vy
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 punios en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resuitado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizd con un numero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningln tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de fa transformacion lineal del puntaje directe.
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
opbedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que curmnplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron cen los estdndares de
calidad establecidcs; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad vy discriminacion
establecidos.

En furcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar gue el valor de!
acierto se calcula como:

Valor acierto = Walor maximo + ¥

Donde:

Valor del acierto: es ef puntaje que oblendrd cada concursante al acerfar en of test.

Valor Méximo: Es el puntaje maximo posible en las partes de Ia prueba Basica Funcional o
Compecrtamental.

#: Es el namero: de ilems que se conservan en la prueba luego de la verificacidén de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencidn del puntaje directo resulta de muitiplicar el valor del
aclerto del jtem, ya sea en el nlicleo basico, funcicnal o comportamental, por el
nimero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la oblencion de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74031, en relacion con las preguntas que la componen:

Nucleo

Micleo Béasice Micleo Funcional
Ccmportamenta!l

Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del

Walidas * Acierto Validas * Acierto Vaiidas * Acierto

27 3,70370 | 48 2,08333 40 2,50000

* Respeclo del cuadro anterior, es imporlanie recafcar que el campo de preglmras vafidas corresponde a aquelios
items que cumplieron con los estandares psicométricos esfablecidos para delerminar la alfa calidad def reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas
contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectlo una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Momhre Prueba Plintaje
final
Basica 08,98
FANNY LEAL PRADO Funcional | 6250
Comportamenta!| 60,00

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccidn
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74651

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos de seleccidén tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
10S Mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer gue este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo  (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por gue se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir gue tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria v construccion de instrumentos psicometricos (Rust & Susan, 2014;

5

Keith, 2610, Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006: Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocaloria 437 de 2017 - Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccién de un lest, v que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicién conceptual del
constructe vy definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccidn de items, 4. Validacién psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Andlisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por lfa Comisidn
Nacicnal del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo gue ias
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogid el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluecion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con ios estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacién, pues
a parlir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Aunado a lo anterior, el proceso de construccion y validacion de los jtems aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccion del Valle del Cauca implicd un total de seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferenles elementos propios a tener en cuenta en la construccion de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En ia primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacién
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se entrené a los expertos en el
cisefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espanola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segiindo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacién y experiencia profesional se les asigno los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizd un
proceso de recopilacion de informacién (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dic el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opcicnes de respuesta.
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Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabe una
revision metodolégica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicélogos expertos en la elaboracién y construccion de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluaciéon propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacién de la competencia de la persona y se encuentren libres
ce cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucion de la prueba.

La cuaria etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
anatizando los items concordantes con su formacion académica; consistente su rol
en evaluar de una manera crilica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, téenico, cientifico y juridico, seguin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evaltian que se ajusten al nive! jerarquico del
cargo evaluade y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicélogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacién, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técriicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedio a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcion de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacién
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el preceso de evaluacion y su adecuacién a la realidad del
preceso evaluado.

Finalmenle, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, ¥ como
parte de una sexta etapa, se adelantd el proceso de correccién de estilo, el cual
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implico llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccion necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempeiio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en linguistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiocnes a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecid una alta calidad sintactica y semantica de los
ftems asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccion, come también armonia frente a sus respectivas opciones de
respuesta.

Por ofra parte, con relacidn a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
bésicas, funcicnales y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificacicnes y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las compelencias que se requieren para efercer las funciones de fos
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mernto, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de lodo empleo piblico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la compelencia que describe el gje tematico vy que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

De igual forma, es importante sefalar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74051 de nivel Asistencial y grado 1, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:
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Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, la UFPS v la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos de la siguicrte forma:

- Prusbhas basicas.
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Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba béasica es de
caracter eliminatorio y evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, seguin el nivel del empleo {en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicién
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancemunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revision de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendio unes temas por nivel; es decir l2s entidades determinaron los
ejes a evaluar.
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando v
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacién de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el proposito y las funciones del cargo que se va a desempefiar.

Acto seguido, en atencion a su solicitud, la UFPS realizd tna nueva verificacion de
su casc confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respactivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacion, estructuracion y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS tnicamente en su seleccidn de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

Por ditimo, la lectura éptica de las hojas de respuestas fue adecuada y garantizé la
confiabilidad en cuanto a fa calificacion de las mismas. La UFPS realizé un
acompafnamiento permanente durante el proceso de lectura éptica de las hojas de
respuesta, con el fin de verificar que los recursos tecnolégicos utilizados para ta!
efecto garantizaran la confiabilidad en la calificacién de cada tipo de prueba
aplicada. Tal procedimiento fuvo como objetivo definir e implementar
procedimientos y controles a sequir en cada etapa del proceso de lectura Optica,
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para garantizar lz integridad, seguridad y confiabilidad de las hojas de respuestas y
su calificacion. Esta estructura se cumplié a cabalidad durante toda la etapa de
lectura dptica de las hojas de respuestas.

La UFPS contratd esta herramienta de lectura éptica de alta precision para la
reccleccion de datos a través de un equipo hibrido que se compone de un cabezal
de lectura OMR de tecnologia infrarroja, y un cabezal CIS para la digitalizacién de
la imagen de la hoja, con un equipo lector LD5000I.

El valor asignado al proceso de lectura dptica se justificd porque se garantizé el
cumplimiento eficaz de todas y cada una de las obligaciones suscritas con altos
estandares de calidad, seguridad y confiabilidad, el cual estuvo en capacidad de
adoptar medidas técnicas, operativas y administrativas inmediatas a que haya lugar,
en caso de que se hubiese presentado alguna falla, circunstancia o hecho que
pudiera afectar ia ejecucién de las labores ofertadas.

Por lo anterior, se afirma que la calificacién de las hojas de respuesta mediante el
sistema de lectura dptica es la opcion mas fiable para realizar este proceso,
reduciendo al minimo el margen de error, sobre fodo el de error humano, siendo
esta Ultima razdn la cual motiva a realizar la calificacién por lectura éptica y no por
procesos manuales. Pese a esto y en atencién a las solicitudes presentadas, la
UFPS realizo una nueva lectura optica de las hojas de respuesta corroborando asi
lo explicado en parrafos anteriores, pues se encontro que los resultados arrojados
fueron {os mismos.

En los antericres términos se emite respuesta de fendo a su reclamacion, resaltando
gue tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion:
‘contra fa decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningtin recurso”.

SABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander




