Santiago de Cali, 5 de diciembre de 2019

Senor:
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCUITO DE CALI (REPARTO)
F. S D.

GINA MARCELA RUIZ LOAIZA, mayor de edad, identificado (a) con cédula de
ciudadania No. 1143831542 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del dereche de tutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accién de tutela como
‘mecanismo transitorio contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ. o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin gue se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERQ:- el 28 de noviernbre de 2017 la Comisidon Nacional del Servicio Civil
expidio el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CAL!, “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de {a habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capituio | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferentes fases del proceso de seleccidn para la provision de empleos
vacantes dentro de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiago
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcién y haber sido aceptada
al concurso de méritos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, la cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o exadmenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y  por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se



sefala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el procaso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
gue es el documento técnico que define las particularidades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacién académica y
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempedarse
en el cargo para el cual se postula, situacion que contraviene la advertencia
realizada por el alto tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005

‘una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las ez‘apa;y
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de

trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

ks de anotar que frente a la reclamacion o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:- Que la reclamacion efectuada por la Organizacion  Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefialar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se
sefiala en la guia de orientacién de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran numero de aspirantes.

SEXTO:- Considero que las pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a que su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempenfar.

SEPTIMO:- Una vez obtenido el resuitado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNSC presente mi reclamacién e igualmente acudi a la citacion
en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a la revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponible
para efectuar la revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante y; 3} La dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.

NMOVENO:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.



DECIMO:- Las entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo estandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de la Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene competencia para

dar respuesta a las peticiones.

DECIMO PRIMERO:- En las respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamacién realizadas una vez surtido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: “verificados los estadndares de calidad y
surtida la etapa de evaluacioén de pruebas, se determiné lo siguiente de la prueba
de competencias funcionales eliminar los items No. 60.

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuestas de la
evaluacién realizada segUn lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o competencia para el cual
fueron desarrolladas... situacidén que evidencia que las preguntas o cuestionarios
no fueron disefiados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacion nunca me fue
informada previamente, ia pregunta No. 60 de la prueba funcional la cual fue
eliminada como aparece en el ltems anterior, en Ia revisién de mi prueba
figuraba como acertada.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-201810000036086 del 07-
09-2018 senala que la prueba de las competencias basicas evalGa en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidar publico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o aptitudes, sin embargo las pruebas fueron disefadas en igual forma
para todos los cargos y niveles que fueron sometidos a concurso de méritos en la
convocatoria 437 de 2017,

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de los accionados se me esta violando entre otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 29, 58 y 125 de Ia
Constitucion Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 del 07-
09-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: ‘en materia de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobado
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se trata nada menos que de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno encrvar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”



Ln ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en ¢l
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger los derechos fundamentales al acceso a
la funcicn piiblica y al trabajo.

La igualdad, la equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.

~." Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo pablico en razén de su raza,
sexo, convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al menctonado
principio toda conducta que - sin justificacién alguna — rompa el equilibrio
entre los participantes de un  concurso. De igual manera, resulian
inconstitucionales por desconocer el principio de igualdad de oportunidades,
aquetlos concursos publicos que carezean de medidas efectivas para garantizar
condiciones mis favorables a personas pertenecientes a cierlas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo piblico haya sido tradicionalmente
negado”

En sentencia C-040 de 1995, explicé detalladamente las etapas que, por regla
general, conforman Jos concursos publicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacidn explicd que la escogencia del servidor
publico de carrera debe estar precedida de las fases de (1) convocatoria, (ii)
reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e instrumentos do seleccion y (iv)
claboracién de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben adelantarse
con apego al principio de buena fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En fa Sentencia SU-913 de 2009 se establecjé:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias a la Constitucién, la ley
o resulten violatorias de los derechos fundamentalcs.

(i) A través de las normas obligatorias del concurso, la administracién sc
autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada.

(iii)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se infringe un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego
aplicables y sorprende al concursante que se sujeto a ellas de buena fe. Si
por factores exdgenos aquellas varfan levemente en alguna de sus etapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente
conocidas por las participes para que dc esta forma se satisfagan los
principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los



participantes han depositado en los pardmetros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de las ctapas propias del concurso de méritos, la persona que
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en los términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme
y reiterada que los concursos - en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades publicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al derecho
al debido proceso; (it} al derecho a la igualdad y (iii) al principio de la buena fe.
Dicha obligacion se traduce, en érminos generales, en el imperativo que ticne
ta administracion de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacién, constituyen “ley para las
partes” que interviencn en él.

Asi las cosas, la convocaloria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentcs como para inscritos, de tal forma que icumplir
las directrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes,
sino aquel valor superior al cual esta sujeto toda actuacion publica. Dicho en
otros términos, el acto administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir el orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 se advirtid: que “una cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccidn, que no afectan el concurso en si mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, otra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacion de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adguirir connotaciones de trascendencia, si pueden afectar la
integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en el primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12 y 13 del Decreto 760 de 2005)" , la Comision puede
delegar su conocimiento y solucion en la entidad que desarrollc el pProceso, sii
perjuicio de lo cuval, puede avocar dicha funcion en cualquier momento.

En fa referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, gue no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacicn de denuncias o reclamos por



irregularidaces en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en ¢l primer caso referido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ¢jes del proceso de
scleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005)”, 1a Comjsién puede delegar
su conocimiento y sofucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de lo cual, puede avocar dicha funcion en cualquier momento.

Respecto del segundo cvento, considerd que por tratarse de asuntos
mtrinsecamente ligados al proceso de seleccién en si mismo, como “las quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracion de las pruebas, o
Jiltracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
0 en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil o la entidad delegada para el
desarrollo del concurso “estos hacen parte de la responsabilidad de
administracién y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de |a CNSC, que
por su entidad es indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados, ordenandoles a los demandados-

1.- Ordenar se me suministre copia del cuadernilio de las pruebas realizadas
el 8 de septiembre de 2019, de la Convocatoria 437 de 2017, para verificar el
contenido y los ejes tematicos para el cargo al cual concurse.

2.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de septiembre de 2019 para la
convocatoria pdblica 437 de 2.017 de los cargos Auxiliar de Servicios Generales,
toda vez que la Universidad Francisco de Paula Santander no tuvo en cuenta las
competencias funcionales y de aptitudes que el aspirante debia demostrar, tomando
en consideracion los diferentes ejes tematicos, el manual de funciones y el perfil del
empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a ocupar.

3.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de elegibles) ya que no hay
dafio consumado, hasta tanto se Fepita la prueba en relacién con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizo en forma oportuna



y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
fas preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto por el articulo 7 del Decreto 2591 de 1961,
fundamentado ademas en la urgencia que el caso amerita, le ruego ordenar, como MEDIDA
PROVISIONAL la siguiente:

Se ordene a la Comisién Nacional de Servicio Civil abstenerse de realizar |a lista de
elegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de las
cuales no fueron notificados los participantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando la produccién de dafios como
la perdida de mitrabajo y con ello el minimo vital y movil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en fotocopia informal, los siguientes
documentos:

v" Fotocopia simple de mi documento de identidad

v" Copia simple de la reclamacion realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v" Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacion debido a las
innumerables quejas “recomienda a la comision nacional Del Servicio Civif
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escritas de la
Convocatoria 437 de 2017, a llevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de
2017"

v" Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de

Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas

de las evaluaciones a realizar

Copia del resultado de mi prueba

Copia de la reclamacion realizada ante la CSNC a través de |a plataforma

SIMO

Copia de la convocatoria a revisar Ia prueba

Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al

resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Universidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

ANRN

SN



NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comision Nacional de Servicio Civil, direccién Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogota, correc electrénico para notificaciones  judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.qov. co

Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cdcuta, correo electénico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057)(7)
5776655,

Las mias las recibo en la carrera 41 C # 42-72 barrio Unién de vivienda popular.
Cali Valle, mi numero de contacto: 3218474113

Atentamente,

Gine Haredl Vo lesnney

GINA MARCELA RUIZ LOAIZA
C.C. 1143831542
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Santlago do Call, ngosto 16de 2019

Sefforns; .
CONNSTON MAGIONAL DU BERVICIO CIVIL
Cairera 16 N°. 06 — 64, Plsol7

Bogoii D.C,

Raf. DERECHO DE PETICION

MARIBEL ORTEGA OLIVERGS, mayor de edad, domiclisda y residenle on
sanliago de Call, Idenllﬂcadﬁ como aparece al pla de mi correspondienie firma, en
i condiclon de ropresentanto Hegal del STNDICATQ DE SERVIDORES U BLICOS,
TRABAJADORIES DEL ESTADO “SINTRASERPUDIES, en uso del derecho de
peliclon que consagra el artiéuio 23 de I Consliucion Polftica de Colombia y en los
tenminos del arlicuwlo 14 de  Ia loy 17606 e 2015, me permito presenlar mi
inconformidad con los conlanldos lematlcos que se han delinldo pars ias prusbas
escillas que se apllcaran al los concursanios admilidos deniro del proceso da

seleccln No. 437 de 2.017.
Mi Inconfonmnidad en dicho confenido radlecs ah los siguientas,

: HECHOS:
FRIMERO: - La Secielaria de :E(li_”_‘;a(;kﬁll Munlcipal dal Municifio de Santicngo de
Caill, hace parte de laa enlldades gue parllchha en el Proceso de nelecoldn 437 de
2.017 ,

SEGUNDQ: - Para ja elapa de elecucion de las prusbas oscritas, la Alcaldla de

Sanliago de Call aclunilzd el maniml especifico de funciones v compelencias de las
dlatintas denominaciones de ampleos publlcos adscilios a la planta de personat do

dicho enle Territoral,

TERCLERO: - Madianie Dacrato No. 41172 01 D.2000271 do funio 1 de 2018 el Alcnlde
Sanliago de Call adopld) dicho manual aspeclilco de funciones y compolancins.

GUARTO: - Do noverdo con la gula de orlantaclén de fas pruebas para los asplrantes
a los distinloa cargos o proveer, las vompetenclas basicas que se aplicarnn en el
concrso evalian loa niveles de tominlo mobio los saberes basicos Ihherentos a las
funciones del emploo y sobredlo quo fodo amploado al seiviclo del Eslodo debe

cohocer da &l

QUINTO; - I contenldo [r—amé[lc;;q do fas competonclas baslcas ho fue delermlnado
an la forma comoe se seliala en 1a gula do orlentacion do lag priobas, dado que o
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Fhacho gue nara pl
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Halos empleos s Auxiliar Administiative dradod, Ly g

GCTAVO:- |5 Manual especliico de funclonos-y competencias labotales, ag g
docimento fecnioo que define lag Parliculariadeas (e cada cargo, asf COIMO las
lareas,. I'GSDOI'ISBl)flk]?}(’f(—}&" Yo orequisllos de fonmacion acadéinicg y exparienaip
redieridas para qgue el aspitanle y/o empleado pueda desempofiaise g el cargo
Para el cual gm posiula, par lo cual, dicha evaluacion alacla la pohderacion final o
Purilajer ininimo aprobalorio, loda veyr quo las compelencias basicas lionen un Heso
porcentual del 20% dol dichio mintino lotal - '

NOVENG: . Teniendo en clionla fue fas pruebas avalvan la Capackiad o idoneidad
deJos asplrantes, lag pregu{wf‘as de compelencias basicas neo doben estar disenudag
B lgual forma pars ef olal de partlcipantes an ef Loneursy -sin distingulr cargo,
funciones y nivel academico exlyido para ol CArgo gue aspira. s imposible que sa

-

o

Efh iy
fit i
Hﬁ 4

¥ 5’{13 1K, - ‘ i } ]
Aliig Py evalue con el misimo cueslivnario do pregutitas a quien aspira s olarcer un cargo da
it Téenico que al que asplia a.un cago do servicios Generales.

DECING: 1 articulo 29 del Acunido CNSC-20 181000003606 dol 07-09-2018 senala
que fa prueba de Jag compelencias hdsicas avalia en goneral los niveies de domino
sobie los saberes baslcos y/o apiitudos de un sorvidor publico al Seivicio del Estado
Y paa un empleo eapecifico . deba conover o lohear, en l'li.rlgl_'lf“l momanto dleho
actietdo, seflala quo (odosrias servidoros dobon (enar log mismos sabnres o
aptihidng.

FUNDAMENTOS DE DIER EGHO:

Conslituclon Polllica de Colombla articilo 23 y 125, articulo 28 dal Actierdo CHEGE-

20181000003606 del 07-09-2018, Artlouls 29 dol mismo acliendo
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Mavor cllar gsle huinero para cualgoie
) infannarian
Doclors R T
Luz Ainparo Cardoso Canizalgr,
Comisionady Fresidente ,
Comisidn Nacional del Seivicio Civil ~CNSG
Carrera 16 No_ 05 - 64 Misg 7
Bagola, .G

Raciba un cordial saludo Doclors Luz Ampara

Teniendo en cuenis que, segun !oinmmado e el articulo 130 de |a Conslitucion Polliica,
la Comlsion Nacional del Serviclo Civil ~ CNSC es la responsable de la adminislracion y
vigilancia de Jas caneras de ios servidores publicos, de manoia atenta infonng
Nuevamenle peticiones de Gitidadanos, otganizaciones sindicales ¥ o congresislas,
(ulenes manifiesian presunlas liiconsisiencias en e desarroilo de la Convocaloria N® 4737
de 2017 asl

i Modilicasion de manuales da funciones de algunas Enlidades aue hacen parte de
la convocaloiia, en las cuales no se incluyeron equivalancias de cargos o se
hicieron sin lener i criletio unificado. (D310, 785 de 2005 - Dio. 1083 de 2015)

2. Quelas de personas que no se pudioron inscriblr en la convocaloria nor el hecho
relacionado en numeral qgig anlecede, Ias cuales terminaron an 313 acciones e
tutala 19 por lamas relacionados con manuales de funcionea, 294 por verilicacion
de requisilos mitinos, 15 de las cuales se Taliaion a favor da Jos aspiranies
emillendo orden de admilirlos en la elapa de verificacion da requisilos mipimos,
200 Wielas negaron e darecho de aspiranies y 3J eslan pendientes por resolver

3. 11 demandas conlenciosd adminislrativas radicadas en contra da la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encueniran pendienta do resolver medida
cautelar de suspensidn provisional de la convocaloria por paite del respaclivo

operador judiclal, y 4 medidas cautelares Nnegadas.

4. Manileslaciones de un sindicalo informando (ue: () No se tuve en clienta of
relén pensional v de proteccion pensional ¥ de proleccion espacial a algimos
Cargos que c:onsfdmanr()si;dréb/'sf‘or? serexcluidos de fa convocatoria (.)y " )in
la Convocaloria se daebe aplicar el Avuordo Marco Estatal 0 19, pariculanmenie
e el punto que a ios provisionales que so presentecn o las diferenieos

Procueadurla Delegmly Uafr:a la Vigllancia Praventiva de 1a Fungisn Pulylica

Carmeia § No. 15-50 Pisos 17 00X 6070760 £xt ) 1720
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cenvacalonas, o se les podia solicitar requisitos adicionales o los acraditados af

moniento de ingreso ( DU Franoisco Malles Telly .. CUTy.
v Lolicliudes relacionadas CON NUevas cunvocatorlas de Concursos de ascensa.

0. Expresionos lc:iaciomadafa}con lo falla de acredilaclan oficial de ia Universicacd
Francisco de Paula Sanlarider como enlidad idanea para adelantar los CONCLIISOS
G procesos de selaccion e INgreso y ascenso a los ampleos piblicos de o rrera
administialiva, duranle ellperiod; comprendido enlie ol 18 (o Mayo vy ol 13 agosto
del 2019

7. Bupuesias reuniones  det savidores do Ia CN5C con funcionarios de s
Gobermacian dal Valle donde se trataon femas do "sjes lomalicos” (Conlestado

CNSC).

8. Pelicion elevada porciudadano manilaslandy: () A admumstiracion muicipal oo
Sanitago de Cali agro millonarios fecursas de los sagracos dineros pabicos de la
venisiona nacional del Sarvicio civil para s Lirveslamente financinr v convocatoma
137 - 2017, Valie dei Cavca, con el agravanie, duc para haces aloctiva g
traslerencia de los recursas piblicos a la CNSC nosehahia celelnodo convenio
erntre la adiminisiracion Je sanfiago de Cali con ia ¢ N5 Coviolandose of requIsio
legal establecido de manera (axaliva por el numaral 1 Aiticulo 31 de ta Ley 909
e 2004 ()~ (e Armando Cscobar Foles)

Por consiguinne, yan f;u:m)iimiel'nfo de las lupcionas preventivas de la PGN (arlicule 277
numaral 5°. de la Conslilucion Ppliii(;a da Colombia y en a numeral 2 dei anliculo 24 de
Dacieto 262 do lebrero del 2000), esla Delegada recomienda a 'a CNGSC analizar ia
perlinencia de aplazar ia aplicacidén de las pruebas escrilas de Ia convocaloria 137 de
2017 allevarse a cabo g Proximo B de septiembre da 2019 enlas cludades da Call, Tulua
¥ Cartago en caso de considerarlo perlinente yeneldmbito de suautonomig nstitucionai

Aslmismo, sae envig copia de presente olicio al Doclor Fernando Antonio Gnllo Rubiana,
Director del Departamanio Administralive de Ia Funcisn Publica para que. como anle
rector da la poiliica y de asesorta a enlidades en lamas relacionados con emplea publico
emita conceplo sobre Ia stluacion plantaarla.

Sealo primero Mmanilestar que la:PGN no expide conceplos, avalos O Aprolracionss frenlp
a dosumentos producidos o aclilaciones desplegadas por lon sijelos de contiol, de all
que las recomendaciones electuadas no obliguen a los vigiadis

Procuracdurla Dalegaca para I1a Vigllaircia Pravenliva e Ia Cpnrcion Prhlica
Cacera 5 Nn i 15-110 Pisasg V2 PDX DB707460 Trl 11728
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0 esle sentido, 1a gestidn prc:%vfenliveﬁl o pueds constiluiise en Lng hanamienta do
presion a los servidores 0 barliculares que cumplen Tuncionos Publlcas, pars ate olyen
camo 1o desea g FON, asl sl aclin con la inlencion de avilar perjuicios para la
comunidacd ;
De osla manera. fa accion ;;);revel‘lii\/a y de conlrol de goslion asignada a esla
dependoncia liene caracler seleclivo, an |a medida gue se presumo que lodas las
enlidades niublicag y parliculared que 2lercen lunciones publicas o administian FECUTs0s
tal Uslado, acalan las reglas y‘ procedimienlos lagales que rigen su geslion. sin (e
inlervenga para elio cualguier olid inslancia,
!
Agradesco 1 alancion nreslade !

Cordialmanleg, o

»j_'( L"_"-L--(:_ 1,’;’{»"*‘7'_"""\-» — \'
e Lilfana Cabaliero Duran

Procuiadora Delegada paid g Vigilancia Proventiva de la Funcion Poblica

v
Provec!t: Radigoe Gueonarg - 3-09.2019 g
Caple 1. O Juan Carins Gorles Gonzalodl. Vicepiocurador Geneal de fa Macidn
Copta 2. D Famando Anlonia Grillg Rubiani, Nirecior DARD . r;_“iﬂn@lunr;ionpuhih;a‘“uu o
Copla 3° [r Alexandar Lopez Maya — 54 artor de T Hapublica - Carrara 7 - 860, Edificio al Mugve Congreso -
Mazanine Sur - algxande Iopez mayaqhear adar.gov g
Copa a4 O Josd Gustave Paditla — Represaniante a la CAmara e Represanianies - Lartera 7N GO dilicio el
Fuevey Congieso — Oficing 740 P
Copia 5 D, Chiisllan Mun Gargas Alimé < Heprasanlanie B la Camara da Remezanianles . Canera 7 N 0.8
Edlticio al Nuavo Congress - Ofialna 0 10k = l,:ot|l;\r;fu@uhrisliang}m(;es oy
Copla . s Dilian Francirea Tore Torrar - Gabamadaora del Valla el Caung - Canera G ealia calleg O v 1O Dddificio
Falacio de San Francisso - Celi — Valle - coltablenos@ivaliedalcaica Hov o
Copla 7° Dr. Mawice Arimilage - Alcalile te Call « Canlrg Adiminisiralivy Munlcipal (CAMY Avenida 2 Maorte 110 - 70
Cali - Vela dal Cauna - conlaclenas@eall gov to
Copls 3 O Francisco Mafles Tell, — CUT}-I IJ_t_‘f_:;‘-]L,’L‘I_!_L!.flﬁ:l!,;k_)_l_ OILGY
Copla @ 1 Padio Sancher . SINTRENA Z! wanybliviiimundigumal Lo
Copta 100 O Armsndy iEsuubar Polas - s BHORZQ Gt ail oo

Frocuemlina {)sle(‘}nr}r:};wm}a la Mighanein Fraveniiva de ia Fonninn I*isdicn
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Cordljal saludo, 3 'V‘V

Coll ocaslin g las inquielucg pldnihaddaﬂpor Aliunaa Ueqmwamunm Sindicalng, frente
Meados poi g despacho al ig y, de agastq,

i
fmlenig ume 80 revisaron |og ejas ri fos emplegs e A

|
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En Clantoa lpg 2les da jag Mushaon Danicay ] S8 considaera (ua S0 f‘:‘lh(f‘fﬁ‘-} e todos 1ng

aspirailog dabiefi eonader sl amba argo, ;l«;e Propoia dus |a Pruelha vaya enlocada
soliunenlg g las NOC) l()N[ P BASIGAS de H) hlsmops.
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N
veerntlobiag

vigenla, para el nivel an comento, nop se.enr‘c,:t,ienlm enire I3s conociniantos a sakar
|
" o . . . !
QBSERVACIONES PARTIGULAZES I‘

f,\,‘-lf‘ﬁ_-__,i\i@&l@l@,l,QJQU_E}l;a_ig§k_,_yﬂﬁ[_:gjrajjgf! gh cuanio al éjo lemalico  "APQYO
ADMINISTRATIVO", e la prueba funcionai, se obagrva que no guardd relacion con el
conlenicly leni‘é_licu {organizacion de Ia [ lurcidin paliiica, finalidades de la fungion
adminislraliva y ambilog da-dplication dé (as acluaciones adrminislralivas) | A su ver esla
na hace paite del cunlenido finclunal d@iieinpleo, pot lanto, no deberla ser ohjeto de
evaluacion. iJ

i - : o

LQverario, en tlanio al aje lemalico "HEC_L;JJ-?_SGS FISICOS ¥ ALMACEN" de la pruabs
funcional se observa que el mistho race rélerencia al manafo dal almacén. lgualimenls
el conienitlo lemdlico no esla relat;:‘mauo: con las lungiones del empldo, por lanto, no

deberla ser opjely e aevaluacion, ’
I

Bomos resLmT_uuehs'.c‘liarlas corripelencias fue les asislen en s procesos de salacgion
como administracdd By vigilantes:de |4 r:'ajire‘ra adminislrativa. sin embargoe somelamas
A 34 congiddracion las obsarvaciones. anles ex[fuéslas. paia que, sean revisacdlas en
sonjunlo con la Univar sidad Francisco de: !-E-au‘la Santander.

1

Cluedo alento asu pranunciamiento, ‘l

Alenlamerla,

v/
/\(@/;’" ‘
CARLOS ALBERTO BURGOS FAMIREZ ![
Guhdirector de Deparlamonto Adminislralivo.

N

Subdiretolon de Gesijon Lstratéglca de Talenio Humano
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El 23 de agosln de 2019 Ia Comitsian Macional {ef
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énlrg del procasg liglialoria Ay, (,Nslrr = LR ngy de 2010 1, Comlsisn agional
dal Servigio Givil adjudico a g U ii\lzle|'.r;i(_1':5(f Francisco (g Pagts Sanlandgr @l
Procedo (e Selecaian N, 437 Je ;?U'Il?j - Valle yef Caugs, suscrivend, .a) Contralg
te prestaiin, de serviciy N- 852 de 2010 of cial lieng Bar objeig, "Desarwﬁ_ar el
uceso de salacoion PaEra i ,nmw'sffj:nr_ /e Bliylaas vacanles (fe 68 Plantas g
#arsongl vy alGuriag alealdiag. miu’;‘cfm‘;"éf; Hescmrrmﬂm'dss ¥ gobé'rirécfones fe fos
deﬁ)m)‘emenloﬁ o6l Vaile gar Caucg S'fm.’an(l’er, Piocesos dg solaceion Nois) 437
da 2017. Valla fgf Cayes {.) pe;Teiegibnfas &l stﬁama Genegral Hg- Calrerg
ﬂ.(.l'.'ni,'ri.sﬁ'hfiura, Barg la eleGucion ifl?‘!arl; efanas da pluelas, gscillas i Valoracion o
ém-'facsr_fﬂnfes' Nadta 1 (;c-)'ry.toﬁrfah'r'ri.f; (445 i:rformac!rbr? Rara ia r:()m’nmmrr}bn e lstas
e slagilifes Lo uhijalo canliaciug) g g desarru!laré oxoltisivainen) g BN ralacion con
Bl Piocesy s Zalecilan N 137 g 2047 . Valle dey Cauca,

I
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DEREGHO

Los principios conslilucionales que rigeh: &l Irabajo Arts. 1, 2,25, 27, 53,67, 123y
209, Ley 1437 de 2011 respeclo g laé‘ iélispﬂsi(;i(mes normalivas perinenies el
Codige de Procedimianio /—\leinlslfaliw:j;y de lo Corlancioso Adminislrativa  guoa
rigen [os racursos de reposicion ¥ aj.)eiaci;(}x;l conbralos aclos administralivos, ailicul

32 los acuerdos reguladores del Jroceso, de convacaloria pablica 437

PRETEE\;JSIONES

DL el " andiiers e as l!azr;|1es expueslas,  soliclo maditlcar
favorablemante o punlale (Jefirli(i\lff,cj{Oblenfdo en la prueba de compelencias
funclonalas, lenienda an (;uenlal:loé hachos Bxpueslos y en especial lasg
lincionas y compelencias espalificas delerminadas an sl manual e
[unciones el cargoe sl que aspirof:

» Conforme g los darechos AL DE;HI_UO PROCESO, A LA DEFIENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, sollcilo a 1a CNSC parmilinme
vonocer el conlenido de las pruebas praseniacdas y Jes respaclivos
rasullados o

MOTIFICACIONES

Recibird nolificaciones an ta Carrera 41 G A2-72 barrio Union de Vivienda Popular
de la cludad de Cali Valla, Cotrag eleclionico: g_luami,z_l1_@!1,0_(11151,!1_&9,{]1, lalélong
3216474113 v

Cordialinanle,

6“’*_1 “']Ol(;rr_lf_! o, erwa . 5
GINA MARCELA RUIZ i_OAlzZA v
C.C.No 1143031542 da Cali-valla K




TR o ey e

Asundo: Citacion Avceso al i

B 0 . . )
alerial o fas Frialiag Lscrilng, Procesoe

o Sedocedon A4y
the 207 Vable ded Counea

NOTIFICACION
Fecha ¢e nolificacidn: 2019-11.01

oA A

Curdi‘af.gali_ldo sedor (a) Aspiranie:

De conformidad con fo estallec
Valle del Cauca, Ia CNSC vy
para el ACCESO

ido en la normalividad quevige el Froceso de
a Universidad Francisco de Pauia 5
al malerial de pruabas escrilas de los aspi

solicilaron:

seleccion 437 de 2017 -
antander realizan (4 presenle cil

acion
rantes (e en reclamacion asi i

Nombre: GINA MARCELA RUIZ LOAIZA
No O 74051
No Documento: 1143831542
o Ciudad: CAL
Deparlamentn. VALLE DEL CAUCA
eba: INSTITUCION EDUCATIVA TECNICO INDUSTRIAL ANTONIO
JOSE CAMACHO - SEDE CENT RAI
Direccion CARRERA 16 No 12 00
Biogue: CENTRAL PISo 2
; Saldn: 1
Fecha v HMora: 2019711/06 18:00.00

TIVA TIECNICO INDUSTRIAL ANTONIO JOSE CAMACHO - 51701
CENTRAL

Lugar de presentacion de |4 Pru

Sede: INSTTUCION EDUCA

Elaspiranle debe leer previamente
en la paginag Web de la CN
630 PM, para evil

la Guia para el Acceso al Material ¢le P
o€, Se recomienda presen|
arinconvenienfes. Eg ablig

ruebas Escrifas publicada
arse con 30 minulos anles de la hora de inicio,
alorio el documeanlo de identidad para ingresar adalantar
el procedimicnto.

L st prohibide allerar, rayar, doblar o danar el malerial de |a prueba que le sea suminis!

como ingresar alimenios o bebidas a fa sala da
' cohsulla.

racio, asi

Ei aspirante no podra ingresar ningin elemento o disposilivo movii o eleclronic

lablelas olagendas eleclrénicas, relojes
camara lolografica, ni olro modio magnélice, elc) afa sala designada
suU prueba.

o {Celulaies, iPod,
inteligenias,

para la consulla de

Ningiin aspiranle podra ingrasar corn acompanante; las person

as con discapacidad, en caso de
necesario, serdn asis!

ser
icfas por los auxiliares logislicos Jde cada silio

" RECUERDE-
Estd tolalimente prohibido copi

violaciones
articulo 46°

ar.las preguntas de las pruebas, so pena de inc
a las disposiciones contenidas an el
de los Acuerdos reguladores del p

urrir en

roceso de Seleccion.
No se permitira fue los aspirantes extr

que se encuentran consignados Jos items, toda vex que de evidenciars
inicio a ta respectiva actuacidn administrativa

(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso d

aigan del saién de consulta de Ia prueba, hojas en las

e lal situacion, se dara
por posibles fraudes, copia o intento de copia
e Selecciéon 437 de 2017 - Valle del Cauca).

LY

Sislema de apoyo para fa lgualdad, el Mérito v la Oportunidad -SIMO-

Jsima ense gnv,('r)l'rlulifi[‘m,;fr)r\_rvlml?hlf')!"uF424G 095
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Senores; o

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO aivi,
UNIVERSIDATL FRANCISGO DE PALL A BANTANDIER
E- 3 p f

RET RECURGD i /—\I"E!j/\‘(;l(‘)rxl CONTRA LA REVISIGN i PRULEBAS

CINA MAFICEE LA Rz LQNZ/—\ mayar de edad, idanlificade con la eadila da civdadania
Mo, 1143831640 expedidal en Gali dentro del tarming lagal estavlacide suslenio mi
inconformigacd con fos l'é$i_i“8d()fi de la asvaluacion surlida denlio dal roceso de ia
Sonvircaloria piblies 437 U 2017, Una ver aurlicdo el frémite (el ACCRs0 a las muehas %
habear elécluady ia revIsion a lag misinas, susleniy mi ractame lundarmentsen an igs
siguienlas i

; HECHOS!

1.-5e me cilg para realizah i procesg de ACLESG 8 las priebas o evalugciones, sin nue se
. . . A | 1 e o ; o N R -

hubiara indicadg el matodopda calilicacion de jas evaluacinnes, slanro necesario, con al fin

“e podar comprolar s 2l resullado abilenidy en las prushas basicas, funcionales |

ClmMponamaniales estaba bian ponderage

Z.- basg Narsonss cohlrdladag paraid iaboi de acoeso alas pruebas o lenian conocimienty
A&

sehie la matodoluyia de c:_i‘liﬁ,ca(:iérwv Iy unico que 1enlan claro era @l protocolo de aceesa g

las proedas, misvo que 14 inlimidanta ¥ conlraria al derach de tonlradiceian

3.~ La avaluaaion de lag cri_u’rlfilupienrﬂss basicas confiena Pregunlas de gastion documentat
¢ Ley Genaral te archivoa ;(ley 091 Je 2000), (al gomp se puede evidenciar ton lag
pragunlag 4 5 Y B, B0 reendicnar algunas, tompelencias gue no tiene POT que cunccer up
auxiliar de gervigios gener:_‘ﬂe.rg Y/o wn eelador, tuda vas que sus funciches de APOYO eslan
debidamerie gnmarcadas énial manyal da luncionee,

4.~ Las prushas basicas leitian nuche contenida de Alencian al publico, o alencion 3l
UsUalio que en jog cargod de Serviclos Generales y Caladores ng es frecuenie y de
Presenlarsa ng eg con s;ilué(:_ipl'ies lan complajas coma lag establecidas en o cuaslionario
da pregunias

G- Muchas da las preguilas tanian contenidos come por ejemplo;r Si tsied fuara el
jefe. boniendg al evaluade en siluaciones Hue nunca ha tenidg en g desemperno Y fjue
Nova aleneryva que al Gal'u‘é al que s aspira ae de guxiltar da sarvicing generales o celadaor,
an ningung de eslos, s@ Elénp iraceinn da parsenal, por lo cual gan Pregunias gue 1o
avaitian las uonmipeteniiag dellgapiianie.

G- Se evalug para af sargo da AUXILIAR D2 SERVICIOS GENERALRS con el mismg
cuestionario que para la#] Pruelbas basicas foeion evaluados los Cargos de Auxiliar
Adininisiralive cuyag furiciines, nivel e rerponsabilidad es diferenls al e Auxiliar e
Bavicius genarales o calador -



:
7. Frirelacion con el (:l.Jes'flrJnariu de lag compealaencias funcr‘onales; =@ realizaron peginias
Gue no tianen radgy quever con e LAarge desempefiado. con Ias responsabifidaces
espacificas del cargo ladicusles sa #ncuentran definidas an el mamal de funciones,

) TR | " .
r_lq;:.(;()nlexlt_lahz;mdu el limprelendido con ia prueba lalas comaolas pregunias 67 y 63 que
‘adamds hacen relerancia g nsmos lemas due cotlanian Pregunias de jas pruehas basicas,
sllizacion que iijo & confusion,

LA} '

G- Mubo muchaa PTeGUNiEE Con respuesias mulllples que tambian nduferon a error

7= Adicionatmearia en el pricede da tevision de ini prueha, ng se mp parmilio olyiene copia

- 1 ot . i . R .
del cuadariiio da regunty Y mucho menos de iag fRspueslas. no se ng neimilic copiar
lag Preguas con las cuglas Podria susteniarga mejor un reclameg.
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Aspirante

Proceso de seleccion 437 (e 2017 Valle del Cauca

Asunto; Respuesta g Reclamacion.

En el marco def proceso de licilacicn No' CNSC — P —gp7 de 2018, 1a Comision
Nacional del Servicio Civif adjudics g |a Universidag Francisco de Paylg Santandar
el Proceso de Seleccion Ng. 437 de 2017 - Valle dej Cauca, suscribiendg e conlraln
de preslacion de servicic N° 652 de. 2014 el cual en sy clausuia 5&plima
"OB!JGAC/ONES DEL ConTRA TsrA" - acapile segundop "ES!-)ECH’ICAS OFL
CONTRATISTA " humeral novena, eslabiecis barala UFpPS |5 obligacion de “Alender,
resolver y responder de fondo dentio de 105 términos legales las f‘ecfan'wac;fones,
derechos de pelicion, acciones Judiciales y flevar 5 cabo las acluaciones
administrativas a que haya lugar en ejércicio de la delegacion conferida con in
SUSCrpCion da/l conlralo, durante {oda ia, vigeneia del mismo Y-con ocasion de Ia
aplicacion de las pruebas v do sus resufiados”

Lnvirlud ge o anlerior, I Universidad Francisco de Faula Sanlander, procede a day
fespuesta de londo 2 a8 roclamacion Pesentada por Usled, en lgs siguienies
ierminos-

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de Iag Pruebas esciilas (e compelencias
béasivas, luncionales 1% cornpor[amen{afesfy surlida la elapa de reclarmaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle dej Cauca, ia UrFpsg encueniia
que Usled presenty reclamacion respeélo de Iz elapa de pruebas escritag del

mencionado proceso.
OBJETO DIE LA RECLAMACION

“Shvase revisar reclamacion frerte a los Bfes tematicos ¥ el manual de luniciones. (Sic:)

2\
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Una vez Aanalizade io expuesio en sy escrilp, Ia Uriversidad Francisco de Faula
r

Sanlander pbrocede a plantlear las Slgutentes precisiones, con I linalidad de resolver

las inquieludes manilieslas por usted en su reclamacion:

La Universidac Francisco de Payla Sanlander y la Comigion Nacional del Servicio
Civil ~ CNSC citaron a los aspirantes.ique manifeslaron en sy reclamacion Ia
necesidad de acceder g 5Us pruebas escrilas, of dia de Noviembre de 2019

En virtud de lo anterior Yy en cumplimiento de io eslablecido en gl Arliculo No. 33 de

los Acuerdos re adores del Proceso de Seleccion, la UFpPS la CNSC permilieron
g 4

durante la jornada de acceso a malerial de pruebas realizada el dia 06 de noviembre

de 2019, que los aspirantes que en sy reclamacion solicitaron lener acceso a dicho
malerial, consullaran una copia de cuadernillo, hoja de respuestas vy hoja de
Operaciones como lambien cenocer la hoja"’de respuestas clave” medianle ia cual
5€ pueden evidenciar las respueslas que Ja UFpPs considera como opciones de
respuesla valida para cada une de Iosj items. Estas aclividades se realizaron
conforme a lag condiciones eslallecidas en el Acuerdo No. CNSC 201651000000686
de 2016 y al prolocolo definido y pub”cado 80 tas paginas web de Ia UFPS v dao 1a

CNSC.

Ademas de Io enunciado, dads Ia oporlunidad del acceso al malerial de pruehas,
aspiianles tuvieron g oporlunidad de con'lp{emen[ar SU reclamacion, conforme alo
estabiacido en sl Articulo No. 33 e los acuerdos reguladores del proceso e
seleccion

s importanle resaltar que la honorable Corle Conslitucional en senlencia T-180
de 2015 indico yue el malerial de [ag pruebas escrilas no puede ser raproducida
por ningun medio ¥ sulo se permitirg ef acteso a los documenlos segun lo
dispuesto por Ia respectiva normalivida vigente, que en el presente caso es o
Acuerdo No. CNSC 20161660000086 de 2016 "Por e/ cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 da agosio de 2015 Y se establece el procedimiento para el acceso
8 pruebas y a reclamacion” ademaias del brolocolo para el acceso al malerial de
pruebas publicado en Ia Payineg web de la CNSC ‘Www.cnsc gov.co” yenladeln
UFPS en el enlace "hilps;//waUfps_edu.co/uoorwocaloria" eslabiece Jas
condiciones y lineamienios para la consuliadel material por parle de log
aspirantes en ¢l marce del proceso de seleccion 437 de 2017~ valle del cauca,
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Abora bien, en cumplimiento de io anleriérmen[e mencionado, la UFps yla CNSC
dieron a conocer con g debida anlelacion y medianle avisp informativo publicadn
e las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, Ja fecha enla cuaf
cada aspiranle podia consullar la cilacidn a la Jormada de acceso atmalerial de
Pruebas ingresando con Su usuario y conlirasefia al aplicativo SIMO).

e esla manera, alendiendo a [a cilacion'remitida, se evidencia que Usted asislic
ol

ala jornada de acceso al material de pruebas escrilas ¥ complements sy

rectamacion, por o yue se procede a responderta en los siguienles térmings-

El procedimienlo de calilicacion de las Pruehas a Compelencias Basicas,
Funcionales ¥ Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspiranles, a traves de la Guia de Grienlacion del Aspiranie - Pruebasg Basicas,
Funcionales ¥ ComporramentaIes, publicada en ia pitgina weh de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Taula Sanlander, en Cliya pagina 9 se eslablecié
claramente 1o siguienle:

4.1 Cardeler de In prueba escrila, peso porcentual y puniaje mininig
aprobatono.

Las pruebas escrilas Compelencias hisicas ¥ funcionsles son de cardcier
eliminaloro ¥ las de compelencias! compoitamentales son de caracler
clasificatorio,

Fara fas pruebas eliminalorias ef puniafe minimo aprobatosio es de 65 00, de
lo conlrario et aspiranie quedars eliminado del concurse.”

Asi mismo, en la Pagina 8 de dicha gufa se indico o siguienle:
qTIPOS s PRULBAS QUE 51- APLICARA XN E1 CONCURSO

COMPETENCIAS BASICA Sibvalua los niveles de doming sobre los saberes
basicos inherentes a jas funciones delfemp.’eo ¥y sobie o qus lodo ermpleado
al servicio del Estado debe conocer de é/

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evalian v calilican el saber-hacor do los
asphanies, es decir, o yue se debeeslar en capacidad de realizar en el
ejercicia de un emplea,
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COMPITENCIAS COMPORTAMEN?E/I-\LES: Miden de manera objeliva las
variables psicoldgicas personales de iHos aspirantes ¥ las compara con las
compelencias requeridas para ef dese;mpeﬁo de los empleos, a la luz de Su
cullura organizacional, sus Principios v'sus vaiores institucionales y conforme
@ lo establecido en el Decreto 1083 cfe§2() 1o

En concordancia con lo anterior, cada prijeba se calificd bor separado, obleniendo
una calilicacion entre 1 y 100 punlos. La"sl‘ priebas bisicas y funcionales implican
Un puntaje minimo aprobatoric de 65.0@ y las pruebas comportameniales son
unicamente de caracler clasificatorio, lal' como lo establoce el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen e! Ploceso de Seleccidn.

Un este sentido, se aclara que previamenle la Universidad realizg un procesao de
validacion de las pruebas escritas, en al slal una vez aplicados los instrumentos ¢e
medida, es decir, [os diferentes tipos de pruebas de compelencias basicas,
luncionales y compelencias comportamenlales, se flevd a cabo un andlisis del
comporlamienlo de las pregunias para ve:ri{icar si eslas se ajustaron al abjetivo de
la evaluacion. Esle analisis permitio que solo se incluyeran las pregunlas que
cumplian con los indicadores psicomeliicos previamente eslablecidos, generando
utr instrumento valido, confiable y calibrado frenle a cada uno de los grupos de las
diferenles pruebas aplicadas. En este sentido no solo es imparianie ia consiruccion
de cada pregunla sino también el cdmoi esia se comportod frenle a la poblacion
evaluada, pues era necesario garanlizar dque la evaluacian fuera idénea para cada
empleo oferlada.

De esta manera, se tiene que el procesn de:anaiisis y calificacion de Ia prueba conld
con tres etapas: Ia primera consislenle en la revision de las pregurtas dudosas
repertadas duranle |a aplicacion en el I(")r"malo de Jele de salon, en la cual se
verificd la informacién brindada por el aspirarle respecto a dichas pregunfas; la
segunda consislenle en realizar el analisis psicomélrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunt?:l -a través de fos diferenies coelicienles
deslinados para tal fin, los cuales permilieron identificar las preguntas que debfan
ser eliminadas de la prueba en conjunio ' con lo hallado durante la revision de
pregunias dudosas; por Ultimo, 1a lercera %;e_[apa consistio en realizar Ia calilicacian
de los concursanles de forma grupal, lb'mando Comae grupo de reflerencia lns
parlicipantes inscrilos en Ig misma OPEC,

FPara esla dllima elapa, después de definidos los tems validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evalvacion siguiendo 1o’ desciilc en la Guia de Orientacién al
Aspiranle en su pagina 17, la cual nos permilimos gitar enseguida:
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"La calificacion de Ia prueba se r'eaffzar'a a patlic de los puntajes direcios
oblenidos, los cuales corresponden alla sumaloria de fos aclertos que fonga
cada aspiranie en la prueba y .ser‘énf analizados, fomando como gripao de
referencia para cada concursante los demds inscritos en la misma OM=C aia

cual se presentd.

Una vez clilenidos dichos punlajes, s@ procedera a eslablecer la medida de
comparacion enlte los individuos coi base en la cantidad de inscritos por
CPEC gue presentaron Ia prueba,; (enffendo la posibilidad de hacer un analisis
a pailir de los punlajes direcios, en ca$o e OPEC con Bocos aspiranfes, o un
andliisis de las punluacionas es(andar‘.';zaq’ § para los casos de OPEC con un
allo nimero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas 5 (:’)b!ienen @ parlir de una lransformacicn
realizada a las punluaciones direclas y que permife puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedi.rniefn!o UG va encaminado a realizar una
comparacion enlre el desermperio de los aspirantes de acuerdo con su gripo
de referencia (inscrifos por QPEC)

[zs imporlante resallar que fodos eslos procedimienios lienen en cuenta ia
eliminacion de fos fems que no {:r_m':p.fen con fos diferenles crilerios
esladisticos dentro de su grupo de referenicia, anle Jo cual se realizan los
afustes respectivos para boneaficiar a Irjs aspiranies siempre manteniendo Lna
“puntuacion direcla de 100"

Oe acuerdo con Io anlerior, para que un aspiranie supere las pruebas basicas Y
funcionales debe oblener un puniaje igujal 0 mayor a 65 punlos en cada una, lal
como lo establecen los Articulos No 28 yi29 de los Acuerdos que rigen el Procoso
de Seleccidén. Ademas, la publicacion ;Fdel' resullado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamenlales se realizd con un ndmero enlero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun lipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resullado de latransformacion lineal def puntaje direcly.

Por lodo lo anlerior, se evidencia que exilf.te*una ponderacion del puntaje oblenido
en las pruebas escrilas de compelencias 'l:)ésicas, funcionales vy comportamenlales,
obedeciendo a los pesos porcentuales leslablecidos en el Arlicuio No. 28 de)
Acuerdo gue rige el proceso y que lueronjsefialados previamenle.
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Cn esle senlido es imporlantie profundizar respecio dgel segundo paso realizado
para ia calificacion de las pruebas escrjitas, el cual consisle en delerminar las
preguntas validas de esla prueha, es deqiruaquel#os fterns que cumplieron con los
estandares psicométricos eslabiecidos pi’ara determinar la alta calidad el reactivo
y que por ende hicieron parle de ia caJﬁﬁCi’acfér'l de la prueba.

Aquellas pregunlas no validas, es decir, gue no cumplieron con los eslandares de
calidad establecidos: fueron eliminadaside las pruebas leniendo en cuenla las
siguienles causas: ;

For esta razon, {os parameliros para delé"rminar que un item se considerara comn
no valiide para la prueba esctila, y gue por ende se eliminara de la misma, fueron
ios siguienles: '

—_

Cuanda el ilem no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los crilerios de dificuitad y discriminacion

establecidos.

En funcidn de lo anterionmente descrito es prudente mencionar que el valor dei
acierlo se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde: .
Valor del acierio: as el punlaje que oblendré'cads concirsante al acertar en el {esl.
Valor Méximo: &5 ef bunlaje méximo posiliieler las irarles de fa prusba Bésica Funcional o

Comporfamential.
K: L5 ef nimerc: de Hems fue se conservar en la prueba luego de la veriicacion e

confiabifidad y valider.

De esta manera, la oblencién del punlajd directo resulta de mulliplicar el valor de!
acierto de! ftem, va sea en el nucleo basice, funcional o comporlamental, por el
numero de acierlos oblenidos por cada concursante.

Posteriormenle a la oblencion de los puntajes direclos, se procedio a realizar una
fransformacion lineal de 1os mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid
del comportamienlo inlermo del grupo de feferencia (OPLEC)

Explicado o anlerior, la UIFPS se permile informar mediante el siguiente cuadro !
comportarriento de la prueba por Usled aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en reiacién con las pregunlas quella'componen:
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frems qrie cumpliaron con los esléndares psicomdinces é#-’ableciﬂ'os pera deleaninar la alla calidad del reactivo

e por ende hicleron parte da ia calificacidn de fa ;‘)rrueba y NOQ sa relacions con fa canlidad e respuestas

coniesiadas correctarmanta por Usied en dicha prueba, |

-
Una verz expiicados los anleriores pasos para la oblencicn de los puntajes de la
s . v ! . .

prieba basica, funcional y comportama;qlal y teniendo en cuenla su escrilo de
raclamacion, la UFPS afeclio una seguﬁlda revision de su examen, indicandole que

. . . i . ’
los punlajes obienidos por Usled en dlch"a}ptueba son los siguientes:

[ k*—;];;ﬁ;;% a 'F@i};ﬁ?
! final
———— —_— - '7_3'(7,'97 -
GINA MARCLELA RUIZ Lomzf/\' 6450
| Comportamental| 75 50

De acuerdo a {odo 1o anleriormenie expu?slo, leniendo en cuenla lo expresado por
Usted en su solicilud y realizada una rl’evisién por parle de la UFPS sobre lag
punluationes olorgadas, se confirma st,{[punlaje oblenido en las pruebas escrilas
Basicas, Funcionales ¥ comporlamen[alel‘S'presen[adas en el proceso de scieccion
No. 437 de 2017 - valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en io concernignle a las pruebas escrilas, es Impottanie sefialar que
estos instrumenfos de seleccisn tienen como finalidad medir la capacidad,

idoneidad y habilidad de los aspiantes y eslablecer el nivel de compelancias de!
concursante las cuales son requeridéjs para desempefiar con eliciencia las
funciones vy las iesponsabiiidades de unffal‘go; 5108 instrumenlos se consiriyen
considerande  elementos técnicos, psicoméliicos vy de contenido, para cada
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compelencia, de tal forma que permilen: garantizar ia confiabilidad y la validez de
s mismos. '

La confiabilidad y validez de un inslrum‘énto son propledades fundamentales para
poder eslablecer que esle instrumenlo. cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (compe[elﬁ,tﬁa) ha sido representado en la prueba de
maneta correcla y que por ello lodos los jtéms de la prueba se encueniran midiendo
el constiucto para &f cual fue desarro”aq‘g“a prueba, es decir cuenla convalidez, y
fgue adicionalmente eslag mediciones pult"adeh replicarse nuevainenie porque se ha
logrado demosirar que el instrumenlo es confiable, es decir que liene consislencia
en las respuesfas. ‘

Alas preguntas: 4,5, 6, 28, 67 y 58.

Respeclo de Ia confiabilidad v valide (I'Je las pruebas, esla fue compiobada de
acuerdo con los procedimiontos descri;[()'s por la mayoria de los manuales de
psicomelria y construccion de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014,
Keith, 2010: Mikulic, 2010, Gary, 2000 C!Ohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 20043,

) procedimiento desarrollado para Ias=br‘t1€bas de seleccion de aspiranies a Ia
convocaloria 437 de 2017 — Valle del:ltiétjca. se fundamenld con el dnimo de
garanlizar la validez de contenido del instrumento alendiendo las inslrucciones
yenerates para la consiriccion de unilest, ¥y que de acuerdc a la lileratura
psicomaliica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
coaslructo v definicion operacional 2. Disefio de una fabla de especilicaciones, 3.
Construccion de llems, 4. Validacion psicémétri(;a de conlenido y ajusle en aspaclos
semanticos vy de eslructura gramalical‘lﬁ, Validacion por medio de tes pares
experios 6. Andlisis de consislencia inlerna y andlisis diferencial de los iterns (Rust
& Susan, 2014) 7 Calificacion de los asp;iran[es por OPEC.

Eooel caso de ia definicion del conslruclo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargoy corjxpeiencfas suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad paricipanie, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas!If;onstiluyen las compelencias definidas en
los perliles de cargo al que aspiran jos (;b:‘ldi(lalos y los indicadores conduciuales
son ias definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma enlidad.

I
Teniendo en cuenla que el objelo de evaluacion establecido en la convocaloria de
437 — Vaile del Cauca, es el de compele'miias laborales, la Universidad -rancisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, luncicnales Y



i-n EZ:‘
Urdpsrafdhag Trmwl?f'n
e Fayla Serdander

CNGC A

ML PR LRI SR TRl

j

comporlamenlales acogio el modelo delevaluacion delerminado en los pliegos de
condiciones por ta Comision Nacional Fclef Servicio Civil - CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio sitluacional el cual busca evaluar Ia compelencia del
aspirante con un nivel de dilicultad mefﬁiio y a partir de siluaciones o incidenles
crilicos propios de su puesto de rabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un ban(jo‘ de ilems para la evaiuacion de las
compelencias de un grupo de aspiranle%’: a un cargo, requiere en primers medida
suponer que as personas en l&rminos g?rierales, no lienen los mismos niveles de
compelencia, es decir, esla diferencia seirelaciona estrechamente con los eslilos de
actuacion de cada individuo, ios cuales sdn el objetivo directo de [a evaluacion, pues
a partir de eslos se puede delerminar.fquién puede ser mas compelenle para
delerminado puesls de {rabajo. ‘

Con refacion a jos ejes lemalicos que sellaplicamn en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comporlamentales, es praciso sefialar (:me en el Anexe No. 1 de la Licilacién No.
(G7 de 2018, Cspecilicaciones 1% Rer_;’(‘:érimientos lécnicos, en su acapile de
Detiniciones, dispuso lo siguienla: ’

EAE TEMATICO: Conjunto de habh’fdadps, actiludes y/o conocimientos que dan
cuenla de las compelencias que se r'eqluief'en para cjercer las funciones de los
etnplecs de la plania de personal e tna r,;:n.’i'dad y 165 cusles sirven de soporfe para
fa construccian de fos ftems o eleccion de las prushas que se van a aplicar en un
Lancuiso de méilo, pueste qie es.’q.’%‘ reflefan el conlenido funcional y de
compelencias requeridas para al desempedo de todo emplea piblico.

CONTENIDO DIE EJiE TEMATICO. Son las sublemas o subcontenidos Gue definen
fa compelencia que describe sl efe lemélico y que serdn evaluadas medianie las
pruebas de compelencias bésicas, fr_:n{;iorﬁales Y comporfameniales. ”

De igual forma, es importante sefalar que Usled se presenld a concuiso por el
emples de OPEC No. 74051 de nivel Asislencial y grado 1, e cual presenta las
siguientes caracloristicas. '

Propdsil

Realizar labores de apoyo, atencidn y de simpie ejecurion propias de los servicios generales
que conlribuyan al buen funcionamlento de las institiciones educativas de acuerdo con lgs
estdndares de eficiencia y calidad de {a entidadl. -
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Funciones

* Realizar actividades (e aseo y cuidado de oficinas, aulas de ciase v demas zonas o
dreas que le sean asignadas en I3 Institucidn Educativa, con el fin de mantener an
- I
buen estado las inismas.

¢ Realizar la limpiera exterior de compuladores, teléfonos, fmpresoras, fotocopiadoras
y demds equipos de oficina rara uso a‘dministral;ivo o de la institucidn educativa.

»  Realizar ef servicio de cafeleria en o casos requeridos por la Tnstitucldn Educaliva,
slguiendo los prolocolos del caso.

» Realizar la limpieza de patios, ac;eras,!fenlra(,ias y jardines de ia inslilucién educaliva.

»  Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase ¥y demas Areas
Aasignadas, asegurando su disposiciéh en ips lugares dJestinados para su posterior
racoleccion. !

= Realizar limpieza y desinleccién de sanilarios, arinales, lavamangs, espejos, paredes
y divisiones (e bafios, aplicando amblientadores y producios irara el control del inai

olor. !
i
*  Realizar oficios variog relacionados lcon 1a naluraieza de sug funcivnes en las

Instalaciones de la instiLucidn educaliva acorde con inslrucciones recibidas.

»  Apoyar s distribucicn de ia correspondencia interna cuando por necesidades tri
servicio se requlera, de acverdp con ihsliscciones recibidas.

= Desempefiar las deras funriones asighadas por la auloridar compelente, de acuerdog
con el nivel, 1 naluralezra y el drea de desempefio del empleo.

Con lafinalidad de evaluar el targo en cila, la UFPS yia CNSC el dia 02 de agoslo
publicaron los ejes lemalicos de la sigutdnle lorma:

- Pruebas basicas.

Referenle a esle componente, es importanle indicar Gue esta prueba basica es de
caracler eliminalorio y evalua en generalflols niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o apliludes (ue un sarvidor pL]f[i)lI'CO debe lener al servicio del Fstado s
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en sy
CAso de nivel Asistencial), lodo funcfonailio sin importar el cargo. Para la delinicion
de esios femas |las enlidades 1?!'!”_0”8185 y demds, las delinieron
mancomunadamenie con la CNSC para‘posieriormenle ser enlregadas a la UFpPs
con la finalidad de que solo lyeran agrup;adas sin que se encuenire deniro de sus

funciones la revision de los ajes ternético;ﬁ. enlregados.

En esle orden de ideas. los lemas de las (‘?:ornpelencias basicas fueron deflinidos par

las entlidades y la CNSC, interviniendo ta:Universidad unicamenle para seleccionar

A9
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de ese compendio unos (emas por nivel! es decir las enlidades delerminaron los
ejes a evaluar. |

- PRUEBA FUNCIONAT, i

LIE TEMATICO CONTENIDO TEMATTICO

Ambitos de aplicacion ¢e Ias acluncioues adminisirativag
ATOYOQ ABMINISTRATIVO Olgn!ﬂzaciﬁn de la funcién piblica

Finalidades de la Rincién administrativa
]3Llcl.1rnsjp|';’1c(ir,ﬂs de manipulacin de alimentos
GESTION DE INOCUIDAD Ti]m.'i e t:Unlaminﬂciﬁn en ‘-l]in-‘lﬂl'l[l]f‘j o .
Flementos de proleceifn, practicas higiénicas en la cocing
T‘qui]’)nr; y utensilios
Sanl{n: ion e ambiantes mediante ¢l vro (e producies
FROTOCHOS8 DE LIMETIETA f]lIII‘I'II( 0s

chll[lda( en el uso de productos de limpicza

N . o [i.ulxaiég’ias de servicio
SERVICIO AL USUARIO INTERNG ¥ :

EXTERNO Principios bisicos de servicio

:‘\Ir‘nc'iﬁn preflerencial
Limpie7a y desinleccinn de pisos; tapeles; viditos bajog y
bafios comunes

- e rgepee = Disttbhucion de altimentos
SERVICIOS INTRGRALRES DI ASEOQ Y i

SRR Manitnimtento de paredes inteinag rias de acceso:
CAFETERIA ¢ o de paredes has, puerias de acceso;

recoléccion de hasuras
Scrvig:ms de asco a oficinas administralivas

Servitios de cafeleria a funcionarios piblicos y visitanleg
|

Las pruebas funcionales tambiérn son: IdP caracler eliminalorio, evaluando vy
calilicando lo gue debe eslar en ramruhd de hacer el aspirante, es dec,u_ a
capacidad para ejercer un empleo }}ubI(Fo.esr)ecxrl(,o y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permi.t‘e establecer, adernas del conocimienlo,
ia relacion entre el saber y la capacidad de integracién y aplicacion de dichos
conocimienlos en un contexto laboral, es,dacir esta prueba debe estar relacionada
con el propdsito y las funciones del cargo gue se va a desempenar.

Aclo seguido, e alencién a su solicitud, Iz; UFP5 realizd una nueva verilicacion de
su caso conlirmando gue los ejes lematicos del componaente luncicnal de la prueba
por Usled presenlada, se ajustan a(lpr‘uadampnte al empleo oferlade vy sus
respeclvas funciones, recordando que son tas entidades quienes se encuenlran
investidas de ideoneidad para la formulacién, eslrucluracion vy definicion de los
mencionados ejes lematicos, interviniendo la UFPS unicamante en su seleccion de

acuerdo a las funciones eslablecidas por la respectiva OPEC.
d

%
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Conlinuando con la respuesta a sy escrflo}, la UFPS se penmite informar que los ejes
femalicos de la prueba por Usted presentada se encuentran ajuslados en relacion
al empteo olerlado y sus respeclivas funciones, resullando esto evidente ai analizar
la relacion exislente enlre los ejes [emé'[i(fos que componen la prueba por Usled
presenlada y las funciones de: Realizar aclividades de aseo v cuidade de oficinas, aulas
de clase y demds zonas o dreas fque le sean a§iqna(fa5 en la Instilucidn Educativa, con al fin
de mantener en buen estado Ias mismas. Realizar la limplezs exterior de compuladores,
Leléfonos, impresoras, folocopiadoras y demads equipos de oficina para uso administrativo o
de la institucion educativa. Realizar ei servigio ide cafaleria en los casos requericos par Ia
Institucion Fducativa, siguiendo los protocoiosilél caso. Realizar la limpieza de patios, aceras,
enlvadas y jardines de la institucidn educaliva. Healizar la evacuacidn diaria de desechas de
las oficinas, aulas de clase y demas dreas asiyHadas, asegurando su disposicion an los lugares
destinados para su posterior recoleccién. R‘éalizar limpieza y desinfeccion de sanilarios,
orinales, lavamanos, espejos, paredes y divislones de bafios, aplicando ambientadores y
preductos para el controi del mal olor, Realfza‘r’or’icios varios relaciomados con la naturaleza
de sus funciones en las instalacionss de la institucion educativa acorde con inslrucciones
recibidas. Apoyar fa distribucidn de la correspondencia interna cuando por necesidades dei
servicio se requiera, de acuerdn con inslifucciones recibidas. Cesempefiar las demds
funciones asignadas por la autoridad compelélnlé, de acuerdo con el nivel, la naluraleza vy el
drea de desempefio del empleo y el proposito de "realizar labores de apoyo, alencion v de
simple efecucian propias de ios servicies geme:raies aue cantribuyan al buen Tuncionamienlo
de s instituciones educalivas de acuerdo con los estdndares de eficiencia y cailidad de a
enlidad ‘

PRUEBAS COMPORTAMENTALES.

sla prueba es de caracler ciasificaloria yiesté destinada a oblener una medida de
Ias variables psicoidgicas personales de los aspiranles, asi como a evaluar las
compelencias requeridas para el dese:mjfeﬁo de los empleos en relacion con las
habilldades, aptitudes, alaluz de su culiu:ra organizacional, sus principios y valores
inslitucionates, asi como lo dispuesto enjos Arliculos 2 2.4.56 a 2248 del Decrelo
1083 de 2015, es decir los lemas l,ambién: son de cardcler general por nivel.

Por lo enunciado, la Universidad frae a {;‘Ulaci(’)n lo sefalado en el arliculo 29° del
Acuerdo gue regula el Concurse abierlo de mérilos para proveer definitivamente los
empleos vacanles pertenecienies al Sislema General de Carrera Adminisirativa,

"Proceso de Seleccidn No. 437 de 2017 Valle del Cauca” asi:

PRUEBAS  SOBRE COM!—’ETE-’NCMS BASICAS,  FUNGIONALES v
COMPORTAMENTALES

(..)

La prueba de compeloncias comportaientales estd deslinada a oblener una
. - . . . I . .

medida de ias variables psicolégicas personales dae los aspiranies, asi como

a ovaluar las compelencias 1equeridas para ef desempero de los empleos an

Ny
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refacion con las habilidades, aplitudes y responsabilidades esiablecidos por
(.), a la luz de su cultura Ofgé;nf‘zacional, SUS  principios  y  valores
. . . H .

inslifucionales, asi como lo dispuesto en jos Arficufos 2.2.4.6 a

Decreto 1083 de 2015.¢.. )" (negritlasly subrayado fuera de lexlo)

: , y :
Ahora bien, en el paragralo 2° del arliculo 2.2.4.7 del Decrelo 815 de 2018 se
establece un pericdo de Yansicion que no alacla al presenle proceso de selecaion,
tal como se cila a continuacion: !

!
“(...) Pardgrafa 2°. [ as enlidades y organismos del orden nacional, denlro de los
seis (6) meses siguientes a la vigencia del j)r’esen{e decrelo, deberdn adecuar sus
marnualas especificos da funciones y de :dom,r_}e!encfas & lo dispuesto en el preserile
decrelo. Las eniidades y organismos del orden territorial, deberdn adecuarlns deniro

L ) L
vel afic siguienle ala enfrada en vigencia del presenfe decreto

i
Los procesas de sefeccion en curso ollos gue se convoq Uen en el plazo cflado
en el presente articulo se delerdn adélaritar con  la compelencias vigentes al
momento de sy convocatoria (.. )" (nedhllas y subrayado luera de lexlo)

i

|
Tal como se colige de la norma en cila, eli presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportiamentales que lestaban delinidas anles de la modilicacion
dgenerada por el Decreto 815 de 2018, pq‘r I que la UFPS selecciond de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco compelencias deslinedas por norma
legal a evaiuar en el Nivel Asistencial (‘Jell empleo por el cual Usted concursd y

resaltadas medianle la imagen presenlada anleriormenle.

!
Las pruebas o insbrumentos de seleccidn lienen como finalidad apraciar la
capacidad, idoneidad y polencialidad| de los aspiranies vy eslablecer ura
clasificacion de los nismos, respet:lq; de las compelencias requeridas para
desempefiar con eficiencia las fw1cione§ y las responsabilidades de un cargo. La
valoracion de eslos laclores para el Proqli_’.so de Seleccidn No. 437 de 2017 — Vaile
del Cauca se adelanto medianle Ia$ Fruebas de Competencias Basicas,
Funcionates y Comportamentaies. Con relacion al conienido de las preguntas, es
imporlante aclarar que, de acuerdo coh; pruebas como PISA, TIMSS, PIRLS F
[CFES, la evaluacion de compelencias no se dirige a la verificacion de conlenido;
no presta alencion en el hecho de cierlos dalos o conocimientos que hayan sido
adquiridos previainenle, sino que se lrala de una evaluacion que busca idenlilicar
(A través de texlos, siluaciones, diagrémas o diversos lipos de conlexlos) la
exislencia de cierlas capacidades, habiiid.;‘:ades, apliludes que, en conjunic, permilen

+7
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2 una persona resolver problemas y siluaciones que requieren e involucrar

conocimienlos de diversa indole. i
i

Ahora bien, eslas pruebas se enmaréar) en un enfogue de evaluacion por
tompelencias, 1o que quiere decir que;rse indaga acerca de las compelencias

basicas comunes g cualguier lipo de cardo y las compelenc

de un cargo o grupe de cargos. Cada unaI de las pregunias

ias luncionales propias
tue hacen parle de ias

pruebas tiene una estruclyra particular. Situacion (lexto, diagrama, labla o situacian
' 1
problema), enunciado (tarea que debe iser llevada a cabo por el evaluado) vy
. Lyl
opcicnes de respuesta (lndas ellas factibles! pero una sola verdadera).

De igual forma es necesario aclarar que la Universidad Francisco de Pauia
Sanlander y la CNSC, considerando que’ era importante que el aspiranle conlara
con un documento a manera de inslruc['ivp, s pubico el dia 02 de agoslo de 2019
la Guia de Orientacion al Aspiranle dé las pruebas, pare que los aspiranles

admitidos a participar en Ia prueba escrita. llevada a cabo

dentro del Proceso de

Seleccién No. 437 Vaile del Coauca, ¢onocieran y tuvieran claridad sobre los
lineamientos y procedimientos a seguir, de conformidad con los principios
consagrados en la normatividad regUfadora del empleo piiblico, la cairera
administraliva y la gerencia publica, y deffpés normas aplicables a la materia dentro
de la aplicarién de las pruebas. [Zs por este molivo que esla Guia de Orientacion
$0lo presla algunos lineamientos sobre las generalidades que deben exislir para
guiar a los parlicipantes, basada en (?]ue los mismos deben contar con ios
conocimienlos especificos due se exigen}"para cada una de las olorlas.

Sobre lo patlicular, se debe informar ique, ademas de

todo lo anleriorments

expueslo, los ejes lemalicos :rnplemen[agos en el presente proceso de seleccion

. . [ . . .
Iueron suministrados porla CNSC y que fueron conslruidos por las entidades que

forman pare de la convocaloria, en los cu{‘aies exislid analisis y validacion por parle
de la Universidad Francisco de Paula Santander y con base en elios se formularon
las pregunias plasmadas en el cuadeiniilo el dia de la prueba escrila. Por esle

motivo, la Universidad Francisco de Paula sanlander electuo la guia de 1os teimas
amanejas y del conlenido de los ejes lemdlicos sin que eslo implicara la formulacion

de especilicaciones lemalicas sobre los Mismos.

Anhora bren, la Universidad ha aporlado loqas las harramientas necesarias para que
ei participante tenga una idea de como selrealizaron las pruebas, como también se
permilio a quienes lo solicitaron, el accesd a un modelo del cuaderillo ulilizado por
Usled el dia de la aplicacion de Jas prue:ﬁas, fa hoja de respueslas diliganciada y
las respuestas que considera correcla fa}universidad; por tal razén, at roalizar la)
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comparacion cada concursanle podia ev;idencfar que la prueba de compelencias

basicas, luncionales y comportamentales cumplieron con todos los eslandares de
. . i

calidad estabiecidos.

Ll proceso de construccin y validacion de los items aplicados en las pruebas
Basicas, Funcionales y Comporlamen[all{asf para el proceso de seleccidgn del Valle
del Cauca implicd un lotal de seis fases, én [as cuales participaran una amplia gama
de profesionales experlos en los tema? a evaluar con apego a los diferenles
elementos propios a lener en cuenta en la construccion de los flems, y a través de
ias cuales se garaniiza la idoneidad, C!aﬂ"déd, relevancia y perlinencia de cada uno
de ios iteims constividos y aplicados. '

'

En la primeia etapa del proceso se i:Iev() a cabo una rigurosa capacilacion
melodoldgica en construccion de ilems de los profesionales experlos en cada una
de las ([emalicas a evaluar: durante esle|procese se enfreng a 05 experlos en el
diseno de siluaciones, enunciados y opcipn@s de respuesla; asf como también, se
les dieron parametros de calidad para laaceplacion de cada uno de los flems y se
otientaron frerle a la redaccién de lexios, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de ia Lengua - RAE '

Finalizada Is anierior elapa, como segundo Paso se procedid a dar inicio a I
construccion de los ilems bor parle de los experlos, a fuienes dependiendo de su
formacion y experiencia proflesional se les asignd los diferenles conlenidos
fematicos a construir para la prueba; rJur%nle esla elapa, ef profesional realizd un
proceso de recopilacion de informaci;(jn {(Normalividad, evidencin cienlilica,
documeitacidn (&cnica, elc.) bajo la cua!l se dio el suslenlo {écnico, cientificn yio
jutfdico a cada uno de fos elementos evah‘Jados enios ftems y a partir de los cuales
procedieron a realizar g elaboracion de las siluaciones, los enunciados y las
opciones de respuesla. I

Luego de realizada Ia conslruccion de los ilerns por parle de los profesionales
expertos en los contenidos ternalicos, dur;an:le la tercera elapa se llevo a cabo una
revision metodoldyica de cada une de los iitems consliuidos, por parte de un equipo
de psicodlogos expeilos en la efabor'acfc')n y conslruccion de inslrumenlos de
evaluacion, guienes fevisan con detetlimianio cada una de las siluaciones,
enunciados v opcicnes de fespuesla, verificando que eslas cuenien con claridad,
perlinencia, relevancia, gue se ajusien a‘fla‘melodologl’a de evaluacion propuesta,
que cuenten con los dilerenles efemenlos técnicos necesarios para qie se realice
una adecuada evaluacién de la compelencia de la persona Yy se encueniren fibres

4J
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de cualquier posible Se3go gue pudiera aleclar sl desempedo de los aspirantes

duranle la ejecucion de la prueba. |
!
La cuarta etapa dei proceso esluvo a C'argo de profesionales con el conocimiento

suficienle en la lemalica a revisar, como jueces expeitos (pares acadamicos),
analizando 1os flems concordantes con;‘%su formacion académica; consistente su rol
en evaluar de una manera crilica el cjontenido de los iflems propuestos por los
profesionales constructores, terminando, con la validacion de cada uno de ellos de
forma (3l que se avalan Y pasan ala sig'lijien[e lfase aquelios que se ajusian al nivel
conceplual, iécnico, cienlifico Y jurfdiﬁ:o, seglin sea el caso, denfro de cada
contenido temalico evaluado, esto de é:Cl)er'rj() con los pardamelros de suliciencia,
pertinencia y diliculiad; iguaimenle, eva‘llf}an que se ajuslen al nive! jerarquico del
targo evaluado y jas funciones que desi?mpaﬁen en el misimo,

Adicionaimenle, duranie esla elapa las rie;“—,'visiones fueron asislidas por un equipo de
psicologos experlos en construccién de nsirumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafamienlo a las revisiones y ajusles necesarios para garandizar
que el ilem cumpliera con los crilerios léfcn‘ir;os y metodoldgicos eslablecidos.

{
[0 la quinta elapa se procedid a una nuév‘a revision del contenido de log items por
parte de un tercer juez experlo (par acacjémico), guien de manera independiente %
sin lener contaclo con ef consbructor y Iofs demés profesionales involucrados en las
ravisiones previas de jos flems, delermina si la opcion de respuesla correcla
establecida por el auler se ajusta a Io fequerido en el enunciado y @ la siluacion
planleada. Y que ninguna de las oira:la onciones pueden legar a dar correcta
solucion al item, igualimenle, esle par experio se encarga de realizar ura validacion
de la fundamenlacion lecnica, clenlifica y"j’u‘rl’dica del item de forina que se garanlice
5u idoneidad para el proceso de evalllacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado. ‘

Finalmente, una vez se han surtido porichpﬁeIo las elapas enunciadas, Yy como
parle de una sexta elapa, se adelanld PI proceso de correcaion de eslilo, el cual
implicod Hlevar a cabo una revision sinlactica y semanltica de los ilems, para realizar
los ajusies gramalicales, orograficos y'f_lefredacci()n necesarios para gue el ilem
fuera claro vy libre de cualquier error (e [i'po‘semén[ico, que pudiera llegar a afectar
el desemperio de Ia persona a! respormder la prueba. Esla elapa se eleculd con
profesionales experlos en lingtistica, r;!iic)logia, literatura, lenguas, enfre olros,
tjuienes son los iddneos para llevar a cabo esle lipo de revisiones a Ia uz de las
nhormas establecidas por la RAE

De esia manera la UFPS establecid una alla calidad sinlaclica y semanlica de ios
tems asegurando tambicn que los mismos presentaron concordancia respeclo a su
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temialica y redaccion, como también armonia rente a sus respeclivas opciones de
respuesla. !

Por olra parle, en alencion a sU SU[ICI‘[UCI de conocer la canlidad de respuesias
|

conlesladas por Usfed de lTorma torrecla en las pruebas del presente proceso de

seleccion, la UFPS se permile presentarjdicha informaciaon en la siguiente [abla:
i

Funcional
Compoartamenlal

Aia pregunla 28: Asi, enlonces, queda solucionada su reclamacion frenle a la (s)
fregunla (s): 28, puesio que fue {ron) eliminada (s).
|

- Con referencia a conocer la hoja de Vi[|}’% de los conslruclores de las pregunlas que
conformaron {as Pruebas Basicas, funcionales y Comportamenlales (el presenle
Proceso de Seleccion, nos permitimos in‘:rormarle que dicha informacion se clasifica
deniro de la definicién de Dato PersonaL de conformidad a o conlemplado por la
Ley 1581 de 2012 “Por la cual se rj'f(:(ﬂ."?’%}’."S;}().‘;I’(':."U.'res generales para la proleceion

de dalos personales”,

n concordancia con o anlerior, el arl[fzulo 13 ibidem establece las personas a
yuienes se les puede suminisirar la informacion, asi:

\
“Articulo 13. Personas a fJuienes se les puede suministrar ia informacion. [ a

informacion que reina las condiciones eé}’ablecidas en la presente ley podra
suthitisirarse a las siguientes personas; |

a) Alos Tilulares, sus causahabienlos o sus represenianies logales;

b) A las entidades publicas o adm."ni.t:(ra{f\{as en efercicio de sus funciones fegales o
por orden judicial, |

¢} Alos lerceros aulorizados por el Titular o porfafey”

En consecuencia, la UFPS se percala qu“ie Usted no es el litular de |a informacion ni
suU causahabienie, asi como tampoco eleé aulorizado(a) por el litular ni por la Ley.
Asimismo, esta inslilucion Educaliva rjp asld avlorizada por ios (ulpres para
suministrar 1al informacion a lercerps, malivo por el cual, nos permitimos informarle

<k
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- Respeclo a sus inquietudes con r'elacirfé;n al soflware ulilizado para el analisis de
datos, la UFPS informa que se lrabajd co"In R, que es un fenguaje de programacion
especializado en analisis estadislicos, Crléado por Ross lhaka y Roberl Genlleman
y lanzado al publico en el afio de 1986, el cual ue disefiado con una sinlaxis v una
semadnlica facil para los usuarios ¥ que pé]'r'rlile el analisis de grandes volimenes de
dalos y el disefio de funciones Comp'leja:é para el desarrollo de dicha iabor; en I
aclualidad R se encuenlra disponible para ef publico bajo una licencia (seneral
Public Licence (GNU) vy es manejado porlel grupo The 1R Foundation, el cual liene
como ynico proposilo proveer soporie técnico a los dislinlos usuarios Y resguardar
y adminisirar el copyright de R y sus difeientes docuimentos.

Por su naluralera, R es yn lenguaje bq’slanle versalil que permile realizar Lina
amplia gama de anslisis estadislicos queivan desde analisis exploralorios basicos
(Oblencion de medidas de lendencia central, medidas de dispersion, medidas de
ubicacion, etc.} haslz el desarrollo de ;’JO(@HI(—)S andlisis aplicados en la mineria de
dalos coma el Machine Learning, pasahdo por los dilerenles tipos de andlisis
psicomeliicos que se pueden llevar a QjélbO; debido a eslo el programa ha sido
adoplado por una gran variedad de emprltlesas a nivel mundial y ba sido uno de los
lenguajes predileclos de diversas l'ns;tilucipnes universilarias en lodo el munde pata
la formacion en andlisis de dalos en sus diferenies programas

- Frente a los analisis de lipa psicométrico]requr,—n idos para el desarrollo del presenie
proceso, R cuenta con una amplia gama gfe paqueles que permile realizar lodos los
analisis correspondientes pata la correclé{ calificacion de las pruebas, facillando 1a
oblencion de los dilerenles indices reqnehdos para la prueba y de log punlajes de
cada aspiranle; asi misme, el programaitacililo la manipulacion de Jas bases de
dalos pues es compalibie con los diferenles lormalos enlos cuales se puede realizar
7 estrucluracion de cichas matiices {Ixt, )Eisx, 5av, csv, elc ),

- Lnrespuesia a su solicitud referenle a las actas de conformacidn de la Malriz de
gjes lemalicos de las Pruebas [Liésiceas:, Funcionales vy Comportamentales del
Froceso de Seleccion No. 437 de 2017 — \{alle del Cauca, nos permilimos informarle
que dichos documenlos lienen |a calidad dp informacion piblica reservada, loda vez
que se enmarca deitlro de jos documen{o$ que conlienen las opiniones o puntos de
vista que forman parle del proceso delil):e:'aIEV(J de fos servidores publicos de la
CNSC y de las entidades parlicipanles d_r,‘anlro del presenie Proceso de seleccicn,
de conforinidad con lo plasmado en el Paragralo del arliculo 19 de la Ley 1712 de
2014, "For medio de la cual se crea la.Ley de Transpaiencia y del Derecho de

! . . . B
Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan ofias dispasiciones” norma
que limila el acceso a la informacion publica de la siguiente manea:
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ARTICULO 19, INFORMACION !XCFPTUADA POR DANO A [OS
INTERESES PUBLICOS. <Aiculo CONDICIONALMENTE exequible> [s
toda aguella informacion publica reservada cuyo accesa podra ser rechazado
¢ denegado de manera motivada yporpsufto en las siguientes circunsiancias,
siempre que dicho acceso estuviere Pxpresamen[e prohibido por una norma
legal o constilucional:

(..)

PARAGRAFO. Se excepigan tambrén fos documentos que contengan las
opiniones o puntos de vista gue formen parte del proceso deliberativo de
los servidores pablicos.” (Resaltado’ fuera del texto original)

tn virtud de log nlerior, la Universidad Franusro de Paula Sanlander se permile
infarmarie que“ es posible acceder a su soiiciluc.

lgualmente, nos permitimos informar quela Comision Nacional del Servicio Civil es
la entidad que supervisa la presente Convora!ona

w

L. los anleriores términos se emite respuesla de fondo a su reclamacion, resaltando
gue lal y como lo eslablece la norma que rige el presente proceso de seleccion:
‘tonlra la decision con la que se resuelven las reclamacionas no procede ningin recurso”

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccidn 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Sanlander
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