Santiago de Cali, 5 de diciembre de 2019

Sefor:
JUEZ MUNICIPAL DEL CIRCU[TO DE CALI (REPARTO)
£ 5. D.

PAOLA BRINDARLYN MEJIA ARDILA, mayor de edad, identificado (&) con cédula
de ciudadania No. 29107310 expedida en Cali, actuando en nombre propio,
comedidamente manifiesto a usted que en ejercicio del derecho de lutela
consagrado en el articulo 86 de la Constitucion Politica y reglamentado por el
Decreto 2591 de 1.991, por este escrito me permito formular accion de tutela como
mecanismo transitorio contra LA COMISION NAGIONAL DEL SERVICIO CIVIL
entidad representada legalmente por su actual Presidenta la Doctora LUZ AMPARO
CARDOSO CANIZALES, o quien haga sus veces en ausencia temporal o definitiva
y la UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER, representada
legalmente por la Rectora CLAUDIA ELIZABETH TOLOZA MARTINEZ, o quien
haga sus veces en ausencia temporal o definitiva, con el fin que se ordene dentro
de un plazo prudencial perentorio, el amparo de mis derechos fundamentales al
debido proceso, la igualdad, la informacion y el trabajo, los cuales considero
conculcados con fundamento en los hechos que sintetizo a continuacion:

HECHOS:

PRIMERO:- e! 28 de noviembre de 2017 la Comision Nacional del Servicio Civil
expidid el Acuerdo No. CNSC-20171000000256 por la cual se establecen las reglas
del Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de
personal de la ALCALDIA DE SANTIADO DE CAL! “Proceso de Seleccion No. 437
de 2017-Valle del Cauca”

SEGUNDO:- En virtud de la habilitacion contenida en articulo 30 de la Ley 909 de
2004 vy articulo 2, Capitulo | del Acuerdo No. CNSC-20171000000256, la CNSC
celebré contrato o convenio con la Universidad Francisco de Paula Santander para
adelantar diferenles fases del proceso de seleccion para la provision de empleoc
vacantes dentio de la carrera administrativa especifica de la Alcaldia de Santiage:
de Cali.

TERCERO:- Luego de haber agotado la etapa de inscripcion y haber sido aceptada
al concurso de mérilos, presente prueba dentro del referido proceso, el dia 8 de
septiembre de 2.019, ia cual fue realizada por la Universidad Francisco de Paula
Santander

CUARTO:- Pese a que las pruebas o examenes fueron previamente cuestionadas
por el Sindicato de Trabajadores SINTRASERPUDES y  por la misma
Administracion Municipal de Santiago de Cali, por considerar que el contenido
termatico de las competencias basicas no fue determinado en la forma como se




sefala en la guia de orientacion de las pruebas, la Comision Nacional del Servicio
Civil y/o la Universidad Francisco de Paula Santander, hicieron caso omiso a este
cuestionamiento, continuando con el proceso de evaluacion sin cambiar o adaptar
el contenido tematico al manual especifico de funciones y competencias laborales,
que es el doccumento técnico que define las particutaridades de cada cargo, asi
como las tareas, responsabilidades y requisitos de formacion académica vy
experiencia requeridas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefarse
en el cargo para el cual se posiula, siluacidon que contraviene la advertencia
realizada por el aito tribunal en la Sentencia C-1175 de 2005,

“una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las etapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,
porque se trata de asunios individuales o particulares, y, otra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de

irascendencia, st pueden afeciar la integridad del proceso’™.

Es de anotar que frenle a la reclamacién o peticion realizada por el Sindicato
Sintraserpudes, fa CNSC vy fa Universidad Francisco de Paula Santander, guardaron
silencio.

QUINTO:-~ Que la reclamacion efecluada por la Organizacidn  Sindical
Sintraserpudes, coadyuvada por el Municipio de Santiago de Cali, no fue tenida en
cuenta pese a sefalar previamente a la realizacion de las pruebas, que el contenido
tematico de las competencias basicas no fue delerminado en la forma como se
sefala en la guia de orientacion de las pruebas, guia que fue adoptada dentro de
todo el proceso, que sin duda alguna afecto a un gran namero de aspirantes.

SEXTO:- Considero gque ias pruebas o examenes realizados carecieron de
idoneidad, debido a gue  su contenido intenta medir potencialidades vy
conocimientos que no guardan relacion con el cargo o labor a desempefiar.

SEPTIMO:- Una vez obtemido el resullado de las pruebas y dentro del término
establecido por la CNGC presente mi reclamacion e igualmente acudi a la citacion
en la que podia revisar los resultados obtenidos en el examen.

OCTAVO:- El dia previsto por la CNSC para poder acceder a [a revision del
examen, 6 de noviembre de 2019, se presentaron varias irregularidades
relacionadas con: 1) La hora de inicio, con grave afectacion del tiempo disponibte
para efectuar ia revision ; 2) falta de claridad en la orientacion brindada por los
coordinadores o personal dispuesto por la Universidad Francisco de Paula
Santander para esta tarea, quienes no tenian ninguna capacitacion u orientacion
para ayudar o guiar al reclamante vy, 3} L a dificultad o imposibilidad de poder tener
una copia de los resultados de la prueba.



NOVENG:- No haber podido acceder a las hojas de respuesta de mi prueba, toda
vez que los demandados alegan el caracter reservado de estos documentos, afecta
mis derechos de habeas data y de defensa.

DECIMO:- [as entidades accionadas no han atendido en debida forma mis
requerimientos, por cuanto tienen un modelo eslandarizado de respuesta, que
ademas contiene argumentos contradictorios y provenientes de fa Universidad
Francisco de Paula Santander, entidad que considero no tiene Compete‘ncia para

dar respuesia a las peficiones.

DECIMO PRIMERO:- tnlas respuesta dada por la Universidad Francisco de Paula
Santander a varias de las reclamacion realizadas una vez surfido el tramite de
acceso a las pruebas, se informa que: ‘“verificados ios esiandares de calidad y
surtida la etapa de evaluacion de pruebas, se determiné lo siguiente: de la prueba
de competencias Basicas eliminar los items No. 13,1428 y de [a prueba de
competencias funcionales eliminar tos items No. 36, 38,40 44 54,56, GO, 70y 81"

DECIMO SEGUNDO: Que dicha decision de eliminar preguntas y respuesias de la
evaluacion realizada segin lo manifestado por dicha Universidad obedece a que
dichos items de la prueba NO midieron el constructo o compelencia para el cual
fueron desarolladas  siluacidn que evidencia gue las preguntas o cuesfionarios
no fueron disenfados sobre los saberes basicos inherentes a las funciones del
empleo al que aspira el evaluado. Cabe anotar que esta modificacién nunca me fue
informada previamente, las preguntas No. 44, 56, 70 y 81 de la prueba funcional
la cuales fueron eliminadas como aparece en el ltems anterior, en la revision
de mi prueba figuraba como acertada.

DECIMO TERCERO:- El articulo 29 del Acuerdo CNSC-20181000003G06 del 07-
09-2018 seriala que la prueba de las competlencias basicas evalua en general los
niveles de dominio sobre los saberes basicos y/o aptitudes de un servidor pablico al
Servicio del Estado y para un empleo especifico debe conocer o tener, en ningun
momento dicho acuerdo, sefala que todos los servidores deben tener los mismos
saberes o apliludes, sin embargo las pruebas fueron disefadas en igual forma
para todes los cargos y niveles que fueron sometidos a concurse de méritos en ia
convocatona 437 de 2017

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

Estimo que con el actuar de ios accionadoes se me esta violando entie otros de los
derechos fundamentales consagrados en los articulos 13, 25, 28, 68 y 125 de la
Constitucién Politica, articulo 28 y 29 del Acuerdo CNSC-20181000003606 dei 07-
08-2018.

Sentencia SU-913 de 2009 mediante la cual se determind: “en maieria de
concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha comprobacdo
que para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y
conducente, pues se (rata nada menos que de la defensa v realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno encrvar el mecanismo




de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”

En ciertas circunstancias los mecanismos judiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugnar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para proteger loy derechos fundamentales al acceso a
la funcion publica y al trabajo.

La igualdad, Ia equidad y el debido proceso como fundamentos del sistema
de carrera administrativa.

" Resulta vulneratorios del principio de igualdad de oportunidades cualquier
practica que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razdn de su raza,
sexo, convicelones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al menctonado
principio toda conducta que — sin Justificacion alguna — rompa el equilibrio
cntre  los  participantes de un concurso. Dec  igual  mancra, resultan
inconstitucionales por desconocer el principio de 1gualdad de oportunidades,
aquellos concursos plblicos que carezcan de medidas clectivas para garantizar
condiciones mas favorables a personas pertenccientes a cicrlas poblaciones
cuyas posibilidades de acceso al empleo pablico haya sido tradicionalmente

negado”

Iin sentencia C-040 de 1995, explicd detatladamente fas clapas que, por regla
general, conforman Jos concursos publicos para proveer los empleos de carrera.
En dicha oportunidad esta Corporacidn explicd que la escogencia del servidor
piblico de carrera debe estar precedida de las fases de (1) convocatoria, (1)
reclutamicnto, (it} aplicacién de prucbas e instrumentos de seieccion y (iv)
elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquetlas deben adelantarse

con apego al principio de buena fe y los derechos a fa igualdad y debido proceso.

En Ja Sentencia SU-913 de 2009 se cstablecid:

(i) Las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y
sont inmodificables, salvo que ellas scan contrarias a la Constitucion, lalcy
o resulten violatorias de los derechos [undamentales.

(ii) A través de las normas obligatorias del concurso, ta administracion sc
autovincula v autocontrola, en el sentido de que debe respetarfas y que su
aclividad en cada etapa se cncuentra previamente regulada.

(iif)  Se quebranta el derecho al debido proceso y se inirtnge un perjuicio
cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de jucgo
aplicables y sorprende al concursante que se sujetd a ellas de bucna fe. S1
por faclores exdgenos aquellas varian levemente en alguna de sus clapas,
las modificaciones de la convocatoria inicial deben ser plenamente



conocidas por las participes para que de esta forma se satisfagan los
principios de transparenciay publicidad que deben regir las actuaciones de
la administracion y ne se menoscabe la confianza legitima que los
participantes han depositado en los parametros fijados para acceder a un
cargo de carrera administrativa.

(iv) Cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del
agotamiento de lag etapas propias del concurso de méritos, la persona quce
ocupa en ella el primer lugar, detenta un derecho adquirido en tos términos
del articulo 58 Superior que no puede ser desconocido.

En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera unitforme
y reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades pablicas — deberan realizarse con estricta sujecion (i) al derecho
al debido proceso; (i) al derecho a la igualdad y (7ii) af principio de Ja buena [e.
Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el impcrativo que tiene
la adminisiraciéon de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacion, constituyen “ley para fas
partes” que inlervienen cn ¢l

Asi las cosas, la convocatloria se convierte en una expresion del principio de
legalidad tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que imcumplir
las divectrices alli estipuladas contraviene no solo los derechos de fos aspirantes,
sino aquel valor superior al cual estd sujeto toda actuacion pablica. Dicho en
otlros términos, ¢l aclo administrativo que la contenga funge como norma del
concurso de méritos, por lo cual todos los intervinientes en el proceso deben
someterse aquel so pena de trasgredir ¢l orden juridico imperante.

En la Sentencia C-1175 de 2005 sc advirtié: que “wna cosa son las simples
reclamaciones que surgen en alguna de las etapas delegadas de los procesos
de seleccion, que no afectan el concurso en st mismo, porque se trata de asuntos
individuales o particulares, y, ofra, muy distinta, cuando la reclamacion tiene
la connotacién de denuncias o reclamos por irregularidades en el proceso,
denuncias que al adquirir connotaciones de trascendencia, st pueden afectar la
integridad del proceso ™.

L.a Sentencia C-1175 de 2005 distinguid que en cl priumer caso relerido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
selecclon, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, la Comiston puede delegar
su conocimiento y solucion en la entidad que desarrolle el proceso, sin perjuicio
de To cual, puede avocar dicha Tuncidn en cualquier momento.

En la referida Sentencia igualmente se Advirtié:

Una cosa son las simples reclamaciones que surgen en alguna de las efapas
delegadas de los procesos de seleccion, que no afectan el concurso en si mismo,



porque se trata de asuntos individuales o particulares, y, olra, muy distinta,
cuando la reclamacion tiene la connotacion de denuncias o reclamos por
irregularidades en el proceso, denuncias que al adquirir connotaciones de
trascendencia, si pueden afectar la integridad del proceso”.

La Sentencia C-1175 de 2005 distinguio que en el primer caso relerido a
reclamaciones sobre actos particulares que no afectan los ejes del proceso de
seleccion, “cuando el aspirante no es admitido a un concurso o proceso o
cuando el participante estd en desacuerdo con las pruebas aplicadas en los
procesos de seleccion, y que por tales hechos presentan las reclamaciones
respectivas (arts. 12y 13 del Decreto 760 de 2005) 7, 1a Comision puede delegar
su conocimiento y solucidn en la entidad que desarrolle ¢l proceso, stn perjuicio
de lo cual, pucde avocar dicha funcion cn cualquier momento.

Respecto del segundo  evento, consideré que por tratarse de asunios
intrinsecamente Jigados al proceso de seleccidn en si mismo, como “fas quejas
sobre la existencia de errores ostensibles en la valoracidn de las pruebas, o
Jiltracion del contenido de las mismas, o sospechas de corrupcion en el proceso
o en sus resultados, desconocimiento de los lineamientos o instrucciones dados
por la Comision Nacional del Servicio Civil a la entidad delegada para ef
desarrollo del concurso “estos hacen parle de la responsabilidad de
administracion y vigilancia del sistema de carrera en cabeza de la CNSC, que
por su entidad es indelegable

PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR en mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invacados, ordenandoles a los demandados:

1.- Ordenar se me suministre copia del cuaderniilo de las pruebas realizadas
el 8 de septiembre de 2019, de la Convocatoria 437 de 2017, para verificar el
contenido y los ejes tematicos para el cargo al cual concurse.

2.- Se deje sin efecto las pruebas realizadas el dia 8 de sepliembre de 2019 para la
convocatoria publica 437 de 2.017 Auxiliar Administrativo Grado 04, toda vez que la
Universidad FFrancisco de Paula Sanlander no tuvo en cuenta las competencias
funcionales y de apliludes que el aspirante debia demostrar, tomando en
consideracion los diferentes ejes temalicos, el manual de funciones y el perfit del
empleo, orientando las preguntas a evaluar de acuerdo a las competencias
requeridas por los cargos a ocupar.

3.- Se ordena suspender el proceso de seleccion (lista de eiegibles) ya gue no hay
dafio consumado, hasta tanto se repita la prueba en relacidon con ejes tematicos de
las competencias basicas, toda vez que la reclamacion se realizd en forma oportuna



y fue desatendida por los demandados, lo que genero a la postre que muchas de
las preguntas fueran eliminadas.

MEDIDA PROVISIONAL

De manera comedida y en virtud de lo dispuesto par el arficulo 7 del Decreto 2591 de 1991,
fundamentado ademas en la urgencia que el casc amerita, le ruego ordenar, como MLEDIDA
PROVISIONAL ta siguiente:

Se ordene a la Comision Nacional de Servicio Civil abslenerse de realizar la lista de
eiegibles que surge como resultado del agotamiento de las etapas del concurso de
méritos, toda vez que el mismo se modificaron las reglas de los resultados finales
con ocasion al hecho de la eliminacion de las preguntas que tuvo realizar la
Universidad Francisco de Paula Santander, posterior a la evaluacion misma y de ias
cuales no fueron notificados los parlicipantes en el concurso de méritos

Medida que pretende proteger mis derechos evitando |a produccién de dafios como
la perdida de mitrabajo y con ello el minimae vital y mévil consecuencia de los hechos
realizados.

JURAMENTO:

Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial.

PRUEBAS:

Para que obren como tales me permito aportar, en folocopia informal, los siguientes
documentos:

v" Folocopia simple de mi documento de identidad

v" Copla simple de la reclamacidn realizada por el sindicato de Trabajadores
Sintraserpudes a la que me encuentro vinculada en calidad de afiliada, a la
CNSC sobre los ejes tematicos basicos.

v" Copia de oficio de la procuraduria general de la Nacién debido a las
innumerables quejas “recomienda a la comision nacional Del Servicio Civil
analizar la pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escrilas de la
Convocaloria 437 de 2017, a flevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de
2017".

v" Copia simple de la coadyuvanza enviado por la Administracion Alcaldia de
Santiago de Cali a la CNSC sobre los ejes tematicos de las pruebas basicas
de [as evaluaciones a realizar

v' Copia del resultado de mi prueba

v Copia de la reclamacion realizada anle la CSNC a lravés de la plataforma
SIMO

v Copia de la convocatoria a revisar la prueba

v' Copia del sustento a la reclamacion realizada una vez tuve acceso al
resultado de las pruebas

v Copia de la respuesta emitida por la Unwersidad Francisco de Paula
Santander a mi reclamacion sobre el resultado de las pruebas.

NOTIFICACIONES:

A los accionados: Comisidon Nacional de Servicio Civil, direccion Cra. 16 # 96-64,
ciudad Bogoté, correo electrénico para notificaciones  judiciales’
notificacionesjudiciales@cnsc.qov.co




Universidad Francisco de Paula Santander: direccion Avenida Gran Colombia
No. 12E-96 Barrio Colsag, San José de Cucuta, correo electrénico para
notificaciones judiciales Correo: oficinadeprensa@ufps.edu.co, Teléfono (057)(7)

5776655

Alentamente,

PAOLA BRINDQARLY MEJIA ARDILA
C.C. 29107310
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ref. DEREGHO DE PETIGION

MARIBEL ORTEGA OLIVEROS, mayor de edad, domiciliada y residente en
Santiago de Call, identlflcada como aparece al pie de mi correspondiente firma, en
mi condicion de reprasentante legal de! SINDICATO DE SERVIDORES PUBLICOS,
TRABAJADORES DEL ESTADO “SINTRASERPUDES, en uso del da_arecho de
pelicion que consagra el articulo 23 de la Constitucion Politica de Colombia y en los
témminos del articulo 14 de la ley 1756 de 2015, me permito presentar mi
inconformidad con los contsnidos teméticos que se han deflnido para las pruebas
esciitas que se aplicaran a los concursanies admitidos dentro del proceso de

seleccidn No. 437 de 2.017.

Mi inconformidad en dicho contenido radlca en los siguientes,
HECHOS:

PRIMERO: - La Secretaria de Educacion Munlcipal del Municipio de Santiago de

Cali, hace parte de las entidades que participa en &l Proceso de Seleccion 437 de

2.017 .

SEGUNDQO: - Para la elapa de elecuclén de las pruebas escritas, la Alcaldla de
Sanfiago de Call actualizé el manual especifico de funciones y competencias de las
distintas denominaciones de empleos publicos adscritos a fa planta de personal de

dicho ente Terrlforlal.

TERCERO; - Medianfe Decrefo No. 4112.010.20.0271 de Junio 1 de 2018 el Alcalde
Santlago de Call adoptd dicho manual especifico de funclones y competencias.

CUARTO:! - De acuerdo con la gufa de orlentaclén de las pruebas para los aspirantes
a los distintos cargos a proveer, las compelenclas béslcas que se apllcaran en ol
concurso evallan los nivales de dominlo sobre los saberes basicos inherentas a las
funclones det empleo y sohre'lo que todo empleado al serviclo del Estado debe

conocer de 4.

QUINTO: - £l contenido tematico da las commpetenclas bédslcas no fue determinado
en la forma como se seflala en la gula de orlentaclon de las prusbas, dado que el

910087 474
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SE'XTO:T Basta revisar ef manual especifico de funclonas
Asistencial, denominacion del empleo Auxiliar Administrativo
darse cuenta que |a descripcion de funciones esencigles asl como lag ¢ '
e comunes y requisitos de formacion académica y experiencia es dife?eﬁ?:tamaa
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as y funciones para cada

2 T . ; :

?EP TiMIOY - Lo mas precsupants en dichas pruebas radica en el hecho que para e
cargo qe (}ala?ores Y Auxiliares de Servicios Generales se evaluard con el mismo
contenido tematico que para los empleos de Auxiliar Administrativo grado 4, 5 y B.

CCTAVO:- manual especifico de funciones y competencias laborales, es el
tocumento técnico que déefine las particularidades de cada cargo, asl como las
tareast responsabilidades vy requisitos de formaclon académica Y experiencia
reguendas para que el aspirante y/o empleado pueda desempefiarse en & cargo
para el cual se postula, por o cual, dicha evaluacién afecta lg ponderacion final o
puntaje minimo aprobatario, toda vez que las competencias basicas tienen up peso
porcentual del 20% del dicho minimo total. - '

ROVENO: - Tenlendo en cuenta que las pruebas evallan la capacidad e idoneidad
de los aspirantes, las pregunias de compelencias basicas no deben estar disefiadas
en igual forma para el total de participantes en el concurso sin distinguir cargo,
funciones y nivel académlco exlgido para el cargo que aspira. Es imposlble que sa
aaS evallis con el mismo cuestionario de preguntas a guien aspira a ejercer un cargo de
e b0 D Técnico que al que asplra a un cago de servicios Generaies,

DECIMO: Ef articulo 29 del Acuardo CNSC-20181000003606 del 07-09-2018 sefiala
que la prueba de las competencias bdsicas svalta en general los niveles de dominlo
sobrs los saberes baslcos y/o aptitudes de un servidor publico al Servicio del Estado
y para un empleo especifico debs conocer o fener, en ni'ngt_}r} momento dicho
actlerdo, seflala que todos los servidores deben lener los mismos sabames o

aptitudes.
FUNDAMENTOS DE DEREGHO:

Constituclon Polftica de Colombla artloulo 23 y 125, articulo 28 del Acuerdo CNSC-
20181000003606 def 07-09-2018, Artlculo 29 del mlamo acuerdo .

9100874?69
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PROCURADURIA
GENERAL OF LA RACION

Bogota D.C,
POIFP-No 13.1

Doctora

Luz Amparo Cardoso Canizalez
Comisionada Presidente

Comision Nacional del Servicio Civil ~CNSC
Carrera 16 No. 96 — 84 Piso 7

Bogota, O.C.

ST Mo 117950 Fechar O O5b 200y

E AR ORI DAL R AREATEATIE ETE
COPTTSTINE b0, T SEATEIN 1V

DARRERG 16 M. -0 IR0 7

[EEELIT N REYERIAAY]

Radicados Nos. £.2019 — 5015085 —

4732067 - 4940820 - 510869 - 503959 —

509393 - 514130 '

[Favor cilar este niumero para cualgular
informacion

Reciba un cordial saludo Doctora Luz Amparo

Teniendo en cuenta gue, segun lo normado en el articulo 130 de fa Constitucién Politica,
la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC es la responsable de la administracion y
vigilancia de las carreras de los servidores publicos, de manera alenta informo
nuevamente peliciones de ciudadanos, organpizaciones sindicales y congresistas,
quienas manifiestan presunlas inconsistencias en el dasarrollo de la Convocatoria N° 437
de 2017 asl: :

Modlificacion de manuales de funciones de algunas Enlidades que hacen parte de
la convocaloria, en las cuales no se incluyeron equivalencias de cargos o se
hicieron sin tener un crilerio unificado. (Dlo. 785 de 2005 — Dio. 1083 de 2015).

Quejas de personas gue no se pudieron inscribir en la convocaloria por el hecho
relacionado en numeral que antecede, las cuales terminaron en 313 acciones de
tutela, 19 por temas relacionados con manuales de funciones, 294 por verificacion
de requisitos minimos, 15 de las cuales se fallaron a faver de los aspirantes,
emillendo orden de admitirlos en |la etapa de verificacién de requisitos minimaos,
2G5 tutelas negaron el derecho de aspirantes y 33 estan pendientes por resolver.

11 demandas contencioso administrativas radicadas en contra de la Convocatoria
437 de 2017, de las cuales en 7 se encueniran pendiente de resolver medida
cautelar de suspensién provisional de la convocaloria por parte del respectivo
operador judicial, y 4 medidas cautelares negadas.

Manifestaciones de un sindicalo informando que: (.. ) No se fuvo en cuenla ef

retén pensional y de proleccion pensional y de proteccion especial a algunos

cargos que consideramos dehieron ser excluidos de fa convocatoria (.. )y "(...) [0

la Convocatorfa se debe aplicar el Acuerdc Marco Estalal 2019, parliculanmente

en el punto que a los provisionales que se presenten a las diferenles
Procuradurla Delegada para la Vigllancia Preventiva de ia Funcidn Publica

Cartera 5 No 15-80 Plsos 17, PBX 5878750 Ext. 11728
POV ORMLB UL L UYL



GENERAL D LA KACION

convocalorias, no se les podrd solicitar requisitos adicionales a los acreditados al
momento de ingreso {...)". (Dr. Francisco Maltes Tello — Cum)

1

Solicitudes relacionadas con nuevas convocatorias de concursos de ascenso.

G. Expresiones relacionadas con la falta de acreditacion oficlal de la Universidad
Francisco de Paula Santander como entidad idénea para adelantar los concursos
0 procesos de seleccién de ingreso y ascenso a Ios empleos publicos de carrera
administrativa, durante el periodo comprendido entre el 18 de mayo y el 13 agosto
del 201G,

7. Supuestas reuniones de servidores de la CNSC con funcionarios de la
Gobernacion del Valle donde se tratlaron temas de "ejes tematicos” (Contestado
CNSC).

8. Pelicidn elevada por ciudadano manifestando: (.. ) la adminisiracicn municipal de
Santiago de Cali, giro millonarios recursos de los sagrados dineros publicos de la
comisiona nacfonal del servicio civil para supuestamente financiar s colnvocatora
437 — 2017, Valle del Cauca, con el agravante, que para hacer efectiva la
frasferencia de los recursos publicos a la C.N.S.C. no se habia celelnado converio
enlre la administracion de Santiago de Cali con la C.N.S.C. violandose e/ requisifo
legal eslablecido de manera taxativa por el numeral 1. Arilculo 31 de Ja Ley 909
de 2004 {..)" (Dr. Armando Escobar Poles).

Por consiguiente, y en cumpiirmiento de ias funciones preventivas de la PGN (articulao 277
numeral 5° de la Conslitucion Politica de Colombia y en el numeral 2 del ariculo 24 del
Decreto 262 de febrero del 2000), esta Delegada recomienda a la CNSC analizar la
pertinencia de aplazar la aplicacion de las pruebas escrilas de la convocatoria 437 de
2017 allevarse a cabo el proximo 8 de septiembre de 2019 en las cludades de Cali. Tulua
y Carlago en caso de considerarlo pertinente y en el ambito de su autonomia institticional

Asl misimo, se envia copia de prasente oficio al Docter Fernando Antonio Grilio Rubiano,
Director del Departamento Administrativo de la Funcion Publica para que, como ente
rector de la polltica y de asesoria a entidades en temas relacionados con empleo publico
emita conceplo sobre la situacion planteada.

Sea io primero imanifeslar que la'PGN no expide conceptos, avales o aprobaciones frenle
a documentos producidos o actuaciones desplegadas por los sujetos de contol, de alli
que las recomendaciones efectuadas no obliguen a los vigilados.

Ptocuraduria Daiega(lé para la Vigilancla Preventiva de s Funcion Pyblica
Carera § No. 15-B0 Pisos 17, PBX 5078750 Exl. 11720
wWWwW IGUatiua gov.co
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En este sanlido, la gestidn preventiva no puede constituirse en una herramients de
presion a los servidores o particulares que cumplen funciones publicas, para que obren
como lo desea la PGN, asl se aclie con la intencion de avitar perjuicios para la
comunidad.

De esta manera, la accion preventiva y de conlrol de gestion asignada a esta
dependencia tiene caracler selectivo, en la medida que se presume que todas las
entidades publicas y particulares gue ejercen funciones publicas o administian recursos
del Estado, acatan las reglas y procedimientos legales que rigen su gestion, sin que
Intervenga para ello cualquier otra instancia

Agradezoo la atencion prestada.

Cordialmente,

.,

S

~

" Liliana Caballero Duran
Procuradora Delegada para ia Vigilancia Preventiva de la Funcion Pablica

Proyectd: Radrigo Guerrern — DS-GQ--ZLHQ(’E?
Copla 1. Dr. Juan Carios Corles Ganzalez - Viceprocurador Gaeneral de la Magion

Coptd 2. Dr. Fetnando Anlonto Grillo Rubiano, Direclor DAFP - farito@funcionpubilca gov.co

Capla 3: Dr. Alaxander Lapez Maya — Senador de la Republica — Carrera 7 N 8-68, Cdilicio &l Nuevo Congreso -
Mezanine Sur — alexander iopez.maya@seahador.gov.co

Copia 4: Dr José Guslavo Padilia — Represenlante a la Camara de Represantanies — Gairera 7 N* 8-60. Cdilicie el
Nuevo Congresa - Oftcina 210,

Copia 5 Dr, Chrislian Muni Gareas Afjure - Represenlante a la Camara de Representanles — Carrera 7 N° 8-58.
Editicio el Nuevo Congreso — Qfioina G188 — cotacto@christiangarces oy,

Copia B:  [Dra. Difian Francisca Toro Torras - Gobamadora del Valie del Cauna - Carrera 6 enlre calles O y 10 [dificio
Falacio de San Francisco - Gali — Valle - centaclenos@ualledelcauca.gov.co.

Copia 7: Or. Maurice Armilage - Alcalde de Cali - Cenlro Adminisiralive Municipal (CAM) Avanida 2 Narle #10 - 70
Cali - valle dei Causa - conlacienos@coall gov.co

Copia 8. Dr. Francisco Mallas Teflo — CU T; nlesidente
Copla % Dr. Pedro Sanchez — SINTRENAL — sindenulyl
Copia 10: D Armandao Escobar Poles — serending

WO G,
AR AL G

201 8@ bimailcons.

Procursdura Delegada para la Vigliancla Freventiva de la Funcidn Publica
Carrara & Mo 1680 Pises 17, PBX 5878750 Exl. 11725
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Santiago de Cali, 30 de octubre de 2019

Sefiores:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

Ciudad

REF. RECLAMACION CONTR?A RESULTADOS DE LA PRUEBA ESCRITA DE
CONOCIMIENTOS DEL CONCURSO ABIERTO DE MERITOS PARA PROVEER
UN EMPLEO DE CARRERA _ CONVOCATORIA 437 de 2.017

- PAOLA BRINDARLY MEJIA ARDILA , mayor de edad. domiciliado (a) y residente

en Santiago de Cali, identificado (a) como aparece al pie de mi correspondiente
firma, en calidad de trabajador (a) Provisional vinculado a la Entidad Territoria!
Municipio de Santiago de Cali Secretaria de Educacion, como Auxiliar administrativo
4, con el debido respeto, dentro del término legal establecido en el articulo 32 de
los Acuerdos Reguladores del Proceso, me permito presentar la siguiente
reclamacion respeclo del Resultado y Procedimiento surtido en el preceso de
evaluacién de las compelencias funcionales toda que muchas de las preguntas no
eran corresponsales con las responsabilidades especificas del cargo.

Esta reclamacion la sustento en las siguientes situaciones ficticas y fundamentos
de derecho:

HECHOS

PRIMEROQ:- El cuestionario fue redactado con procesos estandarizados no para el
cargo especifico al que se aspira ocupar en forma definitiva ni en consideracién a
la funciones y competencias especificas del cargo.

SEGUNDO:- Hablan preguntas cuya redaccion no era muy clara o comprensible

TERCERO:- La evaluacién no fue pensada o elaborada con un mélodos flexibies
que pudiera ser adaptada al cargo, a las funciones y responsabilidades del cargo y
al nivel académico exigido para el cargo al cual se inscribié el aspirante.

CUARTO:- Por todo lo anterior, no obtuve en el resultado preliminar de mi
evaluacion de competencias funciones el puntaje minimo que me permita continuar
en el proceso, dado que mi puntaje obtenido fue de 59.18

SEXTO:- Lo anterior contraviene la garantia de acceder al servicio pubtico mediante
un sistema de meéritos que desarrolte los principios constitucionales de igualdad,

2y




moralidad, eficacia, economla, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad
en el proceso de seleccién y los derechos que puedan cobijar a quienes se somelen
al concurso.

DERECHO

Los principios constitucionales que rigen el trabajo Arts. 1, 2,25, 27,53, 67, 123 y
209, Ley 1437 de 2011 respecto a las disposiciones normativas pertinentes del
Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo que
rigen los recursos de reposicion y apelacion contra los actos administrativos, articulo
32 los acuerdos reguladores del proceso de convocatoria publica 437

PRETENSIONES

» Luego del analisis de las razones expuestas, solicito modificar
favorablemente el puntaje definitivo obtenido en |a prueba de competencias
funcionales, teniendo en cuenta los hechos expuestos y en especial las
funciones y competencias especificas determinadas en el manual de
funciones dei cargo al Gue aspiro.

» Conforme a los derechos AL DEBIDOG PROCESQ, A LA DEFENSA Y AL
ACCESO A LOS DOCUMENTOS PUBLICOS, solicito a la CNSC permitirme
conocer el conlenido de las pruebas presentadas y los respectivos
resultados. -

NOTIFICACIONES

Recibiré notificaciones en la Diagonal 28 d4 # 280-3 -04 barrio Yira castro de ia
ciudad de Cali Valle, Correo electrénico: paomeiiardi@hotmail.com, teléfono
3113136262.

Cordialmente,

() ‘
PQ Ol V\ZQJI o Prdiig

PAOLA BRINDARLY MEJIA ARDILA i
C.C. No. 29107310 de Cali Valle



w JLAAUHY

Asunto: Cifacion Acceso al meleriod de fas |

Nolificaciones SIMO 2 ;

raebas Dseritas, Procosos (e
de 2007 Valle del Canea

Bolvccidan 437

NOTIFICACION
Fecha de nolificacion: 2019-11-01

* Ak

Cordial saludo sefior (a) Aspirante:

De conformidad con lo establecido en Ia normalividad que rige el Proceso de Seleccidn 437 de 2017 -
Valle del Cauca, la CNSC y la Universidad Francisco de Paula Santander realizan la presente cilacion
para el ACCESO al material de pruebas escritas de los aspirantes que en reclamacion asi jo
soticilaron:

Nombre: Paola Mejia Ardila 1
No OPEC: 74100
No Documento: 29107310
Ciudad: CALI
Departamento: VALLE DEL CAUCA
Lugar de presentacion de la prueba: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LIL)
Direccion: CARRERA 109 No_ 22 - 00 VALLE DEL Ll
Blogque: BLOQUE 12
Saldn: 302
Fechay Hora: 2019/41/06 18:00:00
Sede: UNIVERSIDAD LIBRE - SEDE VALLE DEL LILI

Elaspirante debe leer previamente la Guia para el Acceso al Material de Pruebas Escritas publicada

en la pagina Web de la CNSC. Se recomienda presentarse con 30 minutos antes de la hora de inicio,
6:30 PM, para evilar inconvenientes. Fs obligatorio el documento de identidad para ingresar adelantar
el procedimiento.
Esld prohibido alterar, rayar, doblar o danar el malerial de la prueba que le sea suministrado, asf
como ingresar alimentos o bebidas a la sala de
consulla.
Ef aspirante no podra ingresar ningun elemento o dispositivo mévil o electronico (
tabletas o agendas electronicas, relojes

, ni otro medio magnético, elc.) a la sala designada para la consulia de
su prueba.

Celulares, iPod,
inteligentes, camara fotografica

NingGn aspirante podra ingresar con acompanianie; [as personas con discapacidad, en caso de ser
necesario, seran asisfidas por los auxiliares logisticos de cada sitio.

RECUERDE:

Esta totaimente prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir en
violaciones a las disposiciones contenidas en el
articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn.

No se permitira que los aspirantes extraigan del salon de consuita de Ia prueba, hojas en las

que se encuentran consignados los items, toda vez que de evidenciarse tal sifuacién, se dara

inicio a la respectiva actuacion administrativa por posibles fraudes, copia o intento de copia
(articulo 46° de los Acuerdos del Proceso de Seleccion 437 de 2017 — Vaile del Cauca).

LR

Sistema de apoyo para la lgualdad, el Mérito ¥ la Oportunidad -SIMO-

hlps:fsimo.cnsae gov.co/natificacion himi?id=258244904 11



Santiago de Cali, noviembre 7 de 2019

Sefores:

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD FRANCISCO DE PAULA SANTANDER
E-. 8. D.

REF. RECURSO DE APELACION CONTRA LA REVISION DE PRUEBAS

PACLA BRINDARLY MEJIA ARDILA mayor de edad, identificado(a) con la ceduls de
ciudadania No. 29107310 expedida en Cali, dentro del t&rmino legal establecido sustento mij
inconformidad con Ios resultados de la-evaluacién surtida dentro del procese de la convocatoria
publica 437 de 2017, Una vez surtido el tramite del accesc a las pruebas. y haber efectuado Ia
revision z las mismas, sustento mi reclamo fundamentado en los siguientes

HECHOS:

1.-5eme citd para realizar el proceso de acceso a las pruebas o evaluaciones, sin que se hubiera
indicado el método de calificacion de las evaluaciones, siendo necesaric, con el fin de poder
comprobar si el resultado obtenido en las pruebas basicas, funcionales o comporameniales
astaba bien ponderado.

2.- Las personas contratadas paralalabor de acceso alas pruebas no tenian conocimiento sobre
la metodeslogia de calificacion, lo Unico que tenian claro era el protecole de acceso a las pruebas,
mismo que fue intimidante y contraric al derecho de contradiccion.

3.- La evaluacién de las competencias funcionales, tal como se puede evidencizr con las
pregunta 60 en la respuesta cordial, pof mencionar algunas.

4.- Muchas de las preguntas tenian contenidos como por ejemplo: Si usted hace parte de quipo
de trabajo del alealde. ..., No hubo claridad en la forma de calificacion de cada pregunia.

5.- Se evaiud para el cargo de Auxiliar Adminisirativo 04 con el mismo cuestionario que para las
pruebas basicas fueron evaluados los cargos secretaria grado 05 de y Auxiliar Administrativo 06
cuyas funciones y nivel de responsabilidad es diferente al mencicnado inicialmente vy tienen
propositos generales diferantes.

6.~ Hubo rmuchas preguntas con respuestas multipies que también indujeron a error.

7.- Adicionalmente en el proceso de revision de mi prueba, no se me permitid obtaner copla del
cuadernillo de preguntas y mucho menos de las respueslas, no se me permitid copiar las
preguntas con las cuales podria suslentarse mejor un reclamo.

8.- Durante el proceso de reclamacion No se ha podide obtener de la CNCS ni de la Universidad,
claridad sobre las reglas o metodologia de calificacion, por el contrario la respuesta a la solicitud
del acceso a las pruebas, fue una citacion previo el envid de un protocolo de accesc a la prueba
que en nada garantiza al reclamante el debido proceso, al no tener derecho al acceso de |a
informacion de las pruebas de una forma amplia, libre, sin tanto protocoio ni advertencias
intimidantes.

Teniendo en cuenta los hechos anteriormente descritos, considero que la evaluacién realizada
por la CNSC y que fue elaborada por la Universidad Francisco de Paula Santander se me puso
en una situacion de desventaja, toda vez que el cuestionario de preguntas de las pruebas basicas
no evaluo las competencias relacionadas con el cargo que aunque no van ligadas concretamente
al manual de funciones si deben corresponder a la combinacion de procedimientos y habilidades
desarroliadas por el funcionario, que tienen mucho que ver con el cargo y con surol dentro de la
entidad.

&



Aunado a lo anterior, el acceso a las pruebas para suslentar de una manera amplia 1a reclamacion
no fue posible, violandose por parte dela CNSG y de la Universidad Francisco de paula Santander
et derecho fundamental al debido proceso administrativo que debe aplicarse en lodas las
acluaciones administrativas y al derecho de defensa y contradiccion

FUNDAMENTOS DE DERECHO-

Articuio 23 y 29 de la constitucion Politica, Sentencia de tutela Radicacion 11001-03-15-000-
2019-01310-01, Consejo de Estado, Seccion tercera en la cual se demanda a la Administracion
de Carrera judicial y universidad Naciohal de Colombia, en el marco de la convocatoria 27 y en
lacual se Ordena ... se olorgue un término superior a 90 minuios paralarevision (de la prueba)
¥ se les permila el acceso ya sea por reproduccién o con la toma de notas, a lg informaciin que
requieren’”

SOLICITUD:

Dentro del térming legal estabiecido porla CNSC dentro del proceso de la convocatoria publica
437 de 2017, solicito:

1.~ Se declare la nulidad def cuestionario de preguntas correspondiente a las competericias
funcionales, toda vez que su contenido o fue diserfado para el cargo al cual me inscribi y fuj
aceplado denlro de fa convocatoria publica 437 de 2017, _En su defeclo se elabore una nueva
carlifla de preguntas que corresponda a las compelencias basicas de/ cargo al que aspiro y a las
exigencias académicas para el mismo.

2= Se revisen las preguntas comtenidas en e! cuestionario de competencias funcionales y se
cemparen con el manual de funciones del ¢argo al que me inscribi y concurse, toda vez que gran
parte de ellas no tienen nads que ver con el desempefio de las actividades propias del cargo
Auxiliai Administrativo 4 del nivel Asistencial

3.- Se me permila conoser el sisterna de calificacion del examen o prueba escrita Basica

4.- Se me permita obtener copia del cuadernilio de preguntas de las pruebas y funcionales de tal
forma que pueda compararlas con el manual de funcionales del cargo que en provisionalidad
desempefio y al cual me inscribi en la Gonvocatoria pablica 437 de 2017, toda vez que el acceso
a las pruebas fue limitado y reslringido.

NOTIFICACIONES:

Wi direccion para nolificaciones es en la Diagonal 28 d4 # 280D-3 -04 barrio Yira castro de
la ciudad de Cali Valle, Correo electrénico: paomejiardi@hotmail.com, teléfono
3113136262,

Atentamente,

/)C\O(Cl Mara Brolig
PAOLA BRINDARL MEJIA ARDILA
C.C. No. 28107310 de Calj Valle
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)

PAOLA MEJIA ARDILA

Aspirante

Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

=n el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comisidn
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula seéplima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno, establecit para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de pelicién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcion del contrato, durante toda fa vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtlud de [o anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes
terminos;

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surlida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del
mencionado proceso.
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OBJETO DE LA RECLAMACION

"Sirvase revisar reclamacién frente a los ejes temaéticos v el manual de funciones.” {Sic)
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CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuestoren su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

Al Hecho 1, 7, B, solicitud 4:

lLa Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019,

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a materiai de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuademillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a ias condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y pubticado en las paginas web de la UFPS y de [a
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo
establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicd que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningun medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por ef cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de [a CNSC “www .cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el eniace "hitps://ww?2 _ufps_ edu.co/uconvocatoria” establece las
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condiciones y lineamientos para la consulta de! material por parte de los
aspirantes en el marco de| proceso de seleccion 437 de 2017- valle de| cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de-io anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacion y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del:presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
Cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistio
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complements su
reclamacion, por lo que se procede a responderla en los siguientes términos:

Aunado a lo anterior, debe tenerse en cuenta qgue las pruebas o instrumentos de
seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y potencialidad de
los aspiranies y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las
competencias requeridas para‘desempefiar con eficiencia las funciones y las
responsabilidades de un cargo. La valoracion de estos factores para el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017 — Valle del Cauca se adelantd mediante las Pruebas de
Competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales. Con relacion  al
contenido de las preguntas, es importante aclarar que, de acuerdo con pruebas
como PISA, TIMSS, PIRLS E ICFES, la evaluacion de competencias no se dirige a
la verificacion de contenido; no presta atencidn en el hecho de ciertos datos o
conocimientos que hayan sido adquiridos previamente, sino que se trata de una
evaluacion que busca identificar (a través de textos, situaciones, diagramas o
diversos tipos de contextos) la existencia de ciertas capacidades, habilidades,
aptitudes que, en conjunto, permiten a una persona resolver problemas vy
situaciones que requieren de involucrar conocimientos de diversa indole.

Ahora bien, estas pruebas se enmarcan en un enfogue de evaluacidn por
competencias, lo que quiere decir que se indaga acerca de las competencias
béasicas comunes a cualquier tipo de cargo vy las competencias funcionales propias
de un cargo o grupo de cargos. Cada una de las preguntas que hacen parte de las
pruebas tiene una estructura particular: Situacion (texto, diagrama, tabla o situacion
problema), enunciado (tarea que debe ser llevada a cabo por el evaluado) y
opciones de respuesta (todas ellas factibles, pero una sola verdadera).

De igual forma, es necesario aclarar que la Universidad Francisco de Paula
Santander y la CNSC, considerando que era importante que el aspirante contara
con un documento a manera de instructivo, se publicé el dia 02 de agosto de 2019

23



HE

_' Cimtrsion Macinugi
Ael Loracio Ll ]

Universiddagd Francisco
de Paula Santander

CNSC R

KALBAD AMERFO ¥ OFORFUMDAL

Er-

la Guia de Orientacion al Aspirante de las pruebas, para gue los aspirantes
admitidos a participar en la prueba escrita llevada a cabo dentro del Proceso de
Seleccién No. 437- Valle del Cauca, conocieran vy tuvieran claridad sobre los
lineamientos y procedimientos & seguir, de conformidad con los principios
consagrados en la normatividad reguladora del empleo publico, la carrera
administraliva y la gerencia publica, y demés normas aplicables a la materia dentro
de la aplicacion de las pruebas. Es por este motivo que esta Guia de Orientacion
solo presta algunos lineamientos sobre las generalidades que deben existir para
guiar a los participantes, basada en que los mismos deben contar con los
conocimientos especificos que se exigen para cada una de las ofertas.

Sobre lo particular, se debe informar que, ademas de todo lo anteriormente
expuesto, los ejes tematicos implementados en el presente proceso de seleccion
fueron suministrados por la CNSC y que fueron construidos por las entidades que
forman parte de la convocatoria, en los cuales existio analisis y validacion por parte
de la Universidad Francisco de Paula Santander y con base en ellos se formularon
las preguntas plasmadas en el cuadernillo el dia de la prueba escrita. Por este
motivo, la Universidad Francisco de Paula Santander efectud la guia de ios temas
a manejas y del contenido de los ejes tematicos sin que esto implicara la formulacion
de especificaciones tematicas sobre los mismos.

En el mismo sentido, la Universidad ha aportado todas las herramientas necesarias
para que el participante tenga una idea de como se realizaron las pruebas, como
también se permitio a quienes lo solicitaron, el acceso a un modelo del cuadernillo
utilizado por Usted el dia de la aplicacion de las pruebas, la hoja de respuestas
diligenciada y las respuestas que considera correcta la universidad; por tal razén,
al realizar tal comparacion cada concursante podia evidenciar que la prueba de
competencias basicas, funcionales y comportamentales cumplieron con todos los
estandares de calidad establecidos.

igualmente, el procedimiento de calificacién de las Pruebas de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida
antelacion a los aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante -
Pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de
la CNSC y de [a Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se
eslablecio claramente lo siguiente:

4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo
aprobatorio.
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Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de carécter
clasificatorio.

Para fas pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedaré eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:
4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN El. CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de dominé sobre los saberes
basicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaltan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, Io que se debe estar en capacidad de realizar en el
efercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objefiva las
variables psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempenio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

Al hecho 8: Solicitud 1, 3

En concordancia con lo anterior,.cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio:de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de compelencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevd a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este andlisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
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cumplian con los indicadores psicoméfricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, conﬂable'y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccién
de cada pregunta sino también el cémo esta se comporté frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idonea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se liene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacion en el formato de Jefe de Salon, en la cual se
verificod la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el andlisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
deslinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por Ultimo, la tercera etapa consistié en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
levd a cabo la evaluacién siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

‘La calificaciéon de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
oblenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspiranle en la prueba y serdn analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la
cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscrifos por
OPLEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un andlisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las punituaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
allo numero de participantes.

Las punluaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacién
realizada a las punluaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
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comparacion entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC),

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
efiminacion de los flems que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
afustes respecltivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicaciéon del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizd con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escrilas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esla razon, los pardametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, 'y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion
establecidos.
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En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor Maximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de ia prueba Basica Funcional o
Comportamental.

K: Es el namero: de items gue se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resulta de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nlcleo basico, funcional o comportamental, por el
numero de aciertos oblenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencién de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno de los grupos, la cual dependio
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74100, en relacion con las preguntas que la componen:

—

Nicleo

Nicleo Basico Nicleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del Preguntas | Valor del

Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 370370 | 49 2,04082 40 2.50000

* Respecto del cuadro anterjor, es impottante recalcar que en'rcampo de prequntas validas correspondé a aquellos
lterns que cumplieron con los esténdares psicométricos establecidos para determinar ls aita calidad dei reactivo ¥
que por ende hicleron parte de fa calificacién de la prueba y NO se relaciona con la canfidad de respuesias
contestadas correclamente por Usted en diche prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efectio una segunda revisiéon de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:
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Puntaje’

Nombre Prueba
e Basica
PAOLA MEJIA ARDILA " Funcional
'Comportamental

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en Jas pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamenlales presentadas en ¢ proceso de seleccidén
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74100.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante senalar que
eslos instrumentos de seleccién tienen como finalidad medir |a capacidad,
idoneidad y habilidad de Jos aspirantes y establecer el nivel de competencias de]
concursante las cuales son requertdas para desempenar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un Cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elemenios técnicos, " psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para ¢l cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamenie por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consislencia
en las respueslas.

Respecto de fa confiabiiidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
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psicometria y construcciéon de instrumentos psicométricos (Rust & Susan. 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010: Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006: Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para ias pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca, se fundaments con el animo de
garantizar la validez de contenido dei instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un lest, y que de acuerdo a Ia literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Andlisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de fa definicién del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada carge y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Givil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de Ia misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 — Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacién defterminado en los pliegos de
condiciones por la Comisidn Nacional de! Servicio Civil CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y & partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

AL hecho: 1, 4, 5, 6, Solicitud 2

Ahora bien, e! desarrolio de un banco de items para la evaluacidon de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en érminos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de Ia evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mds competente para
determinado puesto de trabajo.
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Asl mismo, con relacién a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de
Seleccion No. 437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No.
1 de la Licitacion No. 007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en
su acapite de Definiciones, dispuso lo siguiente:

“CJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para efercer las funciones de los
empleos de fa planta de personal de una entidad y fos cuales sirven de soporte para
la consfruccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el efe tematico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de compelencias bdsicas, funcionales ¥ comportamentales.”

De igual forma, es importante sefialar que Usted se presentd a concurso por el
empleo de OPEC No. 74100 de nivel Asistencial y grado 4, el cual presenta las
siguientes caracteristicas:

7/
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Propdsito

desempeiiar actividades de apryo en ef proceso de gestitn de apoyo sdministrative en las instituciones educailvas,
siguiendn los procedimianios astatdacidos,

Funciones
= Ragistrar v/o consultar la infarmacidn establecida ap jos medulps qua hacsn parte dal sisterna de nformarcidn
de |z Institucidn Educativa ¥/ da la Secrefarla da Educscidn de acuerdo al poi asignadc.

+ Archivar s documentos ganerzdos ien ol procaso para responder por el control da lge mismos y dar

cumplimiants a lo establecida en la tabls de retenddn tocumental.

+ Reciblr, revisar, chasificar, radicar ¢ distribuir documentes y cortespondencia concarniante a jos asuntos de las

insthucionas Educativas dal Municipia,

* Akender a los usuarios gua requieran alguna crentacidn schre trémites o gestidnes propiss de las skituciones
adyrativas y suminisirar I informmscidn que jos ses soficitads, de canformidad con los procedimientos

astablacidos,

- Transeribir documentss, actas administratives, que ze 2labgren an la institucidn educativa de scuyerde cor las

instrucciones def jefe inmediata

= Realizar |a atencion telefénica da sarvidares y piblico en genera} que requiecan informecién, faciitande |

ejztucion da sus trimites de acuerde a las directrices establacidas an ia in=titucian educativa,

» Brindar apoyo-an 2sunkos Ingistens al jafe inmediato en procesos excbernos cuando (35 necasidades dal servicio

lo requieran para efectos da cumplir fas actividades progias de la institucion.

* Desempaiiar tas derés funciones Asignadas por la autosidad competente de scuarda con al nivel, la naturalezs

¥ el drez de desempefio del emgplao,

Con la finalidad de evaluar el cargo en cita, fa UFPS y la CNSC el dia 02 de agosto
publicaron los ejes tematicos dela siguiente forma:

- Pruebas basicas.

TRUEBA BASICA

CONTENIDG TEMATIOG
AIIC A PEPSUCIANL N MY R ACION 80T e CONMSTITU RN POLITIO A LE COLOME Y
LEY GEVERAL BB ARCHTVO
SERVICIO ¥ ATERCAOR 3L CRDADANG

LEY JE TRAMSTARErKLY

CORIGY UL LIECIF, DRREy
MODEEQ INTEGRAI0 GE PLAMEACHIN v CEETIMILORG

OEMATICN

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba bésica es de
caracter eliminatorio y evalda en: general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin imporiar el cargo. Para la definicion
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de estos temas las entidades  territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con [a CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones 1a revisién de los gjesitematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Unicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar,

- PRUEBA FUNCIONAL.

TRIUTERA FUNCIONAL
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Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando 1o que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, |a
Capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas de!conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el propdsito y las funciones del cargo que se va a desempefar.

Acto seguido, en atencién a sy solicitud, la UFPS realizo una nueva verificacion de
SU caso confirmando que los ejes temdticos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado vy sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracion y definicion de ios
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS unicamente en su seleccién de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.
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Continuando con la respuesta a su escrito, la UFPS se permite informar que los
gjes tematicos de la prueba por Usted presentada se encuentran ajustados en
relacion al empleo ofertado Yy sus respectivas funciones, resultando esto evidente
al analizar Ia relacion existente lentre los efes lematicos que componen la prueba
por Usted presentads y el propdsito del cargo que corresponde a “desempefiar
aclividades de apoyo en el proceso de gestion de apoyo administrativo en lag
instituciones educativas, siguiendo los procedimientos establecidos Yy sus
respectivas funciones, asi:

* Registrar y/o consultar 1a informacién establecida en los modulos que hacen parte del
sistema de informacion de |a Institucién Educativa y/o de la Secretaria de Educacion
de acuerdo al rof asignado.

* Archivar los documentos generados en el proceso para responder por el controi de
los mismos y dar cumplimiento a lo establecido en |a tabla de retencion documental.

* Recibir, revisar, clasificar, radicar y distribuir documentos Y correspondencia
concerniente a los asuntos de las instituciones Educativas del Municipio,

* Atender a los usuarios GGue requieran alguna orientacién sobre tramites o gestiones
propias de las instituciones educativas y suministrar la informacion que les sea
solicitada, de conformidad con los procedimientos establecidos.

* franscribir documentos, actos administrativos, que se elaboren en la institucidn
educativa de acuerdo con las instrucciones del jefe inmediato

* Realizar la atencién telefénica de servidores y puUblico en general que requieran
informacién, facilitando |a ejecucidon de sus tramites de acuerdo a las directrices
establecidas en la institucidn educativa.

* Brindar apoyo en asuntog logisticos al jefe inmediato en procesos externos cuando
las necesidades del servicio io requieran para efectos de cumplir las actividades
propias de la institucién.

* Desempefar las demds funciones asignadas por la autoridad compelente de acuerdo
cen el nivel, la naturaleza y ei drea de desempefio del empleo.

PRUEBAS COMPORTAMENTALES.
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