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Popayan

ACCIONANTE: Jader Yamir Ceron Ortiz
ACCIONADO: Comision nacional del estado civil y Universidad Francisco de Paula

Santander

Yo, Jader Yamir Ceron Ortiz, mayor de edad, vecino de esta ciudad, identificado con
cédula de ciudadania 1061692898 expedida en la ciudad de Popayan residente en la
carrera 92 # 16-69 en el barrio el dean sector bajo del municipio de Popayan, actuando
en nombre propio, acudo respetuosamente ante su Despacho para promover ACCION
DE TUTELA, de conformidad con el articulo 86 de la Constitucion Politica y los
Decretos Reglamentarios 2591 de 1.991 y 1382 de 2.000, para que judicialmente se me
(le) conceda la proteccion de los derechos constitucionales fundamentales que
considero vulnerados y/o amenazados por las acciones y/o omisiones de la Comisidn
nacional del estado civil y universidad Francisco de Paula Santander que mencioné en
la referencia de este escrito. Fundamento mi peticién en los siguientes:

HECHOS

1. La comisidon nacional del estado civil abre proceso mediante los Acuerdos No.
2017100000446 del 28 de noviembre de 2017, 20181000001256 del 15 de junio de
2018, y 20181000002386 del 12 de julio de 2018, que regulan las reglas del Concurso
abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la ALCALDIA
DE JAMUNDI “Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 — Valle del Cauca

2. Como consecuencia de lo anterior que mediante el contrato No. 652 del 2018 celebrado
entre la comisién nacional del estado civil y la universidad Francisco de Paula
Santander cuyo objeto es desarrollar_el proceso de seleccidn para la provision de
empleos vacantes de las plantas de personal de algunas Alcaldias, Entidades
Descentralizadas y Gobernacién del Departamento del Valle del Cauca, Procesos de
seleccion N° 437 de 2017, pertenecientes al sistema general de Carrera Administrativa”
para la ejecucion de las etapas de pruebas escritas y valoracion de antecedentes hasta
la consolidacién de informacion para la conformacion de listas de elegibles.

3. Inicie inscribiéendome en el proceso de seleccion N° 437 de 2017 Valle del Cauca -
Alcaldia de Jamundi al nivel profesional grado 2 con numero de identificacion OPEC:
2495, quedando inscrito con éxito en los tiempos establecidos, asi mismo supere la
etapa de requisitos minimos, finalmente presente el domingo 8 de septiembre, las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.



4. |a comisidon nacional del estado civil y a universidad Francisco de Paula Santander en
cumplimiento del articulo 31° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion,
publicaron los resultados preliminares de las pruebas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales el dia 24 de octubre de 2019. Mis resultados

preelimines en la siguiente tabla:

Prueba Resultado
Preliminar
prueba de competencias basicas 60.86
prueba de competencias comportamentales 71.79
prueba de competencias funcionales 92.89
5. Segun los términos establecidos en el articulo 32° de los Acuerdos reguladores del

Proceso, presente mi reclamacion frente a los resultados obtenidos en las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales por medio del aplicativo SIMO,
Con numero de reclamacion 254370540 y asunto “reclamacion de puntaje en prueba’,
en la que también y acogiéndome a los términos establecidos en el articulo 33° de los
Acuerdos reguladores del Proceso solicite formalmente el acceso a las pruebas para
completar mi reclamacién.

8. El 06 de noviembre de 2019 fue La jornada de acceso a las pruebas donde pude
ver mi cuadernillo, mi hoja de respuestas y claves de respuestas acertadas segun la
comisidn nacional del estado civil y la universidad Francisco de Paula Santander, es de
suma importancia anotar que estaba totalmente prohibido copiar las preguntas y/o
respuestas de las pruebas, so pena de incurrir en violaciones a las disposiciones
contenidas en el articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion. Es
decir, solo podiamos tomar apuntes de las inconformidades o dudas gue teniamos con
respecto a las preguntas de la prueba presentada de competencias basicas,
funcionales y comportamentales. Finalizada la diligencia de verificacién y acceso a los
cuadernillos de preguntas, hoja de respuesta y claves de respuesta, devolvi todo el
material y firmé el formato de sesién al delegado de salon.

7. Por medio del sistema SIMO y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la
fecha de acceso al material de la prueba, el dia 8 de noviembre complete mi
reclamacion anexando en documento con numero 260369837 (anexo 2) donde
expongo las inconformidades y dudas después de haber tenido el acceso a las pruebas,
es de exaltar que solo enfoque mi reclamacién solamente en las pruebas de
competencias_basicas. (30 preguntas) esperando que las respuestas fueran claras
precisas y de fondo a lo solicitado.

8. En la primera parte de la reclamacion realizo un analisis estadistico (anexo 3) con el
fin de demostrar el factor multiplicador o valor del acierto fue (4,35), el cual podemos
multiplicar el nimero de respuestas correctas para la prueba de competencias basicas
(14 correctas) para que nos diera el puntaje en esa competencia (60.86).

puntaje maximo.]OO factor respuestas Resuitado de
= 4 3 5 multip[icador, valor | correctas cqmpetencias
# re untas validas ! del acierto basicas
preg _ 4,35 x 14 = 60.86
9. En la prueba aplicada ell nimero de preguntas de competencias basicas fueron 30

de las cuales tomaron en cuenta solo 23 para sacar el factor multiplicador; es decir que
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10.

1".

12.

un total de 7 preguntas no cumplieron con los diferentes criterios estadisticos dentro del
grupo de referencia, es decir, agquellos items que cumplieron con los estandares
psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo. que
corresponden al 23,3% de las Pruebas de Competencias Basicas. Debido a la anterior;
en la reclamacién presentada solicite sean revisadas las preguntas 30 de la prueba de
competencias basicas en las cuales argumento mi inconformidad y asi se valide la
permanencia o no de las preguntas que por razones técnicas tienen mas de una
respuesta correcta o que inducen al error, o que el enunciado no es claro o se presenta
incompleta la informacion, o con palabras ambiguas e imprecisiones que no permiten
emitir una respuesta certera ademas de ello solicite de manera explicita la relacion de
las preguntas que no cumplieron con los diferentes criterios y los motivos para realizar

es0s ajustes o cambios.

En la segunda parte de la reclamacién expongo las preguntas 5 preguntas que
después de su revision estoy inconforme y argumentando el porqué de la insatisfaccion
e cuanto a razones técnicas tienen mas de una respuesta correcta o que inducen al
error, o que el enunciado no es claro o se presenta truncada o incompleta la
informacion, o con palabras ambiguas e imprecisiones que no permiten emitir una
respuesta cierta por lo cual también solicite darle validez a mis respuestas toda vez que
son validas y argumentadas sumando a mi puntaje y a todos aquellos que coincidieran
con las respuestas en cuestion; es de aclarar que por no violar politicas de
confidencialidad del acceso a esas pruebas no copie al pie de la letra |las situaciones
planteadas, preguntas y las opciones de respuestas ya que Estaba totalmente
prohibido copiar las preguntas de las pruebas, so pena de incurrir en violaciones a las
disposiciones contenidas en el articulo 46° de los Acuerdos reguladores del Proceso,
pero si tome apuntes de palabras clave para sustentar mi inconformidad en cada una
de las preguntas; todo esto lo solicite en los tiempos establecidos y por los medios
adecuados esperando que las respuestas fueran claras precisas y de fondo a lo

solicitado.

El dia 21 de noviembre de 2019. en cumplimiento de los articulos 31° y 34° de los
acuerdos reguladores del Proceso, la universidad Francisco de Paula Santander publico
a través del sistema SIMO los resultados definitivos, asi como las respuestas a las
reclamaciones, en mi caso la respuesta a mi reclamacion fue emitida mediante con
numero 262527395 y un oficio adjunto (anexo 4) firmado por la sefiora ISABEL
CRISTINA BOTELLO TABARES coordinadora de pruebas proceso de seleccion 437 de
2017 — Valle del Cauca de la Universidad Francisco de Paula Santander. Como se
puede evidenciar en esta respuesta se limitd a justificar el procedimiento adelantado por
la misma universidad, desconociendo los argumentos presentados en mi reclamacion.
ademas de ello desde todo punto de vista cualquier ambigiedad, imprecision o
induccion al error debe favorecer siempre a los aspirantes.

Ademas de lo anterior la comisién nacional del estado civil y la universidad Francisco de
Paula Santander violan el derecho a la peticion, entiéndase mi reclamacion como
peticion que tiene que tener una respuesta clara, precisa y de fondo a lo solicitado,
pues es evidente que con la respuesta emitida por ellos no cumplen a cabalidad lo
solicitado en mi reclamacién. Mis pretensiones en la reclamacion que NO se le emitié
una respuesta clara, precisa y de fondo fueron:

12.1  En la primera parte de mi reclamacion (anexo2) les sustento con unas tablas de
hoja de calculo que el valor de cada respuesta acertada es de 4,35 este valor sale
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de la operacion matematica sustentada en el hecho 8 y lo explicamos en estas

graficas.

Numeroinscripcidit - Puntaje resultado el Pruebas
/ 153872137 100.00 numero de preguntas de Carpetencias
152763422 5150  aspirantes con : acertadas E‘f’f‘»ﬁf;

- ~ \ 20 aciertas 2 K e 52,

05526 26 C

GUJJ 142247551 86.9% 14 X 233 G0.87
= 160352351 86.E=5J 15 X 235 63,22
9‘ 155310735 7c.20 16 X &35 5857
= - X £33 73.91
S| 146283834  73.91 17 4% 7291
) 856 : 18 X 435 78,26
< 142930554 69, 19 X £35 8261
163018914 69.56 20 X 235 85.95
149408272 60.56 «fm 21 X 435 31,20
147522770 5217 M 22 * 4% 9565
\ resultado 23 X £33 100,00
Tomado de SIMO Tabla relacion numero de aciertos y puntaje

Con lo anterior sustentamos que en la prueba de competencias basicas solo se
tuvieron en cuenta 23 de las 30 preguntas, matematicamente demostramos que 4,35
hallado en el hecho 8 es el valor por el que se multiplica el numero de aciertos para
obtener el puntaje de la prueba de competencias basicas.

Para lo solicitado en mi reclamacion la respuesta emitida por la comisién nacional
del estado civil y la universidad Francisco de Paula Santander emite una tabla con

informacion confusa y errada.

En funcidn de lo antefiormente descrito, es prudente mencionar que €l valor del
acierto se calcula cecmo:

Valor acierto = Valor maximo + K

Domds.

Valor del 8cierto: 65 =/ puntae gus 0biendrd cada coacursamnte &l aceriar én 8/ test.
Valor Maximo: Es &f puniafs miximo posdic en ks panes de iz prueba Sdsica Funcraral o

Compotamenial
K: Ex ol nimero: de Fams qus S8 consenan =a la prveha Jusgo de fo venficosckin dz
o SR Raad y vakdsz.

De esta manera, 1a obtencion del gunta'!e directo resulta de muttiplicar el valor del
acierio dei itemI ya sea en el nucieo basico, iuncional 0 comportamental, por el
numero de aciertos oblenidos por cada concursante.

Posteriomnente a la obténcion de fos puniajes directos, se procedio a realizar una
transformacion lineal de ios mismos para cada uno de los grupos, la cual dependid

del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)




Explicade fo anterior, la UFPS se pﬁrm ‘te informar medianie el clgmente cuadro el
s

Sl

CCIMPOaT SNC 0 ia Prusos dopacn el emplec d2 0P HO. 2488,

&N relac 4 con las preguntas gus 1n componans

. - . . Nucleo
ucleo Bas Nucleo Func
N asico ncional Comportamental
Preguntas | Valordel | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del
Validas Validas Aciento Validas Acierto
30 3.332323 E 56 1,7847%4 39 2,564103
I -~
.-T" (’ ,”-L

Una vez explicadasics anteriolcs pasos para Ia osiencién de los puntajss de
prueba bhasica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efecto una seqgunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son o3 siguientes:

Nombre Prueba Puntaje
finat
" Basica 60,85
T _'d.‘
JADER YAMIR CERON ORTIZ Funcionai™ | =289
Comportamental| 71,79

De acuerdo a todo lo anteriommente expuesto, teniendo en cuenta o expresado por
Usted en su soFcdud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las
puntuaconss clorgadas, 52 confirma su puniaje ohitenics en las pruskas escrias
84a:cas, Funsionales v comporiamentales oresentadas en o process o2 ssiaccids

Mo, 437 de 2017 - Vakie del Cauca. por el emplen de OFEC o, 2485,

Por ofra parte, en atencién a su solicitud de conocer la cantidad de respuestas
contestadas por Usted de forma correcta en las prueb{as del presente proceso de
seleccion, la UFPS se permite presentar dicha informacion en la siguiente tabla:

Funciona

Comportamental 28

de lo expuesto anteriormente y segun el texto resaltado en color rojo la obtencion
del puntaje para la prueba de competencias basicas es el resultado de multiplicar el
nimero de aciertos obtenidos por el valor del acierto, segun la respuesta emitida por la
CNSC y UFPS estos son los valores

Valor del acierto segin Ig | respuestas | Resuitado de
respuesta e correctas competencias basicas
( 3,33 ) x 14 F 60.86

N— h



Es claro que con la anterior tabla se demuestra que la informacion en la
respuesta emitida por la CNSC y UFPS esta ERRADA para el componentie de prueba
basico que es donde enfoco mi peticion, esto demuestra la violacién a mi Derecho
Fundamental de Peticidn, ese valor de acierto 3,33 es como si todas las 30 preguntas
hubieran sido validas en mi OPEC. El valor de acierto correcto es 4,35 como lo dimos en
nuestro analisis en el hecho 8. Es decir, demostramos que solamente tuvieron en cuenta
23 preguntas como lo reclame, nunca se me dio la relacién de las 7 preguntas omitidas
en la valoracion. como lo solicite explicitamente en mi reclamacién. Acontinuacion
evidenciamos el articulo 29 de acuerdo g rige esta convocatoria indicando lo la prueba
de competencias basicas

1242058

i ARTICULO 29 PRUERAR SUHEE CUMFETENGAS DAZICAS ruUNT j
I COMRPORATANENTALE (HTRA Sl ERRA [N RO e
] IR P T IE I PP PR o o

ek AaDe SoMACENZ 1AL BDGIEaY Lo 2t v

P DAL LI S R U R eR I TR R S N S

12.2 teniendo en cuenta que en mi reclamacion solicite explicitamente la relacion de
las preguntas que no cumplieron con los diferentes criterios estadisticos dentro de
grupo de referencia y los motivos para realizar esos ajustes. Respuesta que nunca

obtuve

En la respuesta emitida por la comisién nacional del estado civil y la universidad
Francisco de Paula Santander solamente argumentaron |o siguiente:

En este sentido es importante profundizar respescto del segundo paso realizado
para la calificacién de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir. aquellos items que cumplieron con los
esténdares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad dsl reactivo
y que por ende haria parte de la calificacion obtenida.

Agquellas preguntas no validas. es decir, que no cumplieron con los estéandares de
calidad establecidos: fueron eliminadas de las pruebas teniendc en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razén, los parametros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara d2 la misma, fueron

los siguientes:

1. Cuando el item ho dlscriminal.
2. Cuando el item no cumple con ios criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

Como podemos notar esta respuesta de ila CNSC y UFPS no es precisa ni de
fondo, en ningun momento relaciona las preguntas que fueron excluidas o no cumplieron
con sus parametros como lo solicite explicitamente en mi reclamacion donde se
demuestra la violacion a mi Derecho Fundamental de Peticion.
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13.

la CNSC y UFPS no respondié de manera clara, precisa y de fondo la primera parte
de mi reclamacion, al no tener en cuenta 7 preguntas para emitir el valor del acierto,
(4,35) de competencias basicas. Si esta apreciacion se realizd para favorecer a algunos
participantes en esta OPEC, veo vulnerado mi derecho a la igualdad pues con este
ajuste mi puntaje es 60,86 en competencias basicas, quedando por debajo del puntaje
eliminatorio que es de 65 puntos es decir que no continuo en el proceso. Con este
ajuste que fue el eje de mi reclamacion beneficiaron solo algunos, en el siguiente
analisis estadistico hago un paralelo entre como deberia ser la calificacién, como esta

ahora y como seria para no afectarme y continuar en el proceso.

Puntajes como deberian ser

Puntajes como estan

Puntajes espero que estén para
no estar afectado

Aspirante | aciertos | Puntaje ‘aspirante | aciertos | puntaje aspirante Aciertos | puntaje
153872137 23 76,59 153872137 23 | 100.00 153872137 23 109,48
152768422 29 | 69,93 152768422 21 91.30 152768422 29 99,96
164685536 20 66,6 164685536 20 86.95 164685536 20 95,2
142247551 | 20 66,6 142247551 20 86.95 142247551 20 95,2
160362351 20 66,6 160362351 20 86.95 160362351 20 952
155310735 18 59,94 155310735 18 78.26 155310735 18 © 85,68
146283834 17 56,61 146283834 17 73.91 146283834 17 . 80,92
142930554 16 53,28 142930554 16 69.56 142930554 16 76,16
163018914 16 53,28 163018914 16 69.56 163018914 16 76,16
149408272| 14 | 46,62 ||[149408272| 14 |60.86|||149408272 14 66,64
147522770 12 39,96 147522770 12 52.17 147522770 12 57,12

Con un valor de acierto de 3,33
que es el valor que emitido en la
respuesta segun la CNSC vy
UFPS, es decir teniendo en
cuenta las 30 preguntas

Con un valor de acierto de 4,35
que es el valor encontrado vy
sustentado en mi reclamacion, es
decir teniendo en cuenta solo 23
preguntas

Con un valor de acierto de 4,76 con el
gue se tendria igualdad y sustentado
en eliminar otras dos preguntas de las
gue presento inconformidad en mi
reclamacién, es decir teniendo en
cuenta solo 21 preguntas para calcular
el nuevo valor de acierto

Es de aclarar que soy en esas tablas soy el aspirante
149408272 que esta resaltado en las 3 tablas

En la segunda parte de la reclamacion solicite que revisaran las preguntas 30 de |a

prueba de competencias basicas, para que asi se valide la permanencia o no de las
preguntas que por razones técnicas tienen més de una respuesta correcta o que
inducen al error, o que el enunciado no es claro o se presenta incompleta la
informacién, o con palabras ambiguas e imprecisiones que no permiten emitir una
respuesta certera. Ademas, en la reclamacion expuse 5 preguntas de la prueba de
competeincas basicas que después su revision cuando se tuvo el acceso a las

pruebas, presente inconformidad.



La reclamacion la realice argumentando el porqué de la insatisfaccion, coloque la
situacion planteada, la pregunta, mi respuesta y la respuesta supuestamente respuesta
correcta segun la CNSC y UFPS, Se solicitd la revision y/o anulacién de la pregunta y
valer como correcta a todos los que presentamos esta prueba en esta OPEC. es de
aclarar que por no violar politicas de confidencialidad del acceso a esas pruebas no
copie al pie de la letra las situaciones planteadas, preguntas y las opciones de
respuestas, pero si palabras clave para sustentar mi inconformidad. Ya que estaba
totalmente prohibido copiar las preguntas y/o respuestas de las pruebas, so pena de
incurrir en violaciones a las disposiciones contenidas en el articulo 46° de los Acuerdos
reguladores del Proceso. Con el fin de comparar lo solicitado en mi reclamacion y lo
entregado en la respuesta por parte de la CNSC y UFPS.

14.1 Lo solicitado y argumentado en la reclamaciéon para la pregunta numero 1 de
pruebas de competencias basicas fue lo siguiente:

Situacion para los | Se le asignan funciones para responder peticiones quejas y reclamos ...

itemsde1ab

Numero de 1

pregunta

pregunta Se presentan situaciones administrativas, donde hace un mes se encontraron datos errados del

personal como el nombre y direccidén usted que hace?...

Respuesta del
reclamante

Presentar un recurso de revisidn ante la informacién errénea...

Respuesta de
CSC

Rectificar la informacidn gue tenga el archivo de la entidad ...

Reclamacion
ante la pregunta

Se solicita la anulacion de la pregunta ya que su formuiacion induce al error presentando una
informacién incompleta

La respuesta correcta segun cnsc se asume que la entidad tiene archivo, no lo sabemos, para
ser contratadas ya se debid tener una revision de esos temas el nombre y la direccion. de esa
manera la opcion de respuesta es imprecisa.

Ejemplo:

1 en la alcaldia de Popayan donde laboro actualmente antes de firmar para ingresar se lleva
una revision minuciosa, donde comparan el nombre con el de fa cedula, con el de los titulos

obtenidos para ver si se cumple con el perfil
2 siya es contratista de la entidad cada contratista tiene sus datos validados en una plataforma

para tal fin, -
https://servidorpublico.sigep.gov.co/ donde podemos verificar esos dos datos, Descripcion “E/
Sistema de Informacién y Gestion del Empleo, SIGEP, del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica, es una herramienta que sirve de apoyo a las entidades en los procesos de
planificacién, desarroflo y gestion del recurso humano al servicio del Estado. Contiene
informacion de todas las entidades del sector publico nacionales y ternitoriales, relacionada con:
tipo de entidad, sector al que pertenece, conformacion, planta de personal, empleas que
posee, manual de funciones, salarios y prestaciones, entre otros. Asimismo, sobre el talento
humano al servicio de las entidades publicas, en cuanto a hojas de vida, la declaracion de
bienes y rentas, entre otros” esta seria la forma ideal de verificar.

Finalmente, esta pregunta induce al error ya que aqui puede estar ocurriendo un tema de
suplantacién de personas, o falsedad en documento puUblico, por no ser el mecanismo mas
adecuado, por no estar especifico que en ese archivo es digital o fisico, no sé si el archivo esta
completo, si tenemos acceso a su contenido por esto yo respondi con base en el articulo 1083
de 2015 en su articulo 2.2.2.2.3 Nivel Profesional. “funciones Coordinar, promover y
participar en los estudios e investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los servicios a
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su cargo y el oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la
ejecucion y utilizacién optima de los recursos disponibles .

Aungue la respuesta también se queda corta por todo lo expuesto aqui referente a las
inconsistencias y opciones de respuestas incompletas _Yo Presentaria un recurso de revision

ante ta informacion errénea...

L.a respuesta de la CNSC y UFPS para la primera pregunta

"ot

<

e

de Paule Zants oot

Pregunta No. 1:

Respecto a este ftem se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacion de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernilio de preguntas. Adicionaimente, después de
efectuada la respectiva revision. la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso a! material de prughas, Si corresponde a la opcion de
respuesta acertada, por la siguiente razén:

Es la respuesta correcta porque el articulo 15 de la Constitucion Politica precisa que
todas las personas ftienen derecho a conccer. actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en log bancos de datos y en

archivos d2 entidades pullicas y privadas.
como podemos cbservar la respuesta de la CNSC y UFPS NO es clara ni precisa
frente a mis reclamaciones, se enfocan en argumentar que la pregunta cumple con todos los
estandares de calidad confiabilidad y validez, es decir que esta pregunta esta entre las 23

validas para la

prueba de competencias basicas; finalmente solamente comprueban su

respuesta. No toman en cuenta, ni aclaran, ni refutan mis argumentos cuando yo justifico mi
respuesta, dandoles otras formas también legales ante la informacion errénea de lapregunta.

14.2 Lo argumentado en la reclamaciéon para la pregunta numero 2 de pruebas de
competencias basicas fue lo siguiente

Situacién para los

Se le asignan funciones para responder peticiones quejas y reclamos ...

itemsde1ab

Numero de 2

pregunta

pregunta Los trabajadores quieren ser parte de un sindicato de empleados publico, pero se los han

prohibido

Respuesta del
reclamante

Solicitar autorizacion correspondiente al superior para tal fin

Respuesta de CSC

informarles que tienen derecho

Reclamacion ante

Se solicita Ia revisién y anulacién de la pregunta ya que su formulacion induce al error

9



la pregunta presentando una informacion incompleta

En la formulacién de la pregunta no se especifica quien se los prohibe y por que se los
prohibe, este enunciado carece de la informacion completa

Por ejemplo

El que se lo prohiba sea el dirigente de dicho sindicato, la causal sea que no cumple con los
requisitos (documentos aun en tramite, no pago de cuota de afiliacion, se encuentra inscrito
en otro sindicato de la misma entidad entre otras muchas)

También podria haber ocurrido puede que ingresando a estos nuevos sindicalistas sean
extranjeros y sobre pasarian la tercera parte a la que tienen derecho segin la norma del
DERECHO DE ASOCIACION SINDICAL Y LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAL
ARTICULO 384. “Nacionalidad. No puede funcionar sindicato alguno cuyo personal no esté
compuesto por lo menos en sus dos terceras partes, por ciudadanos colombianos”

Por esta razon expuesta anteriormente demostramos que la informacidn es incompleta para
poder hacer el correcto juicio de valor. :

La respuesta de la CNSC y UFPS para la segunda pregunta

Pregunta No, 2;

Respecto a este item se informa que el mismo. ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superade la etapa de validacién de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revision. fa UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas. Si corresponde a la opcidn de
respuesta acertada. por la siguiente razoén:

Es la respuesta correcta por cuanto los articulos 38 y 33 de la Constitucion autorizan
el derecho de libre asociacidn para el desarrolio de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad y establece que los trabajadores y empleadores
tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado.

De igual manera que en la pregunta anterior la respuesta a mi reclamacién de la CNSC y
UFPS NO es clara ni de fondo demostrando claramente la violacién a mi Derecho
Fundamental de Peticidén. Ellos se enfocan en argumentar que la pregunta cumple con
todos los estandares de calidad confiabilidad y validez, es decir que esta pregunta esta
entre las 23 validas para la puntuacion de la prueba de competencias basicas. Por
ultimo solamente justifican su respuesta lamando a consideracioén dos articulos. Sin
embargo, no tienen en cuenta, ni aclaran, mis evidencias cuando yo justifico mi
respuesta con otro articulo. Demostrado que la formulacion de esa pregunta induce al
error presentando una informacion incompleta y para eso puede haber méas de una

opcion de respuesta correcta.

14.3 Lo argumentado en la reclamacion para la pregunta niumero 12 de pruebas de
competencias basicas fue lo siguiente

Situacién para los
items de 10 al 15

La entidad revisa y actualiza el plan de accion de mejoramiento, el plan anticorrucion y el de
atencion al ciudadano, usted esta contratado para analizar y desarrollar

Numero de 12
pregunta
pregunta Revisando la informacién de la pagina web identifico que no hay calidad

10
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Respuesta del
reclamante

Mejorar atributos para haceria mas llamativa. ..

Respuesta de CSC

Disponer de formatos exequibles para los solicitantes e interesados en consulta...

Reclamacién ante
la pregunta

Se solicita la revisién y anulacién de la pregunta valer como correcta a todos los que
presentamos esta prueba ya que su formulacién usa palabras ambiguas como: calidad

Para demostrar la ambigliedad de la palabra calidad tomamos algunas definiciones:

La calidad: es una una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la misma sea
valorada con respecto a cualquier otra de su misma especie. La palabra calidad tiene multiples

significados. Tomado de Wikipedia

A qué calidad se esta refiriendo el enunciado:

¢ ¢La calidad de gréficos de la pagina?

« ;la calidad del contenido de la pagina?

s ¢ Lla calidad de informacion en cuanto a tiempos de respuesta de ia pagina a los
visitantes?

» ¢La calidad de informacion en cuanto a Funcionalidad del disefio para accesibilidad a
los visitantes?

« ;la calidad en cuanto a proporcion de contenidos para personas con limitantes
fisicas?

» Entre otros

Como demostramos la palabra calidad en el contexto es ambigua e incita al error a a hora de
emitir juicios de verdad para escoger la opcion de respuesta correcta

De igual forma el enunciado de la pregunta no es claro cuando dice que la pagina web, no es
precisa si es la pagina web institucional y al ser asi tiene una connotacién diferente

La opcién de respuesta que la cnsc presenta como correcta, tiene una palabra que hizo que el
dia del examen la descartar por completo

“Disponer de formatos exequibles para los solicitantes e interesados en consulta.”

La palabra formatos en paginas web también tiene muchos significados lo que hace
ambigua también esa respuesta

¢Formato de la pagina web?

En informatica y la web , “el concepto de formato también tiene muchos significados distintos.
La forma mas comun de referirse a este término es la de formato entendido como distincién de
almacenamiento y modalidad de archivo. Los formatos difieren de acuerdo con el contenido de
cada archivo en un ordenador y, por ejemplo, un formato .MP3 (de musica o audio) es distinto
del formato .doc (de texto) y también del .ppt (de una presentacion con diapositivas.” Tomado
de https://www.definicionabc.com/tecnologia/formato.php

Debido a todo lo anterior escogi la opcidn de respuesta que dice Mejorar atributos para
hacerla mas llamativa... ya que con los atributos puedo cambiar todo en una pagina web y asi
aumentar la calidad para la atencion al cliente en ta web :

He aqui la definicién de atributo en web

" as paginas web pueden construirse con variedad de atributos que le pueden dar un aspecto
a la pagina muy personalizado. Podemos definir atributos como el color de fondo, el color del

texto o de los enlaces. Estos atributos se definen en la etiqueta BODY y, como deciamos son
generales a toda la pagina.” https://desarrolloweb.com/articulos/700.php

Cabe resaltar que en estos momentos soy el jefe de sistemas de la alcaldia de Popayan
y tengo a mi cargo la pagina web institucional del municipio

11
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La respuesta de la CNSC y UFPS para la pregunta doce fue:
Fregunia No. 12:

Respecto a este item se informa dque el mismo. adenias de cumplir con todos los
gsténdares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez. ha
superado la etapa da validacion d2 pruabas como también s2 evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de jas 3 opciones ds respuesia
contempladas en el cuademnillo de preguntas. Adicionalments. después de
efectuada la respectiva revisién, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruehas. Si corresponde a la opcion de

respuesta acertada, por la siguiente razon:

Esta respuesta es correcta porque hace referancia al principio de la calidad de la
informacién. Es decir, toda la informacién de interés publico gue sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz.
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibies paralos
solicitantes e interesados en ella. teniendo en cuenta los procedimientos de gestion

documental de la respectiva entidad.

En la pregunta 12 De igual manera que en la anterior, la respuesta a mi reclamacion de
la CNSC y UFPS NO es precisa ni de fondo sefialando claramente la violacion a mi
Derecho Fundamental de Peticion. Eilos se enfocan en argumentar que la pregunta
cumple con todos los estandares de calidad confiabilidad y validez, es decir que esta
pregunta esta entre las 23 validas para la puntuacién de la prueba de competencias
basicas. La CNSC y UFPS justifican su respuesta haciendo referencia a gestion
documental. Sin embargo, en mi reclamacion hago énfasis en que esta pregunta induce
al error ya que en su formulacién usa palabras ambiguas como: calidad ; e induce aun
mas en el confusion cuando en el contexto usan lo de pagina web, hay muchos tipos de
calidad de informacion en este ambito como lo expongo claramente en mi reclamacién.
Mas aun teniendo en cuenta que los perfiles de la OPEC es decir los que
presentabamos esa prueba éramos profesionales en disciplinas académicas del nucleo
basico del conocimiento como: ingenieria, educacién, administracion, contaduria,

economia o derecho.

Debido a lo anterior el dia de la prueba y después de analizarlo escojo la opcion “Mejorar
atributos para hacerla mas liamativa” argumentando que la palabra ATRIBUTO en
tecnologia e informética que es en el contexto que nos presentan la pregunta, con
atributos podemos mejorar las caracteristicas de una pagina web, por lo tanto, mejorar
su “calidad”, cumpliendo a cabalidad o preguntado.

Finalmente, en mi reclamacion ilustro que la palabra FORMATOS usada en la respuesta
correcta de la CNSC Y UFPS “Disponer de formatos exequibles para los solicitantes e
interesados en consulta” es ambigua en el contexto que nos presentan la pregunta. por
consiguiente, esa respuesta correcta de la CNSC y UFPS no satisface a cabalidad lo
preguntado en el item 12, por todo lo anterior entendiendo que la pregunta utiliza
palabras ambiguas y con 2 de las 3 opciones de respuesta, satisfacen lo interrogado en
el contexto que se dio, solicite explicitamente valer como correcta esta pregunta a

todos los que presentamos esta prueba.
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14.4 Lo argumentado en la reclamacién para la pregunta numero 12 de pruebas de
competencias basicas fue lo siguiente

Numero de 23

pregunta

pregunta Un funcionario pide traslado a un cargo con funciones similares con mayor remuneracion
pues su cargo fue dispuesto como de libre nombramiento y remocién  si la vacante existe
usted debe

Respuesta del Comunicar que es imposible

reclamante

Respuesta de Informar que es viable

CSC

Reclamacion Se solicita la revision y anulacién de la pregunta valer como correcta a todos los que

presentamos esta prueba ya que su formulacion induce al error presentando una

ante la pregunta |/
informacién incompleta

en [a pregunta esta incompleta,
Por ejempio
* no sabemos el perfil del solicitante ni de la vacante requiere
» no sabemos cuanta experiencia se solicita para la vacante
por estas razones y la poca informacién tomo la opcién de respuesta que dice que es

imposible

La respuesta correcta para la cnsc es temeraria y esta en un error ya que como funcionario
publico YO NO DEBO informar de viabilidad de trasladé ya que [a informacion consignada

La respuesta de La CNSC y UFPS

Pregunta No 13:

Respecto a este 1tem se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos os
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacién de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si comresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernilic de preguntss. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revision, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostraca para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcidn de
respuesta acertada, por la siguiente razon:

Esta respuesta es correcta porque, el articulo 9 "Reportes del responsable del
contro! interno” indica que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina weh de la entidad, un informe

Como se observa claramente en mi reclamacion es sobre la pregunta numero 23 y La
respuesta de La CNSC y UFPS es de la pregunta numero 13 como lo sefialo en circulo
rojo de la imagen; Es decir evaden su responsabilidad de dar una respuesta clara
concisa, pero sobre todo VERDADERA. Con lo anterior claramente demuestro que se

viola mi derecho al debido proceso y derecho a la igualdad

15. Esta accion de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los articulos
1, 2, 5y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es que se garantice el
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Derecho de Peticion , Derecho a la Igualad y toda vez que, la peticion consiste en una
orden para que aquél respecto de quien se solicita la tutela actie o se abstenga de
hacerlo segln el inciso 2° art. 86 de la C.P.: siendo Unicamente aceptables como otros
medios de defensa judicial, para los fines de exclusidén de la accién de tutela, aquellos
que resulten aptos para hacer efectivo el derecho, es decir, que no tienen tal caracter
los mecanismos que carezcan de conducencia y eficacia juridica para la real garantia

del derecho,

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la Corte
Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios mecanismos de
defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademas una ponderacién de
eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya que alguno de los otros medios
existentes, es tan eficaz para la proteccién del derecho fundamental como la accién de
tutela misma y en tal sentido en la Sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1.992 Sala
Primera de Revision, manifesto:

Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo 86 debe
poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de proteccion
inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por naturaleza, tiene la
accion de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo simplemente una burda y mecanica
exégesis de la norma, en abierta contratacién con los principios vigentes en materia de
efectividad de los derechos y con desconocimiento absoluto del querer expreso del
constituyente.

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accién no he promovido
accion similar por los mismos hechos.

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al sefior Juez TUTELAR a mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados ORDENANDOLE a la autoridad accionada

que

1.

2.

3.

Que se responda de fondo la reclamacién presentada el 8 de noviembre de 2018 con
numero 254370540

Al haber incongruencias en la respuesta emitida CNSC Y UFPS en cuanto a la
calificacién y valor del acierto en las pruebas de competencias basicas, que se revise
nuevamente la totalidad de las preguntas (30) expuestas en los hechos narrados donde
se evidencia que existen preguntas que presentan la informacion incompleta, o con
palabras ambiguas e imprecisiones que no permiten presentar una respuesta cierta,
dado el caso y sea necesario un segundo ente calificador de acuerdo a la normatividad

vigentes

Que el proceso de seleccion N° 437 de 2017 Valle del Cauca - Alcaldia de Jamundi al
nivel profesional grado 2 con numero de identificacion OPEC: 2495, quede suspendido
y/o no se emita una lista de elegibles en firme para el cargo, hasta que se resuelva esta
accion de tutela. Amparado en la proteccién de mis derechos a la peticion y derecho a la
igualdad.
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JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que, por los mismos hechos y derechos, no
he presentado peticién similar ante ninguna autoridad judicial.

NOTIFICACIONES

Las mias las recibiré en la secretaria de su Despacho o en la carrera 92 # 16-69 en el
barrio el dean sector bajo del municipio de Popayan,

celular; 3162588151

correo electrénico: jaderceron1@gmail.com

El Accionado Comisién Nacional del Servicio Civil en la Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7,
Bogota D.C., Colombia Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

El Accionado universidad Francisco de Paula Santander
En la avenida gran Colombia #12E-96 barrio colsag, edificio torre administrativa

Teléfono: 5776655 :
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@ufps.edu.co

Atentamente;

amir Ceron Ortiz
C.C.1061692898 de Popayan
DIRECCION: Carrera 9% # 16-69
CORREO ELECTRONICO: jaderceron1@gmail.com
TELEFONOS DE CONTACTO: 3162588151
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Anexo 2: Reclamacion nimero 254370540 ante CNSC y UFPS

8 de noviembre de 2019

SENORES
CNSC
Universidad Francisco de Paula Santander

Asunto: completar reclamacion nimero 254370540

Cordial saludo

Yo JADER YAMIR CERON ORTIZ identificado con cedula de ciudadania 1061692898 aspirante a
la convocatoria 437 de 2017 - Valle del Cauca con nimero OPEC: 2495 después de acceder al
material de las pruebas el pasado 06 de noviembre del presente aio; por medio del presente
continuo con la reclamacion niumero 254370540.

Después de acceso al material de la prueba y realizarle el andlisis: estadistico, numérico, de
sintaxis de las preguntas y de Contenido de eje tematico en las 6 situaciones presentadas para
responder grupos de 5 preguntas cada una. A continuacion, presento ante ustedes mi
inconformidad con los resultados preliminares de las Pruebas de Competencias Basicas.

Andlisis estadistico:

Después de consultar en SIMO listado de aspirantes al empleo y comparando el resultado de las
_pruebas de competencias basicas encuentro que estoy a una sola pregunta acertada mas para
continuar en concurso. analizando encontramos un factor multiplicador es 4 .35 con el cual se
relacionan directamente el nimero de preguntas y el resultado, a continuacion, las tablas donde

corroboramos el resultado:

Numero inscripcion PLmtaje ’ resultado el Pruebas
153872137 100.00 numero de preguntas de Competencias
152768422 91.30 acertadas Basicas
12 X 4,35 52,17

164685536 86.95 , 13 X 435 5652
142247551 86.95 14 X 435 60,87
160362351 86.95 15 X 435 65,22
1565310735 78.26 16 X 435 69,57
146283834  73.91 - i s
142930554 69.56 10 X435 82.61
163018914 69.56 20 X 4,35 86,96
149408272 60.86 21 X 435 91,30
147522770 5217 22 X435 95,65
23 X 4,35 100,00

Tomado de SIMO

Ahora luego de analizar las tablas anteriores es facil deducir que se tuvieron encuentalaeliminacion
de los items que no cumplen con los diferentes criterios estadisticos dentro def grupo de referencia. Un total
de 7 que corresponden al 23,3% de las Pruebas de Competencias Basicas.

Por lo anterior solicito a ustedes la relacidn de los items que no cumplieron con los diferentes criterios
estadisticos dentro de grupo de referencia y los motivos para realizar esos ajustes.
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Anexo 2: Reclamacién nimero 254370540 ante CNSC y UFPS

Esperando que las respuestas sean claras precisas y de fondo a lo solicitado

En cuanto a la Prueba de Competencias Basicas y después de revisar el cuadernillo, la hoja de
respuestas y la hoja con las claves '

Solicito Sean revisadas las preguntas 30 de la prueba de competencias bésicas en las cuales
argumento mi inconformidad y asi se valide la permanencia o no de las preguntas que por razones

técnicas tienen mas de una respuesta correcta o que inducen al error, o que el enunciado no es.

claro o se presenta incompleta la informacion, o con palabras ambiguas e imprecisiones que no
permiten emitir una respuesta certera.

A continuacién, expongo las preguntas que después de su revision cuando se tuvo el acceso a las pruebas
estoy inconforme y argumentando el porqué de la insatisfaccién, es de aclarar que por no violar politicas de
confidencialidad del acceso a esas pruebas no copie al pie de la letra las situaciones planteadas, preguntasy
las opciones de respuestas, pero si palabras clave para sustentar mi inconformidad.

Situacion para los | Se le asignan funciones para responder peticiones quejas y reclamos ...
itemsdelab '

Numero de 1
pregunta
pregunta Se presentan situaciones administrativas, donde hace un mes se encontraron datos

errados del personal como el nombre y direccion...

Respuesta del Presentar un recurso de revision ante la informacién erronea...
reclamante

Respuesta de CSC | Rectificar la informacién que tenga el archivo de la entidad ...

Reclamacion ante | Se solicita la revision y anulacion de la pregunta valer como correcta a todos los que
la pregunta presentamos esta prueba , ya que su formulacién induce al error presentando una
informacién incompleta :

La respuesta correcta segun cnsc se asume que la entidad tiene archivo, no lo sabemos,
para ser cont_ratadés ya se debié tener una revision de esos temas el nombreyla
direccion. de esa manera la opcion de respuesta es imprecisa.

Ejemplo:

1 en la alcaldia de Popayédn donde laboro actualmente antes de firmar para ingresar se
lleva una revisién minuciosa, donde comparan el nombre con el de la cedula, con el de
los titulos obtenidos para ver si se cumple con el perfil

2 siya es contratista de la entidad cada contratista tiene sus datos validados en una
plataforma para tal fin,

https://servidorpublico.sigep.gov.co/ donde podemos verificar esos dos datos,
Descripcién “El Sistema de Informacion y Gestion del Empleo, SIGEP, del Departamento
Administrativo de la Funcidn Publica, es una herramienta que sirve de apoyo a las

entidades en los procesos de planificacion, desarrollo y gestion del recurso humano al
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Anexo 2; Reclamacion niumero 254370540 ante CNSC y UFPS

servicio del Estado. Contiene informacidn de todas las entidades del sector ptiblico
nacionales y. territoriales, relacionada con: tipo de entidad, sector al que pertenece,
conformacidn, planta de personal, empleos que posee, manual de funciones, salarios y
prestaciones, entre otros. Asimismo, sobre el talento humano al servicio de las
entidades publicas, en cuanto a hojas de vido, la declaracion de bienes y rentas, entre
otros” esta seria |la forma ideal de verificar.

Finalmente, esta pregunta induce al error ya que aqui puede estar ocurriendo un tema
de suplantacion de personas, o falsedad en documento publico, por no ser el
mecanismo mas adecuado, por no estar especifico que en ese archivo es digital o fisico,
no sé si el archivo esta completo, si tenemos acceso a su contenido por estoyo
respondi con base en el articulo 1083 de 2015 en su articulo  2.2.2.2.3 Nivel
Profesional. “funciones Coordinar, promover y participar en los estudios e
investigaciones que permitan mejorar la prestacion de los servicios a su cargo y el
oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, asi como la ejecuciony
utilizacién éptima de los recursos disponibles “

Aunque la respuesta también se queda corta por todo lo expuesto aqui referente a las
inconsistencias y opciones de respuestas incompletas Yo Presentaria un recurso de
revision ante la informacion errénea...

Situacion para los

Se le asignan funciones para responder peticiones quejas y reclamos ...

itemsdelab

Numero de 2 )

pregunta +

pregunta Formar parte de un sindicato empleados publico, pero se los han prohibido
. Respuesta del Solicitar autorizacion correspondiente al superior para tal fin

reclamante

Respuésta de CSC

Informarles que tienen derecho

Reclamacion ante

. la pregunta

Se solicita la revisién y anulacién de la pregunta valer como correcta a todos los que
presentamos esta prueba ya que su formulacién induce al error presentando una
informacién incompleta

En la formulacién de la pregunta no se especifica quien se los prohibe y por que se los
prohibe, este enunciado carece de fa informacion completa

Por ejemplo

El que se lo prohiba sea el dirigente de dicho sindicato, la causal sea que no cumple con
los requisitos (documentos aun en tramite, no pago de cuota de afiliacion, se encuentra
inscrito en otro sindicato de ia misma entidad entre otras muchas)

También podria haber ocurrido puede que ingresando a estos nuevos sindicalistas sean
extranjeros y sobre pasarian la tercera parte a la que tienen derecho segun la norma
del DERECHO DE ASOCIACION SINDICALY LIBERTAD DE ASOCIACION SINDICAL




Anexo 2: Reclamacidn nidmero 254370540 ante CNSC y UFPS

ARTICULO 384. “Nacionalidad. No puede funcionar sindicato alguno cuyo personal no
esté compuesto por lo menos en sus dos terceras partes, por ciudadanos colombianos”

Por esta razén expuesta anteriormente demostramos que la informacién es
incompleta para poder hacer el correcto juicio de valor.

Situacion para los
itemsdelas

Se le asignan funciones para responder peticiones quejas y reclamos ...

Numero de 5
pregunta
pregunta El alcalde lo nombra jefe juridico y seguir devengando salario de la gobernacién usted

debe

Respuesta del
reclamante

Si se puede ya que son entidades diferentes

Respuesta de CSC

Que no puede devengar de dos empleos publicos

. Reclamacion ante
la pregunta

Se solicita la revisién y anulacién de la pregunta valer como correcta a todos los que
presentamos esta prueba ya que su formulacién induce al error afirmando algo que es
incorrecto cuando dice el alcalde lo nombro

En la pregunta cuando se dice que el alcalde ya lo nombro, induce a que ya hay Acto
Administrativo de Nombramiento, se supone que se realizo un estudio de hoja de vida
para surtir este trdmite, ademas tuvo que tomar juramento.

Ejemplo

no es claro que tipo de trabajo desempefie en la gobernacién, puede estar dentro de
algunas de las excepciones contenplados en el Concepto 115131 de 2015 '
Departamento Administrativo de la Funcién Publica “ARTICULO 19. Nadie podra
desempeiiar simultdneamente mas de un empleo publico, ni recibir mas de una
asignacion que provenga del Tesoro Pubtico, o de empresas o de instituciones en las
que tenga parte mayoritaria el Estado. Excepthanse las siguientes asignaciones:

a) Las que reciban los profesores universitarios que se desempefien como asesores de
la Rama Legislativa;

b) Las percibidas por el personal con asignacion de retiro o pension militar o policial de
la Fuerza Publica;

c) Las percibidas por concepto de sustitucion pensional;

d) Los honorarios percibidos por concepto de hora-cdtedra

e} Los honorarios percibidos por concepto de servicios profesionales de salud;
puede ser que en la gobernacién este contratado lo que dice en el incisos dy e

d Los honorarios percibidos por concepto de hora-cdtedra o
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e Los honorarios percibidos por concepto de servicios profesionales de salud

y supuse que debio ser asi ya que el alcalde dentro de sus facultades ya lo nombro
como dice explicitamente en la redaccion de esta pregunta

lo expuesto anteriormente claramente denota que falta informacion lo que pudo
inducir al error a los que presentamos la pruebay la ambigiiedad para ejercer el juicio
de verdad ante las diferentes opciones de respuesta

Situacidn para los
items de 10 al 15

La entidad revisa y actualiza el plan de accién de mejoramiento, el plan anticorrucion y
el de atencion al ciudadano, usted esta contratado para analizary desarrollar

Numero de
pregunta 12
pregunta Revisando la informacién de la pagina web identifico que no hay calidad

Respuesta del
reclamante

Mejorar atributos para hacerla mas llamativa...

Respuesta de C5C

Disponer de formatos exequibles para los solicitantes e interesados en consulta...

Reclamacién ante
la pregunta

Se solicita la revisién y anulacion de la pregunta valer como correcta a todos los que
presentamos esta prueba ya que su formulacion usa palabras ambiguas como: calidad

Para demostrar la ambigiiedad de fa palabra calidad tomamos algunas definiciones:

La calidad: es una una propiedad inherente de cualquier cosa que permite que la
misma sea valorada con respecto a cualquier otra de su misma especte La palabra
calidad tiene multiples significados. Tomado de Wikipedia

A qué calidad se esta refiriendo el enunciado:
o (‘_Lé calidad de graficos de la pégina?
e ;lacalidad del contenido de la pagina?
e ¢la calidad tiempos de respuesta de la pagina a los visitantes?

e ¢lacalidad en cuanto a Funcionalidad del disefio para accesibilidad a los
visitantes?

e ¢la calidad en cuanto a proporcion de contenidos para personas con limitantes

fisicas?
e Entre otros

Como demostramos la palabra calidad en el contexto es ambigua e incita alerroraa
hora de emitir juicios de verdad para escoger la opcion de respuesta correcta

De igual forma el enunciado de la pregunta no es claro cuando dice que la pagina web,
no es precisa si es la pagina web institucional y al ser asi tiene una connotacién
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diferente

La opcién de respuesta que la cnsc presenta como correcta, tiene una palabra que hizo
que el dia del examen la descartar por completo

:

“Disponer de formatos exequibles para los solicitantes e interesados en consulta.”

La palabra formatos en paginas web también tiene muchos significados lo que hace
ambigua también esa respuesta :

¢Formato de la pagina web?

En informética y la web , “el concepto de formato tam bién tiene muchos significados
distintos. La forma mdas comun de referirse a este término es la de formato entendido
como distincién de almacenamiento y modalidad de archivo. Los formatos difieren de
acuerdo con el contenido de cada archivo en un ordenador y, por ejemplo, un formato
.MP3 {de musica o audio) es distinto del formato .doc (de texto} y también del .ppt (de
una presentacion con diapositivas.” Tomado de
https://www.definicionabc.com/tecnologia/formato.phb

Debido a todo lo anterior escogi la opcién de respuesta que dice Mejorar atributos
para hacerla mas llamativa... ya que con los atributos puedo cambiar todo en una
pagina web y asi aumentar la calidad para la atencion al cliente en la web

He aqui la definicién de atributo en web

“Las péginas web pueden construirse con variedad de atributos que le pueden dar un
aspecto a la pagina muy personalizado. Podemos definir atributos como el color de
fondo, el color del texto o de los enlaces. Estos atributos se definen en la etiqueta BODY
y, como deciamos son generales a toda la pagina.”
https://desarrolloweb.com/articulos/700.php

Cabe resaltar que en estos momentos soy el jefe de sistemas de fa alcaldia de Popayan
y tengo a mi cargo la pagina web institucional del municipio

Situacién para los
items de

Numero de 23
pregunta
pregunta Un funcionario pide traslado a un cargo con funciones similares con mayor

remuneracion pues su cargo fue dispuesto como de libre nombramiento y remocién si
la vacante existe ud debe

Respuesta del
reclamante

Comunicar que es imposible

1L
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Respuesta de CSC | Informar que es viable

Reclamacion ante | Se solicita la revision y anulacién de la pregunta valer como correcta a todos los que
la pregunta presentamos esta prueba ya que su formulacién induce al error presentando una
informacidn incompleta

La respuesta correcta para la cnsc es temeraria y esta en un error ya que como
funcionario publico YO NO DEBO informar de viabilidad de trasladé ya que la
informacién consignada en la pregunta esta incompleta,

Por ejemplo
¢ no sabemos el perfil del solicitante ni de la vacante requiere
e nosabemos cuanta experiencia se solicita para la vacante

por estas razones y la poca informacién tomo la opcidn de respuesta que dice que es
imposible

Espero las respuestas a mis solicitudes estén enmarcadas en el derecho a realizar mis reclamaciones

Muchisimas gracias por la atencidn prestada espero

ATENTAMENTE
JADER CERON ORTIZ
CC 1061692898

JADERCERON1@GMAIL.COM



Anexo 3 Analisis estadistico )

pumale max1m0¢'100 factar respuestas | Resultadn e

mutfiplicador, valor | corectas | competencias

o - 4 3D ,
R - del aclerto | hiasicas
#pfegunlasvahdas@ 2% x W = 60

. Numeromserpeiin — Puntaje resultado el Pruebas
/ 183872137 100.00 numero de preguntas de Competencias
152768422 01.30  aspirantes con 5 a;eit::as 82521.:16; .
4 20 acieitos - : -
164685536 86.95 Ty =
® 0 175 86.95“ TRTT 5087
= | 180362351  86.95) 15 x o5 52
g 155310735 18.26 16 X 43 6957
a1 146283834 7391 1; T ;;3;
7 ) .
Y} 142930854 . 6956 AT 56l
163018914  69.56 20 X435 8695
140408272  60.86 * 21 X435 9130
\ 147522770 5217 2 X 4B 65
. AN resultado 23 X435 | 10000
Tomado de SEMO N Tabla relacion numero de aciertos y puntaje
. . Respuesta errada de cncs y ufps
Nicleo Basico - Ndcleo Funcional Nacleo
Comportamental

Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del Preguntas | Valor del

Validas Acierto Validas Acierto Validas Acierto

30 3,333333 56 1.785714 39 2.564103
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Puntajes como deberian ser Puntajes como estan Puntajes espero que estén para
no estar afectado

Aspirante |acieros [Puntaje aspirante |acietos |puntge aspirante Aciettos |puntsje.
153872137 | 23 | 7658 153872137 | 23 . |100.00 ||| 153872137 [ 23 - | -~ 109,48
152768422 .| 21 | 6993 152768422 .| .21 - | 9130 || | 152768422 | 21 .| - 98860
164685536 | - 20 | 665 164685536 | 20 |'86.95 164685536 | - 20 | . 95.2-
142247551 | .20 - | 668 142247551 §. 20 :[.86.95 142247551 | .20 | 852
160362351 | 20| 66,6 ;||| 160362351 - o0 - | 8695 || {-160362351 | =20 f . 95,2
155310735 18 | 5984 155310735 .48 .]. 7826 155310735 | 1§ % 8568
146283834 | 17 | 5661 ||[ 146283834 17...| 7381 146263834 |. 47 '] . 8082 ' .
142930554 16 53,28 142930554 3| . +46 | B9.86. 142930554 | A6 L
163018914 | 15 | 53,28 163016914 | 15 ~|-69.56 || [ 163018314..[.. 16

149408272 | 14 |46,62 149408272 | 14 |60.86 || [149408272 |-

147522770 | 12 | 3996 ||| 147522770 | 12 [ 5217 147522770

~nn un valordeacierto de 3,33 | Con un valor deaciesto ded,35 | Conun valor deacierto de 4,76 con e

que 23 2l valor que emitidoen 1=
respuests segin la CNSC y
UFFS, es decir tenizndo en
cuenta las 30 preguntas

guz es = wslor encontrado ¥
sustentado en mi raclamacion, es
decirteniendo en cuerts solo 23
pregurtas

gue setendriaigualdady sustentado
en eliminar xtrasdospregurtasde laz

que presanto

incorformidad en mi

reclamacion, es decir tenigndo £n

cuentasolo 24

nrequntaspars caloular

gl nuevo valor de scierto

Es de aclarar que soy en esastablas soy el aspirante
149408272 que estaresaltadoenlas 3tablas

-~ o admitido

)



Anexo 4: Respuesta de CNSCy UFPS a reclamacion ndmero 254370540

;" "“ | { ' [HJE
CNSC BS

Universidad Francixco
de Paula S'imeder

et DAY MR v OSOEIIAOAD

Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefior(a)
JADER YAMIR CERON ORTIZ

Aspirante
Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco de! proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA” numeral noveno; establecié para la UFPS la obligacién de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacion conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Paula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacion presentada por Usted, en los siguientes

términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias

basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del

mencionado proceso.
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OBJETO DE LA RECLAMACION

"acogiéndome al articulo 32 de la presente convocatoria solicito ante ustedes la revision
manual del cuadernillo y su hoja de respuestas, asi como los datos correspondientes a la
calificacion de su prueba, y realizar modificaciones al pontaje si es pertinente ademas
acogiéndome al articulo 33 manifiesto acceder a las pruebas con la finalidad de consulta y
trémites para reclamacién atentamente jader ceron ortiz Jjefetic@popayan.gov.co” (Sic)

"acogiéndome al articulo 32 de la ,dresente convocatoria solicito ante ustedes la revision
manual del cuademillo y su hoja de respuestas, asi como los datos correspondientes a la
calificacién de su prueba, y realizar modificaciones al pontaje si es pertinente ademas
acogiéndome al articulo 33 manifiesto acceder a las pruebas con la finalidad de consufta 'y
tramites para reclamacion atentamente - jader ceron ortiz jefetic@popayan.gov.co
continuando con la reclamacién adjunto el documento donde planteo mis inconformidades
esperando que las respuestas sean claras precisas y de fondo"(Sic)

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comisién Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccidn, la UFPS y la CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086
de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de la

CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo

5
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establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
selecciéon

Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180
de 2015 indicé que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido
por ningn medio y solo se permitira el acceso a los documentos segtin lo
dispuesto por la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el
Acuerdo No. CNSC 20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo
No. 545 del 04 de agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso
a pruebas y a reclamacion” ademés del protocolo para el acceso al material de
pruebas publicado en la pagina web de la CNSC “Wwww.cnsc.gov.co” y en la de la
UFPS en el enlace “https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las
condiciones y lineamientos para la consulta def material por parte de los
aspirantes en el marco del proceso de seleccion 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citacion a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO. ‘

De esta manera, atendiendo a la citacion remitida, se evidencia que Usted asistié
a la jornada de acceso al material de pruebas escritas y complementd su
reclamacion, por lo que se procede a responderia en los siguientes términos:

Con el fin de dar repuesta de fondo a su reclamacion, es importante resaltar que, el
procedimiento' de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacién a los
aspirantes, a través de la Guia de Orientacion del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecid

claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter dé la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo '
aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter
eliminatorio y las de competencias comportamentales son de caracter

clasificatorio.
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- Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de
lo contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en |a pagina 8 de dicha guia se indicé lo siguiente:
“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalia los niveles de dominé sobre los saberes
bésicos inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado
al servicio del Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaluan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el

gjercicio de un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las
variables psicolégicas personales de los aspirantes y las compara con las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su
cultura organizacional, sus principios y sus valores institucionales y conforme
a lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacién entre 1 y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorio de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevé a cabo un andlisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este andlisis permitié que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante Ia construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comporto frente a la poblacion
evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacion fuera idénea para cada

empleo ofertado.

7,,57
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De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacion de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verifico la informacion brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
destinados para ta! fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistio en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta titima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevé a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacién al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“ a calificacién de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos
obtenidos, los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga
cada aspirante en la prueba y seran analizados, tomando como grupo de
referencia para cada concursante los demas inscritos en la misma OPECala

cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por
OPEC que presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis
a partir de los puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un
analisis de las puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un
alto numero de participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes
en una escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una
comparacién entre el desemperio de los aspirantes de acuerdo con su grupo
de referencia (inscritos por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la
eliminacién de los items que no cumplen con los diferentes criterios
estadisticos dentro de su grupo de referencia, ante lo cual se realizan los
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ajustes respectivos para beneficiar a los aspirantes siempre manteniendo una
puntuacién directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccién. Ademas, la publicacién del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizé con un ndmero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.

Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacion del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacién de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende haria parte de la calificacion obtenida.

Aguellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de
calidad establecidos: fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las

siguientes causas:

Por esta razén, los pardmetros para determinar que un item se considerara como
no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina. :
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

En funcién de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:
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Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.
Valor Mdximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Bésica Funcional o

Comportamental. :
K: Es el numero: de items que se conservan en la pruéba luego de la verificacién de

confiabilidad y validez. .

De esta manera, la obtencion del puntaje directo resulta de multipticar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el

numero de aciertos obtenidos por cada concursante.

Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedio a realizar una
transformacién lineal de los mismos para cada uno de los grupos; la cual dependié
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No. 2495,
en relacion con las preguntas que la componen:

Nucleo Basico Nucleo Funcional Com::r(;:::en tal
Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del | Preguntas | Valor del
Validas_ Acierto Validas Acierto Validas Acierto

30 3,333333 56 1,785714 39 2,564103

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacién, la UFPS efectiio una segunda revision de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Pu.ntaje
final
Basica 60,86
JADER YAMIR CERON ORTIZ Funcional 92,89
Comportamental;, 71,79

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por

Usted en su solicitud y realizada una revision por parte de la UFPS sobre las

puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
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Bésicas,’FuncionaIes y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 2495,

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefialar que
estos instrumentos - de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de

ios mismos.

' La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para

demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en fa prueba de

manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha
logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construcciéon de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccion de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el dnimo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construccion de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicion conceptual del
constructo y definicién operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Andlisis de consistencia interna y anélisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
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dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacién establecido en la convocatoria de
437.— Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogié el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por a Comisién Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificuitad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en brimera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

En cuanto a su solicitud de informacién respecto de las preguntas que fueron
eliminadas de la prueba por Usted presentada, es pertinente indicarle que en el
proceso de elaboracion de los items de la prueba de competencias basicas,
funcionales y comportamentales, para poder determinar si los mismos se encuentran
bien estructurados y se ajustan a la metodologia de evaluacion; se establecieron
parametros técnicos que tuvieron como objetivo garantizar la claridad, pertinencia,
suficiencia, dificultad y relevancia de cada uno de estos; de forma que se garantiza
la confiabilidad y validez de las pruebas y las preguntas, asegurando que estas
fueran claras y no se vieran afectadas por los elementos semanticos, sintacticos y
culturales de la misma. S

Igualmente, durante el proceso de elaboracion de los items se asegurd la pertinencia
y relevancia de cada uno de estos dentro de su respectiva prueba, promoviendo asi
una armonia con el objeto general de la prueba, agregando lo realizado
posteriormente donde de supervisa el grado de dificultad de cada item con relacién
al empleo ofertado para poder evidenciar el domino del aspirante en situaciones
particulares con la finalidad de determinar su aptitud para el empleo por el cual

concursa.
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Una vez realizados los andlisis psicométricos por parte de la universidad, las

preguntas eliminadas se clasificaron segun las siguientes causas:

1. Cuando el item no discrimina.
2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacion

establecidos.

De esta manera, una vez realizados los analisis psicométricos, verificados los
estandares de calidad y surtida la etapa de validacion de pruebas, se determind lo
siguiente: de la prueba de competencias Basicas no eliminar ningdn item, de la

prueba de competencias Funcionales eliminar los items No. 46; 84 y de la prueba

de competencias Comportamentales eliminar los items No. 98.

Del analisis anterior, es importante aclarar el proceso de validacion de las pruebas
es resultado de la aplicacién de metodologias psicométricas que, en un primer
paso, permiten evidenciar cuales de esos items de la prueba NO midieron el
constructo o competencia para el cual fueron desarrolladas, de manera gque esas
preguntas no cuentan con los componentes que aseguren y sé sumen a la
confiabilidad y validez del examen, como también al comportamiento de la poblacion
al cual se le aplicé la prueba.

Por las razones anteriores, en el proceso de calificacion de las pruebas escritas
basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad no puede sumar o restar
preguntas que no hayan pasado el proceso de validacién antes mencionado y en
nada influye que el aspirante las haya respondido marcando una respuesta
correcta, puesto que, desde la génesis de su validacion, estas preguntas no hacen
parte del grupo de items que fueron valorados y calificados en todas y cada una de
las pruebas del proceso de seleccién No. 437 de 2017, como tampoco afecta la

validez de la misma.

Por otra parte, en atencién a su solicitud de conacer la cantidad de respuestas
contestadas por Usted de forma correcta en las pruebas del presente proceso de
seleccion, la UFPS se permite presentar dicha informacion en la siguiente tabla:

oy ““por el concursante
Bésico 14
Funcional 32

Comportamental 28
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Aunado a lo anterior, el proceso de construccién y validacion de los items aplicados
en las pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de
seleccion del Valle del Cauca implicé un total de-seis fases, en las cuales
participaron una amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con
apego a los diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construccién de
los items, y a través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y
pertinencia de cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las temdticas a evaluar; durante este proceso se entrené a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
les dieron parametros de calidad para la aceptacién de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccién de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asigné los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacién de informaciéon (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las

opciones de respuesta.

Luego de realizada la construccion de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se llevé a cabo una
revisién metodologica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicologos expertos en la elaboracion y construccién de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacion propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres
de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucién de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
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en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacién de cada uno de ellos de

forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel’

conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parémetros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desemparien en el mismo. '

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicdlogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacién, quienes
realizaron el acompafamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodolégicos establecidos.

En la quinta etapa se procedié a una nueva revision dei contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demés profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucién al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de |a fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacién a la realidad del

proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelanto el proceso de correccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecuté con
profesionales expertos en lingistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las

normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecid una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su

tematica y redaccién, como también armonia frente a sus respectivas opciones de

respuesta.

Continuando con la respuesta, la UFPS se permite realizar las siguientes
justificaciones, frente a su inconformidad respecto a los items de la prueba por
Usted presentada y que corresponden a las siguientes preguntas:

il
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Pregunta No. 1:

Respecto a este item se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacion de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuademillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revision, la UFPS se permite informar también que la
respuésta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcioén de
respuesta acertada, por la siguiente razon:

Es la respuesta correcta porque el articulo 15 de la Constitucion Politica precisa que
todas las personas tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las
informaciones que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos y en
archivos de entidades publicas y privadas.

Pregunta No. 2:

Respecto a este item se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validaciéon de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuademillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revisién, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcion de
respuesta acertada, por la siguiente razon:

Es la respuesta correcta por cuanto los articulos 38 y 39 de la Constitucion autorizan
el derecho de libre asociacién para el desarrollo de las distintas actividades que las
personas realizan en sociedad y establece que los trabajadores y empleadores
tienen derecho a constituir sindicatos o asociaciones, sin intervencion del Estado.

Pregunta No. 5:

Respecto a este item se informa que el mismo, ademas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacién de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuademillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revision, la UFPS se permite informar también que la
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' respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcién de
respuesta acertada, por la siguiente razon: '

Esta es la respuesta correcta teniendo en cuenta que los servidores publicos salvo
casos expresos en la ley no pueden ejercer 2 cargos publicos ni con carga
prestacional y econdmica al tesoro publico.

Pregunta No. 12:

Respecto a este item se informa que el mismo, ademas de'cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacién de pruebas como también se evidencia que la
respuesta correcta Si corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernillo de preguntas. Adicionalmente, después de
efectuada la respectiva revision, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcion de
respuesta acertada, por la siguiente razon.

Esta respuesta es correcta porque hace referencia al principio de la calidad de la
informacién. Es decir, toda la informacién de interés publico que sea producida,
gestionada y difundida por el sujeto obligado, debera ser oportuna, objetiva, veraz,
completa, reutilizable, procesable y estar disponible en formatos accesibles para los
solicitantes e interesados en ella, teniendo en cuenta los procedimientos de gestion
documental de la respectiva entidad.

Pregunta No. 13:

Respecto a este item se informa que el mismo, ademéas de cumplir con todos los
estandares de calidad dispuestos para asegurar su confiabilidad y validez, ha
superado la etapa de validacién de pruebas como tamb[en se evidencia que la
respuesta correcta Sf corresponde a una de las 3 opciones de respuesta
contempladas en el cuadernillo de preguntas. Adicionaimente, después de
efectuada la respectiva revision, la UFPS se permite informar también que la
respuesta clave mostrada para esta pregunta en la “hoja de respuestas clave”
dispuesta para el acceso al material de pruebas, Si corresponde a la opcidén de
respuesta acertada, por la siguiente razédn: '

Esta respuesta es correcta porque, el articulo 9 "Reportes del responsable del
control interno” indica que el jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno
debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe
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pormenorizado del estado del controt interno de dicha entidad, so pena de incurrir
en falta disciplinaria grave. Los informes de los funcionarios del control interno
tendran valor probatorio en los procesos dlsmplnnanos administrativos, judiciales y
fiscales cuando las autoridades pertinentes asi lo soliciten.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacién, resaltando
que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES
Coordinadora de Pruebas

Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca
Universidad Francisco de Paula Santander



