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Sefiores:

JUZGADOS CONSTITUCIONALES - REPARTO

E. S. D.
ASUNTO: ACCION DE TUTELA CON MEDIDA PROVISIONAL
ACCIONANTE: YOLANDA CONDA TROCIIEZ
ACCIONADO: Comisioén Nacional del Servicio Civil

YOLANDA CONDA TROCHEZ, mayor de edad, vecino de Santiago de Cali, identificado
con la cédula de ciudadania No. 25.366.193, actuando en nombre propio, en calidad de
ciudadano y servidor ptblico adscrito a la planta de empleos de Municipio de Santiago de
Cali, nombrado en provisionalidad, respetuosamente me permito incoar accion de tutela en
contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL con base en los
argumentos que expondré a continuacion, previo a la solicitud de medida provisional.

MEDIDA PROVISIONAL.-

Con fundamento en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 me permito solicitar que se decrete
la siguiente medida provisional:

1.- Ordenar la_suspension _provisional del proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del

Cauca respecto del concurso de méritos de la Alcaldia de Santiago de Cali Acuerdo No.

CNSC — 20171000000256 del 28 de Noviembre de 2017.

La anterior peticién la fundamento en la necesidad de evitar que aumente la vulneracion de
mis derechos fundamentales porque la respuesta inconclusa de la reclamacion que presente
a las pruebas escritas me dejan por fuera del proceso de seleccion y como consecuencia
quedaré sin trabajo al final del mismo.

Al momento de verificar las pruebas bésicas, funcionales y comportamentales con mis
respuestas y las respuestas de la universidad Francisco de Paula Santander pude evidenciar
varios errores y los puse en conocimiento al momento de ampliar la reclamacion, sin embargo
en la respuesta recibida por parte de la CNSC no se pronunciaron al respecto.

Esta situacién vulnera mis derechos al debido proceso, deracho al trabajo y por tal razon se
hace necesario decretar la medida provisional hasta que se dicte la sentencia de fondo que

ordene la proteccion de mis derechos fundamentales.




ARGUMENTOS FACTICOS.-

Primero: Actualmente desempefio el cargo de auxiliar de servicios generales y por cumplir
con los requisitos académicos y la experiencia de 32 meses me inscribi en el proceso de
seleccion 437 de 2017 en la OPEC No. 74051 de los empleos ofertados por el Municipio de
Santiago de Cali.

~ Segundo: Por cumplir con las exigencias del empleo establecidas en el Manual Especifico
de Funciones me admitieron dentro del proceso de seleccion y fui convocado a realizar las
pruebas escritas sobre conocimientos basicos, funcinoales y comportamentales, las cuales las
realice el pasado 8 de septiembre de 2019.

Tercero: Al momento de presentar el examen evidencie que varias preguntas no tenian
relacion con las funciones del cargo al cual estoy aspirando, segin lo dispuesto en la OPEC
que es fiel copia del Manual Especifico de Funciones, y por tal razoén presente reclamacion
donde solicite acceso del examen con el fin de realizar el comparativo.

Cuarto: Como resultado de la verificacion del examen logre confirmar las irregularidades
que existen en las preguntas bésicas y funcionales, debido a que en las preguntas de
conocimientos basicos plantearon cuestionamientos para el perfil de cargos especificos y en
las funcionales se apartaron de las funciones del cargo para el que me postule.

Quinto: Pese a las limitaciones que se tiene al momento de revisar el examen, porque no se
puede transcribir las preguntas u obtener copia, logre ampliar la reclamacién argumentando
las inconsistencias que habian en el examen y que afectaba el resultado, sin embargo en la
respuesta recibida no se pronunciaron a mis reproches.

Sexto: Con la respuesta recibida por parte de la CNSC se me ha vulnerado el derecho
fundamental al debido proceso y como consecuencia de la omision de atender los reproches
de mi reclamacion me estan vulnerando mi derecho al trabajo porque ya estoy por fuera del
proceso de seleccion y eso genera que me quede sin empleo porque estoy nombrado en
provisionalidad.

Séptimo: El tramite de la reclamacion al resultado del examen no garantiza el debido proceso
toda vez que no dan respuesta a los cuestionamientos planteados y simplemente se limitan a
dar una respuesta afirmando que hizo adecuadamente, sin embargo no controvierten los
puntos objetados como resultado de la revision y verificacién del examen.

Octavo: Para garantizar mi derecho fundamental al debido proceso la CNSC tendra que
atender detalladamente los reproches que presente en la reclamacion con base en la
comparacién y verificacion del examen, pues, lo que esta en juego es poder continuar en mi
empleo.




DERECHOS VULNERADOS.-

Con el actuar de la Comisién Nacional del Servicio Civil resepcto de la omision de revisar y
dar respuesta a los reproches planteados en la reclamacion de los resultados del examen se
me estd vulnerando el derecho a la igualdad y al debido proceso e incluso al derecho de
peticion por no resolver de fondo mi solicitud.

FUNDAMENTOS JURISPRUDENCIALES.-

Sentencia T-682/16
La convocatoria como ley del concurso y el derecho fundamental al debido proceso
administrativo en los concursos de méritos. Reiteracion

5.1. Como se ha expuesto en las lineas que anteceden, el principio del mérito constituye una de las
bases del sistema de carrera, en consecuencia, es el sustento de todo proceso de seleccion. Persigue
asegurar la eficiencia de la administracion, asi como garantizar el acceso al desempefio de funciones
y cargos publicos de las personas que demuestren las mejores capacidades para ocupar el cargo y, de
esta forma, puedan optimizarse los resultados que se obtienen con el ejercicio del cargo de
carrera.’2l La Ley 909 de 2009 regula el sistema de carrera administrativa, y la define como norma
reguladora de todo concurso, que obliga tanto a la administracién como a las entidades contratadas y
a sus participantes.28! Al respecto, ha precisado la Corporacién, que: “el Estado debe respetar y
observar todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las convocatorias, porque
su desconocimiento se convertiria en una trasgresion de principios axiales de nuestro ordenamiento
constitucional, entre otros, la transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el respeto por
las legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas de la convocatoria sirven
de autovinculacién y autocontrol porque la administracion debe “respetarlas y que su actividad, en
cuanto a la seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos
correspondientes, se encuentra previamente regulada”™ 2z

5.2. Conviene destacar entonces que las normas de un concurso piiblico de méritos fijan en forma
precisa y concreta cudles son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y establecen las
pautas y procedimientos con los cuales deben regirse28l, Se trata de reglas que son inmodificables,
por cuanto se afectan principios béasicos de nuestra organizacion, como derechos fundamentales de
los asociados en general y de los participantes en particular.

5.3.En este orden de ideas, la Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en
el concurso, en consecuencia, cualquier incumplimiento de las etapas y procedimientos consignados
en ella, vulnera el derecho fundamental del debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que
las modificaciones realizadas en el tramite del concurso por factores exdgenos sean plenamente
publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma, conozcan las nuevas reglas de juego que rigen

la convocatoria para proveer los cargos de carrera administratival22l.

5.4. Frente al tema, la Sala Plena de la Corporacion en sentencia SU-913 de 2009 determind
que: “(i) las reglas sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso 'y son inmodificables,
salvo que ellas sean contrarias a la Constitucién, la ley o resulten violatorias de derechos
fundamentales; (i) a través de las reglas obligatorias del concurso, la administracion se autovincula
y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su actividad en cada etapa se encuenira
previamente regulada; (iii) se quebranta el derecho al debido proceso y se infiere un perjuicio




cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables y sorprende al
concursante que se sujeto a ellas de buena fe. En este punto, esta Sala de Revision estima que si por
Sfactores exdgenos las reglas del concurso varian levemente en alguna de sus etapas, las
modificaciones que hacen parte integral de la convocatoria inicial, deben ser plenamente conocidas
por los participes para que de esta forma se satisfagan los principios de transparencia y publicidad
que deben regir las actuaciones de la administracién y no se menoscabe la confianza legitima que
los participantes han depositado en los pardmetros fijados para acceder a un cargo de carrera
administrativa; y, (iv) cuando existe una lista de elegibles que surge como resultado del agotamiento
de las etapas propias del concurso de méritos, la personas que ocupa en ella el primer lugar detenta
un derecho adquirido en los términos del articulo 58 Superior, que no puede ser desconocido 2%

PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Esta accién de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los articulos 1, 2, 5
y 9 del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es la proteccion del derecho
fundamental al Debido Proceso y de conformidad con la Ley Procesal no existe otro
mecanismo judicial para reclamar el citado derecho dentro del tramite que adelanta la
Comision Nacional del Servicio Civil.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicado por la H. Corte
Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presentan varios mecanismos de
defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario ademés una ponderacién de eficacia de
los mismos a partir de la cual se concluya que alguno de los otros medios existentes, es tan
eficaz para la proteccion del derecho fundamental como la accién de tutela misma y en tal
sentido en la Sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1.992 Sala Primera de Revision,
manifesto:

... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo
86 debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccién inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accion de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo
simplemente una burda y mecdnica exégesis de la norma, en abierta
contratacion con los principios vigentes en materia de efectividad de los
derechos y con desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente.”

CUMPLIMIENTO AL ARTICULO 37 DE DECRETO 2591/91: JURAMENTO

Para los efectos de que trata los articulos 37 y 38 del Decreto 2591 de 1.991, manifiesto bajo
juramento que, con anterioridad a esta accién no he promovido accién similar por los mismos

hechos.




PRUEBAS.-

Respetuosamente me permito aportar y solicitar las siguientes pruebas:

Documentales:

e Copia de la reclamacion al examen. (si la tienen o sacarla de SIMO)
e Copia de la respuesta dada por la CNSC.
e Copia de la OPEC del cargo al que me postule.

Oficios:

1. Susefioria solicito respetuosamente que se oficie a la Comision Nacional del Servicio
Civil para que aporte como prueba al proceso copia del examen que presente junto
con los formatos de las respuesta con el fin de que el despacho pueda contar con
elementos de jucicio al momento de proferir la decision. La anterior peticion la
fundamento en la regla procesal de la carga dinamica de la prueba regulado en el
articulo 167 del C. G. del P.

ANEXOS.-

e Traslados para los accionados.
e Cd con las pruebas relacionadas.

PRETENSIONES.
Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al honorable Magistrado disponer y

ordenar a favor mio lo siguiente:

Primero.- Conceder el amparo constitucional del derecho fundamental del Debido Proceso
y los derechos que se determinen vulnerados como consecuencia del estudio del caso.

Segundo.- Ordenar a la Comisién Nacional del Servicio Civil que realice un analisis
detallado de la controversia o reclamacion que realice al examen y emita una respuesta de
fondo.




NOTIFICACIONES

e LaCNSCenla Carrera 16 No. 96 - 64, piso 7 de la ciudad de Bogotd y/o al correo
electrénico notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

e FEl suscrito en la Calle 72C No.5-45, U.R. Matecafia, Cali, correo electronico
yolandacondatrochez1@gmail.com y teléfonos 3182051452.
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Bogota D.C., Noviembre 20 de 2019.

Sefor(a)
YOLANDA CONDA TROCHEZ

Aspirante
Proceso de seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca

Asunto: Respuesta a Reclamacion.

En el marco del proceso de licitacion No. CNSC — LP — 007 de 2018, la Comision
Nacional del Servicio Civil adjudicé a la Universidad Francisco de Paula Santander
el Proceso de Seleccion No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, suscribiendo el contrato
de prestacion de servicio N° 652 de 2018 el cual en su clausula séptima
“OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA”, acapite segundo “ESPECIFICAS DEL
CONTRATISTA”, numeral noveno; establecio para la UFPS la obligacion de “Atender,
resolver y responder de fondo dentro de los términos legales las reclamaciones,
derechos de peticién, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones
administrativas a que haya lugar en ejercicio de la delegacién conferida con la
suscripcién del contrato, durante toda la vigencia del mismo y con ocasion de la
aplicacion de las pruebas y de sus resultados”

En virtud de lo anterior, la Universidad Francisco de Faula Santander, procede a dar
respuesta de fondo a la reclamacién presentada por Usted, en los siguientes
términos:

ANTECEDENTES

Publicados los resultados preliminares de las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales y surtida la etapa de reclamaciones en el
marco del Proceso de Seleccion 437 de 2017 Valle del Cauca; la UFPS encuentra
que Usted presentd reclamacion respecto de la etapa de pruebas escritas del

mencionado proceso.

OBJETO DE LA RECLAMACION

"RECLAMACION EN CONTRA DE LA PRUEBA ESCRITA DEL PROCESO DE
SELECCION 437 DE 2017 REALIZADAS EL DIA 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2019" (Sic)
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"RECLAMACION EN CONTRA DE LA PRUEBA ESCRITA DEL PROCESO DE
SELECCION 437 DE 2017 REALIZADAS EL DIA 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2019" (Sic)
"RECLAMACION EN CONTRA DE LA PRUEBA ESCRITA DEL. PROCESO DE
SELECCION 437 DE 2017 REALIZADAS EL DIA 8 DE SEPTIEMBRE DEL 2019" (Sic)

Adicional a su reclamacion presentada a través del aplicativo SIMO y mencionada
anteriormente, Usted también allegé escrito de reclamacién respecto de las pruebas
escritas desarrolladas en el marco del presente proceso de seleccién, de la
siguiente manera:

* Reclamacion presentada ante la CNSC vy radicada bajo el No.
201910290039. '

CASO CONCRETO

Una vez analizado lo expuesto en su escrito, la Universidad Francisco de Paula
Santander procede a plantear las siguientes precisiones, con la finalidad de resolver
las inquietudes manifiestas por usted en su reclamacion:

La Universidad Francisco de Paula Santander y la Comision Nacional del Servicio
Civil — CNSC citaron a los aspirantes que manifestaron en su reclamacion la
necesidad de acceder a sus pruebas escritas, el dia 6 de Noviembre de 2019.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de lo establecido en el Articulo No. 33 de
los Acuerdos reguladores del Proceso de Seleccion, la UFPS yla CNSC permitieron
durante la jornada de acceso a material de pruebas realizada el dia 06 de noviembre
de 2019, que los aspirantes que en su reclamacion solicitaron tener acceso a dicho
material, consultaran una copia del cuadernillo, hoja de respuestas y hoja de
operaciones como también conocer la hoja “de respuestas clave” mediante la cual
se pueden evidenciar las respuestas que la UFPS considera como opciones de
respuesta valida para cada uno de los items. Estas actividades se realizaron
conforme a las condiciones establecidas en el Acuerdo No. CNSC 20161000000086

de 2016 y al protocolo definido y publicado en las paginas web de la UFPS y de Ia
CNSC.

Ademas de lo enunciado, dada la oportunidad del acceso al material de pruebas,
aspirantes tuvieron la oportunidad de complementar su reclamacion, conforme a lo

establecido en el Articulo No. 33 de los acuerdos reguladores del proceso de
seleccion
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Es importante resaltar que la honorable Corte Constitucional en sentencia T-180 de
2015 indico que el material de las pruebas escritas no puede ser reproducido por
ningln medio y solo se permitira el acceso a los documentos segun lo dispuesto por
la respectiva normatividad vigente, que en el presente caso es el Acuerdo No. CNSC
20161000000086 de 2016 “Por el cual se deroga el Acuerdo No. 545 del 04 de
agosto de 2015 y se establece el procedimiento para el acceso a pruebas y a
reclamacion” ademas del protocolo para el acceso al material de pruebas publicado
en la pagina web de la CNSC “www.cnsc.gov.co” y en la de la UFPS en el enlace
“https://ww2.ufps.edu.co/uconvocatoria” establece las condiciones y lineamientos
para la consulta del material por parte de los aspirantes en el marco del proceso de
seleccidon 437 de 2017- valle del cauca.

Ahora bien, en cumplimiento de lo anteriormente mencionado, la UFPS y la CNSC
dieron a conocer con la debida antelacién y mediante aviso informativo publicado
en las paginas web oficiales del presente Proceso de Seleccion, la fecha en la cual
cada aspirante podia consultar la citaciéon a la jornada de acceso al material de
pruebas ingresando con su usuario y contrasefia al aplicativo SIMO.

De esta manera, atendiendo a la citaciéon remitida, Usted asistié a la jornada de
acceso al material de pruebas escritas pero no se evidencia complementacion
alguna a su primera reclamacion, en este sentido se brinda respuesta en los
siguientes términos

El procedimiento de calificacion de las Pruebas de Competencias Basicas,
Funcionales y Comportamentales fue dado a conocer con la debida antelacion a
los aspirantes, a través de la Guia de Orientacién del Aspirante - Pruebas Basicas,
Funcionales y Comportamentales, publicada en la pagina web de la CNSC y de la
Universidad Francisco de Paula Santander, en cuya pagina 9 se establecio
claramente lo siguiente:

“4.1 Caracter de la prueba escrita, peso porcentual y puntaje minimo aprobatorio.

Las pruebas escritas competencias basicas y funcionales son de caracter eliminatorio
y las de competencias comportamentales son de caracter clasificatorio.

Para las pruebas eliminatorias el puntaje minimo aprobatorio es de 65.00, de lo
contrario el aspirante quedara eliminado del concurso.”

Asi mismo, en la pagina 8 de dicha guia se indico lo siguiente:

| G
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“4. TIPOS DE PRUEBAS QUE SE APLICARA EN EL CONCURSO

COMPETENCIAS BASICAS: Evalta los niveles de dominé sobre los saberes basicos
inherentes a las funciones del empleo y sobre lo que todo empleado al servicio del
Estado debe conocer de él.

COMPETENCIAS FUNCIONALES: Evaltan y califican el saber-hacer de los
aspirantes, es decir, lo que se debe estar en capacidad de realizar en el ejercicio de
un empleo.

COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES: Miden de manera objetiva las variables
psicologicas personales de los aspirantes y las compara con las competencias
requeridas para el desempefio de los empleos, a la luz de su cultura organizacional,

sus principios y sus valores institucionales y conforme a lo establecido en el Decreto
1083 de 2015.”

En concordancia con lo anterior, cada prueba se calificé por separado, obteniendo
una calificacion entre 1y 100 puntos. Las pruebas basicas y funcionales implican
un puntaje minimo aprobatorioc de 65.00 y las pruebas comportamentales son
Unicamente de caracter clasificatorio, tal como lo establece el Articulo 28 de los
Acuerdos que rigen el Proceso de Seleccion.

En este sentido, se aclara que previamente la Universidad realizé un proceso de
validacion de las pruebas escritas, en el cual una vez aplicados los instrumentos de
medida, es decir, los diferentes tipos de pruebas de competencias basicas,
funcionales y competencias comportamentales, se llevd a cabo un analisis del
comportamiento de las preguntas para verificar si estas se ajustaron al objetivo de
la evaluacion. Este analisis permiti6 que solo se incluyeran las preguntas que
cumplian con los indicadores psicométricos previamente establecidos, generando
un instrumento valido, confiable y calibrado frente a cada uno de los grupos de las
diferentes pruebas aplicadas. En este sentido no solo es importante la construccion
de cada pregunta sino también el como esta se comportd frente a la poblacion

evaluada, pues era necesario garantizar que la evaluacién fuera idénea para cada
empleo ofertado.

De esta manera, se tiene que el proceso de analisis y calificacién de la prueba conté
con tres etapas: la primera consistente en la revision de las preguntas dudosas
reportadas durante la aplicacién en el formato de Jefe de Salén, en la cual se
verificé la informacién brindada por el aspirante respecto a dichas preguntas; la
segunda consistente en realizar el analisis psicométrico de las pruebas en donde
se evalud la idoneidad de cada pregunta a través de los diferentes coeficientes
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destinados para tal fin, los cuales permitieron identificar las preguntas que debian
ser eliminadas de la prueba en conjunto con lo hallado durante la revision de
preguntas dudosas; por ultimo, la tercera etapa consistid en realizar la calificacion
de los concursantes de forma grupal, tomando como grupo de referencia los
participantes inscritos en la misma OPEC.

Para esta ultima etapa, después de definidos los items validos en las pruebas, se
llevd a cabo la evaluacion siguiendo lo descrito en la Guia de Orientacion al
Aspirante en su pagina 17, la cual nos permitimos citar enseguida:

“La calificaciéon de la prueba se realizara a partir de los puntajes directos obtenidos,
los cuales corresponden a la sumatoria de los aciertos que tenga cada aspirante en
la prueba y seran analizados, tomando como grupo de referencia para cada
concursante los demas inscritos en la misma OPEC a la cual se presento.

Una vez obtenidos dichos puntajes, se procedera a establecer la medida de
comparacion entre los individuos con base en la cantidad de inscritos por OPEC que
presentaron la prueba; teniendo la posibilidad de hacer un analisis a partir de los
puntajes directos, en caso de OPEC con pocos aspirantes, o un analisis de las
puntuaciones estandarizadas para los casos de OPEC con un alto numero de
participantes.

Las puntuaciones estandarizadas se obtienen a partir de una transformacion
realizada a las puntuaciones directas y que permite puntuar a los aspirantes en una
escala de 1 a 100, procedimiento que va encaminado a realizar una comparacion
entre el desempefio de los aspirantes de acuerdo con su grupo de referencia (inscritos
por OPEC).

Es importante resaltar que todos estos procedimientos tienen en cuenta la eliminacion
de los items que no cumplen con los diferentes criterios estadisticos dentro de su
grupo de referencia, ante lo cual se realizan los ajustes respectivos para beneficiar a
los aspirantes siempre manteniendo una puntuacion directa de 100.”

De acuerdo con lo anterior, para que un aspirante supere las pruebas basicas y
funcionales debe obtener un puntaje igual o mayor a 65 puntos en cada una, tal
como lo establecen los Articulos No. 28 y 29 de los Acuerdos que rigen el Proceso
de Seleccion. Ademas, la publicacion del resultado de las pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se realizd con un nimero entero y dos decimales
(truncado), es decir no se realizaron aproximaciones de ningun tipo; siendo dicho
puntaje truncado, valor el resultado de la transformacion lineal del puntaje directo.
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Por todo lo anterior, se evidencia que existe una ponderacién del puntaje obtenido
en las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales,
obedeciendo a los pesos porcentuales establecidos en el Articulo No. 28 del
Acuerdo que rige el proceso y que fueron sefialados previamente.

En este sentido es importante profundizar respecto del segundo paso realizado
para la calificacion de las pruebas escritas, el cual consiste en determinar las
preguntas validas de esta prueba, es decir, aquellos items que cumplieron con los
estandares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo
y que por ende hicieron parte de la calificacién de la prueba.

Aquellas preguntas no validas, es decir, que no cumplieron con los estandares de

calidad establecidos; fueron eliminadas de las pruebas teniendo en cuenta las
siguientes causas:

Por esta razon, los parametros para determinar que un item se considerara como

no valido para la prueba escrita, y que por ende se eliminara de la misma, fueron
los siguientes:

1. Cuando el item no discrimina.

2. Cuando el item no cumple con los criterios de dificultad y discriminacién
establecidos.

En funcidn de lo anteriormente descrito, es prudente mencionar que el valor del
acierto se calcula como:

Valor acierto = Valor maximo + K

Donde:

Valor del acierto: es el puntaje que obtendra cada concursante al acertar en el test.

Valor Méximo: Es el puntaje méximo posible en las partes de la prueba Basica Funcional o
Comportamental.

K: Es el numero: de items que se conservan en la prueba luego de la verificacion de
confiabilidad y validez.

De esta manera, la obtencién del puntaje directo resuita de multiplicar el valor del
acierto del item, ya sea en el nucleo basico, funcional o comportamental, por el
namero de aciertos obtenidos por cada concursante.
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Posteriormente a la obtencion de los puntajes directos, se procedid a realizar una
transformacion lineal de los mismos para cada uno d= los grupos, la cual dependid
del comportamiento interno del grupo de referencia (OPEC)

Explicado lo anterior, la UFPS se permite informar mediante el siguiente cuadro el
comportamiento de la prueba por Usted aplicada para el empleo de OPEC No.
74051, en relacion con las preguntas que la componen:

Nucleo

Ntcleo Basico Nucleo Funcional
Comportamental

Preguntas | Valor del | Preguntas | Valordel | Preguntas | Valor del

Validas * Acierto Validas * Acierto Validas * Acierto

27 3,70370 48 2,08333 40 2,50000

* Respecto del cuadro anterior, es importante recalcar que el campo de preguntas validas corresponde a aquellos
items que cumplieron con los esténdares psicométricos establecidos para determinar la alta calidad del reactivo y
que por ende hicieron parte de la calificacion de la prueba y NO se relaciona con la cantidad de respuestas

contestadas correctamente por Usted en dicha prueba.

Una vez explicados los anteriores pasos para la obtencion de los puntajes de la
prueba basica, funcional y comportamental y teniendo en cuenta su escrito de
reclamacion, la UFPS efecttio una segunda revisién de su examen, indicandole que
los puntajes obtenidos por Usted en dicha prueba son los siguientes:

Nombre Prueba Pu.ntaje
final
Basica 02,40
YOLANDA CONDA TROCHEZ Funcional 33,33
‘ Comportamental| 22,50

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto, teniendo en cuenta lo expresado por
Usted en su solicitud y realizada una revisién por parte de la UFPS sobre las
puntuaciones otorgadas, se confirma su puntaje obtenido en las pruebas escritas
Basicas, Funcionales y comportamentales presentadas en el proceso de seleccion
No. 437 de 2017 - Valle del Cauca, por el empleo de OPEC No. 74051.

Ahora bien, en lo concerniente a las pruebas escritas, es importante sefalar que
estos instrumentos de seleccion tienen como finalidad medir la capacidad,
idoneidad y habilidad de los aspirantes y establecer el nivel de competencias del
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concursante las cuales son requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y las responsabilidades de un cargo; estos instrumentos se construyen
considerando elementos técnicos, psicométricos y de contenido, para cada
competencia, de tal forma que permiten garantizar la confiabilidad y la validez de
los mismos.

La confiabilidad y validez de un instrumento son propiedades fundamentales para
poder establecer que este instrumento cuenta con evidencia suficiente para
demostrar que el constructo (competencia) ha sido representado en la prueba de
manera correcta y que por ello todos los items de la prueba se encuentran midiendo
el constructo para él cual fue desarrollada la prueba, es decir cuenta con validez, y
que adicionalmente estas mediciones pueden replicarse nuevamente por que se ha

logrado demostrar que el instrumento es confiable, es decir que tiene consistencia
en las respuestas.

Respecto de la confiabilidad y validez de las pruebas, esta fue comprobada de
acuerdo con los procedimientos descritos por la mayoria de los manuales de
psicometria y construccién de instrumentos psicométricos (Rust & Susan, 2014;
Keith, 2010; Mikulic, 2010; Gary, 2009; Cohen & Sewerlik, 2006; Hogan, 2004).

El procedimiento desarrollado para las pruebas de seleccién de aspirantes a la
convocatoria 437 de 2017 — Valle del Cauca, se fundamentd con el animo de
garantizar la validez de contenido del instrumento atendiendo las instrucciones
generales para la construcciéon de un test, y que de acuerdo a la literatura
psicométrica puede definirse en los siguientes pasos: 1. Definicidn conceptual del
constructo y definicion operacional 2. Disefio de una tabla de especificaciones, 3.
Construccion de items, 4. Validacion psicométrica de contenido y ajuste en aspectos
semanticos y de estructura gramatical 5. Validacion por medio de tres pares
expertos 6. Analisis de consistencia interna y analisis diferencial de los items (Rust
& Susan, 2014) 7. Calificacion de los aspirantes por OPEC.

En el caso de la definicion del constructo se consideraron las dimensiones
requeridas para evaluar cada cargo y competencias suministradas por la Comision
Nacional del Servicio Civil y de la entidad participante, del mismo modo que las
dimensiones de cada una de las pruebas constituyen las competencias definidas en
los perfiles de cargo al que aspiran los candidatos y los indicadores conductuales
son las definidas en los manuales de funciones y cargo de la misma entidad.

Teniendo en cuenta que el objeto de evaluacion establecido en la convocatoria de
437 - Valle del Cauca, es el de competencias laborales, la Universidad Francisco
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de Paula Santander para las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales acogio el modelo de evaluacion determinado en los pliegos de
condiciones por la Comisidn Nacional del Servicio Civil — CNSC, basado en el
modelo de pruebas de juicio situacional, el cual busca evaluar la competencia del
aspirante con un nivel de dificultad medio y a partir de situaciones o incidentes
criticos propios de su puesto de trabajo.

Ahora bien, el desarrollo de un banco de items para la evaluacion de las
competencias de un grupo de aspirantes a un cargo, requiere en primera medida
suponer que las personas en términos generales, no tienen los mismos niveles de
competencia, es decir, esta diferencia se relaciona estrechamente con los estilos de
actuacion de cada individuo, los cuales son el objetivo directo de la evaluacion, pues
a partir de estos se puede determinar quién puede ser mas competente para
determinado puesto de trabajo.

Con relacion a los ejes tematicos que se aplicaron en el Proceso de Seleccion No.
437 de 2017- Valle del Cauca en las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales, es preciso sefialar que en el Anexo No. 1 de la Licitacién No.
007 de 2018, Especificaciones y Requerimientos técnicos, en su acapite de
Definiciones, dispuso lo siguiente:

“EJE TEMATICO: Conjunto de habilidades, actitudes y/o conocimientos que dan
cuenta de las competencias que se requieren para ejercer las funciones de los
empleos de la planta de personal de una entidad y los cuales sirven de soporte para
la construccion de los items o eleccion de las pruebas que se van a aplicar en un
concurso de mérito, puesto que estos reflejan el contenido funcional y de
competencias requeridas para el desempefio de todo empleo publico.

CONTENIDO DE EJE TEMATICO: Son los subtemas o subcontenidos que definen
la competencia que describe el eje teméatico y que seran evaluadas mediante las
pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales.”

- Pruebas basicas.

Referente a este componente, es importante indicar que esta prueba basica es de
caracter eliminatorio y evalia en general los niveles de dominio sobre los saberes
basicos y/o aptitudes que un servidor publico debe tener al servicio del Estado. Es
decir, son conocimientos con los que debe contar, segun el nivel del empleo (en su
caso de nivel Asistencial), todo funcionario sin importar el cargo. Para la definicion
de estos temas las entidades territoriales y demas, las definieron
mancomunadamente con la CNSC para posteriormente ser entregadas a la UFPS
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con la finalidad de que solo fueran agrupadas sin que se encuentre dentro de sus
funciones la revisidn de los ejes tematicos entregados.

En este orden de ideas, los temas de las competencias basicas fueron definidos por
las entidades y la CNSC, interviniendo la Universidad Gnicamente para seleccionar
de ese compendio unos temas por nivel, es decir las entidades determinaron los
ejes a evaluar.

- PRUEBA FUNCIONAL.

Las pruebas funcionales también son de caracter eliminatorio, evaluando y
calificando lo que debe estar en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la
capacidad para ejercer un empleo publico especifico y se define con base en
el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademéas del conocimiento,
la relacion entre el saber y la capacidad de integracion y aplicacion de dichos
conocimientos en un contexto laboral, es decir esta prueba debe estar relacionada
con el proposito y las funciones del cargo que se va a desempenfar.

Acto seguido, en atencién a su solicitud, la UFPS realizd una nueva verificacion de
su caso confirmando que los ejes tematicos del componente funcional de la prueba
por Usted presentada, se ajustan adecuadamente al empleo ofertado y sus
respectivas funciones, recordando que son las entidades quienes se encuentran
investidas de idoneidad para la formulacién, estructuracién y definicion de los
mencionados ejes tematicos, interviniendo la UFPS (nicamente en su seleccién de
acuerdo a las funciones establecidas por la respectiva OPEC.

- PRUEBAS COMPORTAMENTALES.

Esta prueba es de caracter clasificatoria y esta destinada a obtener una medida de
las variables psicoldgicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos en relacién con las
habilidades, aptitudes, alaluz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a2.2.4.8 del Decreto
1083 de 2015, es decir los temas también son de caracter general por nivel.

Por lo enunciado, la Universidad trae a colacién lo sefalado en el articulo 29° del
Acuerdo que regula el Concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa,
"Proceso de Seleccion No. 437 de 2017— Valle del Cauca”, asi:

‘PRUEBAS SOBRE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES
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La prueba de competencias comportamentales esta destinada a obtener una
medida de las variables psicolégicas personales cc los aspirantes, asi como
a evaluar las competencias requeridas para el desemperio de los empleos en
relacién con las habilidades, aptitudes y responsabilidades establecidos por
(..), a la luz de su cultura organizacional, sus principios y valores
institucionales, asi como lo dispuesto en los Articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del
Decreto 1083 de 2015.(...)” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Ahora bien, en el paragrafo 2° del articulo 2.2.4.7 del Decreto 815 de 2018 se
establece un periodo de transicién que no afecta al presente proceso de seleccion,
tal como se cita a continuacion:

“(...) Pardgrafo 2°. Las entidades y organismos del orden nacional, dentro de los
seis (6) meses siguientes a la vigencia del presente decreto, deberan adecuar sus
manuales especificos de funciones y de competencias a lo dispuesto en el presente
decreto. Las entidades y organismos del orden territorial, deberan adecuarlos dentro
del afio siguiente a la entrada en vigencia del presente decreto.

Los procesos de seleccién en curso o los que se convoquen en el plazo citado
en el presente articulo se deberdn adelantar con las competencias vigentes al
momento de su convocatoria (...)” (negrillas y subrayado fuera de texto)

Tal como se colige de la norma en cita, el presente proceso de seleccion se rige por
las competencias comportamentales que estaban definidas antes de la modificacion
generada por el Decreto 815 de 2018, por lo que la UFPS selecciono de acuerdo a
la normatividad vigente, cuatro de las cinco competencias destinadas por norma
legal a evaluar en el Nivel Asistencial del empleo por el cual Usted concurso y
resaltadas mediante la imagen presentada anteriormente.

Ahora bien, el proceso de construccion y validacién de los items aplicados en las
pruebas Basicas, Funcionales y Comportamentales para el proceso de seleccion
del Valle del Cauca implicé un total de seis fases, en las cuales participaron una
amplia gama de profesionales expertos en los temas a evaluar con apego a los
diferentes elementos propios a tener en cuenta en la construcciéon de los items, y a
través de las cuales se garantiza la idoneidad, claridad, relevancia y pertinencia de
cada uno de los items construidos y aplicados.

En la primera etapa del proceso se llevé a cabo una rigurosa capacitacion
metodoldgica en construccion de items de los profesionales expertos en cada una
de las tematicas a evaluar; durante este proceso se cntrené a los expertos en el
disefio de situaciones, enunciados y opciones de respuesta; asi como también, se
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les dieron pardmetros de calidad para la aceptacion de cada uno de los items y se
orientaron frente a la redaccion de textos, siguiendo las normas de la Real Academia
Espafiola de la Lengua - RAE.

Finalizada la anterior etapa, como segundo paso se procedié a dar inicio a la
construccion de los items por parte de los expertos, a quienes dependiendo de su
formacion y experiencia profesional se les asignd los diferentes contenidos
tematicos a construir para la prueba; durante esta etapa, el profesional realizé un
proceso de recopilacién de informacion (Normatividad, evidencia cientifica,
documentacion técnica, etc.) bajo la cual se dio el sustento técnico, cientifico y/o
juridico a cada uno de los elementos evaluados en los items y a partir de los cuales
procedieron a realizar la elaboracién de las situaciones, los enunciados y las
opciones de respuesta.

Luego de realizada la construcciéon de los items por parte de los profesionales
expertos en los contenidos tematicos, durante la tercera etapa se lilevé a cabo una
revision metodoldgica de cada uno de los items construidos, por parte de un equipo
de psicologos expertos en la elaboraciéon y construccidon de instrumentos de
evaluacion, quienes revisan con detenimiento cada una de las situaciones,
enunciados y opciones de respuesta, verificando que estas cuenten con claridad,
pertinencia, relevancia, que se ajusten a la metodologia de evaluacién propuesta,
que cuenten con los diferentes elementos técnicos necesarios para que se realice
una adecuada evaluacion de la competencia de la persona y se encuentren libres

de cualquier posible sesgo que pudiera afectar el desempefio de los aspirantes
durante la ejecucién de la prueba.

La cuarta etapa del proceso estuvo a cargo de profesionales con el conocimiento
suficiente en la tematica a revisar, como jueces expertos (pares académicos),
analizando los items concordantes con su formacién académica; consistente su rol
en evaluar de una manera critica el contenido de los items propuestos por los
profesionales constructores, terminando con la validacion de cada uno de ellos de
forma tal que se avalan y pasan a la siguiente fase aquellos que se ajustan al nivel
conceptual, técnico, cientifico y juridico, segin sea el caso, dentro de cada
contenido tematico evaluado, esto de acuerdo con los parametros de suficiencia,
pertinencia y dificultad; igualmente, evalian que se ajusten al nivel jerarquico del
cargo evaluado y las funciones que desempafien en el mismo.

Adicionalmente, durante esta etapa las revisiones fueron asistidas por un equipo de
psicélogos expertos en construccién de instrumentos de evaluacion, quienes
realizaron el acompafiamiento a las revisiones y ajustes necesarios para garantizar
que el item cumpliera con los criterios técnicos y metodoldgicos establecidos.
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En la quinta etapa se procedid a una nueva revision del contenido de los items por
parte de un tercer juez experto (par académico), quien de manera independiente y
sin tener contacto con el constructor y los demas profesionales involucrados en las
revisiones previas de los items, determina si la opcién de respuesta correcta
establecida por el autor se ajusta a lo requerido en el enunciado y a la situacion
planteada. Y que ninguna de las otras opciones pueden llegar a dar correcta
solucion al item; igualmente, este par experto se encarga de realizar una validacion
de la fundamentacion técnica, cientifica y juridica del item de forma que se garantice
su idoneidad para el proceso de evaluacion y su adecuacion a la realidad del
proceso evaluado.

Finalmente, una vez se han surtido por completo las etapas enunciadas, y como
parte de una sexta etapa, se adelant6 el proceso de correccion de estilo, el cual
implicé llevar a cabo una revision sintactica y semantica de los items, para realizar
los ajustes gramaticales, ortograficos y de redaccién necesarios para que el item
fuera claro y libre de cualquier error de tipo semantico, que pudiera llegar a afectar
el desempefio de la persona al responder la prueba. Esta etapa se ejecutd con
profesionales expertos en linglistica, filologia, literatura, lenguas, entre otros,
quienes son los idéneos para llevar a cabo este tipo de revisiones a la luz de las
normas establecidas por la RAE.

De esta manera la UFPS establecié una alta calidad sintactica y semantica de los
items asegurando también que los mismos presentaron concordancia respecto a su
tematica y redaccién, como también armonia frente a sus respectivas opciones de

respuesta.

En los anteriores términos se emite respuesta de fondo a su reclamacion, resaltando

que tal y como lo establece la norma que rige el presente proceso de seleccion;
“contra la decision con la que se resuelven las reclamaciones no procede ningun recurso”.

ISABEL CRISTINA BOTELLO TABARES

Coordinadora de Pruebas
Proceso de seleccion 437 de 2017 — Valle del Cauca

Universidad Francisco de Paula Santander
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Auxiliar de servicios generales
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nivel: asistencial denominacién: auxiliar de servicios generales grado: 1 cédigo:
470 numero opec: 74051 asignacion salarial: $ 1479282

- VALLE DEL CAUCA - ALCALDIA DE CALI Cierre de inscripciones: 2019- “03-22.
Total de vacantes del Empleo: 396

Propdsito

-~realizar labores de apoyo, atencién y de simple ejecucién propias de los servicios. gepgr:
que contribuyan al buen funcionamiento de las instituciones educativas de acuerdo con los
estandares de eficiencia y calidad de la entidad.

T L L e LT T e R

Funciones

L B

e Realizar actividades de aseo y cuidado de oficinas, aulas de clase y demds zonas o R PN et
areas que le sean asignadas en la Institucién Educativa, con el fin de mantener en i
buen estado las mismas.

¢ Realizar la limpieza exterior de computadores, teléfonos, impresoras, fotocopiadoras
y demads equipos de oficina para uso administrativo o de la institucién educativa. =

¢ Realizar el servicio de cafeteria en los casos requeridos por la Instituciéon Educativa,
siguiendo los protocolos del caso.

e Realizar la limpieza de patios, aceras, entradas y jardines de la institucién educativa.

e Realizar la evacuacion diaria de desechos de las oficinas, aulas de clase y demas areas
asignadas, asegurando su disposicion en los lugares destinados para su- pﬁsféﬁéiy %
recoleccién.

e Realizar limpieza y desinfeccién de sanitarios, orinales, lavamanos, espejos, paredes
y divisiones de bafios, aplicando ambientadores y productos para el control del mal
olor.

e Realizar oficios varios relacionados con la naturaleza de sus funciones -
instalaciones de la institucidn educativa acorde con instrucciones recibidas. .. ... mmommns

e Apoyar la distribuciéon de la correspondencia interna cuando por necesidades del
servicio se requiera, de acuerdo con instrucciones recibidas.

e« Desempefiar las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo o
con el nivel, la naturaleza y el area de desempefio dei empleo. a7

Requisitos
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. Estudio: Titulo de bachiller.

cperiencia: Doce (12) meses de experiencia laboral relacionada

. Alternativa de estudio: Aprobacién de cuatro (04) afios de educacién bdsica secundaria.
Equivalencia: Seis (6) meses de experiencia laboral por aprobacién de un (1) afio de educacion
bdsica secundaria, siempre y cuando se acredite la formacion basica primaria.

rernativa de experiencia: Veinticuatro (24) meses de experiencia laboral relacionada.

s o Vacantes

¢ Dependencia: SECRETARIA DE EDUCACION - PLANTA LEY 715/2001, Municipio: Cali, Total
vacantes: 396
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