Rama Judicial

Conscjo Superior de la Judicatura Juzgado Primero Administrativo de

Repiiblica de Colombia Arauca

Arauca, Arauca, dos (02) de noviembre de dos mil dieciocho (2018)

Asunto: AUTO ADMISORIO

Referencia: 81-001-33-33-001-2018-00359-00
Accionante: YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA
Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
ACCION DE TUTELA

En ejercicio de los mecanismos de Proteccién Constitucional, el sefior
YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA, actuando en nombre propio,
present6 accién de Tutela en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL- UNIVERSIDAD DE MEDELLIN, con el fin de obtener
el amparo del derecho fundamental del debido proceso, a la igualdad, y al
trabajo, acceso a cargos publicos en condiciones de equidad, al acceso a la
carrera administrativa.

Por lo anterior, como quiera que por el tramite y decisién de la presente
accion de tutela pueden verse afectadas terceras personas que como
particulares deben conocer y ponderar los alcances del fallo, se ordena
comunicar la presente admision de tutela a los Representantes Legales de
la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL- UNIVERSIDAD DE
MEDELLIN., dandoles dos (02) dias para que anuncien en la pagina web
de esas entidades lo concerniente a la.presente.accion tutelar, para que
aquellos que .se sientan interesados en el tramite se dirijan a esta
~dependencia en el mismo término de dos (02) dias; mismo término en el
cual se requiere él envi6 a este despacho judicial de las constancias de la
respectiva publicacién en la pagina web de esas entidades.

Revisada la solicitud de amparo se encuentra que reune los requisitos y
formalidades art, 86 de la constitucién politica de Colombia, y las
contenidas en el articulo 14 del Decreto Ley 2591 de 1991, y conforme las
regalas de reparto dispuestas en el articulo 1° del Decreto 1983 de 2017,
razoén por la cual se pasara a admitir y con el fin de adoptar la decisién que
corresponda en derecho, este Despacho,

RESUELVE

PRIMERO: ADMITIR la accion de tutela interpuesta por el sefior
YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA, actuando en nombre propio,
presentd accién de Tutela en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL- UNIVERSIDAD DE MEDELLIN a través de sus
representantes legales respectivamente; por reunir los requisitos de Ley.

SEGUNDO: ORDENAR notificar el presente auto por el medio mas
expedito y eficaz a las partes accionante y las accionadas de la referencia;
conforme a lo dispuesto en el articulo 16 del Decreto 2591 de 1991.

TERCERO: CONCEDER el término de tres (3) dias habiles a las
accionadas, para que dentro del mismo se sirva ejercer su derecho de
defensa.
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Juzgado Primero Administrativo de Arauca
Accionante. YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA
Rad. 81-001-33-33-001-2018-00359-00

ACCION DE TUTELA

CUARTO: Dentro del término de tres (03) dias, contados a partir de la
notificacidon de la presente tutela, a las entidades accionadas de Ia
referencia .respectivamente el cual estas, debera rendir el informe de que
trata el articulo 19 del Decreto 2591 de 19911,

QUINTO: SOLICITESE a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL- UNIVERSIDAD DE MEDELLIN a través de sus representantes
legales respectivamente, que dentro del término dos (02) dias para que
anuncien en la pagina web de esas entidades lo concerniente a la
presente accion tutelar, para que aquellos que se sientan interesados en
el tramite se dirijan a esta dependencia en el mismo término de dos (02)
dias; mismo término en el cual se requiere él enviéo a este despacho
judicial de las constancias de la respectiva publicacién en la pagina web
de esas entidades.

SEXTO: NOTIFICAR personalmente la presente accién de tutela al
Agente del Ministerio Publico.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE,

%
RA SANCHEZ

! ARTICULO 19.-Informes. El juez podra requerir informes al érgano o a la autoridad contra quien se hubiere hecho
la solicitud y pedir el expediente administrativo o la documentacion donde consten los antecedentes del asunto. La
omisién injustificada de enviar esas pruebas al juez acarreard responsabilidad.

El plazo para informar serad de uno a tres dias, y se fijard segun sean la indole del asunto, la distancia y la rapidez

de los medios de comunicacion.

Los informes se consideraran rendidos bajo juramento.




Arauca, 02 del Noviembre del 2018

JUZGADO:
DEL CIRCUTO DE REPARTO DE ARUCA.

E.

S. D.

REF. ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017.

Yeison Alirio Aguilera Garcia, mayor de edad, identificado civimente con la cedula
de ciudadania numero 1.116.784.770, actuando en nombre propio y en calidad de
ACCIONANTE DE TUTELA, CONTRA LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017, por
considerar violados mis Derechos Fundamentales: al Debido Proceso, a la Igualdad,
al Trabajo, al Acceso a Cargos Publicos en Condiciones de Equidad, al Acceso a la
Carrera Administrativa y de los mas derechos que usted su sefioria identifique,
hechos y pretensiones a formular:

HECHOS

. Soy concursante en el Cargo de Técnico 1 para el Sena - sede San Jose

del Guaviare, de la Convocatoria 436 de 2017 SENA.

. Que el dia 14 de Septiembre del 2018, se hizo la publicaciéon del resultado

de los antecedentes sobre mi hija de vida, de la convocatoria No 436 de 2017
y que tiene como términos para presentarse recurso de reclamacién un
término de cinco (5) dias habiles, de tal forma que haciendo uso del dicho
recurso.

. Que el dia 21 de septiembre del afio hogafio, se present6 reclamacion ante

la CONTRA LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017, como se
llevo a cabo la calificacion de mis antecedentes de hoja de vida, por encontrar
falencia en la misa, con radicado N ° 162123146. (Anexo — reclamacion para
la prueba de antecedentes).

. Que Por su parte, el articulo 31 de la Ley 909 de 2004 establecié las etapas

del proceso de seleccién o concurso, asi: 1. Convocatoria, 2. Reclutamiento,
3. Pruebas, 4. Listas de Elegibles y, 5. Periodo de Prueba. Es de precisar
que las demas faces del punto 4) aplicacién de la Prueba, 4.1) Prueba sobre
Competencia basica Y funcionales. 4.2) Pruebas sobre competencias



Comportamentales, se aprobaron de forma satisfactoria y con un buen
puntaje en sus calificaciones, en punto 4.3) Valoracién de Antecedentes, es
se detecta el grave error su sefioria, ya que solo obtuve 20 puntos, en la
siguiente razén, no fue tomada en cuenta la certificacion laboral anexada,
que fue expedida por la empresa Compartimos firmado por su gerente Dra.
Carmen Martinez Lopez, en la cual me estan certificando el cargo de
AGENTE SOCIAL cuyas funciones son, sistemas de informacion y atencion
al usuario, y que fue aportada de forma oportuna y con la cual mi puntaje
subiria de 20 a 40 puntos automaticamente, lo que me llevaria a seguir a la
faces 4.4) Prueba técnico-pedagégica para cargos de instructor, 5)
Conformacién de Lista de elegible y punto 6) Periodo de Prueba. (Anexo
certificacién laboral empresa Compartimos).

5. Como se puede observar en la certificacion de experiencia de la empresa
compartimos, el cargo es agente social, este cargo tiene como funcién
alimentar el sistema de informacién y la atencion al usuario (SIAU). Dentro
de las actividades de la atencién al usuario (que ya se encuentran
establecidas en la ley) esta la de brindar informacién sobre los servicios
ofrecidos por la empresa y la recepcion e informacién a la administracion de
las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del proceso que presentaban
los usuarios a la entidad.

6. En mi proceso como agente social me encargaba de recepcionar las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, elaborar el informe y presentarlo
a la coordinaciéon para que esta se encargara de dar respuesta a dichos
casos. Como ejemplo claro muestro las funciones que cumple la direcciéon de
atencion al usuario de la superintendencia de salud en su pagina web. (anexo
resolucién ministerio de salud y superintendencia de salud).

7. Como segundo ejemplo esta la RESOLUCION NUMERO 4028 de 1996 Por
la cual se conforma el Grupo de Atencidn al Usuario y se establece el Sistema
de Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud, con el objeto de recibir,
tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen.
ARTICULO 10. CONFORMACION. Conformar el Grupo de Atencién al
Usuario, dependencia que estara dirigida por la Secretaria General del
Ministerio de Salud, coordinada por un profesional, con el objeto de recibir,
tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen.

8. Que una de las funciones de la OPEC Técnico 1 es, “Preparar y presentar los
informes de las peticiones, quejas y reclamos del proceso y demas
actividades desarrolladas de acuerdo a instrucciones recibidas.” Actividad
que esta inmersa en la funcién de atencién al usuario, por lo tanto deber ser
tomada en cuenta para la valoracion de antecedentes.



9. De tal forma su seforia, he debido ser calificado con 40 puntos ya que

10.

sumaria un total de 59 meses de experiencia relacionada segun los
estandares de calificacion que menciona el articulo 43 del documento
compilatorio de acuerdos contentivos de la convocatoria N° 436 de 2017
Sena.

Que el 30 de septiembre la CONTRA LA COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436
DE 2017, emite respuesta, la cual fue publicada el dia 03 de Octubre de 2018,
donde NO hace menci6n al objeto principal de la reclamacién, la cual es “Que
me expliquen porque no fue tenida en cuenta la experiencia laboral adquirida
en la empresa COMPARTIMOS (...)”, teniendo en cuenta que cumple con las
condiciones establecidas en el articulo 19 del acuerdo N° CNSC
2017000000116 del 24-07-2017, la cual fue aportada dentro de los términos
legales, pertinente es sefialar que en dicho documento se puede cotejar con
claridad, las funciones del cargo, adicional a ello las funciones de Atencion al
usuario estan establecidas por la ley, esto conforme lo establece el Ministerio
de Salud y la Superintendencia de salud. (Anexo - Respuesta a reclamacion
162123146).

11. Que el 09 de octubre de 2018, presente Derecho de Peticion. Articulo 23 de

la Constitucion Politica y Ley 1755 de 2015 (corregir la calificacion de la
evaluacion de antecedentes), es de Precisar su sefioria que al fecha no tengo
respuesta alguna, violando asi mi Derecho Constitucional a la Infamacion y
al Debido Proceso. radicado el dia 9 de octubre del 2018 CONTRA LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL UNIVERSIDAD DE
MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017, numero del radicado:
20186000848422. (Se anexa Derecho de Peticion)

PRETENSIONES

. Con Fundamento a los hechos relacionados, muy respetuosamente, solicito

honorable Juez Constitucional, privilegiar mis derechos fundamentales de
debido proceso, igualdad, al trabajo, al acceso a cargo Publicos en
condiciones de igualdad, acceso a la carrera judicial y los demas que usted
identifique, en aplicacion del principio jura novit curia.

Que se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017, en un



término perentorio de cinco (05) dias contadas a partir de la notificacion del
Fallo, proceda a proferir y notificar (publicar) el acto administrativo
correspondiente que resuelva de fondo los recursos de apelacion
interpuesto para el cargo de Cargo de Técnico 1 para el Sena — sede San
Jose del Guaviare, de la Convocatoria 436 de 2017 SENA.

. Que se ordene al CONTRA LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL UNIVERSIDAD DE MEDELLIN - CONVOCATORIA 436 DE 2017,
una vez cumplido y realizada la expedicion y notificaciéon se publique el acto
administrativo correspondiente que resuelva de fondo el Recurso de
apelacion, proceda inmediatamente a publicar el formato opcién de sede
y solicitudes de traslado respecto al Cargo de Técnico 1 para el Sena —
sede San Jose del Guaviare, de la Convocatoria 436 de 2017.

. Que se coteja en derecho la certificacion de la empresa COMPARTIMOS, y
se ordene se vuelva calificar, dicha calificacién se pueden fundamentar con
los soportes anexados y con los argumentos expresados.

. Que una vez cotejado dicho documento, se ordene a quien corresponda
realizar la correccion de la puntuacion mostrada en la evaluacion de
antecedentes y posterior puntaje clasificatorio, teniendo en cuenta los
lineamientos del acuerdo.

. Que se ordene al funcionario encargado de emitir la correspondiente
respuesta del Derecho de Peticion presentado el 09 de octubre de 2018,
presente Articulo 23 de la Constitucion Politica y Ley 1755 de 2015,
respuesta que debe ser clara, precisa, eficaz y satisfactoria, con base a cada
una de los interrogantes expuestos en la reclamacion de fecha 21 de
septiembre del 2018, radicado N° 162123146, y que se haga dentro de los
términos de ley, en razén que esto podra ser objeto de sanciones
disciplinarias, ya que se incurre en un silencio administrativo, causal de mala
conducta.

. Que lo anterior lo requiero para sentirme conforme y satisfecho con el
proceso que se viene adelantando por la comisién nacional, ya que lo justo
es encontrar un propésito de afianzar el criterio del mérito y la
transparencia de  quienes pretendemos ingresar a la Carrera
administrativa, buscando siempre una respuesta clara, precisa, eficaz y
satisfactoria, ya que no se trate de informacién que por ley tenga el caracter
de reservados, donde el secreto profesional es inviolable, que se me
restablezca mi derecho a la Informacion con claridad, con eficacia, con
objetividad y mas dentro de un Estado social de Derecho.



FUNDAMENTOS DE DERECHOS Y PRECEDENTE JURISPRUDENCIAL

1. EnlaLey 909 de 2004: Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
Publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones, adopta como ejes centrales de la funcién publica el mérito y
la profesionalizacién de los servidores del Estado. En tal sentido, establece:
Que la funcién publica se desarrolla teniendo en cuenta los principios
constitucionales de igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad (art. 2.1). La misma ley
define el empleo publico como “el conjunto de funciones, tareas y
responsabilidades que se asignan a una persona y las competencias
requeridas para llevarlas a cabo, con el proposito de satisfacer el
cumplimiento de los planes de desarrollo y los fines del Estado” (art.19.1); y
establece que, el disefio de cada empleo debe contener, entre otros
aspectos, “el perfil de competencias que se requieren para ocupar el empleo,
incluyendo los requisitos de estudio y experiencia, asi como también las
demas condiciones para el acceso al servicio”

2. A la C-487 de 1993 Corte Constitucional: sentencia. Sobre el derecho
fundamental a ocupar cargos publicos.

3. En el Articulo 29 C.P: El debido proceso se aplicard a toda clase de
actuaciones judiciales y administrativas. Nadie podra ser juzgado sino
conforme a leyes preexistentes al acto que se le imputa, ante juez o tribunal
competente y con observancia de la plenitud de las formas propias de cada
juicio. En materia penal, la ley permisiva o favorable, aun cuando sea
posterior, se aplicara de preferencia a la restrictiva o desfavorable. Toda
persona se presume inocente mientras no se la haya declarado judicialmente
culpable. Quien sea sindicado tiene derecho a la defensa y a la asistencia
de un abogado escogido por él, o de oficio, durante la investigacién y el
juzgamiento; a un debido proceso publico sin dilaciones injustificadas; a
presentar pruebas y a controvertir las que se alleguen en su contra; a
impugnar la sentencia condenatoria, y a no ser juzgado dos veces por el
mismo hecho. Es nula, de pleno derecho, la prueba obtenida con violacion
del debido proceso.

GW 4. En la RESOLUCION NUMERO 4028 DE 1996, Por la cual se conforma el
Grupo de Atencién al Usuario y se establece el Sistema de Quejas y
Reclamos del Ministerio de Salud.

5. Hago alusién a los siguientes articulos 19, 21, 28, 41, 43, y 44 normados en
el Documento Compilatorio de los Acuerdos Contenidos de la Convocatoria
No. 436 de 2017 SENA.



10.

El articulo 25 de la Constitucion Politica: Establece que el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la
especial proteccion del Estado. Toda persona tiene derecho a un trabajo en
condiciones dignas y justas.

El articulo 26 de la Constitucion Politica: Establece que toda persona es
libre de escoger profesion u oficio. La ley podra exigir titulos de idoneidad.
Las autoridades competentes inspeccionaran y vigilaran el ejercicio de las
profesiones. Las ocupaciones, artes y oficios que no exijan formacion
académica son de libre ejercicio, salvo aquellas que impliquen un riesgo
social. Las profesiones legalmente reconocidas pueden organizarse en
colegios. La estructura interna y el funcionamiento de éstos deberan ser
democraticos. La ley podra asignarles funciones publicas y establecer los
debidos controles.

El articulo 13 de la Constitucion Politica : Establece que todas las
personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma proteccion y
trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacién por razones de sexo, raza, origen
nacional o familiar, lengua, religion, opinion politica o filosofica.

Las personas somos diferentes. Tenemos caracteristicas fisicas,
capacidades intelectuales y situaciones sociales muy distintas. Estas
diferencias son evidentes, pero esto no significa que la diferencia entre las
personas tenga que ser ventajosa en todas las circunstancias. Para que haya
una idea de justicia en una sociedad es conveniente que se tenga una clara
idea de la igualdad. Las diferencias entre las personas se igualan a través
del derecho.

El Articulo 2 de la Constituciéon Politica C.P: establece que, los fines
esenciales del Estado: servir a la comunidad, promover la prosperidad
general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes
consagrados en la Constitucion; facilitar la participacion de todos en las
decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la
integridad territorial y asegurar la convivencia pacifica y la vigencia de un
orden justo.

En los diferentes Pronunciamiento Juridicos que Corte Constitucional se ha
pronunciado en razén a los concursos de méritos y forme como se ha hecho
costumbre en Colombia para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos la Corte ha reivindicado la pertinencia de la ACCION DE
TUTELA para controvertir asuntos referentes a la provision de cargos de
carrera por los concursos de mérito, pese a la existencia de la accion de



nulidad y restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccién de lo Contencioso
Administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda
su dimension los derechos a laigualdad, al trabajo, al debido proceso
y al acceso alos cargos publicos.

11. El articulo 125 de la Constitucion Politica: establece que el ingreso a los
cargos de carrera (regla general de vinculacién a la funcién publica) se hara
previo cumplimiento de los requisitos y condiciones fijados en la ley para
determinar los méritos y calidades de los aspirantes. Esta regla, en virtud del
principio de legalidad (art. 6 C.P.), es aplicable a todos los servidores
publicos, en el sentido que, en cualquier caso, deberan cumplirse los
requisitos constitucionales o legales para ocupar el cargo.

12. Hago alusion a los siguiente: LEY 30 DE 1992 - ARTICULO 24 /
DECRETO LEY 770 DE 2005 - ARTICULO 5/ DECRETO 785 DE 2005 -
ARTICULO 6, 7y 25 -/ DECRETO 2772 DE 2005 - ARTICULO 9 y 10.

PRUEBAS

e Cédula de ciudadania del concursante  YEISON ALIRIO
AGUILERA GARCIA.

Reclamacion para la prueba de evaluacién de antecedentes.

Certificacion laboral empresa Compartimos.

Resoluciéon Numero 4028 de 1996 Ministerio de salud.

Captura de pantalla pagina web superintendencia de salud.

Respuesta a reclamacion expedida por la universidad de Medellin.

Derecho de peticion.

MANIFESTACION BAJO JURAMENTO

Bajo gravedad de Juramento manifiesto que no he iniciado  accion
similar ante ningun otro Juez de la Republica de Colombia.



NOTIFICACIONES

e COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
Direccion: Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Correo electrénico: exclusivo para notificaciones judiciales
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

e UNIVERSIDAD DE MEDELLIN
Direccion: Carrera 87 N° 30 - 65 Medellin — Colombia
Teléfono: (57) (4)3405555

Correo electrénico; ciac@udem.edu.co

e AL SUSCRITO EN:

Por medio de la suscripcion del presente documento, autorizo a realizar
la(s) notificacién(es) respectiva(s) de esta accion, a los correos
electrénicos:aguilerayeison89@gmail.com y omar.soto@icbf.gov.co de
acuerdo con lo previsto en los articulos 53, 56 y 67 Numeral 1 — Ley 1437

de 2011.
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RECLAMACION PARA LA PRUEBA DE CALFICACION DE ANTECEDENTES

SENORES:
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

REF. RECLAMACION SOBRE CALIFICACION DE ANTECEDENTES. CONVOCATORIA
436 DE 2017.

RECLAMANTE: Yeison Alirio Aguilera Garcia I.D: 98822447

Yeison Alirio Aguilera Garcia, mayor de edad, identificado con c.c. No 1.116.784.770,
obrando en representacién propia, interpongo RECLAMACION sobre CALIFICACION
DE ANTECEDENTES realizada el dia 14 de Septiembre, en el marco de la
convocatoria No 436 de 2017 y que tiene como términos para presentarse los dias
entre el 17 y 21 del Septiembre de 2018, reclamacion que presento con base en los
siguientes.

HECHOS

1. Que fui evaluado para la prueba de Valoracion de Antecedentes en el Cargo
de Técnico 1 para el Sena — sede San Jose del Guaviare, de la Convocatoria
436 de 2017 SENA con un puntaje de 20 puntos.

2. Que la anterior calificacion esta errada en razén a que:

a) No fue tomada en cuenta la certificacion laboral anexada, que fue
expedida por la empresa Compartimos firmado por su gerente Carmen
Martinez Lopez, en la cual me estan certificando el cargo de AGENTE
SOCIAL cuyas funciones son, sistemas de informacion y atencién al
usuario.

(@)



A QUIEN INTERESE

LA SUSCRITA GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO COMPARTIMOS
NIT: 804.011.700-1

HACE CONSTAR:

Que YEISON AURIO AGUILERA GARCIA Identificado con cédula Ne
1.116.784.770 expedida en Arauca. como iado trabajador hizo su
contribucion de trabajo personal, como Agente Social en el Proceso de
Informacion y Atencién al Usuario de Servicios de Salud en el Municipio de
Aravca, Depardamento de Arauca. desde el primer dia del mes de
Septiembre del afioc 2.009 al 30 de Septiembre del afo 2.011. con convenic
asociacion cooperativa., destocadndose como persona responsable vy
cumplidora de sus obligaciones.

Expedida en Bucaramanga a los treinta (30) dias del mes de Mayo del afo
dos mil trece (2.013).

Cordiaimente,

MARTINEZ LOPEZ

3
CARRERA 26 N* 31 - g R { O0 L. 3115485813 O/MANG A
com

2O7O I,

Como se puede observar en la certificacion de experiencia de la empresa
compartimos, el cargo es agente social, este cargo tiene como funcion
alimentar el sistema de informacion y la atencidn al usuario (SIAU).
Dentro de las actividades de la atencidn al usuario (que ya se encuentran
establecidas en la ley) esta la de brindar informacién sobre los servicios
ofrecidos por la empresa y la recepcion e informacién a la administracion
de las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias del proceso que
presentaban los usuarios a la entidad.

En mi proceso como agente social me encargaba de resepcionar las
peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, elaborar el informe y
presentarlo a la coordinacion para que esta se encargara de dar respuesta
a dichos casos. Como ejemplo claro muestro las funsiones que cumple la
direccion de atencion al usuario de la superintendencia de salud en su
pagina web.

(\
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Como segundo ejemplo esta la RESOLUCION NUMERO 4028 de 1996
expedida por el ministerio de salud con el que fue conformado el grupo de
atencion al usuario con el objeto de recibir, tramitar y resolver las quejas
y reclamos que los ciudadanos formulen.

HERE R I B LR

MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 4028 DE 1996
(Noviembre 1)

Por la cual se conforma el Grupo de Atencidn al Usuario ¥ so octablece ol Sistema de
Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud

LA MINISTRA DE SALUD

En ejerciciko de sus facultades legales, sspecialmeants las que le confieren la Ley 190 de
1995, "Estatuto Anticormrupcidn™, y del Decreto 2232 de 1995, v,

CONSIDERANDO

Que el articulo £3 de la Ley 190 de 1.995 establoce: "En toda entdad plablica, deb ra
axistir una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y recia P
que ios ciudadanos formulen, ¥ que se relacionen con =l cumplimiento de la mioion de la
entidad=”

Que el articulo 65 de la mencionada Ley, dispone: “Las quejas y reclamos se rascalveran
© contestaran s nda loz principios, términos y procedimientos dispuestos en =l Codigo
Contenciozso Administrativo para el ejercicio del derecho de petcion, segun se trate del
interéde particular o general, y su incumplimiento dara lugar a la imposicion do laes
sanciones previstas en el mismo”

Que mediante Circular del 7 de mayo de 1,996, la Secretaria General del Minislerio, con
el objeto de involucrar o todos los funcionanos en =1 alcance de una gestdn sficiente y
eficaz en la atencidn de una queja o recilamo, INnformd el procodimiento a seguir ante el
Grupo de Atencidn al Usuarno, conformado para tal fin

Que por lo anteror este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULDO 1o. CONFORMACION. Conformar el Grupo de Alencidn al Usuano,
depandancia que astara dirigida por la Secretaria General del Ministerio de Salud, y
coordinada por un profesional, con el objeto deo recibir, ramitar y resolver las gquejas ¥y
reclamos que loa ciudadanos Tormulen

ARTICULO 2o. CAMPO DE APLICACION. El provente Sislema de Quejas y Reclamos
rige Gnicamente parn el Ministerio de Salud, segun su estructura y organizacién,
adoptada meodiante ol Decreto 1292 de 1,994 y demdas normas que lo modifiguen o
adicionen.

ARTICULO 3o. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.




B) Que una de las funciones de la OPEC Técnico 1 es, “Preparar y presentar los
informes de las peticiones, quejas y reclamos del proceso y demas actividades

desarrolladas de acuerdo a instrucciones recibidas.” Actividad que esta inmersa en
la funcién de atencion al usuario, por lo tanto deber ser tomada en cuenta
para la valoracion de antecedentes.

3. Por tanto, he debido ser calificado con 40 puntos ya que sumaria un total de
59 meses de experiencia relacionada segun los estandares de calificacion que
menciona el articulo 43 del documento compilatorio de acuerdos contentivos
de la convocatoria N° 436 de 2017 Sena.

PRETENSIONES

4. Que se corrija la calificacion de Antecedentes establecida por la Comision
Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Medellin.

5. Que me expliquen detalla a detalle, como se realizé la calificacion de mis
antecedentes de hoja de vida, esto conforme a la Convocatoria 436 de 2017
SENA.

6. Que me explique cudl fue el valor del puntaje que me otorgaron en mi
experticia laboral.

Que me expliquen porque no fue tenida en cuenta la experiencia laboral
adquirida en la empresa COMPARTIMOS teniendo en cuenta los argumentos
expuestos, la cual fue aportada dentro de los términos legales.

FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. Lo anterior con fundamento en los articulos 19, 21, 41, 43, y 44 del
Documento Compilatorio de los Acuerdos Contentivos de la Convocatoria
No. 436 de 2017 SENA.

2. Ello tiene relacion con el principio de legalidad (Art. 29 C.N.) ya que no la
forma de calificar estaba presente en el articulado referenciado en el
parrafo anterior y que seglin mis antecedentes debi6 ser calificado tal y
como se expresd en los hechos 2 y 3 de esta reclamacion.

Notificaciones
Podré ser notificado(a) en:Correo electrénico: aguilerayeison89@gmail.com
Celular: 3159270553
Atentamente,
Yeison Alirio Aguilera Garcia, cedula: 1.116.784.770 de Arauca



MPARTIMOS

[LIEPUCIN )

A QUIEN INTERESE

LA SUSCRITA GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE TRABAJO
ASOCIADO COMPARTIMOS
NIT: 804.011.700-1

HACE CONSTAR:

Que YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA Identificado con cédula N°
1.116.784.770 expedida en Arauca, como asociado trabajador hizo su
contribucién de trabajo personal, como Agente Social en el Proceso de
Informacién y Atencidn al Usuario de Servicios de Salud en el Municipio de
Arauca, Departamento de Arauca, desde el primer dia del mes de
Septiembre del afo 2.009 al 30 de Septiembre del afio 2.011, con convenio
asociacién cooperativa, destacdndose como persona responsable y
cumplidora de sus obligaciones.

Expedida en Bucaramanga a los treinta (30) dias del mes de Mayo del aio
dos mil frece (2.013).

Cordialmente,

Una Propuesta_de Sostenibilidad Empresarial
CARRERA 28 N° 31 - 36 Oficina 205§ TELEFONOS 6970692 CEL. 3118485813 B/MANGA
Correo electrénico compartimos0701@hotmail.com

1
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REFURLICA DE COLONBIA

MINISTERIO DE SALUD

RESOLUCION NUMERO 4028 DE 1996
(Noviembre 1)

Por la cual se conforma el Grupo de Atencién al Usuario y se establece el Sistema de
Quejas y Reclamos del Ministerio de Salud

LA MINISTRA DE SALUD

En ejercicio de sus facultades legales, especialmente las que le confieren la Ley 190 de
1995, "Estatuto Anticorrupcion”, y del Decreto 2232 de 1995, vy,

CONSIDERANDO

Que el articulo 53 de la Ley 190 de 1.995 establece: "En toda entidad publica, debera
existir una dependencia encargada de recibir, tramitar y resolver las guejas y reclamos
que los ciudadanos formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de la mision de la
entidad".

Que el articulo 55 de la mencionada Ley, dispone: "Las quejas y reclamos se resolveran
o contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el Cédigo
Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticion, segun se trate del
interés particular o general, y su incumplimiento darad lugar a la imposicion de las
sanciones previstas en el mismo".

Que mediante Circular del 7 de mayo de 1.996, la Secretaria General del Ministerio, con
el objeto de involucrar a todos los funcionarios en el alcance de una gestion eficiente y
eficaz en la atencién de una queja o reclamo, informé el procedimiento a seguir ante el
Grupo de Atencién al Usuario, conformado para tal fin.

Que por lo anterior este Despacho,

RESUELVE:

ARTICULO 10. CONFORMACION. Conformar el Grupo de Atencién al Usuario,
dependencia que estara dirigida por la Secretaria General del Ministerio de Salud, y
coordinada por un profesional, con el objeto de recibir, tramitar y resolver las quejas y
reclamos que los ciudadanos formulen.

ARTICULO 20. CAMPO DE APLICACION. El presente Sistema de Quejas y Reclamos
rige Gnicamente para el Ministerio de Salud, segun su estructura y organizacion,
adoptada mediante el Decreto 1292 de 1.994 y demds normas que lo modifiquen o
adicionen.

ARTICULO 30. PRINCIPIOS ORIENTADORES DE LA ACTUACION ADMINISTRATIVA.
Las actuaciones administrativas se desarrollaran con arreglo a los principios de
economia, celeridad, eficacia, imparcialidad, publicidad y contradiccion.

En virtud del principio de economia, se aplicaran procedimientos que permitan adelantar
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en el menor tiempo y con la menor cantidad de gastos de quienes intervienen en la toma
de decisiones para que no se exijan mas documentos y copias que los estrictamente
necesarios, ni autenticaciones ni notas de presentaciéon personal sino cuando la ley lo
ordene en forma expresa.

En virtud del principio de celeridad, los funcionarios del Ministerio de Salud tendran el
impulso oficioso de los procedimientos, suprimiran los tramites innecesarios, utilizaran
formularios para actuaciones en serie cuando la naturaleza de ellas lo haga posible y sin
que ello autorice a los funcionarios para abstenerse de considerar todos los argumentos y
pruebas de los interesados.

El retardo injustificado es causal de sancién disciplinaria, que se puede imponer de oficio
o por queja del interesado, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda corresponder al
funcionario.

En virtud del principio de eficacia, se tendra en cuenta que los procedimientos deben
lograr su finalidad, removiendo de oficio los obstaculos puramente formales y evitando
decisiones inhibitorias. Las nulidades que resulten de vicios de procedimiento podran
sanearse en cualquier tiempo a peticién del interesado.

En virtud del principio de imparcialidad, los funcionarios del Ministerio de Salud deberan
actuar teniendo en cuenta, que la finalidad de los procedimientos consiste en asegurar y
garantizar los derechos de todas las personas sin ningin género de discriminacion; por
consiguiente, deberan darle a aquellas igualdad de tratamiento y respetar el orden en que
actlien ante las autoridades.

En virtud del principio de publicidad, el Ministerio de Salud dara a conocer sus decisiones
mediante las comunicaciones, notificaciones o publicaciones de conformidad con lo
dispuesto en el Codigo Contencioso Administrativo y demas disposiciones vigentes.

En virtud del principio de contradiccion, los interesados tendran oportunidad de conocer y
controvertir las decisiones de los funcionarios del Ministerio de Salud, por los medios
legales.

Estos principios serviran para resolver las cuestiones que puedan suscitarse en la
aplicacion de las regias de procedimiento.

ARTICULO 40. FUNCIONES DEL GRUPO. El Grupo de Atencién al Usuario cumplira las
siguientes funciones:

1. Recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que los ciudadanos formulen, y que
se relacionen con el cumplimiento de la mision del Ministerio de Salud.

2. A través de la linea telefénica gratuita permanente a disposicion de la ciudadania,
recibir cualquier recomendacion, denuncia o critica relacionada con las funciones que
desempeiia o los servicios que presta el Ministerio, de conformidad con el articulo 49 de
la Ley 190 de 1.995.

3. Ser centro de informacién de los ciudadanos sobre los siguientes temas del Ministerio:
organizacién; misién que cumple; funciones, procesos y procedimientos segun los
manuales; normatividad de la entidad; mecanismos de participacién ciudadana; informar
sobre los contratos que celebre el Ministerio segin las normas vigentes; e informar y
orientar sobre la estructura y funciones generales del Estado.

4. Preparar el informe compilado que trimestraimente el Ministerio de Salud presentara a
la Comisién Ciudadana de Lucha Contra la Corrupcion, sobre las principales quejas y
reclamos, asi como la solucion que se dio a las mismas, segun lo establecido en el
articulo 49 de la Ley 190 de 1.995.
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5. Coordinar con las distintas dependencias del Ministerio las acciones que se deban
tomar para la efectividad del Sistema de quejas y Reclamos que mediante esta resolucion
se conforma.

6. Analizar y clasificar las quejas, reclamos o sugerencias recibidas, y darle traslado a la
dependencia o entidad que sea competente para dar solucion y adelantar la
correspondiente actuacion administrativa, de lo cual se dara informacion al quejoso.

7. Informar a los usuarios respecto de las entidades a las cuales puede acudir, cuando su
queja o reclamo no sea de competencia del Ministerio de Salud.

8. Ejercer el control de la gestion realizada y llevar el registro del tramite dado a cada una
de las quejas y reclamos recibidos.

9. Proceder diariamente a la apertura del Buzén de Quejas y Reclamos, que para tal fin
se ubicara en el primer piso de la Sede Central del Ministerio de Salud. Este
procedimiento se hara en presencia de un testigo, de lo cual se dejara constancia en un
acta, en la que se relacionen en forma clara y detallada todas las quejas, reclamos o
sugerencias depositadas en dicho buzén.

10. Prestar el apoyo a las distintas dependencias del Ministerio, en especial el que
demande la Oficina de Control Interno, para el ejercicio de sus funciones.

11. Las demas que le sean asignadas por ley o reglamento interno.

ARTICULO 50. COORDINADOR DEL GRUPO. Para efecto del cumplimiento de los
objetivos de la presente Resolucion, encérgase a un profesional como coordinador del
Grupo de Atencion al Usuario.

ARTICULO 60. FUNCIONES DEL COORDINADOR DEL GRUPO. De conformidad con
el articulo 9 del Decreto 2232 de 1.995, el coordinador del Grupo de Atencion al Usuario
debera:

1. Coordinar actividades con el Jefe de la Oficina de Control Interno y con el Jefe de la
Direccién General de Planeacion, para el mejoramiento continuo de la gestion del
Ministerio.

2. Coordinar actividades con los jefes de unidad de quejas y reclamos de la Presidencia
de la Republica, y de las demas entidades del area a que pertenece el Ministerio, para
lograr eficiencia y eficacia del sistema.

3. Presentar el informe de que trata el articulo 54 de la Ley 190 de 1.995. Este informe
sera presentado trimestralmente al Ministro de Salud, y debera contener:

a) Servicios sobre los que se presente el mayor nimero de quejas y reclamos.

b) Principales recomendaciones sugeridas por los particulares, que tengan por objeto
mejorar el servicio que presta el Ministerio.

¢) Recomendaciones para racionalizar el empleo de los recursos disponibles y hacer mas
participativa la gestion publica.

ARTICULO 70. PRESENTACION DE QUEJAS Y RECLAMOS. Cualquier persona podra
presentar quejas y reclamos verbalmente o por escrito, a través de cualquier medio, bien
sea personalmente o a través de la linea telefénica, ante el Grupo de Atencién al Usuario,
dependencia que funciona en la sede de! Ministerio de Salud.
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Las escritas deberan contener, por lo menos:
1. Designacién de la entidad a la que se dirigen.

2. Nombres y apellidos completos del solicitante, con indicacion del documento de
identidad y de la direccion.

3. Indicar el motivo de la queja o reclamo.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacion de los documentos que se acompaian.
6. La firma del solicitante, cuando fuere del caso.

Si quien presenta la queja o el reclamo verbal afirma no saber o no poder escribir y pide
constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma suscinta.

A la peticién escrita se podra acompafiar una copia que, autenticada por el funcionario
respectivo, con anotacion de la fecha de su presentacion y del numero y clase de los
documentos anexos, tendra el mismo valor legal del original y se devolvera al interesado.
Esta autenticacion no causara derecho alguno a cargo del solicitante.

No obstante lo anterior, se debera recepcionar y darle el tramite correspondiente a las
quejas y reclamos anonimos.

ARTICULO 80. TRAMITE DE QUEJAS Y RECLAMOS. Las quejas y reclamos deberan
ser recepcionadas y radicadas por el Grupo de Atencion al Usuario, en el horario que
determine el Ministerio y remitidas al funcionario competente.

La dependencia o funcionario que reciba la queja o reclamo, debera firmar la constancia
de recibo de la misma, con la indicacion del dia y la hora.

ARTICULO 90. QUEJAS O RECLAMOS IMPROCEDENTES. Los funcionarios del Grupo
de Atencion al Usuario encargados de recepcionar las quejas y reclamos, podran
rechazar las quejas irrespetuosas que se presenten, de lo cual se dejara la respectiva
constancia.

ARTICULO 100. RADICACION DE SOLICITUDES. De todas las quejas y reclamos que
se reciban en el Ministerio, bien sea en forma verbal o escrita, se dejara constancia

mediante actuacién administrativa de radicacion, en la que constara la siguiente
informacién:

1. Namero de radicacién: este numero sera asignado por el Grupo de Atencion al
Usuario, en el momento de recepcionar la queja o reclamo, y sera el que la identifique,
durante toda la actuacién administrativa.

2. Fecha de radicacion.

3. Forma de presentacion, si fue verbal o por escrito.

4. Entidad y dependencia.

5. Nombre del funcionario o procedimiento objeto de la solicitud.

6. Datos personales del usuario: nombres, apellidos, identificacion, direccién, teléfono,
ciudad y departamento.
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7. Objeto de la queja o reclamo y motivos en que se fundamenta.
8. Nombre y firma del funcionario que recibi¢ la queja.

ARTICULO 110. TRASLADO AL FUNCIONARIO COMPETENTE. Una vez recibida y
radicada la queja o reclamo por el Grupo, debera remitirse el mismo dia a la dependencia
o funcionario que de conformidad con su contenido y a juicio del Coordinador del Grupo
de Atencion al Usuario, sea competente para resolver la solicitud.

ARTICULO 120. TERMINO PARA RESOLVER. Las quejas y reclamos se resolveran y
se contestaran, por correo certificado, dentro de los quince (15) dias habiles siguientes a
la fecha de su recibo, término que se contara a partir de la fecha de registro o radicacién
en el Ministerio. Cuando no fuere posible resolver o contestar la queja o reclamo en dicho
plazo, se debera informar asi al quejoso, expresando los motivos de la demora y
sefalando a la vez la fecha en que se resolvera o dara respuesta. Copia de los anteriores
tramites se deberan remitir al Grupo de Atencién al Usuario, para su seguimiento y
control.

Si la queja o reclamo da lugar a investigacion disciplinaria, se dara traslado, por parte del
funcionario que esté conociendo, a la Oficina de Veeduria del Ministerio para que se
adelante el tramite pertinente.

Cuando la solicitud haya sido verbal, la decision podré tomarse y comunicarse en la
misma forma al interesado. En los demas casos sera escrita.

ARTICULO 130. SOLICITUD DE INFORMACIONES O DOCUMENTOS ADICIONALES.
Si las informaciones o documentos que proporcione el interesado al iniciar la actuacion
administrativa no son suficientes para decidir, se le requerira por una sola vez, con toda
precision y en la misma forma verbal o escrita en que haya actuado, el aporte de lo que
haga falta. Este requerimiento interrumpira los términos establecidos para que los
funcionarios decidan. Desde el momento en que el quejoso allegue nuevos documentos o
informaciones con el proposito de satisfacer el requerimiento, comenzaran otra vez a
correr los términos pero, en adelante, las autoridades no podran pedir mas
complementos, y decidiran con base en aquello de que dispongan.

ARTICULO 140. DESISTIMIENTO DE LAS QUEJAS O RECLAMOS. Se entendera que
el quejoso ha desistido de su queja si hecho el requerimiento de aportar los documentos
o informaciones de que trata el articulo anterior, no da respuesta en el término de dos (2)
meses, contados a partir de la fecha del envio de la solicitud. Acto seguido se archivara el
expediente, sin perjuicio de que el interesado presente posteriormente una nueva quejao
reclamo.

El interesado podra desistir en cualquier tiempo de su queja o reclamo, pero el
funcionario o dependencia del Ministerio que esté conociendo, podra continuar de oficio
la actuacién si la considera necesaria para el interés publico; en tal caso expedira
resoluciéon motivada.

ARTICULO 150. CITACION DE TERCEROS. Cuando de la queja o reclamo resulte que
hay terceros determinados que pueden estar directamente interesados en el resultado de
la decisién, se le citara para que pueda hacerse parte y hacer valer sus derechos, para lo
cual se seguira el tramite establecido en el Codigo Contencioso Administrativo.

ARTICULO 160. DESATENCION DE LAS QUEJAS O RECLAMOS. La falta de atencion
a las quejas o reclamos, el incumplimiento de los términos para resolver o contestar y la
inobservancia de los principios orientadores de la actuacion administrativa, constituiran
causal de mala conducta para el funcionario y dard lugar a las sanciones
correspondientes.

(¥
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ARTICULO 170. NORMAS APLICABLES. En todo caso, de conformidad con el articulo
55 de la Ley 190 de 1.996 <sic>, "Estatuto Anticorrupcion”, “Las quejas y reclamos se
contestaran siguiendo los principios, términos y procedimientos dispuestos en el Cédigo
Contencioso Administrativo para el ejercicio del derecho de peticidn, segun se trate de
interés particular o general y su incumplimiento dara lugar a la imposiciéon de las
sanciones previstas en el mismo".

ARTICULO 180. VIGENCIA. La presente resolucién rige a partir de su publicacion y
deroga las disposiciones que le sean contrarias.
COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
Dada en Santa Fe de Bogota D.C., a los 1 NOV. 1996

MARIA TERESA FORERO DE SAADE.

»
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La Direccidn de Alencidn al Usuario se encarga de ejercer la inspeccion ;
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Grupo de Soluciones Inmediatas en Salud
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e e el —_— Conozca nuestros canales de atencién.



Comision Nz-!f' ional U niversidad
CNSC del Servicic Civil de Medellin
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD Ciencia y Libertad

Medellin, 30 de Septiembre de 2018

Sefior(a)

YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA
C.C. 1116784770

Aspirante

Convocatoria No. 436 de 2017

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Asunto: Respuesta a reclamacion 162123146.
Pruebas de Valoracion de Antecedentes A

Respetado (a) aspirante,

La CNSC suscribio con la Universidad de Medellin el Contrato No. 119 de 2018, cuyo objeto es: “Desarrollar
las pruebas de valoracion de antecedentes y técnico-pedagogica, desde el disefio, la construccion, aplicacion
y calificacion de pruebas, asi como la atencion de las reclamaciones presentadas por los aspirantes, hasta la
consolidacion de la informacion para la conformacion de listas de elegibles, para la provision de empleos
vacantes del Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de Aprendizaje en el marco de
la Convocatoria No. 436 de 2017- SENA .

Los resultados de las Pruebas de Valoracion de Antecedentes de la Convocatoria No. 436 de 2017, fueron
publicados el 14 de septiembre de 2018, en consecuencia y de conformidad con lo establecido en el articulo
45 del Acuerdo No. 20171000000116 del 24 de julio de 2017, los aspirantes tenian la posibilidad de presentar
reclamacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la fecha de publicacion de dichos resultados, en
los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, es decir entre los dias 17 y 21 de septiembre de 2018,
ambas fechas inclusive.

En la oportunidad legal para presentar reclamacion, se recibio a través del sistema SIMO escrito de reclamacion,
y en ese orden de ideas, la Universidad procede a responder la reclamacion interpuesta por usted, en
cumplimiento del objeto para el cual fue contratada por la CNSC.

OBJETO DE LA RECLAMACION:

Verificado el escrito de reclamacion, se observa que el mismo tiene por objeto lo siguiente:

“CERTIFICACION LABORAL DEBIO SER TENIDA EN CUENTA

1-Que fui evaluado para la prueba de Valoracion de Antecedentes, de la Convocatoria 436 de 2017 SENA
con un puntaje de 20 puntos. 2-Que No fue tomada en cuenta la certificacion laboral anexada, que fue
expedida por la empresa Compartimos, en la cual me estan certificando el cargo de AGENTE SOCIAL
cuyas funciones son, sistemas de informacién y atencion al usuario.En mi proceso como agente social
me encargaba de recepcionar las peticiones, quejas, reclamos y sugerencias, elaborar el informe y
presentarlo a la coordinacion para que esta se encargara de dar respuesta a dichos casos. 3-Que una
de las funciones de la OPEC es, Preparar y presentar los informes de las peticiones, quejas y reclamos
del proceso y demés actividades desarrolladas de acuerdo a instrucciones recibidas. Actividad que esta
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inmersa en la funcién de atencion al usuario, por lo tanto deber ser tomada en cuenta para la calificacion.
VER ANEXOS" (SIC)

RESPUESTA

Antes que nada, es preciso recordar que la prueba de Valoracion de Antecedentes, de conformidad con lo
establecido en el articulo 39 del Acuerdo de Convocatoria, tiene caracter clasificatorio y su objeto es valoracion
de laformacion y de la experiencia acreditada por el aspirante, adicional alos requisitos minimos exigidos para
el empleo a proveer, razon por la cual, aquellas condiciones con las cuales se super¢ la etapa de Verificacion
de Requisitos Minimos, no son objeto de puntuacion en la prueba de Valoracidn de Antecedentes.

Establecido lo anterior, en lo que respecta a la reclamacion elevada por usted, es menester indicar que una vez
revisada nuevamente la OPEC a la cual usted se inscribio, especificamente el certificado al que hace alusion,
es importante resalta que para el cargo al cual usted se postulo el tipo de experiencia requerida es relacionada
de conformidad con el articulo 17 del Acuerdo N° 20171000000116 del 24 07 2017 que regula la presente
convocatoria, se define dicho tipo de experiencia de la manera siguiente:

“Para todos los efectos del presente Acuerdo, se tendrén en cuenta las siguientes definiciones, de
conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015.

Experiencia relacionada: Es la adquirida en el ejercicio de empleos 0 actividades que tengan
funciones similares a fas del cargo a proveer.

De lo anterior se deduce que este empleo exige como requisito la acreditacion de experiencia con funciones
relacionadas a las descritas para el empleo.

“Estudio: "Titulo de formacion de técnico profesional en disciplina académica del nicleo basico
de conacimiento en: Contaduria Piblica; o Economia, o Administracion; o Ingenieria Industrial y
Afines "

“Experiencia: Seis (6) meses de experiencia relacionada

Conforme a lo anterior, con el titulo de “CONTADURIA PUBLICA”, usted acredito el requisito minimo de estudio.
Dado esto no puede ser objeto de puntuacion en la etapa de Valoracion de Antecedentes, toda vez que dicho
titulo fue tenido en cuenta para cumplir el requisito minimo exigido por la OPEC a la cual usted se presento.

Respecto al item de experiencia con el certificado de la SENA como APOYO A PRESUPUESTO, se acreditaron
los meses requeridos para cumplir con el requisito minimo en dicho item.

Teniendo en cuenta lo anterior, es preciso aclarar que, al puntaje obtenido, esto es, 34.47 meses, se debe
restar el requisito minimo exigido por la OPEC para la experiencia solicitada, es decir, 6 meses. Dado esto al
tiempo adicional acreditado, correspondiente a 28.47 meses, se le otorgo el puntaje establecido en el Articulo
43 del Acuerdo No. 20171000000116 de 2017, tal como se puede observar a continuacion:

Comision Nacional del Servicio Civil Universidad de Medellin
Carrera 16 N° 96 - 64 Piso 7 | Bogota D.C. Carrera 87 N° 30 - 65 | Medellin — Antioguia
Linea Nacional: 01 900 331 10 11 PBX Convocatorias: (+57 4) 3405166

Sitio Web: www.cnsc.gov.co Sitio web: http://convocatoriascnsc.udem.edu.co

720



i Sacions 7\ Universidad
CNSC o de Medellin

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD Ciencia y Libertad
Calficacién: 20,00 Purcentaje: 100.00 Cantidad: 28.47 Resultada: 20,00
Item Estado Puntaje

c. Nivel Técnico y Asistencial

NUMERO MESES DE .
EXPERIENCIA PUNTAJE MAXIMO
RELACIONADA
De 49 meses 0 mas 40

 De37adBmeses o 30 |
De 25 a 36 meses 20
De 13 a 24 meses 10
De 1 a 12 meses 5

CONCLUSION

Para el caso concreto, una vez revisada su documentacion en el marco de la Valoracion de Antecedentes, se
evidencio que no es necesario realizar ajustes en su calificacion, y en ese orden de ideas, se procedera a
CONFIRMAR su puntuacion para la presente prueba.

Contra la presente decision, no procede ningin recurso segun lo dispuesto en el articulo 45 del Acuerdo No.
20171000000116 de 2017 y el articulo 13 del Decreto - Ley 760 de 2005.

Atentamente,

)11z
DEBORA LIZANA ROJO MORA
Coordinadora Valoracion de Antecedentes.
Convocatoria 436 de 2017 — SENA Convocatoria 436 de 2017 — SENA

G A'CECILIA'RUA JARAMILL

Coordinadora de Atencion a Reclamationes y Soporte Juridico
Convocatoria 436 de 2017 — SENA
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DERECHO DE PETICION

Senores:
COMISION NACIONAL DE SERVICIO CIVIL
Bogota D.C,

Asunto: Derecho de Peticion. Articulo 23 de la Constitucion Politica y Ley 1755 de
2015 (corregir la calificacion de la evaluacién de antecedentes).

Respetados sefiores:

Yo, YEISON ALIRIO AGUILERA GARCIA identificado como aparece al pie de mi firma, de
conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la Constitucion Politica, en concordancia
con la Ley 1755 de 2015, comedidamente me permito presentar la peticion que mas
adelante se describe.

HECHOS:

1. Que el dia 21 de septiembre del afio 2018, se presenté reclamacién con radicado
N° 162123146, a la calificacion de la evaluacion de antecedentes en la cual se
solicita sumar la experiencia de la certificacion laboral que fue anexada dentro de
los términos establecidos y no fue tenida en cuenta.

2. Que en la respuesta a dicha reclamacion, publicada el dia 03 de Octubre de 2018,
no hace mencién al objeto principal de la reclamacién, la cual es "Que me expliquen
porque no fue tenida en cuenta la experiencia laboral adquirida en la empresa
COMPARTIMOS (...)", teniendo en cuenta que cumple con las condiciones
establecidas en el articulo 19 del acuerdo N° CNSC 2017000000116 del 24-07-
2017, la cual fue aportada dentro de los términos legales, pertinente es sefalar que
en dicho documento se puede cotejar con claridad las funciones del cargo, adicional
a ello una de las actividades de Atencién al usuario es la recepcion de peticiones
quejas y reclamos las cuales estan establecidas por la ley, esto conforme lo
establece el ministerio de salud y la superintendencia de salud.

3. Que asi mismo me expliquen detalla a detalle, como se realiz6 la calificacion de mis
antecedentes de hoja de vida, esto conforme a la Convocatoria 436 de 2017 SENA,
quiero establecer qué puntaje le otorgaron a mi hoja de vida y qué puntaje le
otorgaron a mi experiencia laboral.

4. Que con base a lo expuesto anteriormente, y haciendo uso de mi Derechos
Constitucional, presento ante ustedes mi inconformidad, ya que la respuesta emitida
por ustedes no es clara, no es eficaz, con es objetiva y no logro resolver mi dudas,
las cuales busco se aclare, con eficacia, con objetividad y acorde a lo solicitado, ya
que la respuesta emitida el dia 03 de Octubre de 2018, es incongruente a lo
requerido.

5. Derecho de Peticién de Queja: la cual fundamento en mi Inconformidad a
la respuesta emitida el dia 03 de Octubre de 2018, es inadecuada a lo
solicitado, fueron evasivos frente a mi peticion de calificar nuevamente la
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certificaciéon de la empresa COMPARTIMOS, aun cuando se esta
demostrando que cumple con los requisitos exigidos en el acuerdo, y que fue
aportada dentro los términos establecidos.

PETICION

Que se coteja en derecho la certificacion de la empresa COMPARTIMOS, y se
ordene se vuelva a calificar, dicha calificaciéon se pueden fundamentar con los
soportes anexados y con los argumentos expresados.

Que una vez cotejado dicho documento, se ordene a quien corresponda realizar la
correccién de la puntuacion mostrada en la evaluacién de antecedentes y posterior
puntaje clasificatorio, teniendo en cuenta los lineamientos del acuerdo.

Que se ordene al funcionario encargado de emitir la correspondiente respuesta la
cual debe ser clara, precisa, eficaz y satisfactoria, y con base a cada una de los
interrogantes expuestos en la reclamacion de fecha 21 de septiembre del 2018,
radicado N° 162123146, y que se haga dentro de los términos de ley, en razén que
esto podra ser objeto de sanciones disciplinarias, ya que se incurre en un silencio
administrativo, causal de mala conducta.

FINALIDAD

Lo anterior lo requiero para sentirme conforme y satisfecho con el proceso que se viene
adelantando por la comisién nacional, ya que lo justo es encontrar una respuesta clara,
precisa, eficaz y satisfactoria, ya que no se trate de informacion que por ley tenga el caracter
de reservados, donde el secreto profesional es inviolable, que se me restablezca mi
derecho a la Informacion con claridad, con eficacia, con objetividad y mas dentro de un
Estado social de Derecho.

NOTIFICACION

Por favor enviar la correspondencia a través de alguno de los siguientes medios:

Correo electrénico: aguilerayeison89@gmail.com, yeicol. 16@hotmail.com

Direccién de correspondencia: manzana D casa 18 urbanizacién altos de la sabana — Carrera
21 # 1-24 Fundadores

Ciudad: Arauca — Arauca - celular 315 927 0553, Regional Arauca ICBF. (7)

8851826 - IP 700002

Firnia

C.C No:. 1 \jl 6.784.770 de Arauca

Teléfono: 3159270553 - 3202771918
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