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Accionante: CLAUDIA LORENA ACOSTA CASTRO

Accionado: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Derechos Vulnerados: A LA IGUALDAD Y AL DEBIDO PROCESO

CLAUDIA LORENA ACOSTA CASTRO, mayor de edad y vecina de esta ciudad
identificada como aparece al pie de mi correspondiente firma, manifiesto a usted que
mediante el presente escrito instauro ACCION DE TUTELA CON MEDIDA
PROVISIONAL, segtin lo consagra el articulo 86 de la Constitucién Nacional de 1991; y el
articulo 7 Decreto 2591 de 1991, en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL CNSC Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, a fin de obtener la
proteccién inmediata de los derechos A LA [GUALDAD vy AL DEBIDO
PROCESO derechos contemplados en los articulos 13 y 29 constitucionales, los cuales
me estan siendo vulnerados por parte de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL CNSC Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA , por lo cual solicito respetuosamente
se tutelen los mismos mediante la presente accidén, como mecanismo transitorio de
proteccién para evitar un perjuicio irremediable, segin lo dispone el inciso 3° del articulo
86 Constitucional.

La violacion y amenaza de mis derechos fundamentales cuya tutela invoco, se
fundamenta en ios siguientes...

..HECHOS...

PRIMERO: La Comision Nacional del Servicio Civil, en uso de sus facultades legales
expidié la Convocatoria Nro. 436 de 2017, mediante la cual convoco concurso abierto de
méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la planta de personal del
Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA como lo establece el Acuerdo Nro. CNSC -
20171000000118 del 24 de julio de 2017. (Anexo).

SEGUNDO: En noviembre de 2017, la Comisién Nacional del Servicio Civil informé a los
aspirantes de la Convocatoria Nro. 436 de 2017, que se adelanté una Licitacion Publica
para la contratacién de la Universidad o Institucion de Educacién Superior, que se
encargaria de ejecutar las diferentes etapas y pruebas de este concurso, donde quedd
seleccionada la Universidad de Pamplona suscribiendo el contrato Nro. 362 de 2017, que
dio inicio el 01 de noviembre de 2017 con una duracion de scho (8) meses.

TERCERO: Para la convocatoria en cuestion me presenté al cargo de Profesional Grado
06 codigo OPEC 57278, cargo ubicado en la Direccion Regional de la Regional Valle del
Cauca.

CUARTO: Las etapas del presente concurso de meritos son: Convocatoria y divulgacién,
inscripciones, verificacion de requisitos minimos, aplicacién de pruebas (pruebas de
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competencias basicas, funcionales y comportamentales), valoraciéon de antecedentes,
conformacion de lista de elegibles y periodo de prueba. A la fecha el concurso se
encuentra agotando la etapa de aplicacion de pruebas.

QUINTO: Para esta convocatoria se convocaron a pruebas basicas, funcionales y
comportamentales el dia 12 de abril de 2018.

SEXTO: El dia 25 de mayo de 2018 a través de la plataforma SIMO la Comision Nacional
del Servicio Civil publicé los resultados de las pruebas basicas, funcionales y
comportamentales, frente a lo cual se resalta que el puntaje aprobatorio es de 65 puntos
en las pruebas basicas y funcionales, ya que éstas son eliminatorias, pruebas en la que
obtuve un puntaje de 59,93. (Anexo)

SEPTIMO: El dia 31 de tiﬁayo de 2018, mediante el sistema SIMO de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, presenté reclamacién frente a los resultados obtenidos en la
pruebas basicas y funcionales, solicitando acceder al material de pruebas escritas
realizadas por mi donde ¥ adjuntando en el mismo aplicativo el oficio con mi firma. Frente
a esta solicitud se me asigné el nimero de reclamacion 139339971 de la misma fecha.
(Anexo)

OCTAVO: E! 23 de junio de 2018 fue el acceso a pruebas escritas (cuadernillo de
preguntas, copia de las respuestas realizadas por mi y clave de las preguntas) previa
citacion por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil. Completando asi mi
reclamacién de acuerdo a las fechas establecidas en la pagina de SIMO el 26 de junio de
2018, frente a esta solicitud se me asigné el nimero de reclamacion 142284406 de la
misma fecha. (Anexo)

NOVENO: Dentro del oficio_adjuntado en la reclamacion, s relata de manera especifica
y con antecedentes (reclamaciones anteriores por parte de SINDESENA) las
inconsistencias presentadas en la formulacién de las preguntas y el desarrollo de las
pruebas, puntualmente de dos situaciones que afectaron el desarrollo de las mismas.
Una, en el cuestionario asignado a mi prueba existian preguntas para realizar operaciones
matematicas (contable, financiera y tributaria) y para estos casos no se suministraron por
parte de la CNSC hojas para realizar la operaciones, lo cual era indispensable ya que
este tipo de operaciones no son posibles resolverlas mentalmente y por obvias razones
en un porcentaje muy alto es improbable llegar a la respuesta correcta, ante esta
reclamacion por parte de SINDESENA la Comisién Nacionai del Servicios Civil respondio
en oficio radicado Nro. 20182120316541 fecha 01-06-2018 pag.3 paragrafo. 2 que en
ningln cuestionario existian preguntas de ese tipo y por esa razon no se suministré para
realizar operaciones, lo cual se evidencia en la revisién del cuestionario que Si existian
preguntas de ese tipo. Dos, no se puso a disposicién el formato establecido de acuerdo al
procedimiento para reportar preguntas inconsistentes; a pesar que en mi caso lo
manifesté verbalmente, ante este punto la CNSC desmiente esta situacion faltando a la
verdad pag. 2 paragrafo.2. del mismo oficio en mencién. Adicional a lo anterlor existian
preguntas con dos respuestas correctas, mal redactadas, y otras que controvierto en mi
reclamacién. (Anexo)

DECIMO: El 13 de julio de 2018, la Comisién Nacional del Servicio Civil publicéd la

respuesta a través de SIMO Nro. 143752976 de fecha 09 de julio de 2018. La respuesta

a mi reclamacién se compone de 18 paginas y de las cuales solo ocupa 3 paginas de la
13 a la 15 para responder sobre las 11 preguntas de mi reclamaciéon. Lo demas lo ocupa
dando respuesta de manera genérica y solo se limita a explicar la forma de como se
construyeron las preguntas del examen de competenCIas basicas y funcionales, pero en
ninglin momento se pronuncia de fondo sobre mi reclamacién sustentada. Las preguntas
de operaciones matematicas fueron 5, del cuestionario de competencias basicas la Nro.
30 y del cuestionario de las competencias funcionales las Nro. 9, 23, 28, y 35 de las
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cuales la CNSC se limit6 a realizar las operaciones demostrando por obvias razones que
mis respuestas estaban incorrectas y evitando dar respuesta de fondo ante la reclamacion
de que no suministraron hoja de operaciones en el momento de las pruebas. (Anexo)

UNDECIMO: La Universidad de Pamplona y la Comisién Nacional del Servicio Civil
sefialan en su oficio que contra esta decision que resueive la reclamacion, no procede
recurso alguno, dicha afirmacion es improcedente y mas cuando mi reclamacion en
términos generales no fue contestada de fondo.

DERECHOS FUNDAMENTALES VULNERADOS

1. DERECHO FUNDAMENTAL AL DEBIDO PROCESO (Articulo 29 Constitucion
Politica)

Sefalo una clara violacién por parte de las entidades accionadas, puesto que si bien
formalmente la Convocatoria cuenta con las etapas procesales que permitirian a sus
aspirantes a formular las reclamaciones respectivas no solo respecto de la forma si no del
fondo de los contenidos sefialados en este proceso, lo anterior tiene asidero en lo
siguiente: ‘

a) Eldia 23 de junio de 2018, la Universidad de Pamplona cita a los aspirantes de la
Convocatoria con el-fin que tomaramos nota de ias preguntas sobre las cuales
efectuariamos la reciamacion y que ésta se sustentd atendiendo criterios técnicos
y legales de la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona
descritos en la guia de orientacién acceso a material de pruebas escritas
publicadas. Cabe mencionar o mejor realizar la observacion que el personal
dispuesto por la CNSC para el acceso a pruebas el pasado 23 de junio; no tenia
conocimiento del procedimiento que enfrentamos ese dia; muchos pensaron que
ibamos a presentar alguna prueba adicional, tampoco conocian el protocolo y no
dieron claridad sobre varias inquietudes por parte de los concursantes, eso
ocasiond retrasos en el procedimiento y confusién en algunos concursantes.

Para ilustrar, las preguntas vy sustentacién de mi reclamacion:

PRUEBAS DE CONOCIMIENTO BASICOS
Pregunta 19 "

La pregunta tal como esta planteada, corresponde a las diferencias y similitudes entre los
términos: decaimiento del acto administrativo y la declaratoria de nulidad. La clave de la
respuesta es la B: Aluden a dos fendmenos sustancialmente distintos y mi respuesta fue
la A: los efectos que producen son similares. Las dos respuestas son correctas de
acuerdo al entendido que si bien la motivacion del origen son diferentes; al final los
efectos juridicos son similares. El decaimiento del acto administrativo basicamente es la
desaparicién de los fundamentos juridicos que lo motivan, la declaracion de nulidad es un
acto administrativo que trae como consecuencia la abolicién de la decisién contenida (EX
TUNC) retrayendo la situacion al estado anterior.

Pregunta 27

Preguntan que cual es la entrada para la caracterizacion en la identificacién de una
problematica para la formulacién de un proyecto. La clave de la respuest2 es B: son los
planes sectoriales y de desarrollo y mi respuesta fue la A\: es el arbol de problemas
diligenciado. La pregunta &3 ambigua ya que los planes sectoriales y de desarrollo es el
INSUMO vy el arbol de problemas diligenciado es la TECNICA. Pero es que la técnica del
arbol de problemas me lleva a la entrada de la formulacion del proyecto como tal dado
que de acuerdo a la teoria que textualmente cita “=7 sriol de problemas en la planificacion de
un proyecte Los japoneses nos dicen con frecuencia que un problema identificado ya constituye el 90% de la
solucién, es por eso la importancia que le otorga la metodologia de marco i6gico al analisis de problemas. El
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trabajo de planificacién que hacermos con el érbol de problemas y el drbol de objetivos constituye una parte

muy importante en la identificacién de la problemética.
Hecha esta introduccion, es importante que sepas la importancia que significa utilizar el arbol de problemas en
conjunto con ofras herramientas, donde lo que buscamos es:

e Obtener datos significativos para caracterizar el problema

e  Determinar cudles son las causas y efectos

e  Elaborar objetivos del proyecto
Lo entenderds mejor cuando comencemos a elaborar un arbol de problemas paso a paso:

Camo hacer un érbol de probiernas paso a paso

1. Analiza la situacion: Si, sabes que hay una situacién problemética, pero analizala. Qué estd
ocurriendo, por qué esta ocurriendo y que esta desencadenando. Recolecta datos que te permitan
entender la situacién problemaética. Esto por si solo ya te dard gran cantidad de insumos para el
siguiente paso.

2. Identifica los principales problemas de la situacién que has analizado: Cualquier técnica para generar
ideas te serd itil. Una'lluvia de ideas en equipo definiendo por consenso cudl es el principal
problema, suele ser una buena alternativa. Sin embargo, si el problema es mucho mas técnico y
requiere de muchos expertos y de discusiones, ya que es complejo diferenciar causas de efectos,
prueba la matriz de Vester. Esta por si sola te permitira priorizar el problema principal, y te adelantara
algunos pasos al darte causas y efectos del problema principal.

3. Determina los efectos y las causas del problema principal: Ya tienes el tronco del arbol, ahora
identifica las causas (raices) y los efectos o consecuencias (hojas o ramas). De nuevo mejor si se
hace en equipo buscando llegar a un consenso. Si en el paso 2 elaboraste la matriz de Vester, ya
tendras este paso bastante claro.

4. Dibuja el arbol: Sencitlo. Veremos cémo en el ejemplo més adelante.

5. Profundiza en las causas y efectos: Resolver el problema central serd mucho mas fécil en la medida
en que determines las causas y efectos raiz. Es decir, si ya determinaste una causa, ;es posible que
esta causa sea ocasionada por algo més a su vez? Traza una linea y profundiza tanto como te sea

posible.
Con esto hecho, sclo queda pasar del 4rbol de problemas al érbol de objetivos, llevando las causas a medijos

y las consecuencias a fines.”. Entendido lo anterior es claro que con la técnica del “arbol de
problemas diligenciado” en una entrada vélida para la caracterizacion e identificacion de la
problematica para la formulacién de un proyecto.

Pregunta 30

La pregunta plantea hallar el valor presente de una inversion, a 20 meses, con una tasa
de descuento del 2% mensual por valor de $1.000.000.000. La clave de la respuesta es
C: $520.000.000 y mi respuesta fue B: 820.000.000. En a informacién dada para hallar el
valor presente falté la TMR (Tasa minima de Retorno), adicional a ello para este tipo de
preguntas no fue dispuesto material (hojas de operaciones) para poder realizar los
calculos y es muy dificil realizar este tipo de calculos solo confiando en la “mente”, al
respecto SINDESENA realiz6 un derecho de peticion a la CNSC extendido a la
Universidad de Pamplona, a lo respondieron que no hzbian en los cuestionarios
preguntas para realizar alguna operacion que requiriera “hoja de operaciones” y como es
evidente de acuerdo a la pregunta citada si EXISTEN. Por tal motivo solicito se valide mi
respuesta.

PRUEBAS CONOCIMIENTOS FUNCIONALES
Pregunta 1

Pregﬂunta sobre el principio constitucional del derecho tributario, que dice. La clave
de la pregunta es la A: evitar arbitrariedad en la creacion de impuestos y mi
respuesta fue la C: lograr de los que tengan mayor capacidad, tributen mas. Al

respecto la teoria textualmente dice: “Las obligaciones tributarias deben estar establecidas
en la ley (articulos 150, 10, 11, 12y 338). Desde el punto de vista juridico, el principio exige que la
aplicacion de los tributos sea de cardcter general con el fin de que no tenga cabida la arbitrariedad.
Ademés, como una garantia de la existencia del principio de la legalidad, la Constitucién tambicn
exige (articulos 338) que en la misma norma general estén consagrados los elementos esenciales
que deben conformar la obligacion tributaria: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho gravado, la
base gravable y la tarifa. Se establecen ademas, principios como el de la equidad, eficiencia y la
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progresividad en materia tributaria (articulo 363), lo cual implics consecuencias como que los
tributos deben fundarse en hechos reveladores de la capacidad econdmica del sujeto y que éstos
deben afectar a los contribuyentes con base en una medida de igualdad. Ademas, esa igualdad debe
corresponder al sacrificio que para cada uno representa el pago del tributo, lo que se traduce en el
hecho de que los sectores ms ricos de la poblacion y en la medida de esa riqueza, contribuyen con
una mayor cantidad en el pago del impuesto; a tiempo que ocurra lo contrario en la parte mas pobre
de la comunidad.” De acuerdo a lo citado en materia tributaria hay varios principios
constitucionales, es muy dificil saber explicitamente el nimero del articulo de la CN con
su letrado, al igual que saber que rezan todos los articulos el Estatuto Tributario ya que
éste cuenta con 6 libros, 45 capitulos y cerca de 1000 articulos. En ese sentido solicito
que me validen la respuesta ya que alli establece también al igual que la respuesta “clave”
un principio constitucional.

Pregunta 5

La pregunta cita los articulos 338 y 363 de la CN a que hacen referencia. La respuesta
clave es la B: legalidad y mi respuesta fue la C: eficiencia. Segun la teoria las dos
respuestas son correctas, por tal razon solicito que se valide mi respuesta. Cito y resalto:
“Las obligaciones tributarias deben estar establecidas en la ley (articulos 150, 10, 11, 12 y 338).
Desde el punto de vista juridico, el principio exige que la aplicacién de los tributos sea de caracter
general con el fin de que no tenga cabida la arbitrariedad. Ademas, como una garantia de la
existencia del principio de la legalidad, la Constitucién tambizn exige (articulos 338) que en la
misma norma general estén consagrados los elementos esenciales que deben conformar la
obligacién tributaria: el sujeto activo, el sujeto pasivo, el hecho gravado, la base gravable y la tarifa.
Se establecen ademés, principios como el de la equidad, eficiencia y la progresividad en materia
tributaria (articulo 363), lo cual implica consecuencias como que los tributos deben fundarse en
hechos reveladores de la capacidad econdémica del sujeto y que éstos deben afectar a los
contribuyentes con base en una medida de igualdad. Ademas, esa igualdad debe corresponder al
sacrificio que para cada uno representa el pago del tributo, lo que se traduce en el hecho de que los
sectores mas ricos de la poblacién y en la medida de esa riqueza, contribuyen con una mayor
cantidad en el pago del impuesto; a tiempo que ocurra lo contrario' en la parte mas pobre de la
comunidad.”

Pregunta 9

Pide calcular el Reteiva de $3.000.000,00. La respuesta clave es la A: $85.500,00 y mi
respuesta fue la D: $285.000,00. Para calcular el Reteiva hzy que primero calcular el IVA
y luego si el Reteiva, esta operacion requiere “hoja de operaciones” para poder realizar
los calculos y es muy dificil realizar este tipo de célculos solo confiando en la “‘mente”, al
respecto SINDESENA realizé6 un derecho de peticion a la CNSC extendido a [a
Universidad de Pamplona, a lo respondieron que no habian en los cuestionarios
preguntas para realizar aiguna operacion que requiriera “hoja de operaciones” y como es
evidente de acuerdo a la pregunta citada si EXISTEN. Por tal motivo solicito validen mi

respuesta.

Pregunta 19

La pregunta pide que se indique como se llama el cambio de criterio si una empresa en la
medicion aplicada a un activo, opta por utilizar ef costo histérico. La respuesta clave es la
B: cambio de politica contable y mi respuesta fue la C: cambio de la estimacion contable.
Para lo cual cito: "Los términos siguientes se usan, en esta Norma, con los significados que a
continuacién se especifica: Politicas contables son los princivios, bases, acuerdos reglas y
procedimientos especificos adoptados por la entidad en la eiaboracién y preéentacién de sus
estados financie"ros. cambio en.una estimacion contable es un ajuste en el importe en libros de un
activo o de un pasivo, o en el importe del consumo periddico de un activo, que se produce tras la
evaluacién de la situacién actual del elemento, asi como de los beneficios futuros esperados y de




las obligaciones asociadas con los activos y pasivos correspondientes. Los cambios en las
estimaciones contables son el resultado de nueva informacion o nuevos acontecimientos y, en
consecuencia, no son correcciones de errores. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera (NIIF) (a) Normas Internacionales de Informacién Financiera; son las Normas e
Interpretaciones adoptadas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad (IASB). Esas
Normas comprenden: (b) las Normas Internacionales de Contabilidad; y NIC 8 (c) las
Interpretaciones desarrolladas por el Comité de Interpretaciones de las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (CINIIF) o el antiguo Comité de Interpretaciones (SIC). Norma Internacional
de Contabilidad 8 Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores”. De
acuerdo a lo citado, segun la teoria de las normas internacionales de contabilidad (con
aplicacién en Colombia) las politicas contables son los procedimientos para la elaboracion
y presentacion de estados financieros y los cambios en las estimaciones contables son el
ajuste en libros para la valoracién de un activo o pasivo. Por tal argumento solicito se
valide mi respuesta a la pregunta planteada.

Pregunta 21

El hecho de ordenar gastos con cargo al PGN, se denomina unidad de...La respuesta
clave es la B: ejecutora y mi respuesta fue A: caja. De acuerdo a la teoria de presupuesto
el término “unidad ejecutora” no existe; existe el término “unidad de caja”. Por tal razon y
dada la falta de claridad en la pregunta en su redaccion solicito que se valide mi
respuesta.

Pregunta 23

Piden el valor razonable de un activo a la fecha de medicién de acuerdo con el enfoque
de mercado y técnica de precios, donde el valor en el mercado ventajoso para la empresa
es de $1000, costo transporte $100, costo logistica $50 y costo de venta $100. La
respuesta clave es A: $900 y mi repuesta es B: $750. Esta operacién requiere “hoja de
operaciones” para poder realizar los calculos y es muy dificil realizar este tipo de caiculos
solo confiando en la “mente”, al respecto SINDESENA reaiizé un derecho de peticion a la
CNSC extendido a la Universidad de Pamplona, a lo respondieron que no habian en los
cuestionarios preguntas para realizar alguna operacidon que requiriera “hoja de
operaciones” y como es evidente de acuerdo a la pregunta citada si EXISTEN. Por tal
motivo solicito validen mi respuesta.

Pregunta 28

Pregunta de operacion...en el momento de reconocimiento inicial, el inventario de tomates
se valora o se mide por. La respuesta clave es D: $270.000 y mi respuesta es C: 275.000.
Esta operacién requiere “hoja de operaciones” para poder realizar los célculos y es muy
dificil realizar este tipo de calculos solo confiando en la “mente”, al respecto SINDESENA
realiz un derecho de peticién a la CNSC extendido a la Universidad de Pamplona, a lo
respondieron que no habian en los cuestionarios preguntas para realizar alguna operacion
que requiriera “hoja de operaciones” y como es evidente de acuerdo a la pregunta citada
si EXISTEN. Por tal motivo solicito validen mi respuesta.

Pregunta 35

Calcular el efectivo disponible de una entidad: disponibiiidad inicial $80, cuentas por
cobrar $20, cuentas por pagar $15, reserva presupuestal $25, pagos corrientes $30. La
respuesta clave es B: $30 y mi respuesta es C: $25. Esta operacion requiere “hoja de
operaciones” para poder realizar los célculos y es muy dificil realizar este tipo de calculos
solo confiando en la “mente”, al respecto SINDESENA realizd un derecho de peticion a la
CNSC extendido a la Universidad de Pamplona, a lo que respondieron que no habian en
los cuestionarios preguntas para realizar alguna operacion que requiriera “hoja de
operaciones” y como es evidente de acuerdo a la pregunta citada si EXISTEN. Por tal
motivo solicito validen mi respuesta.
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b) En la respuesta de la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad de
Pamplona a la reclamaciéon NO SE PRONUNCIO DE FONDO respecto a cada una
de las preguntas que fueron objeto de reclamacién, sobre todo aquellas preguntas
donde se debian realizar operaciones matematicas y se reclama la falta de
material para desarrollarlas, solo se limita a dar una respuesta mediante una
proforma que Unicamente efectla el analisis de cémo se elaboraron las preguntas,
aludiendo un coeficiente de confiabilidad que a todzs luces raya en la mediocridad
con la que la Universidad de Pamplona ha manejado el presente concurso de
méritos del cual lastimosamente fue adjudicataria, ya que desde la publicacion de
la guia para la realizacion de las pruebas ha presentado inconvenientes de los
cuales se han advertido a la CNSC por parte de SINDESENA y la CUT y sobre los
cuales la Comisiéon Nacional del Servicio Civil ha hecho caso omiso.

c) Qué sentido tenia entonces que se nos citara para que tomaramos nota de las
preguntas que ibamos a controvertir si la Universidad no se iba a tomar el trabajo
de analizar los argumentos expuestos no solo por mi, sino por los demas
aspirantes que se encuentran en la misma situacion?

Sefala la Corte Constitucional:

“En sintesis, la jurisprudencia constitucional ha expresado de manera uniforme y
reiterada que los concursos — en tanto constituyen actuaciones adelantadas por
las autoridades pubiicas — deberén realizarse con estricta sujecién (i) al derecho
al debido proceso; (ii) al derecho a la iqualdad y (iii)_al principio de la buena
fe. Dicha obligacion se traduce, en términos generales, en el imperativo que tiene
la administracién de cefiirse de manera precisa a las reglas del concurso ya que
aquellas, como bien lo ha sostenido esta Corporacién, constituyen ‘ley para las
partes” que intervienen en éI”. (Negrita y subraya mia).

2. DERECHO FUNDAMENTAL A LA IGUALDAD (Articulo 13 Constitucion
Politica)

a) Como se efectiviza que estos cargos se proveen por méritos si se le impide a los
participantes participar en condiciones de igualdad (igualdad de oportunidades) e
imparcialidad. Frents a lo anterior manifiesta la Corte Constitucional:

“Para esta Corporacién, ese sistema es una manifestacién del principio de igualdad de
oportunidades contenidos en los articulos 13 y 125 de la Carta Politica, en tanto la
seleccién del personal para el servicio piblico debe estar orientado para : (i) garantizar un
tratamiento igualitario para todos los ciudadanos que deseen aspirar a ocupar un cargo
publico, sin distingo alguno por motivos de geénero, raza, condicién social, creencia
religiosa o militancia politica; y (i) contemplar medidas positivas frente a grupos sociales
vulnerables o histéricamente discriminados en términos de acceso a cargos estatales”.

b) La Universidad de Pamplona utilizé las mismas preguntas en distintos cuadernillos
,OPEC y cargos, los cuales fueron & pueden ser reclamadas por los aspirantes de
la Convocatoria 436 de 2017, por sus incongruencias entre la. pregunta y la
respuesta, preguntas que tienen mas de una resptiesta verdadera o por estar en
contravia de la normas legales. De acuerdo a lo anterior es necesario que la
Universidad de Parnplona y la Comisién Nacional del Servicio Civil realice la
revision de todas la reclamaciones interpuestas dentro de la Convocatoria 436 de
2017 y evaluar nuevamente todos los examenes realizados teniendo en cuenta
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que se debe proceder a la eliminacién de preguntas o validacion de respuestas en
todos los cuadernilios donde se aplicaron, especialmente aquellas preguntas
donde habia que realizar operaciones matematicas y no suministraron material
para el desarrollo de las mismas y mas ain cuando la respuesta de la CNSC ante
un derecho de peticion de SINDESENA fue que NO EXISTIAN ese tipo de
preguntas, esto con el fin de no vulnerar el derecho a la igualdad y al debido
proceso, cuando se dé como vdlidas ofras respuestas o se eliminen unas
preguntas, y se le aplique solo a unos aspirantes y a otros no.

PETICION

Con fundamento en los hechos narrados y en las consideraciones expuestas,
respetuosamente solicito al Sefior Juez TUTELAR a mi favor los derechos
constitucionales fundamentales invocados ORDENANDOLES a las autoridades
accionadas que:

1. Ordene a la Comision Nacional del Servicio Civil y a la Universidad de Pamplona
que en término perentorio dé respuesta clara, precisa y de fondo a cada una de las
preguntas y manifestaciones de mi reclamacién 142284406 del 26 de junio de
2018 a las pruebas de competencias basicas y funcionales de la Convocatoria
Nro. 436 de 2017.

2. Ordene a la Comisién Nacional del Servicio Civil y a la Universidad de Pamplona
que una vez se haya efectuado el andlisis y respuesta a la reclamacion efectuada,
con criterios legales y técnicos objetivos, calificar nuevamente mi examen
teniendo en cuenta mis solicitudes dadas en la reclamacion.

3. Solicitar a la Comisidn Nacional del Servicio Civil y a la Universidad de Pamplona
copia del cuadernillo con las respuestas claves de la Universidad y las respuestas
marcadas por mi en el examen.

4. Solicitar a la Comision Nacional del Servicio Civil y a la Universidad de Pamplona
en un informe, los zuadernillos, los nimeros de las OPEC y los cargos donde
fueron aplicadas cada una de las preguntas del cuadernillo aplicado a mi y
adicionalmente cuantas reclamaciones recibieron relacionadas con esos
cuadernillos.

5. Ordene a la Comision Nacional del Servicio Civil y a la Universidad de Pamplona
que dé respuesta de fondo a cada una de las reclamaciones realizadas por los
aspirantes donde en sus pruebas basicas y funcionales se repiten las preguntas
del cuadernillo aplicado a mi y una vez tenga los resultados, califique nuevamente
los examenes de todos los aspirantes que reclamaron con fundamento a la
igualdad y al debido proceso de la Convocatoria Nro. 436 de 2018.

MEDIDAS CAUTELARES

Sefior Juez solicito se imponga medida cautelar de suspensién provisional de la
Convocatoria Nro. 436 de 2017, hasta tanto no se resuelva de fondo por parte de la
Jniversidad de Pamplona y la Comision Nacional del Servicio Civil en lo pertinente a las
reclamaciones de las pruebas basicas y funcionales de este concurso, advirtiendo una
vulneracion del derecho a la igualdad y al debido proceso dado que algunas preguntas
fueron utilizadas en varios cuadernilios de diferentes OPEC y cargos, teniendo en cuenta
que si las preguntas son eliminadas o se validan otras respuestas de un cuadernillo deben
ser también anuladas o validadas en todos los cuadernillos que se formularon.




PRUEBAS (Anexos)

1- Fotocopia cedula de ciudadania.

2- Documento Compilatorio de los acuerdos contenidos de la Convocatoria Nro. 436 de
2017 Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA

3- Oficio respuesta a SINDESENA Comisién Nacional del Servicios Civil radicado
Nro. 20182120316541 fecha junio 01 de 2018.

4- Pantallazo SIMO de los resultados de mis pruebas basicas, funcionales y
comportamentales.

5- Copia de las reclamagiones realizadas por mi Nro. 139339971 del 31 de mayo de
2018 y Nro. 142284406 del 26 de junio de 2018.

6- Copia de la respuesta de la CNSC Nro. 143752976 del 09 de julio de 2018 publicada
en SIMO el 13 de julio de 2018.

JURAMENTO

Bajo la gravedad de juramento que se entiende prestado con la presentacion del presente
escrito, manifiesto que no he interpuesto otra accion o tutela ante ninguna otra autoridad
por los mismos hechos.

NOTIFICACIONES

El Accionado en:

Comision Nacional del Servicio Civil
Carrera 16 Nro. 96-64 Piso 7, Bogota D.C.
PBX 57 (1) 3259700 FAX 3259713

Universidad de Pamplona

Km 1 Via Bucaramanga — Pamplona Norte de Santander

PBX 57 (7) 5685303 - 5685304

La suscrita en el Municipio de Tulua, Calle 30 Nro. 21-71 Barrio Sajonia; telefono:

3185865765; email: clauacosta75@yahoo.es

Del sefior juez,

\

CLAAUDIA LORENA ACOSTA CASTRO
C.C. No. 66.725.792 de Tulua (Valle del Cauca)

R RN o
R o
o .




