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Medellin, 27 de Mayo de 2019

Honorable i—
JUEZ DE MEDELLIN (REPARTO)
E.S.D.

REF.: ACCION DE TUTELA POR RESULTADOS DE LA PRUEBA BASICA GENERAL
PARA LA CONVOCATORIA 429 DE 2016 - ALCALDIA DE MEDELLIN — NUMERO DE
OPEC 45111.

DTE.: ROSA NATALIA RESTREPO MARIN

DDO. COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL-CNSC Y UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA

Yo, ROSA NATALIA RESTREPO MARIN, ciudadano colombiano mayor de edad, ident'ificado

con la cédula de ciudadania No. 43.257.25
domicilio en la ciudad de Medellin y resid
respetuosamente acudo a usted con fundamento en el articulo e la Constitucion Politl

contra de la Comision Nacional del Servicio Civil (CNSC) y la Universidad de Pamplona, para
que judicialmente me sea concedida la pretensién de mis derechos constitucionales de
Igualdad, al debido proceso, acceso a cargos y funciones publicas, al trabajo y el principio de
seguridad juridica y confiabilidad que en la Prueba Basica General de los resultados para la
convocatoria 429 de 2016 - Alcaldia de Medellin — Numero de OPEC 45111, se me han
vulnerado estos derechos, de acuerdo a los siguientes hechos:

HECHOS

Primero: ‘Mediante acuerdo No. 20161000001356 del 12-08-2016, la COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL convoco a concurso Abierto de Méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de algunas entidades publicas del Departamento de Antioquia, Convocatoria No.
429 de 2016.

Segundo: En la Oferta Publica de Empleos — OPEC se oferté el cargo de Profesional
Universitario, Numero de OPEC 45111 en el cual me inscribi, cuyo Titulo de formacion
Profesional en Administracion de Empresas, Administracion Publica, Contaduria, Contaduria
Publica o Economia. y tener Tarjeta profesional en los casos exigidos por la Ley. Es de anotar,
gue para este empleo se admitieron las siguientes personas:

Nro. de

Id.

Aprabacién evaluacion Inscripcion Puntaje
Admitido 81821260 |39923278 |No Aplica
Admitido 87541456 |39350042 |No Aplica
Admitido 87897222 |45036607 |No Aplica
Admitido (91948176 | 45869456 | No Aplica

Tabla No.1 Inscritos para el Empleo. Fuente. https:/simo.cnsc.gov.co



dsilva
Sello


43257251

De acuerdo a esta tabla podemos decir que se inscribieron 5 concursantes de los cuales 4
fueron admitidos y 1 no admitido durante la primera etapa de verificacion de requisitos.

Tercero: El 7 de Febrero de 2018 La Comisién Nacional del Servicio Civil en su pagina Web
publica Guia de orientacion para el aspirante, pruebas escritas de competencias basicas,
funcionales y comportamentales Convocatoria N° 429 de 2016 - Antioguia (Actualizada). En
esta guia hago un aparte sobre la Calificacion de las pruebas en su Numeral 8. y en esta
informa:
[...]JVer Anexo.3
Las pruebas sobre competencias basicas tendran caracter eliminatorio, se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por ciento (20%) asignado a
esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia.
Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65, 00 puntos, en virtud de
lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de
seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto seran excluidos
de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.
Las pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en escala de
cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera
ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado a esta prueba, segun lo
establecido en articulo 30° del presente Acuerdo.
Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de
lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de
seleccion por tratarse de pruebas de carécter eliminatorio y por tanto seran excluidos de la
“Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.
Las pruebas sobre competencias comportamentales tendran carécter clasificatorio y se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y
dos (2) decimales y su resultado seré ponderado con base en el veinte por ciento (20%)
asignado a esta prueba, conforme a lo establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

La calificacion final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacion que
presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la confiabilidad
y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo de Teoria de
Respuesta al item, en las pruebas presentadas por grupos superiores a 51 personas.

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos por cada
concursante, el cual es posteriormente contrastado, analizado y estandarizado para poderlo
comparar con el desemperio y habilidad de los demas concursantes, lo que permite obtener
la puntuacion final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizara una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por
ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla
de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de
items abordados en la prueba.

Cuarto: El 12 de Febrero de 2018 fue citado a la presentacion de las pruebas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales para el dia 04 de Marzo de 2018 al cual asisti.
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Quinto: El dia 23 de Marzo de 2018 se publicé el resultado obtenido por quien habla en la
prueba Basica informandome que ya no seguia en el concurso.

Aprobacion S\Z(a)l.uiiién ig;scripcién Puntaje
Admitido 124781405 | 45036607 |90.92

No Admitido | 124793869 |[48150852 |64.15

No Admitido | 124803198 39350042 |64.15
No Admitido | 124814846 45869456 (37.39
No Admitido [ 124776590 (39923278 |No Aplica

Tabla No.2 Resultados Prueba Basicas. Fuente. https://simo.cnsc.qov.co

De esta tabla se puede decir que de los 5 concursantes solamente 4 se presentaron a la prueba
y que no superé la prueba por el puntaje inferior al requerido.

Sexto: El dia 27 de Marzo de 2018, efectué la Reclamacion correspondiente solicitando el
acceso al cuadernillo de preguntas, mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas
correctas. Ver Anexo.6

Séptimo: EI 06 de Abril de 2018 fui citada a la revision de lo solicitado en el numeral anterior.

De dicha revision llamé la atencion en que no se garantizé el debido proceso ya que no se
podia transcribir las preguntas en las hojas brindadas el dia de la revisién y asi poder hacer una
adecuada reclamacion hacia esto.

Octavo: El dia 18 de Abril de 2018, efectué la ampliaciéon a la reclamacion después de ser
revisada las pruebas Basicas. Ver Anexo.7

Noveno: El dia 25 de Abril de 2018 se me responde a la reclamacion efectuada. Dentro de
esta respuesta encontré los siguientes aspectos: Ver Anexo.8

1. La Respuesta de la CNSC y la Universidad de Pamplona no responde a todos y cada
uno de los puntos de mi reclamacién.
2. En el folio 3 al 6 informa como se dio a la lectura de la hoja de respuesta: Ver Anexo.8

[...]

a) Prueba de Competencias Bésicas: El objeto de las pruebas de Competencias
Basicas es la evaluacion de los niveles de dominio que tiene el aspirante, en relacién con
los saberes basicos que se esperan de un servidor publico, al servicio del Estado.

Para el proceso de seleccion contenido en los Acuerdos de convocatoria No.
20161000001356 del 12 de agosto de 2016, No. 20161000001406 del 29 de septiembre
de 2016 y 20161000001476, y compilatorios de la CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia, la
prueba de competencias basicas tiene un carécter eliminatorio en todos los grupos de
empleos y su peso porcentual se determina de la siguiente manera:
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Competencias Basicas

G jos Eiminatorio 20% 65,00

Respecto a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacion
nos permitimos sefialar que la etapa de Anélisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacion) comprende una serie de actividades desarrolladas
en pasos consecutivos, como se describe a continuacion:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comision Nacional
del Servicio Civil, se realiza la calibracion de la maquina de lectura optica de resultados.
Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se realiza
el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los procedimientos y
protocolos de seguridad predeterminados por la firma seleccionada por la Universidad
para realizar esta labor.

Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través de
los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacion. Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion, asi
como los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas
dudosas, entre otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una
base de datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a cada uno
de los items de las pruebas presentadas.

Y que, para el Andlisis de la poblacion evaluada en grupos de mas de
lconcursantes| evaluados, es decir para este empleo al cual se inscribié se realizé el
método de calificacion RASCH que consiste en el procesamiento de resultados de las
pruebas escritas se realizara bajo el modelo de teoria de respuesta al item...

-Depuracion y toma de decisiones

En este punto se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada prueba:
con base en los anélisis psicométricos descritos anteriormente, y de ser necesaria la
revision de algunos items con los expertos tematicos que los construyeron se toman las
decisiones correspondientes. Por ejemplo, si es necesario eliminar algun item que no
cumpla con los criterios esperados y que no permitié discriminar en la poblacion evaluada,
de acuerdo con los datos estadisticos que arroja su validacion, se determina su exclusion
para efectos de la calificacion definitiva de las pruebas.

Calificacion de las pruebas
Calificacion definitiva de las pruebas y obtencion de lista para su publicacion. Una vez

tomadas las decisiones en relacion con la posible eliminacion y/o ajuste de items de la
escala de calificacion, los niveles de exigencia por prueba y demas estadisticos




aplicables, se corren los estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando la
siguiente férmula:

1 C N ] I
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Donde:
Pij: puntaje del concursante i en el componente j.
- Xij: nimero de respuestas correctas del concursante i en el componente j
mj: media del numero de respuestas correctas de la poblacién evaluada en el componente
J
sj: desviacion del numero de respuestas correctas de la poblacién evaluada en el
componente
m: Media Tedrica = 60
s: Desviacion Teodrica = 21

Todo el procesamiento y analisis de resultados se realizé sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccion y bajo los mismos parametros para toda la
poblacién.

Generacion de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad generd los
resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias
basicas se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45111, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se eliminé 5 preguntas que corresponden a los items numeros 25,
26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Baésicas, los cuales respondié
correctamente 21 items.

La formula se desarrollo para este caso especifico de la siguiente manera:

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45111, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se elimind 5 preguntas que corresponden a los items numeros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondio correctamente 17 items.

La formula se desarroll6 para el caso especifico, de la siguiente manera:

17-22,0677221

Puntaje del concursante [( o008 )* (21)]+ (60) = 37,39

Ahora bien, en cuanto al anélisis psicométricos es importante informarle que la
Universidad de Pamplona contd con varios puntos de control para el proceso, los cuales
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se pueden dividir basicamente en procedimientos de seguridad y procedimientos técnicos
y metodoldgicos:

-Procedimientos de seguridad.: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos en el
area de construccion de las pruebas y el manejo de la informacion relacionada con las
pruebas (manuales técnicos, items, banco de preguntas, ente otros).

-Procedimientos técnicos y metodologicos, los cuales son desarrollados a lo largo de
distintas actividades durante el proceso de elaboracion de las pruebas escritas:

4. Revisién de diagramacion: Una vez finalizado el proceso de construccion segun la tarea
asignada a los constructores, se realiz6 con apoyo de la herramienta informatica, el
ensamblaje de las pruebas. De conformidad con las estructuras de prueba determinadas
para cada uno de los empleos convocados, (ingresadas y parametrizadas en el aplicativo
del banco de preguntas), el sistema de manera automatica seleccioné las preguntas de
conformidad con las especificaciones técnicas de las pruebas. Sin embargo, a este
proceso de seleccion automatica de preguntas se le hizo una revision por parte del
equipo de pruebas, de manera que se evitaran errores en la armada de las pruebas,
garantizando que el conjunto de preguntas seleccionadas realmente permitiera una
evaluacion objetiva de las competencias de los concursantes.

En relacién con la solicitud de los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacién y asociacién con la variable", nos permitimos informar que estos conceptos
estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales NO
corresponden a lo planteado por la Universidad de Pamplona para el procesamiento de
resultados de las pruebas de competencias basicas objeto de la convocatoria CNSC No.
429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento se aplican los preceptos la
Teoria de Respuesta al item bajo el Modelo de Rasch, dado que permite analizar el
comportamiento de la poblacion que abordé las pruebas, incorporando la medida de
habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razén, todas las mediciones dependen del
grupo que presento cada una de las pruebas aplicadas para la convocatoria.

CONCLUSIONES

De acuerdo a los hechos anteriores mencionados se fundamenta la siguiente pregunta
¢Coémo se calificé la prueba de Competencias Basicas para la convocatoria CNSC No.
429 de 2016 - EMPLEO NUMERO DE OPEC 451117

De acuerdo con lo anunciado en la Guia de Orientacion del Concurso Docente 2009, publicada
en la pagina de la Comision Nacional del Servicio Civil folio 27-28, Calificacion de las pruebas
en especial para el empleo OPEC 45111 en la que se presentaron once (4) concursantes a la
prueba se debié calificar de la siguiente forma:

[...]Ver Anexo.3 Guia de orientacion Folio 28.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizara
una calificacién directa, eliminando los items que no sean abordados por ninguno de los
concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la
cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el total de items abordados en la
prueba.
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Y de acuerdo a la respuesta a la reclamacion que me da la CNSC el 25 de abril, la entidad
evalua asi:

[...]Ver Anexo.8 Respuesta CNSC Folio 6.

Todo el procesamiento y analisis de resultados, se realizd sin la identificacién de los
participantes en el proceso de seleccion y bajo los mismos pardmetros para toda la poblacion.
El cual fue mediante los procedimientos analiticos de la Teoria de Respuesta al item y el
Modelo de Rasch en grupos de mas de 51 o mas concursantes evaluados.

Sobre esto se encuentra inconsistencias entre la guia de orientacién publicada y la respuesta a
las reclamaciones que CNSC entrega, sobre estas inconsistencias se fundamentan la
vulnerabilidad de mis derechos, y son las siguientes:

1. Existe incoherencia entre el método de la Guia de orientacion y el método escogido por
la CNSC donde todos los concursantes inscritos para el nivel profesional
independientemente del empleo, fueron calificados bajo el mismo criterio utilizando el
modelo RASCH de acuerdo a la respuesta de la Reclamacién que da la CNSC. Esta
incoherencia se evidencia en la siguiente afirmacidén que hace la CNSC en su respuesta
a la reclamacioén en el folio 2-3 y 9-10 asi:

- [...JVer Anexo.8 Folio 2-3 Respuesta CNSC

Prueba de Competencias Basicas: El objeto de las pruebas de Competencias
Basicas es la evaluacion de los niveles de dominio que tiene el aspirante, en
relacion con los saberes basicos que se esperan de un servidor publico, al
servicio del Estado.

Para el proceso de seleccion contenido en los Acuerdos de convocatoria No.
20161000001356 del 12 de agosto de 2016, No. 20161000001406 del 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476, y compilatorios de la CNSC No. 429 de
2016 - Antioquia, la prueba de competencias basicas tiene un caracter eliminatorio
en todos los grupos de empleos y su peso porcentual se determina de Ila siguiente
manera:

PUNTAJE
APROBATORIO

TER- PESO PORCENTUAL

Competencias Basicas

Eliminatorio 20% 65,00
Generales

Es claro, que para la CNSC en este parrafo si existen Grupos de Empleos y que son de
caracter eliminatorio y tienen un peso porcentual. Por tal motivo, para el caso del grupo
de Empleo OPEC 45111 en el que me inscribi y donde se presentaron once (4)
concursantes el método a calificar era el directo, eliminando los items que no sean
abordados por ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética
por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre el
total de items abordados en la prueba como lo anuncia la Guia de Orientacion en el folio



43257251

28. Para la CNSC a la hora de calificar no tuvo en cuenta los grupos si no la poblacién
en general por tal motivo califico con el modelo de RASCH.

[...]Ver Anexo.8 Folio 9-10 Respuesta CNSC

Para la convocatoria en comento se aplican los preceptos la Teoria de Respuesta
al item bajo el Modelo de Rasch, dado que permite analizar el comportamiento de
la poblacion que abordé las pruebas, incorporando la medida de habilidad de los
sujetos evaluados. Por tal razoén, todas las mediciones dependen del grupo que
presenté cada una de las pruebas aplicadas para la convocatoria.

De acuerdo a esto para la CNSC las mediciones dependian del Grupo de empleos que
se presentaron para las pruebas, caso contrario donde se tomo la decisién de que no
importaba el Grupo de empleos, si no, la poblacién en general del nivel PROFESIONAL
aplicando el modelo de RASH.

Con este modelo RASCH utilizado se vulneran los derechos Fundamentales al debido
proceso, la igualdad y el principio de confiabilidad del proceso a razon de los siguientes
aspectos:

El objeto de las pruebas de Competencias Basicas es la evaluacion de los niveles de
dominio que tiene el aspirante, en relacion con los saberes basicos que se esperan de
un servidor publico, al servicio del Estado y tienen un caracter eliminatorio en todos los
grupos de empleos y su peso porcentual. De acuerdo al modelo de calificacion todos los
concursantes fuimos evaluados dentro del mismo nivel PROFESIONAL, sin importar el
tipo de empleo, el tipo de formacion o el Nucleo Basico del Conocimiento, entre estas se
encuentran Profesionales en el area de Derecho, Salud, Ingenierias, Administracion,
Economia y Bellas artes entre otras. Para este modelo se utilizé la misma formula para
todos donde se podian dar ventajas o desventajas a los concursantes dependiendo su
area de conocimiento de cada uno de los concursantes y el modelo de RASCH crea
estas ventajas ya que es un modelo que identifica aquellos concursantes que
contestaron correctamente los items dentro de su nivel de habilidad y tienen semejanza
con respecto a las pruebas realizadas. Para el empleo en que me inscribi donde el
Nucleo Basico del Conocimiento es Administracion de empresas se utilizé la siguiente
formula: Ver Anexo.8 Folio 9 Respuesta CNSC

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45111, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se elimind 5 preguntas que corresponden a los items numeros
25, 26, 33. 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Bdsicas. los cuales
respondio correctamente 17 items.

La formula se desarroll6 para el caso especifico. de ia siguiente manera:

17-22.0677221

4,70752838 ) + (21) ] +(60) = 37,39

Puntaje del concursante [(

Comparandola con otras dos calificaciones donde el tipo de empleo y las areas de
conocimiento son diferentes, se evidencia que los valores constantes de la férmula es
igual para todos, consideran una media y desviacién igual para toda la poblaciéon algo
que crea desigualdad en la evaluacién cuando los conocimientos y habilidades de los

8
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concursantes son diferentes en todos los grupos de empleos ofertados. En esta formula
lo Unico que cambia es el resultado ya que depende del nimero de aciertos que obtuvo
el concursante en la prueba, también se evidencia que se eliminaron a todos los
concursantes inscritos para la convocatoria las mismas 5 preguntas:

- Empleo Numero OPEC 45056- Lider de Programa. Ver Anexo.11

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45056, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se elimind 5 preguntas que corresponden a los items numeros
25, 26. 33, 46 y 50 de los S0 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondio correctamente 22 items.

La férmula se desarrollé para el caso especifico, de la siguiente manera:

22-22,0677221

Puntaje del concursante [( 7075758 ) = (21) ] + (60) = 59.69

-Empleo Numero OPEC 44793- Profesional Universitario, Area del conocimiento en
ECONOMIA, ADMINISTRACION, CONTADURIA Y AFINES Ver Anexo.9

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 44793, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se elimind 5 preguntas que corresponden a los items nimeros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondio correctamente 27 items.

La formula se desarrolld para el caso especifico, de la siguiente manera:

27-220677221

Puntaje del concursante {(
4,70752838

)+ @D ]+ (60) = 82,00

Para analizar el modelo escogido por la CNSC para la calificacién de las pruebas es
necesario tener los conceptos de validez y confiabilidad definidos. Las dos propiedades
fundamentales de una “buena” medicion son la validez y la confiabilidad (Nunnally &
Bernstein, 1995, AERA et al, 1999; Martinez et al 2006). La confiabilidad significa
precision, consistencia, estabilidad en repeticiones. Una definicién conceptual bastante
ilustrativa indica que un instrumento es confiable si aplicado en las mismas
condiciones a los mismos sujetos produce los mismos resultados.

La evidencia de confiabilidad es condicion necesaria pero no suficiente para la validez.
En efecto, el instrumento puede medir con precision, pero eso no implica que esté
midiendo el constructo de interés. Entre los indicadores de confiabilidad que usamos con
mas frecuencia en psicometria se incluyen el indice de discriminacion medido por la
correlacion item-total en Teoria Clasica de los Tests (TCT), el Aifa de Cronbach en TCT,
la cantidad de error de medicion en Teoria de Respuesta a los Items (TRI) y en el
modelo de Rasch a su vez la validez se define como el grado de propiedad de las
inferencias e interpretaciones derivadas de los puntajes de los tests, incluyendo las
consecuencias sociales que se derivan de la aplicacion del instrumento. Fuente:

9
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Aplicacion del modelo de Rasch, en el andlisis psicométrico de una prueba de
diagnostico en matematica. Karol Jiménez A., Eiliana Montero R. Derechos Reservados

© 2012 Revista digital Matematica, Educacion e Internet (www.tec-

digital.itcr.ac.crirevistamatematica/).

Con lo anterior podemos decir, que el Modelo de RASCH no es confiable para la
obtencion de los resultados en las pruebas basicas de conocimiento ya que los sujetos
implicados (Concursantes) no se encuentran en las mismas condiciones por tal motivo
se debe diferenciar y realizar las pruebas de acuerdo a la clasificacion de los grupos de
Empleo convocados para la convocatoria 429 de 2016, utilizando los dos modelos los
definidos en la guia de orientacion y que dependen del numero de concursantes por
grupo de Empleo.

Si el analisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion de
la convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimientos analiticos de la
Teoria de Respuesta al ltem y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron obtener
evidencias de la Validez y la Confiabilidad de las pruebas, ¢ porque se eliminaron estas
cinco(5) preguntas?, la CNSC en su respuesta a la reclamacién informa, “Sobre las
preguntas eliminadas para el empleo 45111, del nivel PROFESIONAL, es preciso
indicarle que se eliminé 5 preguntas que corresponden a los items niumeros 25, 26, 33,
46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas...”. Si estos Items no
cumplian con los criterios esperados después del analisis de Depuracién y toma de
decisiones como lo expresa la CNSC, porque No informaron si tenian todos los
protocolos de seguridad durante el proceso de elaboracion de las pruebas. Ademas, en
el hipotético caso de presentar una mala formulacién, tales items debieron ser
corregidos antes de la realizacion de la prueba y no después, pues permitir lo contrario,
seria avalar que la defectuosa ejecucion del contrato con el operador de las pruebas se
trasladase a los concursantes a quienes Unicamente se les indicd que su prueba
constaba de 50 preguntas, que se construirian escalas estandar y que superarian la
prueba aquellos que obtuvieran 65 puntos.

Asi entonces, como la respuesta de la reclamacion por parte de la CNSC sélo fue
especifico al referirse a aquellos items de bajo el indice de 5 preguntas eliminadas, es
apenas obvio, que la Universidad de Pamplona, decidié a su arbitrio excluir estos items,
sin informar el porqué, situacién que de permitirse trasladaria una injusta carga a los
concursantes que afirman contestaron de manera acertada a tales preguntas, situacion
que atenta contra el principio de la confianza legitima y del debido proceso
administrativo.

Modelos diferentes para la calificacion de las pruebas de competencias Basicas y
funcionales. Sobre este analisis es preciso informar que la CNSC modificé el sistema de
calificacion de las pruebas de la siguiente forma y para comprobar esto traeré como
ejemplo una de las pruebas mencionadas anteriormente:

Para el Empleo Numero OPEC 44793- Profesional Universitario, se evalu6 la prueba de

competencias basicas de la siguiente manera utilizando el modelo de RASCH. Ver
Anexo.9
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Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 44793, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicade que se elimind 5 preguntas que comesponden a los items nimeros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondio correctamente 27 items.

La formula se desarrolld para el caso especifico, de la siguiente manera;

27-22,0677221

Puntaje del concursante [(
e o 470752838

)= 1) ] +(60) = 82,00

Para este mismo Numero OPEC 44793- Profesional Universitario, se evalué la prueba
de competencias funcionales de la siguiente manera utilizando el modelo direqto, en
este caso si realizd con otro aplicando si el grupo es menor a 50 concursantes calificarlo
con el modelo directo. Ver Anexo.10

Teniendo en cuenta que para Jlos procesos de provision de empleo en las
entidades publicas del depanamento de Antioquia, se encuentran grupos de

personas por convocatoria en los que la cantidad de inscritos es menor_a_ 50
personas. y dado que el comportamiento matematico del modelo de Rasch se ve

afectado en grupos muy pequefios se realizd una calificaciéon directa. eliminando
fos items que no fueron abordados por ningun evatuado.

No obstante, la Universidad de Pamplona realizé el analisis de los items
reportados como dudosos durante la aplicacién de las pruebas y se tomaron las
decisiones correspondientes segun o analizado en cada caso. De ser necesario
se procedid a realizar ajustes y/o tomar decisiones de etiminacion de items previo
a la calificacion.

Asi mismo para dar respuesta al cuestionamiento sobre ". is pPuUntuacicon directa
obternida por i la formiusla exactn, detalteda y explicada que se utilizd pars fa calificacion
de ‘la prueba, y & media y desviacién esténdar que se tuvieron en cuenta pare o
catificacion . nos permitimos indicar que la calificacion directa consiste en
realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos de cada evaluado, frante al
total de preguntas validas en la prueba que presento.

“Generacién de resuitados:

La calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos
de cada evaluado. frente al total de preguntas validas en la prueba que presentd. Con
basec en esto, la formula utilizada se expresa de la siguiente manera:

correctas « 100
50 — etlémtnadas

Puntafec del concursante = (

De acuerdo a lo anterior, en las pruebas funcionales presentadas por el aspirante para
el emplec 44793, del nivel Profesional, es preciso indicarle que se eliminaron las
preguntas que no fueron abordadas por ningun concursante presente en la prueba, v

Estos diferentes métodos utilizados van en contra de lo que la Guia de Orientacién
formula, en ningun aparte de esta guia dice que para cada una de las pruebas basicas y
funcionales se tomaran modelos de calificacion diferentes, o donde mas le convenga a la
entidad o a los concursantes, la CNSC vulnera el derecho a la igualdad y al principio de
Seguridad Juridica al correcto entendimiento de las normas que gobiernan el concurso
en mencion, esta entidad no brinda la informacion especifica a los concursantes acerca
de la técnica a emplear para la calificacion de las pruebas de competencias basicas y
funcionales desde el mismo acto de la convocatoria, ante esto es de anotar, que para la
modificacion de la convocatoria dice el acuerdo, “.../Iniciada la etapa de inscripciones, Ia
Convocatoria solo podré modificarse en cuanto al sitio, hora y fecha de recepcion de
inscripciones y aplicacion de las pruebas por la CNSC. Las fechas y horas no podran
anticiparse a las previstas inicialmente.” En esto es muy claro la convocatoria 429 de
2016 —~ANTIOQUIA, donde no se puede cambiar la forma de calificacién de las pruebas
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y mas aun calificar con dos métodos diferentes cada una de las pruebas, si se hace esto
se tendria conflictos de intereses y desigualdad para las concursantes, para tal caso se
debe evaluar las pruebas de conocimiento con un solo modelo, independiente de cual,
aplicando la guia de orientacién y el niumero de concursantes por grupo.

PRETENSIONES

Soy madre de familia, vinculada de forma Provisional como profesional universitario y concurso
al empleo en que actualmente desempefio mis funciones y estoy en riesgo de quedar sin
trabajo, por tal motivo y con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez
disponer y ordenar a favor mio se sirva ordenar la proteccion de mis derechos fundamentales
del debido proceso, igualdad y al trabajo lo siguiente:

PRIMERA: Invocando al derecho de igualdad, al debido proceso, y al principio de seguridad
juridica frente al correcto entendimiento de las normas que gobiernan el concurso en mencion,
se ordene a la entidad demandada que recalifique la prueba de competencia Basica y si es
necesario las funcionales para el empleo Numero de OPEC 45111 de acuerdo con los
parametros establecidos en la convocatoria (Guia de orientacidon) en este caso el modelo a
utilizar el de calificacion directa por ser un grupo de empleo menor a 50 concursantes,
eliminando los items que no sean abordados por ninguno de los concursantes y obteniendo el
puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas del
concursante sobre el total de items abordados en la prueba, y publique los resultados.

SEGUNDA: Como medida preventiva y hasta tanto no se resuelva de fondo la presente tutela y
sus impugnaciones, si las hubiere, solicitar a la CNSC y Universidad de Pamplona, la
postergacion de la publicacion de las Listas de Elegibles.

FUNDAMENTOS DE DRECHO:

Con fundamento en los hechos relacionados, solicito al sefior Juez amparar a favor mio lo
siguiente:

PRIMERO: AMPARAR los derechos fundamentales a la igualdad, debido proceso, al trabajo, a
la participacién y de acceso a cargos publicos del accionante ROSA NATALIA RESTREPO
MARIN, identificada con cédula de ciudadania No. 43.257.251, por lo expuesto en la parte
motiva.

SEGUNDO: Jurisprudencia Constitucional: Al respecto, la corte constitucional se ha
pronunciado asi:

- Al Debido Proceso: La Corte Constitucional definio el alcance del derecho al debido
proceso administrativo en la sentencia T-1341 de 2001, en los siguientes términos:
“Como se ha afirmado en anteriores pronunciamientos de esta Corporacién, el derecho
fundamental al debido proceso, en los términos que establece el articulo 29 de la Carta
Politica, comprende una serie de garantias con las cuales se busca sujetar a reglas
minimas sustantivas y procedimentales, el desarrollo de las actuaciones adelantadas por
las autoridades en el ambito judicial o administrativo, con el fin de proteger los derechos
e intereses de las personas vinculadas, pues es claro que el debido proceso constituye
un limite material al posible ejercicio abusivo de las autoridades estatales”.
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La provision de cargos de la lista de elegibles previo concurso de méritos y la
proteccion especial de las personas en situacion de discapacidad, las madres y
padres cabeza de familia y los prepensionados. Reiteracién de jurisprudencia.

[...]

En conclusion, siguiendo lo indicado por la Sala Plena de esta Corporacion en la
sentencia de unificacion de jurisprudencia SU-446 de 2011, cuando con fundamento en
el principio del mérito (art. 125 C.P.) surja en cabeza del nominador la obligacion de
nombrar de la lista de elegibles a quien supero las etapas del concurso, en un cargo de
carrera ocupado en provisionalidad por un sujeto de especial proteccion como los
padres o madres cabeza de familia, limitados fisicos, psiquicos o sensoriales y
prepensionados, en aplicacion de medidas afirmativas dispuestas en la constitucion (art.
13 numeral 3°), y en la materializacién del principio de solidaridad social (art. 95 ibidem),
se debe proceder con especial cuidado previendo dispositivos tendientes a no lesionar
sus derechos y en caso de no adoptarse tales medidas, de ser posible, han de ser
vinculados de nuevo en provisionalidad en un cargo similar o equivalente al que venian
ocupando, de existir la vacante, siempre y cuando demuestren una de esas condiciones,
tanto para la época de su desvinculacién, como en el momento del posible
nombramiento.

Accion de Tutela: Sentencia de 5 de febrero de 2015, expediente Rad. 2014-00536-01,
Consejera Ponente Maria Elizabeth Garcia Gonzalez: “...en tratandose de la proteccion
oportuna de los derechos fundamentales presuntamente vulnerados en el proceso de
seleccion de un aspirante a un cargo de carrera provisto mediante concurso de méritos,
el presente amparo es el unico mecanismo idéneo para restaurar eficaz y
oportunamente los derechos fundamentales, ya que la accién de simple nulidad, y la de
nulidad y restablecimiento del derecho, carecen de idoneidad, eficacia y celeridad.

En ese orden de ideas y en virtud de la naturaleza propia de las Convocatorias para
ocupar cargos publicos, tales como la perentoriedad de los términos y el tracto sucesivo
de las etapas, se tiene que la accién de tutela resulta idénea para garantizar la
proteccion a los derechos a la igualdad, al debido proceso, al trabajo, el acceso a los
cargos publicos, entre otros, cuando estos resulten amenazados o vulnerados por la
actuacion de las autoridades encargadas de organizar un concurso publico.”

Sentencia 00294 de 2016 Consejo de Estado

[..]

ACCION DE TUTELA - Ampara los derechos fundamentales al debido proceso,
acceso a cargos y funciones publicas e igualdad / PRINCIPIO DE SEGURIDAD
JURIDICA - Orden para inclusion de los items calificables de la prueba de
conocimientos de la Convocatoria 22 para el concurso de méritos de la rama
judicial aquellos que fueron retirados de los examenes de todos los concursantes
/ PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA Y DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO -
Orden a la Unidad de Administracion de Carrera Judicial Consejo Superior de la
Judicatura para que emita el acto administrativo de recalificacion de todos los
participantes de la prueba de conocimientos, en un término de dos meses
I EXHORTO - Para que en los siguientes concursos de méritos que realice, brinde
informacién especifica a los concursantes acerca de la técnica a emplear para la
calificacion de las pruebas de conocimientos, desde el mismo acto de
convocatoria
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Asi entonces, como el anexo No. 1 solo fue especifico al referirse a aquellos items de
bajo indice de discriminacion, es apenas obvio, que la Universidad de Pamplona, decidio
a su arbitrio excluir de los items calificables otros adicionales, situacion que de permitirse
trasladaria una injusta carga a los concursantes que afirman contestaron de manera
acertada a tales preguntas, situacion que atenta contra el principio de la confianza
legitima y del debido proceso administrativo. Es claro que la decision adoptada por el
Tribunal Administrativo del Valle del Cauca no discute la formula empleada por las
entidades accionadas para la calificacion, sino los items que fueron eliminados del total
para su calificacion en cada prueba, por lo que la orden de inclusion de aquellos
sustraidos bajo los criterios erréneos de la Universidad de Pamplona, como lo ordené el
Colegiado es una decision que se ajusta al sustento factico y probatorio allegado por las
partes, amparo que efectiviza los derechos fundamentales en discusion... Asi las cosas,
debera confirmarse la sentencia proferida por el Tribunal Administrativo del Valle del
Cauca, pero se modificara la orden de amparo para sefialar que deberan incluirse
nuevamente aquellas que fueron eliminadas por defectuosa redaccion, con errores de
ortografia, ausencia de posibilidad de respuesta y todas aquellas diferentes a las que
obtuvieron baja discriminacion. Ademas, se debera realizar la calificacion conforme a las
escalas estandar y la formula del modelo psicométrico empleado... Por lo anterior, en
aras de la prevalencia del principio de seguridad juridica frente al correcto entendimiento
de las normas que gobiernan el concurso en mencion, se impone a esta Sala de
Subseccion, otorgar los mismos efectos a esta decision, por lo que la orden de amparo
que aca se emite tendra efectos inter comunis para todos los participantes de la
Convocatoria No. 22 que presentaron la prueba de conocimientos.

[-.]

CONFIRMASE PARCIALMENTE la sentencia de 15 de marzo de 2016 proferida por el
Tribunal Administrativo del Valle del Cauca, que otorgo el
amparo iusfundamental invocado por la sefiora MARIA DEL CARMEN QUINTERO
CARDENAS, por las razones expuestas en la parte motiva de esta providencia, salvo los
numerales segundo y tercero que se modifican. En su lugar quedaran asi:

“SEGUNDO.- ORDENASE a la Universidad de Pamplona para que en el término de 48
horas siguientes a la notificacion de la presente providencia, incluya nuevamente entre
los items calificables de la prueba de conocimientos de la Convocatoria 22 para el
concurso de méritos en la Rama judicial, aquellos que fueron retirados de todos los
examenes de todos los concursantes, por ausencia de posibilidad de respuesta, mala
redaccion, errores de ortografia y ambigiedad, y sean incluidos nuevamente dentro del
total de los items calificables.

Una vez se realice lo anterior, deberan verificarse cuéles de ellos obtuvieron respuesta
acertada, a efectos de construir las escalas estandar y proceder a la aplicacion de la
férmula matematica que indica la técnica psicométrica de calificacion empleada; con
base en esto, deberan recalificarse los exadmenes de todos los concursantes que
presentaron la prueba de conocimientos dentro de la Convocatoria 22. La consolidacion
de los puntajes finales y certificacion de las preguntas incluidas nuevamente debera ser
remitida a la Unidad de Administracion de Carrera Judicial del Consejo Superior de la
Judicatura, en un término de un mes contado a partir de la notificacion de éste proveido.
TERCERO.- Con base en la anterior informacion, ORDENASE a la Unidad de
Administracién de Carrera Judicial del Consejo Superior de la Judicatura, emitir el acto
administrativo de recalificacion de todos los participantes de la prueba de conocimientos,
en un término maximo de dos meses contados a partir de la notificacién de la presente
providencia.
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TERCERO: ACUERDOS CONTENTIVOS DE LA CONVOCATORIA No. 429 DE 2016 -
ANTIOQUIA

ARTICULO 13°. MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA. La Convocatoria es norma
reguladora de todo concurso y obliga tanto a las entidades objeto de la misma, a la
CNSC, a la Universidad o Institucién de Educacion Superior que desarrolle el Concurso,
como a los participantes. Antes de dar inicio a la etapa de inscripciones, la Convocatoria
podra ser modificada o complementada en cualquier aspecto, por la CNSC, hecho que
sera debida y oportunamente divulgado a través de la pagina Web www.cnsc.gov.co y/o
enlace SIMO.

ARTICULO 72°. ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS. En virtud de lo establecido en
los literales a) y h) del articulo 12° de la Ley 909 de 2004, la Comisién Nacional del
Servicio Civil de oficio o a peticién de parte, antes de quedar en firme la lista de elegibles
podra modificar el puntaje obtenido en las pruebas aplicadas a los participantes, cuando
se compruebe que hubo error, caso en el cual iniciara la actuacion administrativa
correspondiente y comunicara por escrito al interesado para que intervenga en la misma.

PRUEBAS:
Documental. Copia de los documentos anexos

Anexo 1. Acuerdos Convocatoria 429 de 2016-Antioquia

Anexo 2. Listado Inscritos al Empleo 45111

Anexo 3. Guia de Orientacion Pruebas

Anexo 4. Resultados prueba concursantes empleo 45111

Anexo 5. Listado de Reclamaciones

Anexo 6. Primera Reclamacién

Anexo 7. Segunda Reclamacién

Anexo 8. Respuesta a Reclamacion Pruebas Basicas

Anexo 9. Respuesta a Reclamacion Concursante Aldemar Penagos
Anexo 10. Respuesta a Reclamacion No.2 Concursante Aldemar Penagos
Anexo 11. Respuesta a Reclamacion Concursante Gabriel Werner

DECLARACION JURADA

Bajo la gravedad del juramento manifiesto que sobre los mismos hechos invocados en esta
demanda no he interpuesto otra accion de tutela

NOTIFICACIONES

Los accionados en:

Comision Nacional del Servicio Civil
Carrera 16No. 96-64, Pisos 7 Bogota DC, Colombia
Pbx: 57(1)3259700 Fax: 3259713
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Universidad de Pamplona
Campus Universitario Km 1 Via Bucaramanga Pamplona — Norte de Santander

Email quejas.reclamos.sugerencias@unipamplona.edu.co

Tel: 57(7) 5685303, 5682750

Cordialmente,

ROSA NATALIA RESTREPO MARIN
CC 43.257.251 de Medellin (Ant.)
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Dxcha zuma la pagarén los sspirantes para obtener su derecho a parbipar en ¢f concurso. Este
pago se hars a ravés del Banco que se dsponga para ef efecto. en la forma estadblecsda en ol
articulo 15° de este Acuerdo y en las fechas que la CNSC determine. Ias cuales serdn pubbcadas
oportunamente a través de su PAGNa web www CNEC Jov o /o enface Sistema de apoyo para
ta Igualdad. el Ménto y la Oportunsdad - SIMO.

2 A cargo de las entidades objeto de la presente C El monto ala
daferencia entre ¢l costo total del Concurso Aberto de Méntos, menos el monto recaudado por
concepto del pago ds los derochos de Pardcipacion que hagan los aspirantes a este proceso

ARTICULO 8°, COSTOS QUE DEBE ASUMIR EL ASPIRANTE. E! asprante debe tener en cuenta
que al partcipar en el proceso de seloccion se obliga a incurnr en los siguientes costos

1. P-qo de los derechos de parbcipacidn en el Concurso.

2. y demds gastos para asistir al lugar de presentacion de las pruebas y
ﬂngem do acceso a piuebas. i a clo hubiere lugar y demas costos asociados como
examenes médicos, pohzas, scgwos de vida, uniformes en los Casos Que se requiera segun la
Convocatonia.

ARTICULO 9*. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION. Para partcipar en el proceso de
seleccion se requiefe.

1 Ser ciudadano(a) colombxano(a).

2 Cumptr con los requisitos minmos del empleo que esoop ¢ asprante sefialados en la Ofcvu
Pubdca de Empleos de Carrera ~ OPEC, de las pubkicas del D
Antoguia que hacen parte del presente Acuerdo. que Ge igual forma escoja o sprante.

3 No encontrarse muo dentro de Iss cousdles y legales de
par emplecs publcos que persstan nl
moments de pousaonm en cl evento sc ocupar una posicion de elegibmdad como resuitado
del Concurso Abierto de Méntos.

4 Aceptac en su tolakdad las reglas establecidas en la Convocatond.

5. Los demds requisitos establecidos on normas legales y reglamentanas vigentes.
6 Estar registrado en e Sistema de apoyo, para la lgualdad, el Ménto y la Oportunidad — SIMO.

ARTICULO 10°. CAUSALES DE EXCLUSION DEL CONCURSO ABIERTO OE MERITOS. Son
causales de exclusion de la Convocatona, las siguientes:
1 Aportar talsos o para su

2 No cumpkr con los reqursitos minimos exigdos en la OPEC
3 No superar |33 pruebas ekmnatonas del concurso.
4

No presentarse a cuslquiera de L33 pruebas a que haya sido Citado por la Comsion Nacional
del Servicio Crvil 0 quien ella delegue

5 Ser suplantado por otra persons para Ia presentacion de las pruebas previstas en ef Concurso
6 Reazkzar acciones para cometer lroude en el Concurso.
7 Transgr tas en el de de las etapas y

pruebas del proceso.
8 No acreddar los requisitos en la fecha de corte establecida por la CNSC.
Les anteriores cousalos do exclusién, seran aplicadas 2} asprrante en cualquier momento de la

o,
CNSC W& .0
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Su ocurrencia sin peruxio de las acciones udciales yio

admenisativas a que hayalugar.

"

0. E) ramite y de las

previstas en esta normatwvidad sera

resoonsab‘vm exchusiva ool asprante. La nobservancia de lo sefialaco en los numerales 1y 3 de

los

seran para tomar poses:on del cargo

CAPITULO Ul
EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULO 11°. EMPLEOS CONVOCADOS. Hodificado por et articulo 4° del Acuerdo No
20161000001478 dei 23 de noviembre de 2016. El auevo texto ¢ el siguiente:

Los empieos de la Oferta Publica de Empleos de Carreta - OPEC de algunas de las enbdades
publcas def Departamento de Antioqura, que se convocan en este Concurso Atierto de Ménlos. son
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A contnuscdn, se presenia of delalle de los empleos ofertados de las entidades pubicas del
Departamento de Antioquia obseto de la prosente Convocatons, por nivel jerérquico. de la siquente.
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i 1 1 . ar
2 il A}

' Cotagor an . N 4
; ) 4 s
: bl . 2
I - Al 3 ]
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< a 3 s 52

‘ ) "

$ 1 1

" 1 1
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'

Ousrduin a8 3 ' 3

M (] s
Operaric wr 2 B 5%
_____ o . ] "

' 3 )

' ? [3 ki)

: . 3 3 18
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SUSTOTAL ASISTENCIML ) 131
TOTAL OENERAL 2062 037

La sede de lrabajo de caca una de las vacantes obyelo del presente proceso de seleccidn. osté
determinsda en la Oferta Pubica de Empiecs de Carrevs — OPEC. Pubicada en la pégna web de ls
CNSC

PARAGRAFO 1° El asprante debers consultar los empleos s proveer mediante este Concurso
Abierto de Méritos en la Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC. regestrada por cada Entidad
objeto de la presente C la cuel se Pubkcada en la pbgma Wed de
1a Corms1on Necional det Servicio Cvil wawiy Cnig govco entoce. SIMO

PARAGRAFO 2* La OPEC que forma parte utegral del presente Acuerdo. ha $iJo suministrade por
Ias entidades publicas objeto de ia presente C yes de exciusiva de est0s.
por lo que en caso de presentarse diferencias por emor de digitacsdn, de transcnpoién o do omision
de palabras entre la OPEC y el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales o ios
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aclos adminsirativos que 1 determunaron. la OPEC se comegird ajusténdose a lo contermdo en el
Manual de Funciones. dando aplicacion a lo previsto en el articulo 45 del Codigo de Procedimento

y de fo Cx leniendo en cuenta lo dhispuesto en of articulo 13°
del presente Acuerdo Asi mismo las consecuencias que se denven de dichos errores o inexscttudes
recaeran en la entdad que teporto la OPEC

CAPITULO Il
DIVULGACION DE LA CONVOCATORIA E INSCRIPCION

ARTICULO 12°. DIVULGACION. La ‘Convocatona No 429 de 2016 = Antioquis” se dvulgara en la
pagna Web www cnsc gov co y/o enlace SIMO. asi como en los demas medios que determine fa
CHSC. a partr de 1a fecha que establezca ta Comision Nacional del Senncio Cml y permanecera
pubkcada durante el desarrolio de la msma

ARTICULO 13, MODIFICACION DE LA CONVOCATORIA. La Canvocatona es norma reguladera de
todo concurso y obliga tanto a las entidades objeto de la mysma a la CNSC a la Unnersidad o
Insttucion de Educacion Supcno: que desarrolle el Concurso. como a los. pm-pantes Antes de dar
nicio a la etapa de la C podra ser en
cualquier aspecto por la CNSC htcho que sera debida y oportunamente uuvulqada a traves de la
pagina Web www cnsc gov.co y/o enlace SIMO,

Inciada la etapa de la c solo podra en cuanto al sito hora y
fecha de de de las pruebas por la CNSC. Las fechas y horas no
podran anhciparse a las previstas mmalmrnle

Las modficaciones. respecto de |a fecha de las inscrpeiones se divulgaran por los msmos medios.
utkzados para la dwulgacion de la Convocatona por lo menos con dos (21 chas habdes de
anbcpacion afa fecha de inciacion del penodo adcional

Las moddicaciones relacionadas con fechas o lugares de apicacion de 1as pruebas, seran publicadas
en |a pagina web waw cNsc Rovco ylo enlace SIMO, con por lo menos dos (2) dias habdes de
andcipacion ala fecha incialmente prevista para su 3phcacion

PARAGRAFO, Sin peruicio de lo antenor los errores formales se poaran corregit en cualauier dempo
de ofico 5 a pebcrcn de parte de conformdad con lo prewvisto por el artculo 45° del Codgo de
P y de lo Ci Administratvo.

ARTICULO 14, C IONES PREVIAS AL P DE INSCRIPCION, Los asprrantes a
paricipar en el presente Concurso Atierto de Mentos deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones antes de INICIA¢ SU PrOCESO CE INSCNPCION

1 La mnscupcion al proceso de seleccion "Coavocatona No 429 de 2016 - Antioquro”. se hata en
las fechas establecidas por 1a CNSC, umcamente de manera wirtual a ravés del aphcativo SIMO,
dispuesto en ta pag:na Web de la Comsion Nacional www cnse Gov.eo

2 Alingresar a la Pagina wiww.int (1ov (O botoén SIMO, el aspirante debe leer cuidadosamente Ins

en ¢l Manual de Usuano dispuesto para SIMO, y ver los

wideos :ulnuales que se encuentran en el icono de ayuda identificado con el simbolo (?) de cada
formulano que se debe dbgenciar en ¢l aplicativo

3 El asprante debe registarse en SIMO. cn 1p opcion “Cadadano” dikgenciar todos los datos
sohctados por ¢l Sistema_ingresal una cuenta de correo eleconco campo odbligatono gue solo
2er0_mogdficable 3 petcion guecty del gspwante ante ta CNSC Culminado este pamte e

e verd 1 n { MEN:SYr

4 Una vez regstrado. ef asprante debe npresar a la pagina web www cner goveo enface SIMO
opcion “Caudedano  con su usuarno y contaseAa completar ks datos bmos M ndpnu-r todos
fos con su y
I8 demas que considere necesanos los cuales le servian para 1a vemcacnon de los requisitos.

@,
CNSC & il

¢
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mimmos y para la prueba de Valoracion de Antecedentes en el presente Concurso Abierto do
Méntos.

5 El aspwante debe verificar que cumple con las condiciones y requisitos exigidos para el ejercicio
det empleo por el que va 3 concursar en la "Convocatona No 429 de 2016 — Antioquia™los cu
so encuentran definidos en ta OPEC del Sistemo General de Carrera Administrativa do las
enhdades pubkcas def Dapartamento de Antoguia objeto de la presente Convocatona, publicada
en la pégina www.cnsc gov.co enlace SIMO.

6 Sl no cumple con los requistos exigdos para el empleo tanto para concursar como para
PosesioNarse © S $& encuentia ncurso en aliguna de las causales de incompadbddad e
inhabkdad dispuestas en las normas wigentes. no deberd inscribirse.

7 El aspronte solamente se puede inscrbr o un (1) emoleo de los contemplados en la
“Convocalona No 429 ce 2016 - Antioqua”.

8 Conla nscnpaion, el aspirante acepta lodas f2s. en esta C
enlos con ¢l proceso de seleccién. enconeuemaaconnl
numeral cuaro del articulo 9° del presente Acuerdo

9 Con la inscnpaion. ¢l asprante aceptd que e medw de informacion y de divulgacion oficial,
durante el proceso de seleccion, en la pmna WWw Cnec Qov co y/o enlace SIMO. y que ta CNSC
podsa alos con ¢ Concurso Abierto de
Méntos a través del correo amuemco regnirado en ese apkcatvo. en concordancia con el
articulo 33° de la Ley 509 de 2004, en consecuencid, el registro de un correo electrénico personal
on ¢l SIMO, es obligatono.

Asi nusmo. ef aspirante acepta que ¢l correo electrérico suministrado en SIMO, serd ¢l medio

para efectuar las de las que se generen en desamollo
del proceso de seleccion de conformudad con lo dispussto en ef Deaeto Ley 760 de 2005,

10 Conforme lo sefialado en el Decreto 4500 de 2005, los asumiréa la
respecto de la idad de los datos g enel to de 13 i , asi como de

los documentos aportados para acrediar el cumpkmiento de requisitos y para u prueba de
Valoracién de Antecedentes.
11 Inscnbuse en “Convocatona No 429 de 2016 ~ Antioquia”. no signihca que el asprante haya
¢l proceso de en cada fase de la msma, serén of
UNIco Medio pard determenar el menlo en el proceso de seleccitn y sus consecuentes efectos, en
atencion a o regulado en este Acuerdo
12 Las prucbas escraas del Concurso Atrerto de Méntos se aphcardn en las sigurentes cudades

DEPARTAMENTO i MUNICIPIO
H MEDELLIN

TIOCH —_—
Anmogun APARTADO

13 El aspirante dede indicar la cudad de prescntacion de las pruebas escriias de la “Convocatons
No 429 de 2016 — Antroquia™ 3l momento de reahzar la iInscripcion. No obstante, antes de la
aplicacion de las pruebas escatas y hasta la fecha limute que indGue |a CNSC. con la debida
justficacién. el asprante podra sobcitar a través del correo electrénico te 13 Convocatons. la
madficacion de la ciudad de aplicacion de las mismas.

14 El aspirante que se en de debe en el

a fin de los para que pueda prosentar las
wuebusy acceder a las mismas cuando a ello hubrere ugar.
PARAGRAFO 1°, En wirtud de la presuncion de buena fe de Gue tata ¢ articulo 83 de la
Consbtucitn Polinca. el aspirante se compromets 3 sumnistrar en 16d0 momento informacitn
veraz Los yio t; enla ylo enlas
pruebas. o intento ae fraude, podra conllevar a las tegales yio 8 que
haya lugar. ylo ala exclusitn del proceso de seleccion en el estado en que éste se encuentre.

PARAGRAFO 2*. Durante ¢l proceso de seloccon los aspranies podran. 3 Tavés del SIMO.
actuchzar bajo su cxclusva responsadbdidad datos personales como cudad de residencid,
direcaidn. numero de teléfono. con del correo ensu

dato Que s Nmodhicable Grectamente por el asprante y que solo se acmai.zut previa sobcitud
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OMPIL L CON OELA No.429 OE
2018 . ANTIOQUIA
Prueba de erirevisia con anitsa de
wstrés 08 Voz, Clauficatotio 15% . No Aptca
do 1o% No Apica
TOTAL 100%
A 2, Para los que hayan optado por a los empleos

Lides de Programa, Lider de Proyecto, Inspector de Poicia Urbano Categoria Especial y 1
Categoria, Comisano de Famika y Comandante de Transito de la Akaldia de Medellin y Gue hayan
superado la etapa de Vonficacién de Requisitos Mimmos, las pruebas que se aplicarén. se tegan por
los siguientes pardmotros

PRUEBAS I CARACTER | PESO PORCENTUAL | PUNTASE

Fase de clon
Competencias Bduicas Generales | Ebmanatono | 20% T 65,00
Fase especifica
Competancias Funconales Elmanatono 40% €5.00
[Compatencaas Comportamentaies | Chatcicaiono 15% No Aphca
Prueba de Entrevits Chsfeaton 15% No Aphca |

onoe 0% No Agtica

TOTAL 100%
PARA 0 3°. Para los que hayan optado por 2 los emplecs

Auxtir de Servcios Generales, Celador y Conductor de la Akcakdia de Medellin y que hayan
superado ta etapa de Venficacion de Requisitos Minimos. 1as pruebas gque se aplcaran. se tegran por
los siguicntes pardmetros.

PRUEBAS | caricrer [ peso porcentuaL | e o

Fase de prescieccién
Competercias Btucas Geoerales | Ebmmatono | 0% 6500
Fase especifica o

encias Funcionales Etminatono 20% 85.00

ncias Compodtamentaies Chuhicatono 50% No Aplca
Valoraciin de Antecadertes Clasficatoro 1% No Aptica

TOTAL T00%

ARTICULO 31°. PRUEBA — FASE DE PRESELECCION. En cumpsmvento 2 ko establecido en el
articulo 1° del Decrato 4500 de 2005, so surbra una fase de preseleccion. para lo cual sc aphcara la
prueba de basicas de caracter que eovalun factores
ndispensables que doben estar prescntes en todos los aspirantes al ingresar a Cargos de carrera.

Todo 166 asprantes admedos seran citados, en los sos de aplcacion, fecha y hora. que informe 13
CNSC. por ko menos con cnco (5) dias habdes antes de [a apkcacon de 133 Mismas. a Uaves dela
pogna web wwwongegovco enlace SIMO y de la pagna de 1a unversidad o Insbtucion de
sducacidn superior que la CNSC contrate para el efecto.

Con el fin de dor a los 0s de y celendad. la prueba sobre
competencias basicas serd escia y se aphcard en la misma sesion con tas pruebas funcionales y
comportamentales. en les cudades selectionadas por kos asprantes en el momento de ta mscnpcion

Las pruebas sobre béucas se en escala do cero (0) a cen
{100) puntos. con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el
vointe pot ciento (20%) asignado a esta prueba, segun o estableaido on articulo 30° de) presente
Acuerdo.
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Los aspuantes que no hayan superado el minimo aprobatono de 65 00 puntos, en virtud de lo previsto
en el articulo 30° del presente Acuerdo no continuaran en el groceso de seleccicn por tratarse de una
prueba de caracter ekminatono y por 1anto seran exchudos de la "Convocatona No 429 de 2016 -
Antioquia”

ARTICULO 32°, PRUEBAS - FASE ESPECIFICA. En cumplimuento a lo establecido en «f articulo 1°

del Decreto 4500 de 2005 se surtwa una fase especifica, en la que se aplcaran las siguientes

pruebas, a los asprantes que hayan aprobado Ia prueba bisca general Prueba escnta de
h de ¥y de i

. PRUEBAS ESCRITAS. £n la fase especrhca del presente proceso de seleccxon se aplcaran
las siguientes pruebas escntas de competencias y de

La prueba de ¢ D esta 2 evaluar y cakhcar lo que debe estar en
capacidad de hacer ¢l aspirante, es decr, la capacidad para ejercer un empleo publico. lo cud! esta
delerminado por ¢l contenido funcional del mesmo. Permite establecer. ademas del conocimeento 12

relacion entre el saber y la de aph de dchos.

La prueba de esta 2 obtener una medida puntual objetva

y comparable de las vanables de los asp asi como a evakar las
para el de los empleos establecidos por el Estado. a la luz de

su cultura sus y valores 1!

Las pruebas sobre competencias funcionales se calficaran numencamente en escala de cero (0) a
cien (100) puntos. con una parte entera y dos (2) decimales y su fesultado sera ponderado con base
en ¢ cuarenta por ciento (40%) signado 3 esta prueba. segun lo establecdo en articulo 30° det
presente Acuerdo

Los Que no hayan superado el minimo de 65.00 puntas en virtud de lo previsto
en el articulo 30° del presente Acuerdo no continuaran en el proceso de seleccion por tratarse de
pruebas de caracter ehmmatono y por tanto seran exckidos de la ‘Convocatona No 429 de 2076 -
Antioquia”

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendrdn caracter clasificatono y se calficaran
numeéncamente en escala de cero (0) a cien (100 puntos con una parte entera y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prucba,
conforme a lo establecido en e articulo 30° del prosents Acuerdo.

. VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba de Valoracion de Antecedentes es un
instrumento de selecaion que evalua ef ménto medante ¢l analus de (a hstona academa y taboral
del asprrante en relacion con el empleo para el que concursa. Las conaciones y 1e1MEN0S COMO S&

esta prueba se regl del articulo 62° al 70 del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1°, La prueba sobre apkcada a los que hayan
optado por mscrbirse 8 los empleos denominados Subcomandante de Transto Tecnko Operatvo de
Transito y Agente de Transito de algunas de las enddades pubkcas del Departamento de Anboguia
que hacen pate del presente Acuerdo y que hayan superado |a etapa de Verthicacion de Requisitos
Mimmos, tendra caracter y se colfcara en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una paite entera y dos {2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el
treinta por ciento (30%) asignado 3 esta prucba. conforme a3 lo establecido en el paragrafo 1* del
articulo 30° del presente Acuerdo.

PARAGRAFOQ 2°. La prueba sobre aphcada a los que hayan
optado por nscribse a fos empleos denomnados Lider de Programa. Lider de Proyecto Inspector
de Policia Urbano Categoria Especial y 1° Categona, Comsano de Famiha y Comandante de Transito
de la Alcaldia de Medellin y que hayan superado la ctapa de Venhcacion de Requistos Mimmos.
tendra caracter y se cakhcara en escala de cero (0) a cien (100 puntos,
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con una paste enterd y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el cuatenta por
ciento (40%) asignado a osta prueba, conforme 3 lo establecido en el paragrato 2° del articulo 30° del
presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2. La prucba sobre competencias funcionales aphcada a los asprantes que hayan
optado por nscnbxrse 3 kos empleos denominados Auxkar de Servicios Generales. Celador y
Conductor de 1a Alcaidia de Medellin y que hayan superado la etapa de Venficauén de Requistos
Minimos, tendra cerdcter y so calfcard en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) dec:males y su resultado se1a pondorado con baso on &f veinte
por ciento (20%) asignado a esta prucba, conforme a lo ostablecido en ol pardgrato 3° del ariculo 30°
del presente Acusido.

PARAGRAFO 4°. La prucba sobre aphcada a los que
hoysn optado por nscnbrse 3 los emplecs denominados Subcomandante de Transto, Tecrco
Operatvo oe Transdo y Agents do Transio de aigunas de las enddades pubkcas del Departamento de
Angoquia que hacen parte del prosents Acucrdo, y que hayan superado la etapa de Venficacion de
Requisitos Minimos, tendra cardcter y so calficard en escala de cero (0)
2 cren (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con
base en o venboinco Por ciento (25%) augnado a esta prueba. conforme a o estsblecido en
paragralo 1° del articulo 30° del presente Acucrdo

PARAGRAFO 5°. La prueba sobre competencias comporamentales apkcada 3 los asprantes Gue
hayan optado por inscribwse a Jos empleos denominados Lider de Programa, Lider de Proyecto,
Inspector do Policia Urbano Categoria Especial y 1* Categoria, Convsario de Famiia y Comandante
de Transto de la Alcaldia de Medellin y que hayan superado la etapa de Verficackn de Requisitos.
Minimos, lendra cardcter clasficatono y se cabficars numéncamente en escala de cero (0) a cien
(100) puntos. con una parte enters y dos (2) deaimales y su resultado sera ponderado con base en el
quince por Gento (15%) 35ignado o esta prueba. conforme 8 o establecido en el pardgrafo 2° del
asticulo 30° del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 6°. La prucba sobre 2pkcada a los que
hayan optado por mnscribirse 3 los empleos denomnados Auxkar de Servicios Generales, Celador y
Conductor de la Akcaldia de Medellin y que hayan superado [a etapa de Venficacion de Requistos
Minimos. tendrd cardcter clasficatono y se cakficard numéncamente en escala de cero (0) a cien
{100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimoles y su resultado serd ponderado con base en el
ancuenta por ciento (50%) ssipnado o esta prueba, conforme a lo establecido en el parggeafo 3° del
articudo 30* del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 7°, Para los asprantes que hayan optado por 8 los empleas
Subcomandants de Transito, Técnico Operatvo de Transto y Agente de Transito de algunas de las

piblcas ded Dep: de Antoquia que hacen parte del presente Acuerdo y que
superen la prueba sscrta de compotencias funcionales se apbcars 1a prueba especiokzada de
coaduccion y |a prueba de entrevista con andksis de estiés de voz contforme con lo establecido en el
pardgrato 1° del articulo 30° del presents Acuerdo.

PARAGRAFO 8°, Pera los aspirantes que hayan optado por 2 los empleos.

Lidor de Programa Lider de Proyecto. Inspector de Polcia Urbano Categoria Especiat y 1°
Categoria. Convsano de Faméia y Comandante do Transto de [a Akaldia de Medelin y que superen
(2 prueba escrita de competencias funcionales. se apkcard la prueba de Entevista, conforme con lo
esteblecido en ¢l pardgrafo 2° del articuto 30° del presente Acuerdo.

ARTICULO 33°. RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas reakzadas durante el proceso de
saleccidn son de cardcter reservado y solo serdn de conocimeento de las personas que maique la
Comesion Nacional de Servicio Crvil cn desartolio de los procesos de reclamacion. al tenor de lo
orcenaco en el nciso 3° del numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004

ARTICULO 34°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS PRUEBAS ESCRITAS SOBRE
COMPETENCIAS BA ES Y F ES Y COMPORTAMENTALES. En la
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fecha que drsponga la CNSC. que sera informada con una antelacion no nfenor a cexo (5) diss
habiles, en la pagina web www(ni<.govce ylo enlace SIMO. "Convocalona No 429 de 2016 -
Antioquia” y on la pagina de la o de on supenor que la CNSC haya
se los de las pruebas escritas sobre competencias baskos. Una

vez surtida la etapa de reclamaciones de la prueba basica general y se cuente con el kstado defirtvo
de esta prueba. se pubbcardn por este msmo medo los resultados de |as pruebas escritas sobre
les y aplcadas a los asprantes en este Concurso Abierto

de Ménitos.

ARTICULO 35°. RECEPCION DE RECLAMACIONES. Las reclamaciones de los aspirantes sespecto
de los resuftados de las pruebas aphcadas en el proceso de seleccion SOLO seran recibidas a tavés
del aphcatvo dispuesto en 3 pagina de 1a CNSC. www (rs¢ ZOv.Co v/p enince SIMO.

€l plazo para realcar tas reclamaciones es de cinco (5) dias habdes contados a pantr cel dia
siguiente a la pubk de los en con lo en of articudo 13* del
Decreto Ley 760 de 2005,

ARTICULO 36°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando e aspirante maneste en cu rectamacion, 1a
necesidad de acceder a las prucbas se pr en los
ylo protocelos expedidos por 1a CHSC para estos efectos.

El aspirante solo podra acceder a las pruebas a ¢ aphicadas, sin que pueda acceder a fas pruebas u
hojas de respuestas de otros aspiranies.

Las pruebas son propiedad patimonal de 1a CNSC y el aspirante solo podra ubkzarlas para la
consulta y ramite de reciamaciones ¢f uso de estas para fines distntos podra conllevar |a exclusion
del concurso yio sanciones de acuerdo a la normatvmaad vigente.

De conformedad con lo establecido por ta CNSC. 1a reclamacion se podra completar durante los dos.
(2) dias hadiles siguientes al acceso a pruedbas.

ARTICULO 37*. RESPUESTA A RECLAMACIONES, Para atender |as rectamaciones. |a unversidad
o de ed superior podra ubl:zar |a respucsta COnuNta. GNICa y maswva. de
conformidad con |a Sentencia T- 466 de 2004 protenda por |a Monorable Corte Consbiucional y lo
previsto por ¢l aticulo 22 del Coago Contencioso Admenistrativo susthuido por el articulo 1° de fa Ley
1755 de 2015

Contra la decision con 1a gue se resuelven las reclamaciones no procede MNQUN recurso.

ARTICULO 38°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A LAS RECLAMACIONES. En la fecha que
aisponga la CNSC. que serd nformada con una antelacién no mfenor a anco (5) thas habdes en su
de

pagina web www onse goveo eulice SIMO y en la de la °

supenor conyatada el aspirante podra ingresar al aphcatvo Con su USUING y contrasefa. y consultar
la respuesta emitda por la ° de edu supenor, a la reclamacion
presentada

ARTICULO 39°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LAS BASICAS ES Y

FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES. Los sesultados defrutvos de las pruebas basicas

jes y ¥ P se en la pagna web de la unversidad o
msblucion de educacion supenor que 1a CNSC contrate y en la pagma de la Comusion
Www ense gqovco yie erlace SIMQ. Para conocer los resultados detinivos de estas prucbas. los
aspirantes deben ingresar al aphcalivo, con su usuano y contrasefa.

ARTICULO 40°. PRUEBA ESPECIALIZADA OE La pruedba de
Conduccion conwste en evidencrar en un ambrente contolado el nivel de desrera percia y habikasd
de los asprontes en el control de un vehiculo automotor tanto de dos y CUBTO ruedss asi como de
los. ala del vehiculo
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cinco (5) dias.

ARTICULO 58°. RECEPCION DE RECLAMACIONES Y ACCESO A PRUEBAS, Las reclamaciones
que se wese«en rente a los rnultdos dc ta prusba de enrevista se recbuan y se decicran por fa

de por ta CNSC. a baves de su pagna web o
dols pagna de la Conmusidn W ylo enlace SIMO Convocatone No 429 de 2016 -
Antioquia”

El plazo paro realzar las reclamaciones es de cinco (5) dios habies contados a partr del dia
sguiente o lo pubkcacion de kos resultados. en los términos del articulo 13° del Decreto Ley 760 de
2005,

de acceder a las pruebas se

en los por la CNSC
para eslos efectos. E) aspirante solo porn uthzadas para la consutu y wamde de reclemaciones, el
uso de estas para fines distintos podra conllevar la exclusion del concurso y/o sanciones de acuerdo
a la normatnadad wigente.

Cuando el aspeants en s la
o

Oe conlo por la CNSC. ta se podra durante los dos
(2) dias hibdes siguentes &l acceso 3 pruebas.

ARﬂCULo 50‘ RESP\IES‘I’A A RECLAMACIONES. Para atender las reclamaciones, 1a universidad

superior da, podrd uthzar la conuMa, UNIca y masiva, de
conlomvdnd con |a Sentencia T- 466 de 2004 profenda por la Honorable Corte Consttucional y lo
previsto por el articulo 22 det Cocgo Contencioso Admenaliativo sustituido por el articula 1° de fa Ley
1755 de 2015.

Contra ta decision con Ia que se resuelven las reciamaciones no procede RINGUN rEcurso.

ARTICULO 80°. CONSULTA DE LA RESPUESTA A RECLAMACIONES. En la fecha quo disponga
la CNSC, que serd informada con una antelacion no infenor a cinco (5) dias habiles en la pdgna web
de ta CNSC www.on3c govco vig enlpce SIMO y en la de 1a universidad 0 nsttucion de educacion
supenor contratada, el aspunlo pors -nqwsa al aplcativo con su usuano y contrasefa, y consultar
la respuesta emtda por la de supenot. 3 la

presentada.

ARTICULO 61°. RESULTADOS DEFINITIVOS DE LA PRUEBA DE ENTREVISTA. Los resutados
definitvos de mpvueba se publicaran en la péwnaweb www ense gov,co y/o enlace. SIMO. y enta
de la de en la fecha que se informe con
antelacion, por esrn fmsmos medos. Pora conocev Ins resultaces. los asprantes deben ingresar al
SPRCSTVO, CON BU LSUNIO ¥ contrascha.

ARTICULO 62°. PRUEBA DE vm.onactén o|=. ANrEcEDEuTes. Esta prueba tencra cardcter

0 y tene por objeto |3 por el
aspwonte, adiclonal a los requistos mlmmos eng»du para el erm‘eo a proveer, y se npbcara
uncaments o los aspirantes que hayan superado la prueba sobre competencias basicas generales y
competencias funcionales.

Lo prueba de Valoracibn de Antecedentes, serd reahzada por la unversidad o insbtucion de
oducoaitn supenior contratada porn el etecto por la CNSC. con base exclusivamente en los

los en el SIMO on el momento de la inscapcion, y se
calficaran numéncaments en escala de cero (0) 3 cxen (100) puntos. con una pante entera y dos 2y
dec:males y su resultado serd ponderado por ¢l vesnte por ciento (20%) 33ignado 3 esta prueba. de
acuerdo con el rol del empleo convocado, segun lo establecida en el articulo 30° del presente
Acuerdo.

0 1°, Pasa los que hayan optado por alos empleos

0
CNSC e
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Subcomandante de Transito, Técnico Operative de Transito y Agente de Transito de algunas de las

publicas de) D de Antioquia que hacen paite del presente Acuerdo, y que
haysn superado la etapa de Venhcacién de Requistos Mimmos. la prueba de Valoracion de
Antecedentes sera realizada por ta unversidad o insbtucion de educacion supenor contratada para el
efecto por la CNSC con base excluswmme en los documentos adjuntados por los aspirantes en of
SIMO en el momento de la en escala de cero (0) 3 cien
(100) puntos con una parte entefay dns (2) decimales y su resuftado scra ponderado con base en ¢f
diez pos crento (10%) asignado a esta prueba, de acuerdo con el rol del empleo convocado, segun to
establecido en el paragrafo 1° del articulo 30° del presente Acucrdo

4

0 2. Para los que hayan optado por nscnbirse a los empleos denominados
Lider de Programa Lider de Proyecto. Inspector oe Pobcia Urbano Categona Especial y 1°
Categonia. Comesano de Fambia y Comangante de Transito de |a Akaldia de Medelin y que hayan
superado la etopa de Verfcacion de ans«os Minmos. 13 prueba de Valoracion de Antecedentes
se1a realzada por la ° de superior para el efecto por la
CNSC, con base en los por los en ¢l SIMO en el
momento de la inscnpcion. y se calificaran numencamente en escala de cero (0) a cien {100) puntos
con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el dieZ por
ciento (10%) asignado a esta prueba de acuerdo con el rol del empleo convocado segun ko
establecido en el paragrafo 2° del articulo 30° del presente Acuerdo

A

0 3°, Para los que hayan optado por inscribirse a los empleos denominados
Auxihar de Semncios Generales, Celador y Conductor de la Akaldia de Medellin y gue hayan
superado la etapa de Vevmca(rbn de Requistos Mimmos. 1a prueba de Valoracion de Antecedentes

sera realizada por la de supenor para el efecto por la
CNSC. con base en los por los. en el SIMO en et
momento de I3 _y se calficaran en escala de cero (0) a cien (100) puntos,

con una parte entera y dos (2) decimales y su resultndo $er3 ponderado con base en e cez por
ciento (10%) 35ignado a esta prueba, de acuerdo con el rol del empleo convocado, segun o
establecido en el pardgrafo 3° del articulo 30* del presente Acuerdo.

La ¢ msitucion de supencr para el efecto
por 13 CNSC teakzara la Valoracion de Antecedentes teriendo como fecha de corte. ¢l dia de inicio
de las inscripciones prewista por Ja Comson Nacional del Servicio Civl

ARTICULO 83*. FACTORES DE MERITO PARA LA VALORACION DE ANTECEDENYES. Los
tactores de ménto para |a prueba de setan La

puntuacion de los lactores que componen la pweba de Valoracion de Antecedentes se realcard
sobre las condiciones de los aspranies que excedan los requisitos minimos prewstos para el
empieo.

Para efectos del presente Acucrdo. en la evaluacion del factor Educacion se tengran en cuenta Wres

For para o Trabajo y e Oesarrollo Humano, v Educauon
Informal. El factor e-penenc:a se clasifica en. p
laboral. Estos factores se tendrdn en cuenta de acuerdo con lo establecido en ta OPEC de Ia
“Convocatona No 429 de 2016 - Antioguia 'y en el articulo 18° del prescale Acuerdo

PARAGRAFO, Para la prueba de Valoracion de Antecedentes se aphcaran en lo pertnente. las
disposiciones contenidas en los articulos 18" al 217 de este Acuerdo

ARTICULO 64*. PUNTUACION DE LOS FACTORES DE LA PRUEBA DE VALORACION DE
ANTECEDENTES. El valor maximo de cada factor sera el establecido para cada uno. para lo cual se
tendra en cuenta 12 siguiente distibucion ge puntajes parciales maximos

Pagna 31de37
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Educacion
para el
i Trabsjo y i
Mivel | Protesions) |Retacionada | Leboral |~ Formal o | ;tormal.
fonada Desarrotio
Humano
Asesor y
oy © NA NA. w 10 10 100
Técnico y !
jeencod | na P NA. o 10 10 t00

AR“CULO 65‘ CR!TENOS VALORATIVOS PARA PUNT\JAR LA EDUCACION EN LA PRUEBA
E VAL TES. Para

en cuenta los gmmo- ¥y punu,es relacionados 3 wmmwbn respedo de los titulos adldondes a

roquisito minimo oxigido en la OPEC, los cuales son acumulables hasta el maximo definico en el

articulo 84° del presonte Acuerdo para cada factor, siempre y cuando se encuentzen relacionados con

tas tunciones del empleo.

1 Educacién Formal: En la siguente tabla se descnbe 1a puntuacion que puede oblener un
asprante con la presentacion de Educacion Formal que exceda ¢l requisito minimo y que ¢
oncuentre debidamente acredtada

o Empleos del nivel Asesor y Profesional: Lo sumatona de los puntajes parciales no podrd
exceder de 40 puntos.

Nevel | Goctorado T WMaestra | L
e ol l © ] 2 | 2 ' :ov‘J

b Empleos do los niveles Técnico y Aslstenclal: Lo sumatonia de los puntajes parciales no podra

exceder de 40 puntos.
Tiulo Profe: Especializacién Especiakzzcion Técnico Bachdier
Nevel Tecndlogo Técreca
Tecnico | N0 90 Puia S © I ) s
Assstoncia) | MO S PO | g g ki © 2 30 3

2. Educacién para el Trabajo y ef Desarrollo Rumano: La Educacion para el Trabap y el Desarrollo
Humano se caificars temendo en cuenta ¢f numero total e Progr
con las funciones del empleo, d¢ la siguiente manera

Numero de Programas Certificados | Puntaje
Somis 10
A )
3 €
2 4
[ 2

3. Educacién Informal: La Educacion mlumal se cd:hcam len:enoo en cuenta el numero total de
horas de cursos 1 empleo, de la siguiente manera

[ INTENSIDAD KORARIA | PuNTASE MAXIMO
[ 160 0 mas horas | 10 J

| on de los tactores de la de Valoracin de Antecedentes.
[ Factores _ Educacin Total
U
Pagna 32 de37
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Entre 120 y 156 hotas

Entre B0y 119 horas
T Ented0y79horas
Hewa Whoras

woa ole

PARAGRAFO. Les eventos de formacion en los que 1a certificacion no establezca mtensidad horana
no se puntuaran

En la educacion snformal s¢ puntuaran los eventos de formacion relacionados con las funcianes del
respectvo empleo y No se tendran en cuenta los cursos de induccion. m los cursos de ngreso y/o
Promocitn que se dicten com ocasion de los procesos de seleccion de la entdad

Pata efectos de ta valoracion de la Educacion para ¢ Trabajo y el Desarrollo Humano y la Egucacion
tnformal s6lo se lendra en cuenta la acreditada durante los diez (10) afos antenores a 13 techa do
incio de as Inscapciones.

Lo anterior con el proposito de garantzar que tanto la Educacion para el Trabajo y ¢! Desasrollo
Humano como la Educacion Informal acreditada en ¢l procese permitan evaluar la formacion
actuakzada del asprante en relacion con el pertd del empleo.

ARTICULO 68°. CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA
DE VALORACION DE ANTECEOENTES. Para la evaluacion de la expeniencia se tendran en cuenta
los siguientes cnterios.

Nivel Asesor y profesional:
[ NUMERO DE MESES DE
EXPERIENCIA PROFESIONAL PUNTAJE MAXIMO
RELACIONADA
49 metes 0 més Ll
P Emedrydmeses | % :
Entre 25 y 36 meses 2
Entre 13y 24 meses i 0 '
| _Detlaizmeses L 5 |
Nivel Téenico y Asistencial:
—————
NUMERO DE»MIESES DE PUNTAJE MAXIMO
49 meses 0 mas 40
Entre 37 y 48 meses 0
Entre 25 y 36 meses 20
Entre 13 y 24 meses. 10
_ Devetameses [ [

Ed puntaje es acumulable hasta el manmo defrido en ¢ articulo 64" del presente Acuerdo para cada
nivel

Cuando se presente expenencia adquinida de manera simullinca, en und O vanas institluciones
{vempos ¢l iempo de se por una sola vez.

Cuanda las certhicaciones Ncquen una jornaca ladboral nfenor a ocho (8) horas cianas el bempo de
expenencia se establecera sumando las horas trabajadas y dridkendo ef 1esuftado por ocho (8).
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1.- PRESENTACION

La Comision Naciona! del Servicio Civil, en cumplimiento de su mision de garantizar,
a través de! mérito, que las entidades publicas cuenten con servidores de carrera
competentes y comprometidos con el logro de los objetivos institucionales y de los
fines del Estado, expidi® el Documento Compilatorio del Acuerdo No. CNSC -
20161000001356 del 12 de agosto de 2016 dando apertura a la Convocatoria No.
429 de 2016 - Antioquia, a través de los Acuerdos Nos. 20161000001406 de! 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476, para convocar a concurso abierto de
méritos para la provision de cuatro mil novecientas veintisiete (4.927) vacantes de la
planta de personal de algunas entidades publicas del Departamento de Antioquia
pertenecientes a! Sistema General de Carrera Administrativa de los niveles Asesor,
Profesional, Técnico y Asistencial, de conformidad con las vacantes definitivas
reportadas a la Comisién Naciona! del Servicio Civil (CNSC), distribuidas en dos mil
seiscientos sesenta y dos (2.662) empleos. A través de este proceso de seleccion
se espera vincular a la entidad, a personas que tengan tanto la competencia como
el compromiso para hacer realidad la Mision y Vision institucional, a través del
desempefio de su trabajo. adhiriéndose a los Principios de Respeto, justicia, y ética
publica, soporte de las actuaciones de los servidores publicos.

En virtud de sus competencias legales y acorde a lo establecido por el Articulo 30
de la Ley 909 de 2004, la CNSC suscribi6 el Contrato de Prestacion de Servicios N°
281 con la Universidad de Pamplona., Institucion de Educacion Superior acreditada,
que se encargara de desarrollar todas las etapas del concurso.

Surtida la etapa de verificacion de requisitos minimos para el empleo al cual se
inscribid el aspirante, la Universidad de Pamplona ha preparado las pruebas para la
valoracién de las competencias basicas, funcionales y comportamentales en los
concursantes, con el fin de hacer una seleccion de los candidatos mas idoneos para
desempenar los empleos en concurso.

Para la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona es
fundamenta! que los aspirantes a ocupar los empleos objeto de la Convocatoria N°
429 de 2016 - Antioquia, cuenten con la informacion relacionada tanto con los
contenidos por empleo convocado, como con los procedimientos a seguir el dia de
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la aplicacion de las pruebas de competencias béasicas, funcionales y
comportamentales, razon por la cual se elabora el presente documento

La presente Guia de Orientacion para el concursante que presentara las pruebas 2.- MARCO GENERAL DE LA PRUEBA

escritas de competencias basicas, funcionales y comportamentales, enuncia los

elementos para tener en cuenta para el buen desarrollo del proceso.
Para identificar aquellos candidatos cuyo perfil de aptitudes y competencias se
aproxima en mayor grado al perfil esperado, la convocatoria establece la aplicacion
de. entre otras. las siguientes Pruebas:

a) Prueba de Competencias Basicas: El objeto de las pruebas de Competencias
Basicas es la evaluacion de los niveles de dominio que tiene el aspirante, en
relacion con los saberes basicos que se esperan de un servidor publico. al servicio
del Estado.

b) Prueba de Competencias Funcionales: El objeto de las pruebas de Competencias
Funcionales es la evaluacion de la capacidad del candidato para ejercer un empleo
publico, desde lo descrito en e! contenido funcional del mismo, especificado en el
manual de funciones de cada entidad. Esta prueba evallia tanto el conocimiento
(saber) especifico de los aspirantes, como su capacidad de aplicacion de dichos
conocimientos (saber hacer). en los objetivos del nivel jerarquico de! empleo por el
cual esta concursando, y segun el area de desemperio.

c) Competencias Comportamentales: Esta destinada a evaluar el componente del
ser y su aplicacién en el contexto real de las competencias laborales del aspirante.
La prueba evaluara la capacidad que tiene e! aspirante para desempedar con éxito
las funciones inherentes al empleo convocado, con base en los requerimientos de
calidad y resultados esperados en el sector piblico. Dicha capacidad esta
determinada por comportamientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes que
debe poseer y demostrar el empleado al servicio de la Administracién Pablica.

2.1 Marco Conceptual

A lo largo de todo el proceso de elaboracién de las pruebas escritas, el cual
involucra actividades desde el disefio del instrumento, construccién, validacion,
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aplicacion, procesamiento de resultados y calificacion, se tienen en cuenta los
elementos conceptuales a saber:

Proceso cognitivo: Son los procedimientos que lleva a cabo el ser humano para
incorporar conocimientos. En dichos procesos intervienen facultades muy diversas,
como la inteligencia, la atencion, la memoria y el lenguaje. Esto hace que los
procesos cognitivos puedan analizarse desde diferentes disciplinas y ciencias.

Evocacién: Es uno de los procesos cogniivos a evaluar en la prueba de
competencias basicas y funcionales. La evocacion es entendida como la capacidad
de! evaluado de contar con nociones de hechos especificos, conocimientos de lo
universal y de las abstracciones especificas de un determinado campo de! saber.

Comprensién: Es uno de los procesos cognitivos a evaluar en la prueba de
competencias basicas y funcionales. Es el aspecto més sencillo de! entendimiento
que consiste en captar el sentido directo de una comunicacion o de un fenémeno,
como la comprensién de una orden escrita u oral.

Aplicacién: Es uno de los procesos cognitivos a evaluar en la prueba de
competencias basicas y funcionales. Concierne a la interrelacién de principios y
generalizaciones con casos particulares o practicos.

Tipo de preguntas: Una pregunta puede ser bien una expresion lingiistica utilizada
para realizar una solicitud de informacion. o el pedido mismo realizado por dicha
expresion. La informacion solicitada puede ser provista mediante una respuesta.

Enunciado: El enunciado es un conjunto organizado de palabras que expresan
juntas una idea. Para la evaluacion que nos ocupa, el enunciado contiene el
planteamiento de una situacion o contexto que debe analizar el evaluado. El
enunciado contiene la tarea que debe hacer el evaluado relacionada con el proceso
cognitivo a realizar para seleccionar la respuesta correcta

Opciones de respuesta: Las opciones de respuesia completan el enunciado
planteado en cada una de las preguntas, y se constituyen en alternativas de accion,
posibles soluciones o elementos que complementan el problema planteado.
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Eies tematicos: En la preparacion y elaboracion de pruebas de seleccion para la
provision de empleos publicos de carrera en Colombia, se ha empleado el término
“ejes tematicos,” para referirse a los tépicos o areas del conocimiento o del saber
alrededor de los cuales se elaboraran los items de la(s) prueba(s) o instrumentos de
evaluacion. Los ejes teméticos representan el dominio o universo de conocimientos
que se pretende medir para cada uno de los empleos convocados, los cuales
comprenden las areas de! saber que se requieren sean de manejo del concursante,
el cual eventualmente desempefara las funciones del empleo por el cual esta
concursando.

2.2 Aspectos Normativos

Las Pruebas de Competencias Basicas y Funcionales se desarrollan a partir del
siguiente Marco legal:

s Constitucién Politica.

o Ley 909 de 2004 y sus decretos reglamentarios.

e Ley 1437 de 2011. Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo.

e Decreto - Ley 760 de 2005, por el cual se establece el procedimiento que
debe surtirse ante y por la CNSC para el cumplimiento de sus funciones.

e Decreto - Ley 785 de 2005 Por el cual se establece el sistema de
nomenclatura y clasificacion y de funciones y requisitos generales
de los empleos de las entidades territoriales que se regulan por las
disposiciones de la Ley 209 de 2004.

¢ Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto unico
Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

o Decreto 4500 de 2005

e Acuerdo N° CNSC 20161000001356 de 2016 y modificatorios.

o Demas normas concordantes, que garanticen el respeto de los principios
orientadores del proceso de seleccion

2.3 Antecedentes del Proceso
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En virtud de sus competencias legales y acorde a lo establecido por el Articulo 30
de la Ley 909 de 2004. la CNSC suscribid el Contrato de Prestacion de Servicios N°
281 de 2017 con la Universidad de Pamplona, Institucion de Educacion Superior
acreditada, encargada de desarrollar todas las etapas de la Convocatoria N° 429 de
2016 ~ Antioquia, para la provision de empleos en algunas de las entidades publicas
del Departamento de Antioquia.

Las actividades a desarroliar por parte de la Universidad de Pamplona incluyen
desde la etapa de verificacion de requisitos minimos, hasta la consolidacion de la
informacién para la conformacion de las listas de elegibles.

Las pruebas escritas para la valoracion de las competencias basicas, funcionales y
comportamentales de los concursantes seran aplicadas a todas las personas que
acreditaron el cumplimiento de los requisitos minimos para el empleo al cual se
inscribieron.
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3. ESTADO ACTUAL DEL PROCESO DE SELECCION

Actualmente la Universidad de Pamplona ha consolidado los resultados definitivos
de aspirantes admitidos y no admitidos dentro del proceso de seleccion objeto de la
Convocatoria N° 429 de 2016 - Antioquia para la provision de empleos de algunas
entidades publicas del Departamento de Antioquia. y ha surtido la etapa de atencién
y respuesta a las reclamaciones interpuestas con los concursantes ante la etapa de
verificacion de cumplimiento de requisitos minimos. Por tal razon, de conformidad
con lo establecido en los articulos 27 y 32 del Acuerdo N° CNSC 20161000001356
de 2016 y modificatorios, seran citados para la presentacion de las pruebas escritas,
a los concursantes que cumplen con los requisitos minimos para el desempefo del
empleo al que se inscribieron.
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4. MODELO DE EVALUACION

El modelo de gestion de personal involucra la gestion del talento humano por
competencias, permite que se realice una valoracion integral de los aspirantes a un
empleo en las entidades publicas.

Para ello, la Universidad de Pamplona realiza las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales enmarcado en el modelo de competencia
laboral, lo que permite comparar a los candidatos dentro de la convocatoria, y
seleccionar entre ellos a los mas capaces y que demuestren una mayor posibilidad
de éxito en el desempeiio futuro del empleo.

4.1 Enfoque

Con el fin de asegurar la unidad técnica y metodologica de las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales, el enfogque para el
desarrollo de las mismas es el de evaluacion por competencias.

Esta valoracion se enfocara en los conocimientos como atributos de la competencia
laboral, a través de la estimacion de la capacidad de aplicacion de los saberes que
poseen los concursantes. en situaciones del contexto laboral de la entidad en
concurso.

La Prueba de Competencias Basicas y Funcionales pretende abarcar la evaluacién
de los conocimientos esenciales, en los contextos determinados por las funciones y
el contenido funcional de! empleo, haciendo énfasis en la valoracion de la capacidad
de! evaluado de emplear esos conocimientos o saberes en contextos a los que se
puede ver expuesto durante el ejercicio del cargo por el cual esta concursando, mas
alla de la simple capacidad para recordar o memorizar datos.

Asimismo, la prueba de Competencias Comportamentales complementa la
evaluacion aportando elementos de andlisis dandole la posibilidad al evaluado de
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evidenciar el nivel de desarrollo de las competencias que se requieren para el
ejercicio del empleo por el cual esta concursando.

El tipo de evaluacién integral que se pretende se enmarca dentro de la taxonomia
propuesta por Benjamin Bloom, quien teéricamente ha definido como uno de los
dominios de! aprendizaje, el dominio cognitivo. Para el concurso que nos ocupa,
seran evaluados tres procesos cognitivos a saber: evocacion, comprension y
aplicacidn.

4.2 Objeto de la Evaluacion

De acuerdo con el numeral 3 de! articulo 31 de la Ley 309 de 2004, las pruebas o
instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante para desempefar un empleo y establecer una clasificacion
de los mismos, respecto de las competencias y calidades requeridas para
desempediar con eficiencia las funciones y responsabilidades de un empleo.

Teniendo en cuenta que la valoracion de las competencias dentro de la
Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia, se realizara mediante pruebas de lapiz y
papel, se han definido los tipos de preguntas que el mecanismo de evaluaciéon
permite. Adicional a lo anterior, cada una de las competencias sera abordada de
manera especifica como parte de la evaluacion a los concursantes para la provision
de empleos para algunas entidades publicas de! Departamento de Antioquia. asi:

1. Competencias basicas. mediante la exploracion de los niveles de dominio que
tiene el aspirante. en relacién con los saberes basicos que se esperan de un
servidor publico, al servicio del Estado y especificamente en las entidades,
contenidas en la Convocatoria 429 de 2016.

2. Competencias funcionales. mediante la valoracion de los conocimientos
especificos (saberes) de los aspirantes, asi como de su capacidad de aplicar dichos
conocimientos (saber hacer). en los objetivos del nivel jerarquico del empleo por el
cual esta concursando, asi como el proposito del empleo y el sector al que esta
orientado e! empleo en cada una de las entidades contenidas en la convocatoria. La
evaluacion del saber hacer del concursante. se realiza en el contexto de los
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requisitos y saberes consignados en el manual especifico de funciones y
competencias de los cargos en concurso.

3. Competencias comportamentales. mediante la valoracion de los rasgos de
personalidad y competencias identificadas y requeridas en los aspirantes, de
acuerdo con el nivel jerarquico de! cargo convocado. Esta es una prueba de caracter
clasificatorio y se aplica con base en los descriptores comportamentales o
conductas asociadas definidas en el diccionario de competencias definido por el
Decreto 1083 del 26 de mayo del 2015. Lo que se busca es garantizar que el
aspirante tenga la capacidad para desempefiar con éxito las funciones inherentes al
empleo seleccionado, con base en los requerimientos de calidad y resultados
esperados. Esta capacidad se determina por las destrezas, habilidades. actitudes y
aplitudes que debe poseer y demostrar el servidor publico.
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5 TIPOS DE PRUEBAS ESCRITAS

5.1 Prueba sobre competencias basicas

Las competencias basicas de los concursantes seran evaluadas medianie un
instrumento de cincuenta (50) preguntas, de conformidad con el contexto del
funcionamiento del estado colombiano.

5.2 Prueba sobre competencias funcionales

Las competencias funcionales de los concursantes seran evaluadas mediante un
instrumento de cincuenta (50) preguntas, de conformidad con el proposito y las
funciones esenciales del empleo por el cual estén concursando.

Las pruebas de competencias basicas y de competencias funcionales estan
conformadas por preguntas de seleccion multiple con unica respuesta, compuestas
por un enunciado y cuatro (4) opciones de respuesta.

5.3 Prueba sobre Competencias Comportamentales

Se aplicara una (1) prueba comportamental para cada nive! jerarquico, asi:

i . 80
Departamento de Profesional Competencias
Antioquia Técnico comportamentales 70
Asistencial 70
Comision Nacional del Servicio Civl) 0
Carrera 16 No 96 - 84. Piao 7, Bogotd D C . Colombra .
Pbx. 57 (1) 3259700 Fax 3256713 14
Linea nacional 01900 3311011 | atencionalcuxiadano@ensc gov co
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6. ESTRUCTURA DE LAS PRUEBAS

La estructura de cada una de las pruebas se entiende como la maqueta o esqueleto
de la prueba. Para las pruebas de competencias basicas y de competencias
funcionales, se abarcan los ejes temdticos y contenidos correspondientes a los
propositos y funciones esenciales de los empleos convocados.

La estructura general de las pruebas de competencias bésicas y funcionales para la
Convocatoria CNSC N° 429 de 2016, cumple con la siguiente distribucién:

COMPETENCIAS BASICAS
(SEGUN NIVEL 5
JERARQUICO)
COMPETENCIAS
FUNCIONALES (SEGUN 50
EMPLEO)

NUMERO TOTAL DE PREGUNTAS POR PRUEBA 100

La estructura general de las pruebas de competencias comporiamentales cumple
con la siguiente distribucion, conforme lo sefialado en el Decreto 1083 de 2015,
segun el nivel jerarquico al que corresponde el empleo:
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ORIENTACION AL RESULTADO 10
COMPETENCIAS
COMUNES A TODOS |ORIENTACION 2
LOS EMPLEOS DEL |USUARIO Y 10
NIVEL ASESOR CIUDADANO
COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION 10
CONOCIMIENTO DEL 10
ENTORNO
COMPETENCIAS CONSTRUCCION DE
COMPORTAMENTALES | RELACIONES 10
ESPECIFICAS  NIVEL
ASESOR EXPERTICIA PROFESIONAL 10 ©
INICIATIVA 10

Nivel Profesional:

TRANSPARENCIA

ORIENTACION AL RESULTADO 10
COMPETENCIAS R aCtonN v
COMUNES A TODOS | roiii 10
LOS EMPLEOS DEL 40
NIVEL PROFESIONAL COMPROMISO CON
LA ORGANIZACION 10
CREATIVIDAD E INNOVACION 10
APRENDIZAJE CONTINUO 10
COMPETENCIAS
COMPORTAMENTALES EXPERTICIA PROFESIONAL 10
ESPECIFICAS NIVEL [TRABAJO N
PROFESIONAL EQUIPD, & 10 40
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6.1 Contenido de las Pruebas

El contenido de las pruebas de competencias basicas y funcionales esta relacionado
con los ejes tematicos definidos por las entidades de la Convocatoria y entregados
por la CNSC a la Universidad de Pamplona para la elaboracion de las preguntas
que conforman las pruebas. Estos ejes tematicos y contenidos se le presentan al
concursante como un conjunto de saberes sobre los que puede estudiar, por estar
relacionados con la descripcion del empleo por el cual esta concursando, los cuales
seran relevantes en e! ejercicio y desempeiio de! empleo en la entidad.

KUALDAD MENTO b OAORTUNIOAD

7.- MODELO DE PREGUNTAS

7.1 Tipo de pregunta para la prueba de Competencias Basicas y
Funcionales

El tipo de items definido para la prueba de competencias basicas y funcionales son:

-Preguntas de Seleccion Multiple con Unica Respuesta SMUR (Preguntas Tipo i):
Este tipo de ltems es el mas conocido y utilizado en diversos tipos de pruebas y
consta de un enunciado que puede contener un texto o una gréfica y cinco (5)
opciones de respuesta identificadas con las letras A, B, C, D y E, donde una sola de
las opciones completa o responde correctamente lo planteado en el enunciado. El
aspirante debera escoger una (clave) como complemento correcto del enunciado
inicial. Cada opcién remite solo a una respuesta.

Con este tipo de pregunta seran evaluados los procesos cognitivos a saber:
Evocacién, comprension y aplicacion.

EJEMPLOS:
1} Enunciado:

La administracion publica rinde cuentas de diversas formas, y una de ellas es por
medio de la medicion de indicadores, entre ellos los de eficiencia, que definen su
foco de accion en

A. los andlisis financieros de las ejecuciones presupuestales de los ultimos 3 afios

B. la revision permanente de los egresos con relacion a los recursos disponibles en
bancos

C. la validez del tipo de gasto con respecto a las acciones establecidas en los
bancos de proyectos

D. el examen de costos en los que incurren las entidades publicas para lograr sus
objetivos y resultados

Clave: D
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Tema: Gerencia Piblica
Categoria Cognoscitiva: Evocacion

2) Enunciado:

En el contexto de la innovacién empresarial se utilizan conceptos tan diversos como
atractivos en materia de nuevos términos, procedimientos e interacciones entre
negocios y oportunidades. En el mismo sentido, se acepta que la definicion de la
denominada Nueva Economia del Conocimiento es aquelia en la que la generacion
y explotacion del conocimiento

A. juegan un papel predominante en la creacion de bienestar

B. ofrecen nuevas oportunidades a las generaciones mas recientes

C. propician la construccién de saberes y conceplos relevantes para la
industrializacion

D. indican las rutas mas novedosas en la exploracidn cientifica y la inversién de
capital de riesgo

Clave: A
Tema: Innovacion Abierta
Categoria Cognoscitiva: Evocacién

3) Enunciado:

Al completar un formulario de registro de datos en un portal web, el usuario debe
identificar facilmente los campos obligatorios con algun tipo de sefial grafica. En tal
sentido, el disefiador web debe programar el formulario de manera que

A. los campos obligatorios tengan un asterisco rojo que identifique su obligatoriedad
B. al hacer click en el botén enviar, la pagina informe cuales campos quedaron
pendientes

C. la confirmacién de los datos se constate cambiando autométicamente de un
campo a otro

D. los campos aparezcan prediligenciados, sin que el usuario tenga necesidad de
intervenirlos

Clave: A
Tema: Usabilidad de sitios web
Categoria Cognoscitiva: Aplicacion

4) Enunciado:

Comision Nacions) del Servicio Civil
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Con el fin de proteger su recién creada obra inédita, un artista recurre al Registro
Nacional del Derecho de Autor. tomando en cuenta que dada esa condicién
unicamente sera é! quien podra

A. agregarle nuevas paries o secciones

B. modificarla, en caso de ser necesario

C. integrarla con otra obra previamente registrada

D. consultarla, para el proceso de inscripcion y registro

Clave: D
Tema: Derecho de Autor
Categoria Cognoscitiva: Aplicacion

7.2 Tipo de pregunta para la prueba sobre competencias
comportamentales

En la prueba de competencias comportamentales se le presentan al concursante
unos enunciados de pregunta que describen una situacion laboral hipotética. es
decir situaciones de trabajo cotidianas a las que se puede ver expuesta cualquier
persona en el contexio laboral, y que estan relacionadas con una competencia
comportamental propia de! nivel jerarquico del empleo por el cual esta concursando.

Las situaciones presentadas favorecen, exigen o impulsan la aparicion, el uso o
puesta en marcha de la competencia evaluada.

Cada una de las situaciones presentadas cuenta con cuatro (4) opciones de
respuesta identificadas con A, B, C y D, que describen distintas formas como las
personas podrian actuar frente a esas situaciones. El concursante debera leer con
atencion cada situacion, y elegir entre las opciones la que describa la manera como
actué o como actuaria, de encontrarse en esa situacion. El concursante debera
elegir solamente una opcién de respuesta: la que sea mas precisa para representar
su comportamiento. Cada una de las opciones refieja un nivel de desarrollo para
cada una de las competencias que se estan evaluando.

Comision Nacional del Sesvicio Civil
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La respuesta con un nivel de ajuste a la competencia BAJOesla B debido a
que tiende a no involucrarse con los comentarios, pero tampoco muestra interés por
captar las necesidades y preocupaciones de los demas. Recibe una calificacion de 2
EJEMPLOS: La respuesta con un nivel de ajuste a la competencia MUY BAJO es la A debido a
que es del tipo de persona que participa de los comentarios y los refuerza
1) Enunciado: mostrando poco interés por conservar relaciones armonicas con los demas. Recibe

una calificacion de 1
En su lugar de trabajo se estan presentando una serie de rumores y comentarios
por los errores y falla de atencion de un compafiero con el que se comparten
diferentes tareas, esto ha ocasionado reprocesos que estan alterando el ambiente
laboral. Ante esta situacién 2) Enunciado

A. Al escuchar los comentarios, decide hablar sobre la experiencia Se presenta la necesidad de dar entrenamiento inmediatamente a dos personas

que ha tenido con el compaiiero nuevas en e! area de su experticia para que puedan ingresar a laborar, pero el
B. Les da poca importancia a los comentarios. debido a que su unico responsable de realizar esta actividad estd incapacitado por 1 mes. Ante esta

interés es dedicarse solo a trabajar situacion usted propone:
C. Escucha los comentarios quedandose callado y asi poder darselos

a conoger luego a su companero. A. Coordinar el ingreso de los funcionarios debido a que poco a poco van
D. D Habla con la persona implicada sobre el rumor. para saber qué aprendiendo y todos los van entrenando.

es lo que le esta sucediendo y asi poder entenderlo. ) )
B. Conseguir externamente un experto en el tema que brinde el

CLAVE AT 18T Tcl 1D entrenamiento a los funcionarios que ingresan a laborar.

Opcion de respuesta que evidencia el mayor nivel de | X | . . . .

ajuste a competencia evaluada C. Realizar el entrenamiento a los funcionarios nuevos, transmitiéndoles
todo el conocimiento que se tiene del tema y su experiencia.

JUSTIFICACION DE LAS CLAVES DE RESPUESTA D. Organizar con otro compariero el plan de entrenamiento para que

cada uno transmita los conocimientos que son de su experticia

La respuesta con nivel ALTO de mayor ajuste a la competencia es la D
porque evidencia que presta atencion a los comentarios con el interés
de clarificarlos en pro de conservar relaciones cordiales y respetuosas y no caer en
malentendidos. Recibe una calificacion de 4

CLAVE Al [B] [c] |D
Opcitn de respuesta que evidencia el mayor nivel de 1
ajuste a competencia evaluada

La respuesta con un nivel de ajuste a la competencia MEDIO es la C porque se
evidencia interés en conocer lo que pasa para comunicarselo al compafiero en pro
de clarificar la informacion y evitar situaciones confusas que puedan generar mal
ambiente. Recibe una calificacién de 3

JUSTIFICACION DE LAS CLAVES DE RESPUESTA

Comision Nacional dei Servicio Civil
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Nota: Si el aspirante no presenta ninguno de los documentos referidos NO podra
ingresar a la presentacion de la prueba.

+ Lapiz de mina negra No. 2
+ Sacapuntas
» Borrador de lapiz

E! aspirante debe acudir sin maletines, morrales, maletas, libros, revistas, codigos,
normas, hojas, anotaciones, cuadernos, etc. No podré ingresar al saldn de
aplicacion de la prueba ningun tipo de aparato electrénico o mecanico como
calculadora, celular, tablets, portatil, camara de video, fotogréfica, relojes Smar,
etc., ni el ingreso de dispositivos que permitan la grabaciéon de imagenes o videos.

Durante la aplicacidn NO esta permitido e! consumo de alimentos, ni bebidas y
tampoco generar la distraccion de los demas participantes.

Ninguna persona podra ingresar al sitio de aplicacién en estado de embriaguez o
bajo efectos de drogas psicoactivas, tampoco el ingreso de armas de cualquier tipo.

Ningun aspirante podra ingresar con acompananie a los sitios de aplicacion, en
caso de ser necesario para las personas con discapacidad seré reemplazado por los
auxiliares logisticos de cada sitio.

9.5 Instrucciones para el dia de la aplicacion de la prueba

El aspirante debe tener presente lo siguiente para la realizacion de la aplicacion de
las pruebas de competencias basicas y funcionales y de competencias
comportamentales para el cargo al que participa.

. Las ciudades donde se aplicaran las pruebas son Medellin
y Apartadé, y éstas se realizaran el dia 4 de marzo de 2018 Debe
conocer la citacion con anterioridad para enterarse del sitio, salén, fecha y
hora de la misma. Todos estaran citados a las 7:00 a.m., hora en que deben

El aspirante que llegue posterior a la hora de citacion, solo
podra ingresar durante los primeros treinta (30) minutos de inicio de la
prueba, es decir, hasta las 8:30 am. No se admitird e! ingreso de ningun
aspirante después de este tiempo y se considerara como ausente.

Es importante que el aspirante conozca el sitio de aplicacién y
el transporte de acceso al mismo con por lo menos dos dias de anterioridad
al dia de la aplicacion y también presentarse por lo menos con ftreinta
minutos (30) de anticipacion a la hora sefialada en la citacion para evitar
cualquier inconveniente de Gltima hora

No traer bolsos, ni objetos personales, ni aparatos electronicos.
ni calculadoras, ni teléfonos etc., debido a que no son necesarios para la
aplicacion de las pruebas. El sitio de presentacion de la prueba y la
Universidad de Pamplona no se harén responsables en caso de alguna
pérdida. El aspirante debe atender las instrucciones de los auxiliares de la
aplicacion, jefe de salon, coordinadores de salén antes, durante y después
de la aplicacion.

Se prohibe el uso de lentes oscuros o deportivos a excepcion
de los que sean recetados bajo formula médica.

Al realizar el arribo al sitio de aplicacion, el aspirante debe
ubicarse en el salén correspondiente para realizar el ingreso cuando sea
llamado y después de mostrar su documento de identidad ante el jefe de
salon. Por ello es de vital importancia que antes de dirigirse al lugar de
aplicacion de las pruebas, verifique que lleve este documento.

Verificar el numero de cuadernilio asignado con su
correspondiente hoja de respuestas y su nombre en esta ultima.

Recordar realizar solo una marca por pregunta en la hoja de
respuestas y que esté ubicado en la pregunta que esté respondiendo,
rellenando totaimente con lapiz, el 6valo de la respuesta que crea correcta.

No se deben rayar, ni destruir, ni doblar, ni extraer el cuadernillo
como la hoja de respuestas.

estar presentes en el sitio correspondiente.

= La hora de inicio de la aplicacién de las pruebas escrilas es a

las 8:00 am.

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No 96 - 64 Piso 7. Bogota D C . Colomtna

Pbx §7 (1) 3259700 Fax 3259713

Linea hacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnac gov ¢o

Correo exclumve para nobficacones pdciales NOTHCaCONes xhiCiales@enac gov co
Horano Atencion al Ciudadane Lunesa wemes de 800am a630pm

¢

Cualquier situacion irregular, como las que a continuacion se describen,
acarreara la anulacion de la prueba y el aspirante debera firmar el acta de
anulacion y sera retirado del proceso de seleccion con la respectiva informacion:

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No 96 - 63 Prso 7. Bogots D C . Colombia

Pbx 57 (1) 3259700 Fax 3258713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@ensc gov co

Correo exclusivo para nothcaciones udiciales nodhcaconesudciales@ense gov co
Horano Atencon al Ciudadano Lunes a wemes de 800am 260pm
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a. Sustraccion de material de examen
b. Transcripcién de contenidos de preguntas
c. Copia durante la prueba

d. Comunicacién no autorizada por algun medio en las instalaciones de la
aplicacion

e. Retiro de! cuadernillo del salén
f. Retiro de la hoja de respuestas del salon
9. Suplantacidn.

Igualmente. el jefe de salon podra determinar la anulacién y cancelacion de la
aplicacion de la prueba para ese aspirante y procedera a retirar el material de la
aplicacion y diligenciar el formato respectivo, formato que debe ser firmado por el
aspirante:

1. Desacato de las reglas establecidas para la aplicacion de las pruebas.

2. Utilizacién de celulares, audifonos o cualquier otro dispositivo electronico o
medio de comunicacion, portar armas, libros, hojas, anotaciones, cuadernos,
periodicos, leyes y revistas.

3. Impulsar actos bochornosos © que vayan en contra el buen
funcionamiento de la aplicacion. Este proceso serd informado por el
coordinador de sitio al respectivo delegado de la Universidad quien reportara
a la gerencia del proyecto.

Nadie podra salir del salon sin autorizacién de! jefe de salén. Para acudir al servicio
de bafio, solo se autorizard a una persona a la vez por salon y este debera dejar
todo el material en el pupitre bajo la vigilancia de! jefe de salén. Habra personal
encargado de acompanario y vigilar que no se produzca ningiin tipo de fraude.

Si el aspirante finaliza el desarrofio de la prueba antes del tiempo programado o al
final de ia prueba. no se podra retirar del salén sin haber firmado todos los formatos
pertinentes (Hoja de respuestas, Asistencia e identificacidon, Acta de sesion) y
colocado su huella dactilar.

Comisién Nacional det Servicio Civil

Camrera 16 No 96 - 64. Piso 7. Bogota DC  Colombia

Pbx: 57 (1) 3258700 Fax 3256713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionaiciudadano@cnsc gov co

Cormreo exciusvo para Kuchcaales gov co
Horano Atencin al Cuidadano Lunes a vernes de 800am a6 30pm

Convocatoria 429 de

2016
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Al salir del salon después de haber entregado todo el material se debe retirar del
sitio de aplicacion de la prueba.

Recuerde que no debe sustraer nada de lo entregado para la aplicacion.

El no asistir a la aplicacion de las pruebas se entiende como ausencia de la misma
y por tanto no podra continuar con e! proceso de seleccion.

10.5.1 Aspirantes en situacion de discapacidad

Para todos los aspirantes que en el proceso de inscripcion identificaron una
discapacidad, la Universidad de Pamplona ha realizado el proceso de contactarlos
por medio de correo electronico para verificar su situacion y asi dar el tratamiento
adecuado en el proceso de citacién, esto con el fin de contar con el personal
capacitado que les permita a estos aspirantes tener facilidad de acceso al saldén
dentro del sitio de aplicacién.

Para el personal que tiene la condicion de discapacidad motora, la Universidad ha
dado la instruccion a los auxiliares logisticos para conducirlos al lugar de aplicacién
previamente establecido para cada uno o si es necesario realizar el
acompaniamiento hasta el salén correspondiente.

Si la discapacidad es visual, se le dard acompafiamiento en toda la prueba con una
persona que hara las veces de lector de la prueba y se ubicard en un salén
especial.

Si la discapacidad es auditiva la Universidad de Pamplona minimizara las
dificultades comunicativas con avisos y sefializacion en los diferentes espacios o
con los auxiliares logisticos. Si utiliza algun dispositivo para poder escuchar o
dispositivos electro-dpticos no seran permitidos al ingreso del interior del salén de la
aplicacion.

11. PUBLICACION DE RESULTADOS DE LAS
PRUEBAS ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS
BASICAS GENERALES, FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES Y RECLAMACIONES

Corntaion Nacional del Servicio Clvil

Carrera 18 No 96 - 64, Piso 7. Bogota D C . Colombia

Pbx 87 (1) 3258700 Fax 3259713

Linea naciona! 01900 3311011 | atencionakciudadano@ensc gov co
los.

Correo exciuavo para

al gov co

Horano Atncidn al Ciudadano Lunes 3viemes de 800am a630pm

Convocatoria 429 de 2016
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ROSA NATALIA RESTREPO MARIN, mayor de edad, identificado con la cédula de
ciudadania numero 43.257.251 de Medellin, estando dentro del término legal y de
conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de manera atenta
presento reclamacion contra el resultado de la Prueba de Competencias Basicas de
la Convocatoria 429 — Antioquia de 2016 y que fue publicado el pasado 23 de marzo
de 2018, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al notificado.

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la
defensa en el tramite de la presente reclamacién, El ACCESO al cuadernillo de
preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de
respuestas consideradas correctas con el fin de que una vez tenga esta informacion,
pueda legal y debidamente sustentar el presente recurso. Téngase en cuenta para
resolver esta peticion lo dispuesto por la Corte Constitucional en Sentencia. T- 180
de 2015, MP. Jorge Ivan Palacio. Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el
término para sustentar la reclamacion de conformidad con lo establecido por la
CNSC: “la reclamacion se podra completar durante los dos (2) dias habiles
siguientes al acceso a pruebas”.

Por otra parte, solicito darme informacion de manera clara, precisa y objetiva, sobre
el procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la prueba de competencias
basicas, con sus respectivos soportes, indicando la puntuacién directa obtenida por
mi. la formula exacta, detallada y explicada que se utilizb6 para la calificaciéon de la
prueba, y la media y desviacién estandar que se tuvieron en cuenta para la
calificacion; asi mismo. indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el
cual establecieron dicha calificacién, el valor que se dio a cada una de las preguntas
y el numero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la
prueba en mencion, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas
fueron validas.

lgualmente solicito se me explique de manera detallada céomo se hizo la
transformacién numéricamente de la puntuacién directa obtenida por mi, para la
publicacién en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y
dos (2) decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado por ustedes en la
GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA 429 -
ANTIOQUIA 2016, publicado en la pagina de la CNSC.
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Dado que , segun la citada guia, “la calificacion final de las pruebas se obtendra
posterior al procesamiento de los resultados, en donde se analiza del
comportamiento de los items en la poblacion” y que la misma guia sefala la
importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de los items (pagina
28), solicito que se me informe qué tipo de analisis psicométricos se realizaron,
desde que teoria psicométrica y cuales fueron los resultados de dichos analisis a fin
de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias
Baésicas.

Finalmente solicito se me explique de manera detallada, los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los analisis y métodos efectuados
para la confirmacion de la CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos
matematicos encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del
cuadernillo que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de
cada uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE
DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si
cumplieron con los requerimientos que se esperaban de estos.

Atentamente

j@ub e

ROSA NATALIA RESTREPO MARIN
C.C 43.257.251 de Medellin
rosanataliarestrepomarin@yahoo.com
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ROSA NATALIA RESTREPO MARIN, mayor de edad e identificado(a) con la
cédula de ciudadania niumero 43.257.251 de Medellin estando dentro del término
legal y en concordancia con el Decreto Ley 760 de 2005, me permito sustentar mi
reclamacion en los siguientes términos:

La Comision Nacional del Servicio Civil a través del operador del concurso,
entiéndase Universidad de Pamplona, no entregé respuesta a la reclamacion
realizada a las pruebas basicas de forma previa al acceso al cuadernillo de
preguntas, la cual se constituia en informacion necesaria para la comprension de
los parametros establecidos para la calificacién y el entendimiento de la prueba.

Asi las cosas, solicito:

1.

Respuesta de la reclamacién presentada luego de las pruebas basicas y
posterior a dicha respuesta, iniciar nuevamente los términos de la
reclamacion de conformidad con la sentencia T-180 de 2015. Lo anterior,
por cuanto el procedimiento que adelanté la CNSC, no cumplié con las
disposiciones del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, toda vez que el acceso
al cuadernillo de preguntas con la prohibicién por parte de la CNSC de
extraer material impide la efectividad de la reclamacién, pues es apenas
obvio que la memoria no logra recordar 50 preguntas y sus opciones de
respuesta.

Solicito, URGENTE con el fin de que se me garantice el debido proceso ya
violado y el derecho a la defensa en el tramite de la presente reclamacion,
ElI ACCESO al cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mi
hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas con el
fin de que una vez tenga esta informacién, sumada a la solicitada en el
punto uno (1) pueda legal y debidamente sustentar el presente recurso.
Téngase en cuenta para resolver esta peticion lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP. Jorge Ivan Palacio. Por lo
tanto, solicito reanudar nuevamente el término para sustentar Ila
reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC: ‘“la
reclamacion se podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes
al acceso a pruebas”.

En adelante, reitero apartes de la reclamacién presentada inicialmente, toda
vez que hasta la fecha la CNSC no ha entregado respuesta y de la cual insisto,
solicito respuesta previa a un nuevo acceso al cuadernillo de preguntas.

3. Solicito darme informaciéon de manera clara, precisa y objetiva, sobre el

procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la prueba de
competencias basicas, con sus respectivos soportes, indicando la
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puntuacion directa obtenida por mi, la férmula exacta, detallada y explicada
que se utilizé para la calificacion de la prueba, y la media y desviacion
estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacion; asi mismo,
indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacién, el valor que se dio a cada una de las
preguntas y el nimero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la
calificacion de la prueba en mencién, es decir, cuantas preguntas se
anularon y cuantas preguntas fueron validas.

. lgualmente solicito se me explique de manera detallada como se hizo la

transformacién numéricamente de la puntuaciéon directa obtenida por mi,
para la publicacién en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una
parte entera y dos (2) decimales, conforme al proceso de calificacion
sefalado por ustedes en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE
LA CONVOCATORIA 429 — ANTIOQUIA 2016, publicado en la pagina de la
CNSC.

. Dado que, segun la citada guia, “la calificacion final de las pruebas se

obtendra posterior al procesamiento de los resultados, en donde se analiza
del comportamiento de los items en la poblacién” y que la misma guia
sefiala la importancia de verificar la confiabilidad y validez psicométrica de
los items (pagina 28), solicito que se me informe qué tipo de analisis
psicometricos se realizaron, desde qué teoria psicométrica y cuales fueron
los resultados de dichos analisis a fin de sustentar la VALIDEZ y
CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Basicas.

. Solicito se me expligue de manera detallada, los anadlisis y métodos

efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los analisis y métodos
efectuados para la confirmacién de la CONFIABILIDAD; las técnicas y
procedimientos matematicos encaminados a verificar la calidad y
pertinencia de los items del cuadernillo que me fue aplicado y los resultados
de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: NIVEL DE
DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON
LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los requerimientos que
se esperaban de estos.

. Obsérvese que el escaso acceso al cuadernillo de preguntas en este

tramite de reclamacion, violé el debido proceso, en tanto que al limitar el
acceso al cuadernillo e impedir la extraccion de material, restringe la
sustentacion del recurso a la memoria del participante y se convierte en un
mero tramite que simplemente dilata el proceso y hace inocuo el recurso al
no materializar los derechos fundamentales y mucho menos cumplir con los
principios de un concurso de meritos. De acuerdo a las condiciones que



rodearon la prueba, la CNSC y/o el operador del concurso, transgredié mis
derechos fundamentales al debido proceso, a la defensa y al acceso a los
documentos publicos al impedirme el conocimiento, estudio y analisis del
examen presentado y su resultado con el debido tiempo, método vy
herramientas para controvertir los interrogantes que consideré irregulares
en planteamiento y opciones de respuesta.

8. El personal enviado por la Universidad de Pamplona solo vino por
formalismo, dejando a la mayoria de las personas, incluyéndome, con
inquietudes y preocupaciones que no pudo resolver el personal.

En estos términos espero respuesta de fondo que demuestre la transparencia y
objetividad de la prueba.

ROSA NATALIA RESTREPO MARIN
C.C. 43.257.251

E-MAIL: rosanataliarestrepomarin@yahoo.com
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Bogota, 25 de abril 2018

Sefora

ROSA NATALIA RESTREPO
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacién contra los resultados de prueba de competencias
basicas.

Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona
y la Comisién Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 1356 del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados
de prueba de competencias basicas, Asi mismo la Universidad de Pamplona en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a
este tipo de reclamaciones se permite responderla en los siguientes términos:

La aspirante interpuso la reclamacién contra los resultados de prueba de
competencias basicas. Mediante radicado 125334787 - 131226886, conforme
a lo dispuesto en el Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA,
manifestando lo siguiente:

“Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la defensa
en el tramite de la presente reclamacién, EI ACCESO al cuademillo de preguntas que
me fue aplicado en la prueba basica y poder de esta manera verificar pregunta a
pregunta, con todas las posibles opciones de respuesta, respuesta correcta con su
soporte normativo vigente, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas
consideradas correctas con el fin de que una vez tenga esta informacion, pueda legal
y debidamente sustentar el presente recurso. Téngase en cuenta para resolver esta
peticion lo dispuesto por la Corte Constitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP.
Jorge Ivan Palacio. Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el término para
sustentar la reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC: ‘la
reclamacion se podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes al acceso
a pruebas”.

Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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Por otra parte, solicito darme informacion de manera clara, precisa y objetiva, sobre
el procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la prueba de competencias
béasicas, con sus respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por
mi, la formula exacta, detallada y explicada que se utilizé para la calificacion de la
prueba, y la media y desviacion estdndar que se tuvieron en cuenta para la
calificacién; asi mismo, indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas y el
numero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba
en mencioén, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuéntas preguntas fueron
validas.

Igualmente solicito se me explique de manera detallada céomo se hizo la
transformacion numéricamente de la puntuacion directa obtenida por mi, para la
publicacion en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos
(2) decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado por ustedes en la GUIA
DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA 429 — ANTIOQUIA
2016, publicado en la pagina de la CNSC.

Dado que, segun la citada guia, “la calificacién final de las pruebas se obtendra
posterior al procesamiento de los resultados, en donde se analiza del comportamiento
de los items en la poblacién” y que la misma guia sefala la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los items (pagina 28), solicito que se me
informe qué tipo de anélisis psicométricos se realizaron, desde que teoria
psicométrica y cuales fueron los resultados de dichos anélisis a fin de sustentar la
VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Basicas.

Finalmente solicito se me explique de manera detallada, los anélisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los anélisis y métodos efectuados
para la confirmacién de la CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos
matematicos encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del
cuadernillo que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION
Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.”

El dia 23 de marzo 2018, se publicé el resultado de prueba de competencias basicas
a través de la pagina web de la Comision Nacional de Servicio Civil, para lo cual los
aspirantes tenian el derecho a reclamar del 26 al 03 abril de 2018, al tenor de lo
preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el
Articulo 2° de la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la
reclamacion interpuesta por la aspirante, la Universidad de Pamplona como ente
Operador Logistico del Concurso abierto de méritos, correspondiente de la
Convocatoria 429-2016, ANTIOQUIA, y en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, procedi6 a dar respuesta al participante en los siguientes términos:

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas
o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacién de los mismos, respecto de
las competencias y calidades requeridas para desempefar con eficiencia las
funciones y responsabilidades de un empleo.

Las competencias determinadas en la convocatoria de la Comisiéon Nacional del
Servicio Civil No. 429 de 2016, para proveer empleos de carrera en las entidades
publicas del Departamento de Antioquia, se engloban en tres tipos de competencias:

1. Competencias basicas,
2. Competencias funcionales, y
3. Competencias comportamentales.

Esta competencia fue abordada de forma especifica, de la siguiente manera:

a) Prueba de Competencias Basicas: El objeto de las pruebas de Competencias
Basicas es la evaluacién de los niveles de dominio que tiene el aspirante, en relacion
con los saberes basicos que se esperan de un servidor publico, al servicio del Estado.

Para el proceso de seleccién contenido en los Acuerdos de convocatoria No.
20161000001356 del 12 de agosto de 2016, No. 20161000001406 del 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476, y compilatorios de la CNSC No. 429 de 2016
- Antioquia, la prueba de competencias basicas tiene un caracter eliminatorio en todos
los grupos de empleos y su peso porcentual se determina de la siguiente manera:
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PUNTAJE

ESO PORCENTUAL APROBATORIO

Fase de preselecciéon

Competencias
Basicas Eliminatorio 20% 65,00
Generales

Respecto a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacién
nos permitimos sefalar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de
resultados y generacion de resultados (calificacién) comprende una serie de
actividades desarrolladas en pasos consecutivos, como se describe a continuacién:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, se realiza la calibracion de la maquina de lectura 6ptica de
resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se
realiza el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los
procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados por la firma seleccionada
por la Universidad para realizar esta labor.

Asi mismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacién a través
de los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacion. Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion,
asi como los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de
preguntas dudosas, entre otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es
una base de datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a
cada uno de los items de las pruebas presentadas.
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. Y que, para el Analisis de la poblacion evaluada en grupos de mas de 51 o mas
concursantes evaluados, es decir para este empleo al cual se inscribié se realizo el
método de calificacion RASCH que consiste en el procesamiento de resultados de las
pruebas escritas se realizara bajo el modelo de teoria de respuesta al item, por lo cual
se seguiran los pasos a continuacion:

-Obtencion de puntajes brutos:

El puntaje bruto corresponde al numero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta
correctas de cada item, contra el string de respuestas.

-Definicidon de componentes y distribucién de los items

De conformidad con la estructura y especificaciones de cada una, para identificar tanto
la estructura general sobre la cual se disefaron y la distribucién de los items en cada
una de ellas. Esta actividad se realiza tanto para las pruebas de competencias basicas
como para las pruebas de competencias comportamentales.

-Analisis de items

El analisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion de
la convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimientos analiticos de
la Teoria de Respuesta al item y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron obtener
evidencias de |la Validez y la Confiabilidad de las pruebas.

Para ello, con la informacién obtenida en la producciéon de puntajes brutos se lleva a
cabo el procedimiento de analisis de los items. Es el proceso a través del cual el
equipo constructor de las pruebas observa dos aspectos: la distribucion de las
puntuaciones en cada item y la relacion entre el item y la prueba. Con base en estos
indicadores se evalua el comportamiento de cada pregunta dentro del grupo evaluado
con el fin de determinar:

v Si los items efectivamente midieron el atributo esperado y no requieren
modificacion o analisis.

v Si deben hacerse correcciones de claves.

v" Si se pudieron presentar condiciones ajenas al participante que afectaron el
desempenio al momento de abordar el item.
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v Si deben anularse preguntas de la calificacion.

Todo el andlisis estadistico y psicométrico permite tener claridad sobre el
comportamiento de las pruebas aplicadas. De igual forma, cada item que se saliera
de los parametros esperados fue analizado con los constructores de preguntas y pares
académicos, quienes aportaron elementos para tomar las decisiones
correspondientes, antes de realizar la depuracion de la escala de calificacion.

-Depuracion y toma de decisiones

En este punto se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada
prueba: con base en los analisis psicométricos descritos anteriormente, y de ser
necesaria la revision de algunos items con los expertos tematicos que los
construyeron se toman las decisiones correspondientes. Por ejemplo, si es necesario
eliminar algun item que no cumpla con los criterios esperados y que no permitié
discriminar en la poblacién evaluada, de acuerdo con los datos estadisticos que arroja
su validacion, se determina su exclusion para efectos de la calificacién definitiva de
las pruebas.

-Calificacion de las pruebas

Calificacion definitiva de las pruebas y obtencion de lista para su publicacién. Una vez
tomadas las decisiones en relacién con la posible eliminacion y/o ajuste de items de
la escala de calificacion, los niveles de exigencia por prueba y demas estadisticos
aplicables, se corren los estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando
la siguiente formula:

X, — o
JF)U‘ = [ﬁ{i.____fi______iff;i_’] * :I +
O-J

Donde:

Pij: puntaje del concursante i en el componente j.

Xij: numero de respuestas correctas del concursante i en el componente j

mj: media del numero de respuestas correctas de la poblacién evaluada en el
componente j

sj: desviacion del numero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el
componente

m: Media Teérica = 60
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- s: Desviacion Teoérica = 21

Todo el procesamiento y andlisis de resultados se realiz6 sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccion y bajo los mismos parametros para toda la
poblacion.

Generacion de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad generé
los resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de
competencias basicas se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45111, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se elimin6 5 preguntas que corresponden a los items nameros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondid correctamente 17 items.

La férmula se desarroll6 para el caso especifico, de la siguiente manera:

17-22,0677221
4,70752838

Puntaje del concursante [( ) * (21) ] + (60) = 37,39

Ahora bien, en cuanto al andlisis psicométricos es importante informarle que la
Universidad de Pamplona conté con varios puntos de control para el proceso, los
cuales se pueden dividir basicamente en procedimientos de seguridad vy
procedimientos técnicos y metodolégicos:

-Procedimientos de seguridad: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos
en el area de construccion de las pruebas y el manejo de la informacion relacionada
con las pruebas (manuales técnicos, items, banco de preguntas, ente otros).

-Procedimientos técnicos y metodoldgicos, los cuales son desarrollados a lo largo de
distintas actividades durante el proceso de elaboracion de las pruebas escritas:

1. Definicion del perfil profesional y de experiencia del constructor, de los pares
academicos y de la totalidad del personal involucrado, y la suscripcion, antes de iniciar
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- cualquier actividad con el equipo de trabajo, de las actas de confidencialidad
correspondientes.

2. En garantia de la validez de contenido y de constructo de las pruebas de
competencias basicas, la Universidad inicié el proceso de elaboracion de las pruebas
con base en la informacion dada como insumo por la CNSC a manera de ejes
tematicos para cada una de las pruebas de los empleos convocados en las entidades.
El equipo de profesionales de apoyo a la coordinacién de pruebas, asi como la
totalidad de constructores y pares académicos fueron entrenados tanto en la
metodologia para la elaboracién de las pruebas de la convocatoria 429 de Antioquia,
como en la informacion de ejes tematicos y contenidos con temas, entregados por la
CNSC. De igual forma, al ser el constructor experto en los temas en los que elaboré
las preguntas, realizé un analisis, retroalimentacion y priorizacion de la informacion de
los ejes tematicos, elementos que se fueron depurando a lo largo del proceso de
construccién y validacion de las pruebas.

Los controles durante el proceso de construccion por parte de los expertos tematicos
pasan por la confidencialidad total de la informacion, la obligacién de originalidad en
la construcciéon de cada item, el total rigor del uso de las fuentes bibliograficas, el
seguimiento de la linea de los ejes tematicos establecidos y la metodologia respecto
de la forma de construccion de los items.

3. Controles durante el proceso de validacién de las pruebas: La utilizacion del
aplicativo del banco de preguntas disefiado por la Universidad de Pamplona permitié
todos los controles de seguridad de la informacién en la misma parametrizacion del
aplicativo, en donde se incluyeron la totalidad de los componentes de las pruebas
(temas y subtemas), y se parametrizé de manera que tanto constructores como pares
académicos tuviesen acceso Unica y exclusivamente a la informacidn relacionada con
cada uno de ellos, segun los temas de su experticia y de conformidad con la
asignacion oficial de la tarea de construccion.

De igual forma se tuvieron todos los controles de calidad necesarios durante el
desarrollo de los talleres de validacidon, los cuales se hicieron en presencia del
psicologo-metoddlogo correspondiente para cada grupo de constructores/pares
académicos segun las areas de formacion, y participaron constructor, par académico
y corrector de estilo. Cada uno de los cuatro (4) integrantes de los talleres de
validacion verificaban, segun los elementos de calidad requeridos, los aspectos que
conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
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y sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes evaluados, y tambien
la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacién de los conocimientos que se
pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las
pruebas.

4. Revision de diagramacion: Una vez finalizado el proceso de construccion segun la
tarea asignada a los constructores, se realizé con apoyo de la herramienta informatica,
el ensamblaje de las pruebas. De conformidad con las estructuras de prueba
determinadas para cada uno de los empleos convocados, (ingresadas y
parametrizadas en el aplicativo del banco de preguntas), el sistema de manera
automatica selecciono las preguntas de conformidad con las especificaciones técnicas
de las pruebas. Sin embargo, a este proceso de seleccion automatica de preguntas
se le hizo una revisidn por parte del equipo de pruebas, de manera que se evitaran
errores en la armada de las pruebas, garantizando que el conjunto de preguntas
seleccionadas realmente permitiera una evaluacion objetiva de las competencias de
los concursantes.

5. Aprobacion de la impresion de las pruebas: Revision antes de la impresion de los
cuadernillos.

6. Reporte de preguntas dudosas: Durante la aplicacion de las pruebas se recibieron,
aunque en bajo porcentaje, reporte por parte de los concursantes de algunas
preguntas dudosas que se convirtieron en un insumo para el analisis de informacion
en la etapa de procesamiento y analisis de resultados.

7. Aplicacion de controles posteriores a la aplicacién: Los controles posteriores a la
aplicacién van desde el cuidado por la integralidad fisica de las hojas de respuesta
diligenciadas por los concursantes, depuracién de inconsistencias en la lectura, hasta
la revision de los informes de salon, informes de coordinadores de salones, delegados
de sitio y de ciudad de los cuales se obtiene retroalimentacion puntual de lo acontecido
en cada sitio de aplicacion.

La calificacion de las pruebas basicas se llevd a cabo con la formula y se califico
numeéricamente en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y
dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por ciento
(20%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N°
429 de 2016 - Antioquia.
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. Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Tal como se indico en la Guia de Orientacion para el aspirante, la calificacion final de
las pruebas se obtuvo posterior al analisis del comportamiento de los items en la
poblacién que presento las pruebas de competencias basicas, dada la importancia de
verificar las cualidades psicométricas de las mismas, de conformidad con el modelo
de Rasch, bajo los preceptos de la Teoria de Respuesta al ftem.

Es necesario distinguir entre los puntajes brutos y el procesamiento de resultados de
las pruebas de competencias basicas dentro del concurso de la convocatoria CNSC
No. 429 de 2016, el cual se valora estadisticamente, utilizando métodos y
herramientas idoéneas para obtener la calificacion normal estandar, mediante la
aplicacion del modelo de Rasch, que incorpora una medida de la habilidad de los
evaluados.

En relacion con la solicitud de los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacién y asociacion con la variable", nos permitimos informar que estos
conceptos estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales
NO corresponden a lo planteado por la Universidad de Pamplona para el
procesamiento de resultados de las pruebas de competencias basicas objeto de la
convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento se
aplican los preceptos la Teoria de Respuesta al item bajo el Modelo de Rasch, dado
que permite analizar el comportamiento de la poblacion que abordd las pruebas,
incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razén, todas las
mediciones dependen del grupo que presenté cada una de las pruebas aplicadas para
la convocatoria.

Respecto a su solicitud a su segunda reclamacién realizada posteriormente a la
exhibicion del cuadernillo y hoja de respuestas donde manifesté lo siguiente.

“Obsérvese que el escaso acceso al cuadernillo de preguntas en este
tramite de reclamacion, viol6 el debido proceso.
El personal enviado por la Universidad de Pamplona solo vino por
formalismo, dejando a la mayoria de las personas, incluyéndome, con
inquietudes y preocupaciones que no pudo resolver el personal (...)".
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- Con base a su inquietud le manifestd que se le dara la respuesta correcta y
justificacion a las preguntas que menciono, nos permitimos explicar los items de la
siguiente manera:

Ahora bien, respecto a su solicitud donde manifiesta: “..iniciar nuevamente los
términos para la reclamacion...”, por su inconformidad a la prohibicién de extraer total
o parcialmente el material de la prueba, es importante precisar, que teniendo en
cuenta la naturaleza de la informacion que se genera y utiliza en las Convocatorias
realizadas por la Comision Nacional del Servicio Civil, es necesario que exista una
politica de confidencialidad que permita evitar el extravio o mal uso de esta
informacion, la pérdida de derechos de autor, y/o de la propiedad patrimonial, e
incumplimiento de regulaciones y leyes aplicables. Por lo anterior, es que la
Universidad de Pamplona debe garantizar que la informacién a la que tiene acceso el
aspirante no pueda ser divulgada o revelada a terceros; éste debe proteger el
contenido de los documentos que se pongan a su disposicion y que tengan relacion
con las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion, siendo responsable de su
seguridad y custodia. Por lo tanto, la aspirante debe tener claro que, toda conducta
que atente contra los derechos de propiedad patrimonial sera puesta en conocimiento
de la autoridad competente, sin perjuicio de las sanciones administrativas a que haya
lugar.

En ese entendido, el operador logistico del proceso concursal debe garantizar los
protocolos establecidos por la CNSC, a través del acuerdo N° 20161000000086 del 4
de mayo de 2016, “por el cual se deroga el acuerdo N° 545 del 4 de agosto de 2015y
se establece el procedimiento para el acceso a pruebas y reclamacion’, el cual refiere:

“ARTICULO 2°. ESTABLECER EL PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO
A LAS PRUEBAS. En cumplimiento de lo dispuesto en la Sentencia T-180 de 2015,
proferida por la Corte Constitucional, se ajusta el procedimiento de reclamacioén y
acceso a pruebas, asi: Conforme lo disponen los Acuerdos de Convocatoria, la
Comisién Nacional informara los aspirantes, con antelacién no inferior a cinco (5)
dias habiles, a través de la pagina Web de la CNSC www.cnsc.gov.co y de la
universidad, institucion universitaria o institucion de educacién  superior
contratada, la fecha en que seran publicados los resultados de las pruebas
aplicadas en el concurso de méritos.

El plazo para realizar las reclamaciones es de cinco (5) dias habiles contados a partir
del dia siguiente a la publicacién de los resultados, en consonancia con lo establecido
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: en el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005 y demas normas concordantes, segun
corresponda.

2.1 ACCESO A PRUEBAS ESCRITAS:

Dentro de la oportunidad para presentar reclamaciones, los aspirantes que
manifiesten en la misma la necesidad de acceder a las pruebas presentadas, lo haran
a través del aplicativo disefiado para las reclamaciones. La Comision Nacional del
Servicio Civil o la Institucion de Educacion Superior contratada, citara en la misma
ciudad de aplicacion unicamente a los aspirantes que durante el periodo de
reclamacion hubiesen solicitado el acceso a las pruebas presentadas.

El aspirante solo podra personalmente acceder a las pruebas por él presentadas, sin
que pueda acceder a las pruebas u hojas de respuesta de otros aspirantes,
atendiendo el protocolo que para el efecto se establezca.

El acceso a las pruebas, se realizara ante un funcionario competente que garantice
el registro de la cadena de custodia, en el entendido que, el acceso a los referidos
documentos, no es absoluto. sino que por el contrario su satisfaccion. impone limites
y obligaciones a los participantes y a la Entidad encargada de realizar el proceso de
seleccion, precisandose que en ningun caso, Se podréa autorizar su reproduccion
fisica y/o digital (fotocopia, fotografia. documento escaneado u otro similar), con el
animo de conservar la reserva o limitacién contenida en el articulo 31 de la Ley
909 de 2004.

A partir del dia siguiente al acceso a los documentos objeto de reserva, el aspirante
contara con un término de dos (2) dias para completar su reclamacion, para lo cual,
se habilitara el aplicativo de reclamaciones solo por el término antes mencionado.

Lo anterior, en atencion a que las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el
uso por parte del aspirante para fines distintos a la consulta y tramite de
reclamaciones, se constituye en un delito que sera sancionado de conformidad con la
normatividad vigente”.

Respecto a la afirmacion de la aspirante, en cuanto a que la Universidad de Pamplona,
ha vulnerado su derecho fundamental al DEBIDO PROCESO, debe aclararse que este
derecho definido como el respeto que en las actuaciones judiciales y administrativas
se impone, a los ritos propios de cada procedimiento y a los derechos que dentro de
los mismos, puede ejercer cualquier persona, no ha sido quebrantado por la
universidad, pues “(...)El debido proceso, como derecho fundamental, no se agota en
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- el principio de legalidad. Este derecho, en clave constitucional, apunta a que el
procedimiento aplicable sea compatible con la Constitucion y a que, en el desarrollo
del procedimiento, sea administrativo o judicial, se respeten las garantias que
permiten calificar dicho procedimiento de justo (en particular, juez natural, caracter
publico del procedimiento, derecho de defensa, derecho a controvertir las pruebas y
doble instancia en materia penal). De lo anterior, se desprende que no toda violacion
del procedimiento legal implica violacién del derecho fundamental al debido proceso”
sentencia T-116 de 2004 Corte Constitucional M .P. Dr. Eduardo Montealegre Lynett.

El tramite que se le ha dado a la situacién particular del aspirante dentro del Concurso
ha sido justo, conforme a la reglamentacion que del mismo existe, por ello: “(...)La
violacion del procedimiento (el debido proceso como garantia), solo existira si la
interpretacion que del procedimiento se hace, resulta incompatible con la Carta; la
violaciéon del debido proceso como derecho fundamental, por su parte, sélo se
presentara cuando el desarrollo del tramite conduzca al desconocimiento de los
elementos que definen el caracter justo del mismo” sentencia T-116 de 2004 Corte
Constitucional M. P. Dr. Eduardo Montealegre Lynett.

“(...) La proteccion del debido proceso esta reservado para tres eventos: (i) cuando la
violacién del procedimiento conduce a la desnaturalizacion del mismo, por desconocer
los elementos minimos constitucionales que permiten calificar un procedimiento como
debido’; (ii) cuando la violacién del debido proceso conduce a la violacién de otros
derechos fundamentales?; v, (iii) cuando se desconocen procedimientos fijados en la
Constitucién” sentencia T -116 de 2004 Corte Constitucional M. P. Dr. Eduardo
Montealegre Lynett. Decreto 760 de 2005 Titulo Il Reclamaciones en los procesos de
Seleccién o Concursos. “Articulo 13. Las reclamaciones de los participantes por sus
resultados obtenidos en las pruebas aplicadas en los procesos de selecciéon se
formularan ante la Comisién Nacional del Servicio Civil o ante la entidad delegada,
dentro de los cinco (5) dias siguientes a su publicacion y deberan ser decididas antes
de aplicar la siguiente prueba o de continuar con el proceso de seleccion, para lo cual
podra suspender el proceso.

La decision que resuelve la peticion, se comunicara a través de los medios utilizados
para la publicacién de los resultados de las pruebas y contra ella no procede ningun
recurso.

"'Ver, entre otras, sentencia T-685 de 2003.
2 Sentencia SU-544 de 2001.
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- Teniendo en cuenta las normas transcritas y una vez verificados los antecedentes
administrativos de la aspirante se encontré que la misma presenté una (1)
reclamacion, en los términos establecidos por la norma en cita, es de aclarar que en
la oportunidad la Universidad de Pamplona, atendiendo a lo sefialado en el acuerdo
086 de 2016, atendio la solicitud de acceso al material de la prueba de competencias
basicas y habilité los (2) dias siguientes para que complementara su reclamacion,
conforme a las directrices y procedimientos establecidos de acuerdo a lo descrito
anteriormente.

Como se observa inicialmente, se efectud la citacion al acceso del material de la
prueba y posteriormente se habilité el aplicativo para el complemento de la
reclamacion de acuerdo a los parametros establecidos normativamente para ellos, tal
y como ya se sefald, lo cual da cuenta, que en ningiin momento se violentd el proceso
para la aspirante.

Teniendo en cuenta lo anterior, es importante aclarar que la Universidad de Pamplona
acttia de conformidad a los principios de igualdad, objetividad y el mérito, sin lugar a
interpretaciones subjetivas que permitan dar un trato preferente o discriminatorio a los
aspirantes. Por tal motivo, no es posible acceder a la solicitud de habilitar una nueva
etapa de acceso al material de las pruebas de competencias basicas, pues, esto
entraria a vulnerar el derecho a la igualdad del resto de los aspirantes al acceder a
dicha peticion.

En cuanto, al personal dispuesto por la Universidad de Pamplona para el proceso de
exhibicion, conto con induccién y capacitacion, para atender y cumplir las directrices
expuestas en la GUIA DE ORIENTACION ACCESO A PRUEBA ESCRITA SOBRE
COMPETENCIAS BASICAS y reglamentado en el Acuerdo compilatorio del proceso,
para lo cual este personal cumplié con el correcto lenguaje con los aspirantes, resolvio
todas las inquietudes de los aspirantes de conformidad con el procedimiento
establecido para el acceso al material de la prueba de competencias basicas,
establecio la correcta aplicacion de los tiempos para la consulta de la informacién y
acompano en todo momento a los concursantes para dar el estricto cumplimiento a
las medidas de seguridad, confidencialidad y reserva establecidas en el presente
proceso.

Se debe sefalar que el procedimiento no tiene previsto la emisién de respuestas
parciales toda vez que las reclamaciones de pruebas deben ser decididas en unica
instancia y contra la misma no procede recurso.
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En consecuencia, se RATIFICA la calificacion obtenida por la aspirante ROSA
NATALIA RESTREPO Identificada con la C.C. No. 43257251, de la convocatoria en
lo pertinente a los resultados de prueba de competencias basicas.

Contra esta decision que resuelve la reclamacion contra los resultados obtenidos en
la prueba de COMPETENCIAS BASICAS, no procede ningun recurso quedando en
firme la misma.

Cordialmente,

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider del proceso de reclamaciones
c.c. 13487199 de Cucuta

TP No 93352delCsdelaJ

PROYECTO Lewty !
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v Si los items efectivamente midieron el atributo esperado y no requieren
modificacion o analisis.

¥ Si deben hacerse carrecciones de claves.

v Si se pudieron presentar condiciones ajenas al participante que afectaron et
desempeiio al momento de abordar €l item.

¥ Si deben anularse preguntas de la calificacién.

Todo el analisis estadistico y psicométrico permite tener claridad sobre el
comportamiento de las pruebas aplicadas. De igual forma, cada item que se saliera
de los parametros esperados fue analizado con los constructores de preguntas y pares
académicos, quienes aportaron elementos para tomar las decisiones
correspondientes, antes de realizar la depuracion de la escala de calificacion.

-Depuracion y toma de decisiones

En este punto se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada
prueba: con base en los analisis psicométricos descritos anteriormente, y de ser
necesaria ia revision de algunos items con los expertos temdticos que los
construyeron se toman las decisiones comespondientes. Por ejemplo, si es necesario
eliminar algin item que no cumpla con los criterios esperados y que no permitio
discriminar en la poblacién evaluada, de acuerdo con los datos estadisticos que arroja
su validacion, se determina su exclusion para efectos de la calificacion definitiva de
las pruebas.

-Calificacion de las pruebas

Calificacion definitiva de las pruebas y obtencion de lista para su publicéeién. Unavez
tomadas las decisiones en relacién con la posible eliminacién y/o ajuste de items de
la escala de calificacidn, los niveles de exigencia por prueba y demds estadisticos

aplicables, se comren los estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando
la siguiente formuta:

S (SR I
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Donde:

Pij: puntaje del concursante i en el componente j.

Xij: niimero de respuestas correctas del concursante i en el componente j

mj: media del nimero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el
componente j

sj: desviacién del numero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en et
componente

m: Media Tedrica = 60

s: Desviacion Teorica = 21

Todo el procesamiento y analisis de resultados se realizé sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccién y bajo los mismos parametros para toda la
poblacion.

Generacion de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos antetiormente, la Universidad generé
los resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de
competencias basicas se publicaron en la fecha definida con ia CNSC.

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 44793, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se eliminé 5 preguntas que comresponden a los items nimeros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondio correctamente 27 items.

La férmula se desarmollé para el caso especifico, de la siguiente manera:

27-22,0677221

Puntaje de! concursante [ 470752838 )t (¢40] ] +(60) = 82,00

o Nacionat del Servico Chvid

Comisién
Carreea 16 No. 96 - 84, Pizo 7, Bogota D.C., Colomba

a5cional 01900 3311011 | stencionaltadacano@enss.gov.co

] judicialea.
Hordro Alenc:dn of Ciuzadans: Lunes 3 viemes de 8:00 3.m, 2 6:30 p.m.
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Ahora bien, respecto de su inconformidad por los resultados a las preguntas
formuladas en la prueba, me permito manifestarle lo siguiente:

Numero de item: 7

Respuesta Correcta: C

Justificacion: La respuesta C es la clave, ya que la norma establece que se debe
construir e incluir en los procesos documentales una descripcian de la interaccién de
los procesos organizacionales, enmarcado en el manual de calidad.

Numero de item: 17

Respuesta Comrecta: A

Justificacion: La opcion A es la correcta, ya que el Articulo 211 de la Constitucién
Politica, establece que la delegacion exime de responsabilidad al delegante, la cual
correspondera exclusivamente al delegatario, cuyos actos o resoluciones podra
siempre reformar o revocar aquel, reasumiendo la responsabilidad.

Numero de item: 25

Respuesta Cormrecta: A

Justificacion: La opcién A es la clave porque corresponden a impuestos indirectos
los cuales hacen parte de los ingresos corrienles Iributarios. Subtema: Finanzas y
contabilidad.

Numerso de ftem: 32

Respuesta Correcta: C

Justificacién: La proposicion C es la clave, porque el Articuto 28 de!l Codigo
Disciplinario Unico establece tas causales de exclusion de la responsabilidad
disciplinaria, entre las cuales sefala el caso fortuito, concordante con el enunciado de

la pregunta, razon por la cual se debe exonerar al director del Instituto Prestador de
Salud porque no preslé el servicio esencial de a salud, loda vez que el citado instituto

Comision Nacional del Seevicio Civit

Carrers 1E No 95 - 63, Puwo 7, Bogo'a C.C.. Colombia

Prx 57 (13 32597C0 F31, 3263713

Licea fas 0nal 01900 3311041 * atenzp1alauCadanciRCNSC gov =
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no ienia fluido de energia, como consecuencia del dafo que sufrié ef transformador
por 1a tormenta eléclrica que lo afectd. Subtema: Responsabilidad Disciplinaria.

Numero de item: 46
Respuesta Correcta: D

Justificacién: La clave es la D, porque |a etapa de operacion del ciclo del proyecto
es durante la cual se generan bienes y servicios para los cuales fue disefiado el
proyecto. Subtema: Formulacion y seguimiento a proyectos.

Numero de ftem: 48 .
Respuesta Correcta: A

Justificacion: La clave es la A, porque la evaluacion exante, corresponde a |a etapa

de pre inversién y no a la de operacion y mantenimiento. Subtema: Seguimientos a
proyectos.

Numero de item: 50
Respuesta Correcta: A

Justificacion: La opcion A es Ia clave, porque et SPI es ef Sistema de Seguimiento a
|gs Pr;oyectos,Nde Inversion Publica, cuya administracion general la realiza el
epartamento Nacional de Planeacion. Subtema: SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS. .

Comisibn Nacional del Servicio Crvil

Carres 16 No. 8 - 64, Piso 7. Bogeta D.C.. Colomda

Pox 57 {3) 125970 Fax. 3253712

:-rm A3¢:0a" C1900 2211011 JlerconalciLdacarofener gav ¢o
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Teniendo en cuenta que para los procesos de provision de empleo en las
entidades publicas del departamento de Antioquia, se encuentran grupos de
personas por convocatoria en los que la cantidad de inscritos es menor a 50
personas, y dado que el comportamiento matematico del modelo de Rasch se ve
afectado en grupos muy pequeiios se realizé una calificacion directa, eliminando
los items que no fueron abordados por ningtin evaluado.

No obstante, la Universidad de Pamplona realizd el analisis de los items
reportados como dudosos durante la aplicacién de las pruebas y se tomaron las
decisiones correspondientes segun lo analizado en cada caso. De ser necesario
se procedio a realizar ajustes y/o tomar decisiones de eliminacion de items previo
a la calificacion.

Asi mismo para dar respuesta al cuestionamiento sobre “...la puntuacién directa
obtenida por mi, 1a férmula exacta, detallada y explicada que se utitiz6 para la calificacion
de la prueba, y 1a media y desviacién estandar que se tuvieron en cuenla para la
calificacion...”, nos permitimos indicar que la calificacién directa consiste en
realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos de cada evaluado, frente al

total de preguntas validas en la prueba que presento.

*Generacion de resultados:

La calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos
de cada evaluado, frente al total de preguntas validas en la prueba que present6. Con

base en esto, la férmula utilizada se expresa de la siguiente manera:

. correctas « 100
Puntaje del concursante = ( )

50 — eliminadas

De acuerdo a lo anterior, en las pruebas funcionales presentadas por el aspirante para
el empleo 44793, del nivel Profesional, es preciso indicarle que se eliminaron las
preguntas que no fueron abordadas por ningln concursante presente en la prueba. y

Convocatoria 429 de 20146
ANTIOQUIA

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera ‘6 No. 96 — 6<, Pisc 7 Bogatd D.C., Colombia

Pox 57 {1) 3256700 Fax 3259713

Linea nac onal £1320 33111 | atercioralciudadano@Cnic gov.co

C { para vaciales

Horano Atencién ai Cuxdadano Lunes s vemesce BCOarm 25.30p =

v

. Comsion Nationa: *
dei Seivicra Cicl

CNSC"

CUALDAD, MERTTO ¥ OPORTUNWDAD

aquellas que no presentaron un comportamiento estadistico dentro de los para'me@ros
esperados de conformidad con el manual técnico de las pruebas de ]a'convocatona.
Por lo tanto, se etiminaron las preguntas 39, y la calificacion se realizo sobre un total
de 46 preguntas.

La férmula se desarrollo para el caso de la siguiente manera:

29+ 100
Puntaje del concursante = (%-_—4—) = 63,04

El grupo normativo o grupo de referencia con los cuales se establecio dicha calificacion
corresponde al grupo total de personas que presentaron la misma prueba del empleo
correspondiente. Las pruebas de competencias funcionales fueron ensamblad;s,
procesadas y calificadas para cada empleo convocado. Las pruebas de competenglas
comportamentales fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cha nivel
jerarquico. Esto es asi, dado que es lo que permite hacer el procesamrentg de
resultados y la calificacién en igualdad de condiciones para el grupo de referencia de
cada empleo en el concurso.

En relacién con el valor dado a cada pregunta nos permitimos indicar que las
preguntas tienen el mismo peso dentro de la evaluacion surtida, no hay componentes
que tengan mayor peso que otro dentro de una misma prueba, sino que se califican
por igual.

Conforme al complemento de su reclamacion. la Universidad De Pamplona, como
operador logistico de la Convocatoria 429 Antioquia, procede a dar respuesta de la
siguiente manera.

En atencion a lo por usted solicitado y en aras de subsanar el imprevisto ocurrido al
momento de la exhibicion del material de pruebas, la Universidad de Pamplona como
operador logistico procedera a corregir dicho impase, realizando nueva citacion,
posterior al levantamiento de medida provisiona! que se encuentra vigente en el
Honorable Consejo de Estado

Convocatoria 429 de 20146
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Bogota, 25 de abril de 2018

Sefor

GABRIEL WERNER BRANDT
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacién contra los resultados de prueba de competencias
basicas.

Respetado aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona
y la Comisidén Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 1356 del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados
de prueba de competencias basicas, Asi mismo la Universidad de Pamplona en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a
este tipo de reclamaciones se permite respanderla en los siguientes términos:

El aspirante interpuso la reclamacién contra los resultados de prueba de competencias
basicas. Mediante radicado 125518053- 131067469 conforme a lo dispuesto en el
Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA, manifestando lo siguiente:

(..

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la defensa
en el trdmite de la pr te rect: ion, El ACCESO al cuademillo de preguntas que
me fue aplicado en la prueba basica y poder de esta manera verificar pregunta a
pregunia, con todas las posibles opciones de respuesta, respuesta correcta con su
soporte normativo vigente, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas
consideradas correctas con el fin de que una vez tenga esta informacién, pueda legal
y debidamente sustentar el presente recurso. Téngase en cuenta para resoiver esta
peticibn lo dispuesto por la Corte Conslitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP.
Jorge Ivan Palacio. Por lo tanto, solicito dar nue el término para
sustentar la reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC: “la
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reclamacion se podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes al acceso
a pruebas”.

Por otra parte, solicito darme informacion de manera clara, precisa y objetiva, sobre
el procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la prueba de competencias
bésicas, con sus respectivos soportes, indicando la puntuacion ditecta oblemda por
mi, ia férmula exacta, detallada y explicada que se uliliz6 para la calificacién de la
prueba, y la media y desviacion estandar que se tuvieron en cuenta para la
calificacion; asl mismo, indicarme el grupo nommativo o grupo de referencia con el cual
establecieron dicha calificacion. el valor que se dio a cada una de las preguntas y el
numero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacién de la prueba
en mencion, es decir, cuantas preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron
validas.

Igualmente solicito sc me explique de manera detallada cémo se hizo la
transformacion numeéric te de la ion directa obtenida por mi, para la
publicacion en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos
(2} decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado por ustedes en la GUIA
DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA 429 — ANTIOQUIA
2016, publicado en {a pagina de fa CNSC.

Dado que, segun la citada gula, “la caliticacion final de las pruebas se obtendra
posterior al procesamiento de los resuitados, en donde se analiza del comportamiento
de los items en la poblacidn” y que la misma gula sefiala la importancia de verificarla
confiabilidad y validez psicométrica de los items (pagina 28), soficito que se me
informe qué lipo de andlisis psicométricos se realizaron, desde que teoria
psicométrica y cudles fueron los resultados de dichos anéfisis a fin de sustentar la
VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Basicas.

Finalmente solicito se me explique de manera delallada, los andlisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los andlisis y métodos efectuad
para la confirmacion de la CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos

tematicos encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del
cvadermnilio que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION
Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.
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Con base a lo anterior solicito que se me evalué nuevamente mi calificacion y
con una puntuacién de 86.00

El dia 23 de marzo de 2018, se publict el resultado de prueba de competencias
bésicas a lravés de la pégina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, para lo
cual los aspirantes tenian el derecho a reclamar del 26 al 03 abril de 2018, al tenor
de lo preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el
Articulo 2° de la Ley 809 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la
reclamacidn interpuesta por el aspirante, !a Universidad de Pamplona como ente
Operador Logistico de! Concurso abierfo de méritos, correspondiente de la
Convocatoria 429-2016. ANTIOQUIA, y en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, procedié a dar respuesta al participante en los siguientes términos:

Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas
o instrumentos de seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de
las competencias y calidades requeridas para desempenar con eficiencia las
funciones y responsabilidades de un empleo.

Las competencias determinadas en la convocatoria de !a Comisién Nacional del
Servicio Civil No. 429 de 2016. para proveer empleos de carrera en las entidades
publicas del Departamento de Antioquia, se engloban en tres tipos de competencias:
1. Competencias basicas,

2. Competencias funcionales, y

3. Competencias comportamentales.

Esta competencia fue abordada de forma especifica, de la siguiente manera:
a) Prueba de Competencias Basicas: El objelo de las pruebas de Competencias

Basicas es la evaluacion de los niveles de dominio que tiene el aspirante, en relacién
con los saberes basicos que se esperan de un servidor ptiblico, al servicio del Estado.
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Para el proceso de seleccion contenido en los Acuerdos de convocatoria No.
20161000001356 del 12 de agosto de 2016, No. 20161000001406 de! 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476, y compilatorios de la CNSC No. 429 de 2016
- Antioguia, la prueba de competencias basicas tiene un caracter eliminatorio en todos
los grupos de empleos y su peso parcentua! se determina de la siguiente manera:

CARACTER PESO PORCENTUAL APROBATORIO

Fase de preseleccion

PRUEBAS

Competencias T

Basicas Eliminatorio | 20% 65,00

Generales I |
|

Respecto a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacion
nos permitimos sefialar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de
resultados y generacion de resultados (calificacion) comprende una serie de
actividades desarrolladas en pasos consecutivos, como se describe a continuacién:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comisidn
Nacional del Servicio Civil, se realiza la calibracion de la maquina de lectura dptica de
resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se
realiza el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los
procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados por Ia firma seleccionada
por la Universidad para realizar esta labor.

Asimismo. se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través
de los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacion Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion.
asi como los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de
preguntas dudosas, entre otros.
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Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por (ltimo, se consolida el string de respuestas. El siring de respuestas es
una base de datos que refieja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a
cada uno de los items de las pruebas presentadas.

Y que. para el Anélisis de la poblacion evaluada en grupos de mas de 51 0 mas
concursantes evaluados. es decir para esle empleo al cual se inscribio se realizo el
meétodo de calificacion RASCH que consiste en el procesamiento de resultados de las
pruebas escritas se realizara bajo el modelo de teoria de respuesta al item, por lo cual
se sequiran los pasos a continuacion:

-Obtencién de puntajes brutos:

El puntaje bruto corresponde al numero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta
correctas de cada item, contra el string de respuestas.

-Definicion de componentes y distribucion de los items

De conformidad con la estructura y especificaciones de cada una, para identificar tanto
la estructura generat sobre la cual se disedaron y la distribucién de los items en cada
una de ellas. Esta actividad se realiza tanto para las pruebas de competencias basicas
como para las pruebas de competencias comportamentales.

-Andlisis de items

El analisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion de
la convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimienios analiticos de
la Teoria de Respuesta al ltem y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron obtener
evidencias de la Validez v la Confiabilidad de las pruebas,

Para ello, con la informacién obtenida en la produccion de puntajes brutos se lleva a
cabo el procedimiento de analisis de los ltems. Es el proceso a través del cual el
equipo constructor de las pruebas observa dos aspectos: la distribucion de las
puntuaciones en cada item y la relacién entre el item y la prueba. Con base en estos
indicadores se evalua el comportamiento de cada pregunta dentro del grupo evaluado
con el fin de determinar:

Convocatoria 429 de 2014
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v Si los items efectivamente midieron el atributo esperado y no requieren
medificacion o analisis.

v Si deben hacerse correcciones de claves.

v Si se pudieron presentar condiciones ajenas al participante que afectaron el
desemperio al momento de abordar el item.

¥ Si deben anularse preguntas de la calificacion.

Todo el analisis estadistico y psicométrico permite tener claridad sobre el
comportamiento de las pruebas aplicadas. De igual forma, cada item que se saliera
de los parametros esperados fue analizado con los constructores de preguntas y pares
académicos, quienes aportaron elementos para tomar las decisiones
correspondientes, antes de realizar la depuracién de la escala de calificacion.

-Depuracion y toma de decisiones

En este punta se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada
prueba: con base en los andlisis psicométricos descritos anteriormente, y de ser
necesaria la revision de algunos items con los expertos tematicos que los
construyeron se toman las decisiones correspondientes. Por ejemplo, si es necesario
eliminar algin item que no cumpla con los criterios esperados y que no permitié
discriminar en la poblacién evaluada, de acuerdo con los datos estadisticos que arroja
su validacion, se determina su exclusién para efectos de la calificacion definitiva de
las pruebas.

-Calificacién de las pruebas

Calificacién definitiva de las pruebas y obtencién de lista para su publicacion. Una vez
tomadas las decisiones en relacién con la posible eliminacion y/o ajuste de items de
la escala de calificacion, los niveles de exigencia por prueba y demds estadisticos
aplicables, se corren los estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando
la siguiente formula:

P, - l:{i‘_"_;_"l)bo-]+ P
a'/

Donde:
Pij: puntaje del concursante i en el componente j.

Comiaion Naclons! del Serviclo Clvil Comisién Naclona! del Serviclo Civil

Carrera 13 ho. 06 - 84, P'ro 7, Bogots 1 €, Colombla Carre:a 16 No. 90 ~ 84, Piso 7, Bogoid 0.C . Co.omda

Pbx 57 (1) 3259700 Fax: 3250713 k3 Pbx 57 (1) 3259700 Fox: 3259713

Linea nacional 3190 3311011 [ stencronalcivcadenoensc.gov.co Linea nacioral 01900 3311011 | etencionalclucadana@ensc gov.co
flost :

Correa sxciusivo paro notificaci K les Qoveo Carrea exctusivo pa‘s rotidcacionos judicicles: rotficaconezudciales@Cnsc goy ¢o
Hororie Alencién o Ciudadane: Lunes a wemes de 800am a8 30pm Horar o Alencion sl Cwudadane. Lunes a viornos ce 8.000m a6 30pm



162L82eY

Pl 16

a8 ) Convocatoria 429 de 2016
cNsc WU erae (@) ANTIOGUIA

D P

-~

CUMIDAD, MERTIO ¥ CPORIINDAD

Xij: numero de respuestas correctas del concursante i en el componente j

mj: media del numerc de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el
componente j

sj: desviacion del nimero de respuestas comectas de la poblacion evaluada en el
componente

m: Media Teérica = 60

s: Desviacion Tedrica = 21

Todo el procesamiento y andlisis de resultados se realizé sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccion y bajo los mismos pardmetros para toda la
poblacion.

Generacion de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad genero
los resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de
competencias basicas se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Sobre las preguntas eliminadas para el empleo 45056, del nivel PROFESIONAL, es
preciso indicarle que se eliminé 5 preguntas que corresponden a los items numeros
25, 26, 33, 46 y 50 de los 50 items abordados en las pruebas Basicas, los cuales
respondié correctamente 22 items.

La férmula se desarrolld para el caso especifico, de la siguiente manera:

22-22,0677221

Puntaje del concursante [( PETTTEYS ) = (21) ] + (60) = 59.69

Ahora bien, en cuanto al andlisis psicométricos es importante informarle que la
Universidad de Pamplona contd con varios puntos de control para el proceso, los
cuales se -pueden dividir basicamente en procedimientos de seguridad y
procedimientos técnicos y metodolégicos:

-Procedimientos de seguridad: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos
en el area de construccién de las pruebas y el manejo de la informacion relacionada
con las pruebas (manuales técnicos. ilems, banco de preguntas. ente otros).
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-Procedimientos técnicos y metodoldgicos, los cuales son desarrollados a lo largo de
distintas actividades durante el proceso de elaboracion de las pruebas escritas:

1. Definicion del perfil profesional y de experiencia de! constructor, de los pares
académicos y de la totalidad del persona! involucrado, y la suscripcion, antes de iniciar
cualquier actividad con el equipo de trabajo, de las actas de confidencialidad
correspondientes.

2. En garantia de la validez de contenido y de constructo de las pruebas de
competencias basicas, la Universidad inici6 el proceso de elaboracién de las pruebas
con base en la informacion dada como insumo por la CNSC a manera de ejes
tematicos para cada una de las pruebas de los empleos convocados en las entidades.
El equipo de profesionales de apoyc a la coordinacion de pruebas, asi como la
totalidad de constructores y pares académicos fueron entrenados tanto en la
metodologia para la elaboracidn de las pruebas de la convocatoria 429 de Antioquia,
como en la infoermacion de ejes lematicos y contenidos con temas, entregados por la
CNSC. De igua! forma, al ser el constructor experto en los temas en los que elabord
las preguntas, realizé un analisis, retroalimentacion y priorizacion de la informacién de
los ejes tematicos, elementos que se fueron depurando a lo largo del proceso de
construccién y validacién de las pruebas.

Los controles durante el proceso de construccidon por parte de los expertos tematicos
pasan por la confidencialidad tatal de la informacion, la obligacion de originalidad en
la construccién de cada item, el total rigor del uso de las fuentes bibliograficas, el
seguimiento de la linea de los ejes tematicos establecidos y la metodologia respecto
de la forma de construccion de los items.

3. Controles durante el proceso de validacion de las pruebas: La utilizacidn del
aplicativo del banco de preguntas disefiado por la Universidad de Pamplona permitio
todos los controles de seguridad de la informacion en la misma parametrizacion del
aplicativo, en donde se incluyeron la totalidad de los componentes de las pruebas
(temas y subtemas), y se parametrizé de manera que tanto constructores como pares
académicos tuviesen acceso Unica y exclusivamente a la informacién relacionada con
cada uno de ellos, segin los temas de su experticia y de conformidad con la
asignacion oficial de {a tarea de construccion.

De igual forma se tuvieron todos los controles de calidad necesarios durante el
desarrollo de los talleres de validacion, los cuales se hicieron en presencia del
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psicélogo-metododlogo correspondiente para cada grupe de constructores/pares
académicos segun las areas de formacion, y participaron constructor, par académico
y corrector de estilo. Cada uno de los cuatro (4) integrantes de los talleres de
validacion verificaban, segun los elemenlos de calidad requeridos, los aspectos que
conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas). el contenido y validez de los saberes evaluados, y también
la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los conocimientos que se
pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las
pruebas.

4. Revision de diagramacion: Una vez finalizado el proceso de construccion segun la
tarea asignada a los constructores, se realizé con apoyo de la herramienta informatica,
el ensamblaje de las pruebas. De conformidad con las estructuras de prueba
determinadas para cada uno de los empleos convocados, (ingresadas vy
parametrizadas en el aplicativo del banco de preguntas). el sistema de manera
automatica seleccioné las preguntas de conformidad con las especificaciones técnicas
de las pruebas. Sin embargo, a esle proceso de seleccion automatica de preguntas
se le hizo una revision por parte del equipo de pruebas, de manera que se evitaran
errores en la armada de las pruebas. garantizando que el conjunto de preguntas
seleccionadas realmente permitiera una evaluacion objetiva de las competencias de
los concursantes.

S. Aprobacién de la impresién de las pruebas: Revisién antes de la impresion de los
cuadernillos.

6. Reporte de preguntas dudosas: Durante la aplicacion de las pruebas se recibieron,
aunque en bajo porcentaje, reporte por parte de los concursantes de algunas
preguntas dudosas que se convirlieron en un insumo para el analisis de informacion
en la etapa de procesamiento y analisis de resultados.

7. Aplicacion de controles posteriores a la aplicacion: Los controles posteriores a la
aplicacién van desde el cuidado por la integralidad fisica de las hojas de respuesta
diligenciadas por los concursantes, depuracién de inconsistencias en la lectura, hasta
1a revisién de los informes de salon, informes de coordinadores de salones, delegados
de sitio y de ciudad de los cuales se obtiene retroalimentacién puntual de lo acontecido
en cada sitio de aplicacién.

Comisién Nacional det Servicio Civil
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La calificacion de las pruebas basicas se llevo a cabo con la formula y se califico
numéricamente en una escala de cero (0) a cien (100) puntos. con una parte entera y
dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por ciento
{20%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N°
429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Tal como se indic6 en la Guia de Orientacién para el aspirante, la calificacion final de
las pruebas se obtuvo posterior al andlisis del comportamiento de los items en la
poblacion que presenté las pruebas de competencias basicas, dada la importancia de
verificar las cualidades psicométricas de las mismas. de conformidad con el modeio
de Rasch, bajo los preceptos de la Teoria de Respuesta al item.

Es necesario distinguir entre los puntajes brutos y el procesamiento de resultados de
las pruebas de competencias basicas dentro del concurso de ia convocatoria CNSC
No. 429 de 2016, el cual se valora estadislicamente, utiizando métodos y
herramientas idéneas para obtener Ia calificacion normal estandar, mediante la
aplicacion del modelo de Rasch, que incorpora una medida de la habilidad de los
evaluados.

En relacién con la solicitud de los indicadores “"Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacién y asociacion con la variable, nos permitimos informar que estos
conceptos estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales
NO corresponden a lo planteado por la Universidad de Pamplona para el
procesamiento de resultados de las pruebas de competencias basicas objeto de la
convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento se
aplican los preceptos la Teoria de Respuesta al item bajo el Modelo de Rasch, dado
que permite analizar el comportamiento de la poblacién que abordé las pruebas,
incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razén, todas las
mediciones dependen del grupo que presentd cada una de las pruebas aplicadas para
la convocatoria.

Comision Nacional de! Serviclo Civil

Carera 16 No. 98 - 84, Prwc 7. Bogota D C . Colombia
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REPUBLICA DE COLOMBIA

Vg

RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO VEINTICUATRO ADMINISTRATIVO ORAL DE MEDELLIN

Medellin, veintiocho (28) de mayo de dos mil diecinueve (2019).

Accion TUTELA

Accionante | ROSA NATALIA RESTREPO MARIN

Accionado | COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Radicado | 05001 33 33 024 2019 00210 00

Asunto ADMITE DEMANDA

1. La accién de tutela es por medio de la cual se busca la proteccién inmediata
de los derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos
resulten vulnerados o amenazados por la accion o la omisiéon de cualquier
autoridad publica; dicha proteccién, consistird en una orden para que aquél
respecto de quien se solicita la tutela, actie o se abstenga de hacerlo y lo mas
importante es que el fallo proferido es de inmediato cumplimiento.

2. En consideracion a que la Accién de Tutela, presentada por la ROSA NATALIA
RESTREPO MARIN, identificada con cedula de ciudadania No. 43.257.251, en
nombre propio contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y LA
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, viene ajustada a derecho y relne los
requisitos, por lo tanto se admitira.

3. Teniendo en cuenta que para el cargo por el cual optd la tutelante en la
presente accién se inscribieron y fueron admitidas otras personas, se ordena
vincularlas; para tal efecto, se ordena al Presidente de la Comisidon Nacional del
Servicio Civil - CNSC, para que a través de la Pagina Web dispuesta para el
concurso www.cnsc.gov.co, procedan a notificar a los interesados sobre la
existencia de la presente accion de tutela, a fin de que en el término
improrrogable de dos (2) dias se pronuncien si lo estiman pertinente.

En mérito de lo expuesto, este Despacho.

RESUELVE

PRIMERO: ADMITIR la presente ACCION DE TUTELA, que presenta la sefora
ROSA NATALIA RESTREPO MARIN, identificada con cedula de ciudadania No.
43.257.251, en nombre propio contra la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLINA para la proteccion de
sus derechos acceso a la igualdad, debido proceso y al trabajo, garantizados por
la Constitucion Politica y la Ley.



SEGUNDO: SE ORDENA VINCULAR a quienes se incribieron al Cargo de
Profesional Universitario con OPEC Nro. 45111, para lo cual se ordena al
Presidente de la Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC, para que a través
de la Pagina Web dispuesta para el concurso Www.CNnsc.gov.co, procedan a
notificar a los interesados sobre la existencia de la presente accién de tutela, a
fin de que en el término improrrogable de dos (2) dias se pronuncien si lo
estiman pertinente.

TERCERO: NOTIFIQUESE este auto a los representantes legales de las
Entidades accionadas, lo cual se hard via fax u otro medio tecnolégico de facil
acceso, para que en el término de dos (02) dias ejerzan su derecho de defensa
si lo consideran pertinente.

De lo anterior aportara copias donde conste los antecedentes relacionados con
lo solicitado, y se le recuerda que la no rendicién del informe solicitado, o su
retardo injustificado le acarrea sanciones legales.

CUARTO: Con el fin de demostrar los hechos constitutivos de la accién u omisién
supuestamente violatoria de derechos fundamentales, oficiosamente el
Despacho ordena practicar las siguientes pruebas:

Documental: Incorpdrense al proceso todos los documentos aportados por la
accionante y anexos al escrito de tutela.

QUINTO: Practiquense las pruebas que solicite oportunamente la parte
accionada y las demés que sean conducentes a la demostracién de los hechos
materia de la controversia.

SEXTO: Dese cumplimiento al articulo 29° del Decreto 2591 DE 1991, en el
sentido de proferir el fallo de tutela dentro de los diez (10) dias siguientes a la
presentacion de la solicitud.

NOTIFIQUESE

.oJLc UV\/

”

MARTHA NURY VELASQUEZ BEDOYA.
JUEZ
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