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Medellin, veintisiete (27) de mayo de dos mil diecinueve (2019)

Radicado: 2019-00309-00
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DOCTOR

PEDRO ARTURQ RODRIGUEZ TOBO

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COMISION NACIONAL
DEL SERVICIO CIVIL -CNSC
Notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

CARRERA 16 NO. 96-64 PISO 7

BOGOTA DC |

Le comunico que mediante auto proferido el dia de hoy, se admiti6 la ACCION DE
TUTELA instaurada por la sefiora MARTA LUZ RESTREPO RAMIREZ
identificada con la Cedul_a de Ciudadania Nro. 42'883.056, contra la entidad que
usted representa o por quien haga sus veces.

Se concede término de dos (02) dias para que se sirva dar respuesta.
Se adjunta copia del escrito de la Accién de tutela para los fines pertinentes.

Se ordena publicar la presente accién de tutela en la pagina web la CNSC enlace
SIMO a fin de dar publicidad a la misma. '

Ana Milena Ortega r1
Secretaria € '
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Medellin, 24 de mayo de 2019

Sefior (a)

JUEZ DEL CIRCUITO DE MEDELLIN (Reparto)
Medellin

E.S.D.

Referencia: ACCION DE TUTELA.

Yo, MARTA LUZ RESTREPO RAMIREZ, identificada con la cédula de ciudadania
No. 42.883.056 de Envigado — Antioquia y con domicilio en la Carrera 27 AA N° 36
Sur - 160, Apartamento 2007 Torre 1 de la Urbanizacién Nativo Arena — Municipio de
Envigado, interpongo accion de tuteta en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL —CNSC-, con domicilio en la Carrera 16 No. 96 64, Piso 7, Bogota
D.C, Colombia.

. HECHOS

PRIMERO. La Comisién Nacional del Servicio Civil —CNSC-, a través de la
Universidad de Pamplona, se encuentra adelantando el Concurso Abierto de Meritos,
Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia.

SEGUNDO. En el marco de esta convocatoria, fui aceptada para concursar por el
cargo de Lider de Programa, con cédigo OPEC No. 44761 de la Alcaldia de Medellin.

TERCERO. Conforme al cronograma de la convocatoria, presenté las pruebas de
Competencias Basicas Generales (eliminatoria), Competencias Funcionales
(eliminatoria} y Competencias Comportamentales (clasificatoria). En la primera
entrega de resultados superé el puntaje minimo establecido para la Prueba de
Competencias Basicas Generales, pues mi resultado fue de 77.54; en la segunda
entrega de resultados, al obtener 73,11 superé la prueba de Competencias
Funcionales, y por lo tanto continte en el concurso. No obstante considero que este
puntaje debe ser superior al notificado, de acuerdo a Ias reclamamones que he
presentado.

CUARTO. El dia 5 de mayo de 2018 registre en SIMO la solicitud de acceso al material
de la prueba de Competencias Funcionales, pidiendo que previamente se me
informara el método de calificacion (anexo 4). Producto de esta solicitud fui citado el
dia 16 de mayo de 2018 para la revisién del material: cuadernillo con los enunciados
y opciones de respuesta y hoja de respuestas correspondiente, sin recibir ninguna
informacioén previa que me permitiera conocer y eventualmente controvertir el método
de calificacion.

QUINTO. El dia 16 de mayo de 2018 me presenté a la citacion recibiendo una copia
ilegible de la hoja de respuestas, queja que no fue recibida en el sitio, pero de la que
dejé constancia en la reclamacion presentada mediante el aplicativo S/MO (anexo 5)
y que fue expresada por muchos de los participantes, “... la copia del cuadernilio que
se nos suministrd al momento de fa reclamacién fue una copia completamente borrosa




N 2
&




S R

| e

8101777

e ilegible, el esfuerzo fue grande para poder dilucidar lo enunciado en cada pregunta.”
Pagina 3 - Accion de Tutela con radicado 2018-00092, Juzgado Sexto Penal del
Circuito para Adolescentes con Funcion de Conocimiento de Medellin (anexo 6).

‘ .no me fue posible realizar de una forma clara, objetiva, CONFIABLE Y
SE GURA la revision de mi prueba, debido a que la hoja de respuestas realizada por
mi, fue entregada en fotocopia, nada legible, donde incluso la funcionaria que me
atendio me dijo que tenia que mirar bien porque la copia estaba borrosa, motivo por
el cual'me fue imposible realizer dicha verificacion” Pagina 2 — Accion de Tutela con
radicado 201900134-, Juzgado Segundo Civil del Circuito de Oralidad de Envigado
{anexo 6 ).

SEXTO: Una vez realizada la revision de dicho material, €l dia 18 de mayo de 2018
procedi a interponer la reclamacion "a través “del aplicativo SIMO (anexo 2),
controvirtiendo de forma amplia y en la mayoria de los casos con argumentos
normativos contundentes, las preguntas 3, 4,16, 20 y 28 de la prueba de
Competencias Funcionales correspondiente al cargo con No. OPEC 44761,

SEPTIMO: Debido a la evidente falta de rigurosidad en el proceso de evaluacion del .
concurso, mediante oficio del 19 de mayo de 2018 (anexo 7), el sefior Oscar Hernan
Calderon Galvez con CC 16.754.654 de Cali — Valle del Cauca, solicitd a la Comision
Nacional del Servicio Civil -CNSC- realizar un seguimiento especial a las
reclamaciones, en ese momento en proceso, correspondientes a la Prueba de
Competencias Funcionales. Mediante mensaje de correo electronico del 22 de mayo
de 2018 (anexo 8), el sefior Oscar Hernan Calderon Galvez recibié respuesta de la
Doctora Vilma Esperanza Castellanos, Gerente de la Convocatoria, en la cual
manifiesta, “...previo a que se emita la respuesta por parte de la Universidad, fa CNSC
realiza un proceso de auditoria para garantizar que las respuestas se emifan de fondo
frente a los argumentos expuestos por los concursantes” (subrayado fuera de texto).

OCTAVO: En el mes de abril de 2019, a través del aplicativo SIMO, obtuve respuesta
de la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- (anexo 3) a la reclamacién
presentada el dia 18 de mayo de 2018, sin nesponder de fondo a mis pretensiones.
En la respuesta se me informa que cdntra la decision no procede ningdn tipo de
recurso.

NOVENO: Habiendo recibido respuesta de la CNSC a la reclamacion interpuesta y
siendo evidente que no hubo el proceso de auditoria previamente mencionado por la
CNSC “...para garantizar que las _respuestas se emitan de fondo frente a los
arqumentos expuestos por los concursantes”, me veo en la necesidad de solicitar la
proteccion de mis Derechos Fundamentales de Peticion, Debido Proceso y los demas
del mismo rango Constitucional que el Sefior Juez estime violados.

DECIMO: Al confrontar la respuesta dada por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil -CNSC (anexo 3) a mi reclamacién (anexo 2}, es evidente respecto a las
preguntas 3, 4, 16 y 20 que la CNSC no presenta argumentos de fondo, con
respuestas subjetivas que van en contravia de la responsabilidad que desde el nivel
Constitucional se asigna a los Servidores Publicos, “...ejerceran sus funciones en la
forma prevista por la Constitucion, la ley y el reglamento”, Articulo 123 de Ia
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Constitucion Politica de Colombia.

A continuacion, relaciono los argumentos presentados en mi reclamacién, argumentos
que la CNSC no controvirti® con soportes normativos, como debe obedecer a un
concurso para el acceso a un empleo publico en Colombia:

e La pregunta tres (3)
Pregunta (A quién le corresponde realizar la valoracion de las competencias de los

gerentes publicos?
Las opciones de respuesta son:

a) El superior jerarquico y los subalternos

b) Los subalternos y los pares

c) El superior jerarquico, los pares y la OCI

d) Los subalternos, los pares y el superior jerarquico.

T

La pregunta hace referencia de manera explicita al tema de valoracion de
competencias

13

En la reclamacion (anexo 2) solicite se anulara esta pregunta ya que la opcién correcta
es la d) y la hoja de clave de respuestas establece que la correcta es la opcion b).

Al respecto, la Guia metodolégica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes
Publicos Acuerdos de Gestion — Enero de 2017, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, (anexo 9) en el numeral 1.4, Evaluacion, titulo
Valoracién de las competencias (pagina 15), establece:

Esio voloracion contempla la percepcion que el superior jerdrquico, el par y los
subcliernos tienen sobre las competencios comunes y directivas del gerente piblico.
Estos puntajes son fijos y dodos en nimeras enteros. |

Y en la pagina 13 (anexo 10} establece:

£l superior jerbrquico seré el encargodo de evoluar ef
cumplimiento de las metas, y de identificar los aspecios
que debe mejorar el gerente piblico y de retroolimentar
su fobor, : :

Adicionalmente, en esta evoluacion, respecto de lo
voloracion de los competencias plosmadas en el Anexo
2 de lo presente Guig, inervendidn los pores y fos
subclernos del gerente poblico. Se entiende como



- Y en el mencionado Anexo 2 se definen los porcentajes correspondientes a la valoracion de
cada urio de los involucrados de la siguiente forma:

Ilgualmente en el numeral 1.4, Evaluacidn, titulo Competencias y conductas
asociadas, Valoracion final, pagina 16 (anexo 9), se establece:

Es ef resuliado final de lo voloracion reslizada por su superior jerdrquico, el par y sus
. subalemos de las competencias comunes y directivas.

En la respuesta a la reclamacion la CNSC Pagina 6 (anexo 3), ratifica que la respuesta
correcta es la D y justifica: “La Guia Metodoldgica para la Gestion del Rendimiento
de los Gerentes Publicos. DADFP 2017 y la normatividad vigente determinan que el
componente de las competencias debe ser evaluado por los subalternos, pares y
superior jerrquico del gerente publico.”, siendo correcta la opcién marcada por mi en
la prueba es, decir la opcién D

« La pregunta cuatro (4) hace referencia a la evaluacion de los acuerdos de gestion
de un gerente publico, en la reclamacion solicité su anulacién porque ninguna de
las opciones de respuesta en el cuadernlllo de la prueba corresponde al valor

correcto.

En la respuesta a la reclamacion la CNSC hace referencia a la forma de evaluacion
y su marco normativo, la Guia Metodoldgica para la Gestion del Rendimiento de

. los Gerentes Publicos — DAFP (Departamento Administrativo de la Funcién
Publica), que efectivamente, en su pagina 13 (anexo 10) establece la formula para -
la evaluacion, cuya aplicacién al ejercicio propuesto en la prueba es la siguiente:

Compromisos Gerenciales: (90 x 80)/100= 72,00
Valoracion Competencias: (80x20)/100= 16,00

Total evaluacion 88,00

Sin embargo, las opciones de respuesta del cuadernillo entregado eran:
A 87 B. 96 C. 85 D.g0

La respuesta evade reconocer la nulidad de la pregunta, ratificando como
respuesta valida la B, sin enunciar el valor correspondiente a ese numeral, ya que
se evidenciaria lo expresado en mi reclamacion, “ninguna de las respuestas es \

correcta’. |

Aunque el tiempo establecido para presentar la reclamacién no permitia realizar N
ningun tipo de consulta a las entidades publicas con autoridad en las materias
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objeto de evaluacién, posterior a la reclamacién y mediante oficio del 5 de marzo
de 2019 (anexo 11), el Sefor Oscar Calderon Galvez sin reproducir o transcribir
textualmente la pregunta, se solicité al Departamento Administrativo de la Funcion
Puablica — DAFP el método de evaluacion de un gerente publico y la respuesta al
ejercicio propuesto.

El DAFP, maxima autoridad Nacional en el tema, dio respuesta a la consulta
mediante oficio del dia 16 de abril de 2019 (anexo 12), ratificando el método de
evaluacion de un gerente pulblico y confirmando que el ejercicio mencionado da
como resultado 88. Lo anterior demuestra de forma clara y contundente que mi
reclamacion es justa y la respuesta recibida deliberadamente evasiva.

En Accion de Tutela con radicado 009-2019-0255, atendida por el Juzgado Noveno
Laboral del Circuito de Medellin, se evidencia que esta misma pregunta
corresponde a la No.10 para el cargo, con No. OPEC 35728 de la misma
Convocatoria, en la pagina 38 (anexo 13) la CNSC responde, “..... con los datos
dados en el caso presentado en el enunciado esto corresponde a un 96%,
evidenciando que la opcion de respuesta B era 96, y que efectivamente no
responde al resultado de aplicar la formula establecida en la Guia Mefodologica
para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos.

Debido a la confidencialidad del material no se permitic su reproduccion o
transcripcién, por lo que respetuosamente solicito se requiera del Accionado el
cuadernillo de la Prueba Funcional, con su respectiva cadena de custodia donde
se evidencie mi firma y huella dactilar, para que obre como prueba en la presente
accion.

La pregunta 16 plantea acciones de la metodologia PMI, (Projet Management
Insititute), respecto a este pregunta en mi reclamacién se solicita su anufacion
teniendo en cuenta que el Projet Management Insititute -PMIl-, no es una
metodologia de proyectos que se aplique actualmente en la Administracion Publica
Colombiana, pues por directrices del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-
las metodologias con la que se identifica, formulan y evallan los proyectos de
inversion plblica es el Marco Logico y la Metfodologia General Ajustada -MGA-,
conforme lo establece la Ley 152 de 1994 y se reglamenta en la Resolucion 4788
de 2016. ‘ ' v ‘

Si bien es cierto que en los ejes tematicos para la OPEC No. 44761 se incluye la
Gestion de Proyectos, las preguntas al respecto debieron cefiirse al sector para el
cual se desarrolld la prueba, esto es el sector publico, en donde como se indico
anteriormente, la gestién de proyectos se realiza a través del Marco Logico y la
MGA, conforme a las directrices del Departamento Nacional de Planeacion -DNP-,
y no a través del PML.

Conforme lo manifesté en mi reclamacion, en la Pagina 22 del Documento
compilatorio de los Acuerdos Contentivos de la Convocatoria No 429 de 2016 —
Antioquia (anexo 14), documento emitido por la CNSC, se establece: “La prueba
de competencias funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo que debe estar
en capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un empleo




publico, lo cual esta determinado por el contenido funcional del mismo.” (subrayado
fuera de texto). .

Cabe anotar que la Corte Constitucional en Qentencia T-588 de 2008, afirmo:
“...una_vez definidas las reglas del concurso. las mismas deben aplicarse de
manera rigurosa, para evitar arbitrariedades o subjetivismos que alteren la igualdad
o que vayan en contravia de los procedimientos que de manera general se ha fijado
en orden a satisfacer los objetivos del concurso. De este modo, el concurso Se
desenvuelve como un trémite estrictamente reglado, que impone precisos limites a
las autoridades encargadas de su administracion” (subrayado fuera de texto).

Debido a que la pregunta no obedece a la experticia y conocimiento que requiere
el cargo, argumentacién presentada de forma amplia y suficiente en mi
reclamacion, solicité su anulacion. Ante mi reclamacion la CNSC se limitd a indicar
Unicamente la respuesta que considera correcta, para posteriormente controvertir
' . de forma general la solicitud de anulacion de preguntas “..., después de la
aplicacion de la prueba, se realiza una nueva revision con base en el
comportamiento que presenté la prueba y el comportamiento estadistico de/
| instrumento de evaluacién empleado, encontrando que no es procedente la
| eliminacion de los items que usted solicita”, lo anterior responde a un ejercicio
estadistico que no atiende de forma y con profundidad la argumentacion por mi
presentada respecto a la no pertinencia de la pregunta. .

o La pregunta 20 propone un gjercicio con la apli(facién del Analisis de Valor Ganado
o Eamed Value Analisys -EVA-. Debido a que obedece a la misma situacion de la
pregunta 16, en mi reclamacion solicité:

“Esta pregunta también debe ser eliminada porque corresponde al Seguimiento
de provectos con el método del Analisis del Valor Ganado, método que tampoco
aplica para el sector publico en nuestro Pais, ya que la gestion de proyectos en
entidades estatales es una actividad que debe seguir la normatividad vigente

‘ definida por el Departamento Nacional de Planeacion — DNP, denominada

. Metodologia General Ajustada (MGA), segun lo establece la Ley 152 de 1994 y se
reglamenta en la Resolucién 4788 de 2016, ademas de las razones adicionales
expuestas para la pregunta anterior’.

Reitero que la CNSC se limit6 a indicar Gnicamente la respuesta que considera
correcta, para posteriormente controvertir de forma general la solicitud de anulacion
de preguntas... “En refacion al complemento de la reclamacion, donde cuestiona
las.preguntas evaluadas en las pruebas funcionales, “solicitando la eliminacion o
no de las mismas” es preciso indicarle que el confenido de las pruebas esta
relacionado con los ejes tematicos definidos por las entidades y a los concursantes
antes de la presentacion de las pruebas”, la anterior respuesta no atiende de forma
y con profundidad la argumentacion por mi presentada respecto a la no pertinencia
de las preguntas.

DECIMO TERCERO: Aunque las consultas realizadas a autoridades en las tematicas
objeto de evaluacion se hicieron posterior al tiempo dado por la Comision Nacional
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del Servicio Civil -CNSC- para controvertir los resultados de la prueba de
Competencias Funcionales para el cargo con OPEC No. 44757, tan solo dos (2) dias,
es importante anotar que los conceptos emitidos con posterioridad son prueba
fehaciente que la respuesta dada por la CNSC no atendié de fondo mi reclamacion;
sin embargo, las argumentaciones en mi reclamacién, por si solas, demuestran que
me asiste la razdn respecto a las preguntas 3, 4, 16 y 20.

Il PRETENCIONES

Previamente a las pretensiones, se advierte, que la reclamacién, aunque no es
propiamente un recurso de reposicién ni un derecho de peticion, igual que ambos,
debe generar un pronunciamiento_acerca de todos y cada uno de los supuestos o
preguntas realizadas y como no fue asi, se pretende que:

1. Se declare que la Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC- ha vulnerado mis
derechos fundamentales de peticion, al debido proceso, acceso a cargos publicos
por concurso de méritos y los demas del mismo rango Constitucional que el Sefior
Juez estime violados.

2. Tutelar mis derechos fundamentales de peticion, al debido proceso, acceso a
cargos publicos por concurso de méritos y los demas del mismo rango
Constitucional que el Sefior Juez estime, en aras de salvaguardar los principios de
la Funcién Publica, consagrados en el Articulo 2 de la Ley 909 de 2004, entre ellos:
la igualdad, mérito, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y
publicidad, en virtud de la reclamacion interpuesta.

3. Ordenar a la Comision Nacional del Servicio Civil - CNSC, que responda de fondo,
de ‘manera precisa y congruente, a la reclamacion presentada el dia 18 de mayo
de 2018 sobre las preguntas 3,4,16 y 20, formuladas en la prueba de Competencias
Funcionales para el cargo con OPEC No. 44757, Convocatoria 429 de 2016 =
Antioquia. ; :

o e ) .
4. Como consecuencia de la revisién y ante el reconocimiento de nuevos resuitados,
solicito se actualice la informacién en el aplicativo SIMO, especificamente en lo
referente a los resultados de la prueba de Competencias Funcionales para el cargo

con OPEC No. 44761, Convocatoria 429 de 2016 — Antioquia.

5. Por ultimo, de manera respetuosa y conforme al Articulo 24 de Decreto 2591 de
1991, solicito que en el fallo por Usted dictado se prevenga a la autoridad accionada
“.... para que en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que
dieron mérito para conceder la tutela, y que si procediere de modo contrario sera
sancionada de acuerdo con lo establecido en el articulo correspondiente de este
decreto, todo sin perjuicio de las responsabilidades en que ya hubiere incurrido”.

lil DERECHOS VULNERADOS
1. Derecho fundamental de peticion.
2. Derecho fundamental al debido proceso.
3. Derecho fundamental a ocupar cargos publicos.
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IV FUNDAMENTOS DE LA ACCION

La Constitucion Politica en su Articulo 86 consagrd una accion judicial especial para
facilitar la garantia inmediata de los derechos fundamentales, dotada de un
procedimiento breve y sumario que tiene como rasgos esenciales la subsidiariedad y
residualidad, porque solo procede si no existe otro mecanismo judicial ordinario de
defensa de los derechos que se consideren amenazados o conculcados.

En relacién con el tema de la procedencia de la tutela en los concursos de meritos, se
ha dicho que, en la medida en que las decisiones que se dictan a lo largo del concurso
son actos de tramite y que contra dichos actos no proceden los recursos de la via
gubernativa ni las acciones contencioso-administrativas, las demandas carecen de
otros medios de defensa distintos a la tutela para la reincorporacion al concurso.

Asi las cosas, resultaria procedente Sefior Juez, proteger mi Derecho Fundamental
al debido proceso por falta de valoraciébn adecuada en el caso puesto a su
consideracion, y como ya se dijo, por no existir otros mecanismos de defensa distinto
a la tutela que permitan mi proteccion ante un perjuicio irremediable.

El derecho fundamental al debido proceso se me vulnera, porque, aunque se dan las
etapas y tiempos para controvertir la prueba y hacer la reclamacion, la respuesta a la
mismas no es de fondo, quedandose en el cumplimiento de forma del requisito de dar
los plazos y creer que asi se cumple la norma y se respetan los derechos
constitucionales.

Sobre el derecho de peticién la Corte Constitucional ha indicado de manera reiterada,
entre otros que:

‘c. La respuesta debe cumplir con estos requisitos: 1. Oportunidad, 2. Debe resolverse
de fondo, clara, precisa y de manera congruente con lo solicitado, 3. Ser puesta en
conocimiento del peticionario. Si no se cumple con estos requisitos se incurre en una
vulneracion de derecho constitucional fundamental de peticion”

Asi la Corte Constitucional en sentencia T-588 de 2008, afirmo: “...una vez definidas
las reglas del concurso, las mismas deben aplicarse de manera rigurosa, para evitar
arbitrariedades o subjetivismos que alteren fa igualdad o que vayan en contravia de
los procedimientos que de manera general se ha fijado en orden a satisfacer los
objetivos del concurso. De este modo, el concurso se desenvuelve como un tramite
estrictamente reglado, que impone precisos limites a las autoridades encargadas de
su administracion”. . ‘

Sentencia SU-213 de 2009, Corte Constitucional: “En sintesis, la jurisprudencia
constitucional ha expresado de manera uniforme y reiterada que los concursos — en
tanto constituyen actuaciones adelantadas por las autoridades publicas — deberan
realizarse con estricta sujecion (ij)al derecho al debido proceso, (if) al derecho a la
igualdad y (iii) al principio de la buena fe[27]. Dicha obligacién se traduce, en términos
generales, en el imperativo que tiene la administracion de cefiirse de manera precisa
a las reglas del concurso ya que aquellas, como bien lo ha sostenido esta
Corporacién, constituyen “ley para las partes” que intervienen en élf28].

Asf las cosas, la convocaloria se convierte en una expresion del principio de legalidad
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tanto para oferentes como para inscritos, de tal forma que incumplir las directrices alli
estipuladas contraviene no solo los derechos de los aspirantes, sino aquel valor
superior al cual esta sujeto foda actuacion publica. Dicho en otros términos, el acto
administrativo que la contenga funge como norma del concurso de méritos, por lo cual
tfodos los intervinientes en el proceso deben sSometerse a aquel so pena de trasgredir
el orden juridico imperante”.

V. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento mi accion en lo establecido en los articulos 13, 23, 29 y 86 de la
Constitucion Politica, Decretos Reglamentarios 2591 de 1991, 306 de 1992 y Decreto
Ley 1382 de 2000; Decreto 2150 de 1995, articulo 1 y Ley 1755 de 2015.

VI. PRUEBAS

Anexo 4 - Solicitud de acceso al material de la prueba de Competencias Funcionales
(2 folios — folios 28 y 29).

Anexo 5 - Pagina 3 - Accién de Tutela con radicado 2019-00092, Juzgado Sexto
Penal del Circuito para Adolescentes con Funcién de Conocimiento de Medellin (1
folio — folio 30).

Anex6 6 - Accion de Tutela con radicado 201900134, Juzgado Segundo Civil del
Circuito de Oralidad de Envigado (2 folios — folio 31 y 32).

Anexo 7 — Oficio dirigido a la Comisién Nacional deI Servucno Civil CNSC 20180519
(2 folios —folios 33 y 34).

Anexo 8 — Respuesta de la Gerente de Convocatoria_20180522 (1 folio — folio 35).

Anexo 9 — Pagina 15 y 16, Guia Metodologica para la Gestién del Rendimiento de los
Gerentes Publicos —-DAFP- 2017 (2 folio — folios 36 y 37).

Anexo 10 — Pagina 13 Guia Metodolégica para la Gestiéon del Rendimiento de los
Gerentes Publicos —-DAFP- 2017 (1 folio — folio 38).

Anexo 11 - Oficio a! Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP -
20190305 (1 folio — folio 39).

Anexo 12 — Oficio emitido por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
-DAFP- 20190416 (2 folios — folios 40 y 41).

Anexo 13 — Pagina 38 - Accién de Tutela con radicado 009-2019-0255, Juzgado
Noveno Laboral del Circuito de Medellin (1 folio — folio 42).

Anexo 14 - Pagina 22 - Documento compilatorio de los Acuerdos Contentivos de la
Convocatoria No 429 de 2016 — Antioquia (1 folio — folio 43).
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VIl. JURAMENTO

Manifiesto que no he interpuesto otra accién de tutela que verse sobre los mismos
hechos y derechos presentados en esta, ante cualquier otra autoridad judicial.

VIil. ANEXOS

Anexd"1 — Fotocopia cédula de ciudadania (1 folio — folio 11).

Anexo 2 — Reclamacién resultado prueba de Competencias Funcionales (6 folios —
folios 12 al 17).

Anexo 3 - Respuesta de la Comision Nacional del Servicio Civil -CNSC- a la
reclamacion interpuesta al resultado de la prueba de Competencias Funcionales (10
folios — folios 18 al 27).

IX. NOTIFICACIONES

Al Accionante:

Preferiblemente al Correo electrénico: martaluzrpo@hotmail.com

o en mi domicilio: Carrera 27 AA N° 36 Sur - 160, Apartamento 2007 Torre 1

de la Urbanizacion Nativo Arena — Municipio de Envigado
Teléfono: 5700465
Movil: 3108482829

Al Accionado:

Comision Nacional del Servicio Civil — CNSC, con domicilio en la carrera 16

. No. 96 64, Piso 7, Bogota — Distrito Capital - Colombia. PBX: 57 (1) 3259700,
Fax: 3259713. Correo exclusivo para notificaciones judiciales
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Atentamente,

RTA LUZ RESTREPO RAMIREZ
ClC. 42.883.056

\O
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Medellin, mayo 18 de 2018

Sefiores

Comisién Nacional de Servicio Civil — CNSC
Universidad de Pamplona

Bogota — Distrito Capital

Ref.. Reclamacion resultado prueba Competencias Funcionales Convocatoria 429 —
Antioquia 2016.

Yo, MARTA LUZ RESTREPO RAMIREZ, mayor de edad e identificada con la cédula
de ciudadania nimero 42883056 de Envigado — Antioquia, estando dentro del término
legal y de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de manera
atenta presento reclamacion contra el resultado de la Prueba de Compstencias
Funcionales de la Convocatoria 429 — Antioquia de 2016 y que fue publicado el
pasado 27 de abril de 2018, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al
notificado. -

Con el fin de que se me garantizara el debido proceso y el derecho a la defensa en el
trdmite de la presente reclamacion, el pasado 5 de mayo solicité el acceso al
cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la
guia de respuestas consideradas correctas con el fin de que una vez tuviera esta
informacién, pudiera legal y debidamente sustentar el presente recurso. Solicité tener
en cuenta para resolver esta peticion lo dispuesto por la Corte Constitucional en
Sentencia. T- 180 de 2015, MP. Jorge lvan Palacio. Por lo tanto, solicité reanudar
nuevamente el término para sustentar la reclamacion de conformidad con lo

- establecido por la CNSC: “......Ja reclamacién se podré completar durante los dos (2)

dias habiles siguientes al acceso a pruebas”.

Por otra parte y para obtener la informacion completa que garantizara los derechos
invocados en el parrafo anterior, solicité que de manera PREVIA se me informara
clara, precisa y objetivamente sobre el procedimiento técnico utilizado para la
calificacion de la prueba de competencias funcionales, con sus respectivos soportes,
indicando la puntuacién directa obtenida por mi, la formula exacta, detallada y
explicada que se utilizo para |a calificacion de la prueba en caso de existir la media y
desviacion estandar aplicada; asi mismo, indicarme el grupo normativo o grupo de
referencia con el cual establecieron dicha calificacién y el valor que se dio a cada una
de las preguntas. ESTA INFORMACION NO ME FUE ENTREGADA DE MANERA
PREVIA Y A LA FECHA TAMPOCO HA SIDO SUMINISTRADA, PARA PODER

- GARANTIZAR EL DEBIDO PROCESO Y EL DERECHO A LA DEFENSA EN EL

TRAMITE DE LA RECLAMACION, Y PODER SUSTENTAR LEGAL Y
DEBIDAMENTE EL PRESENTE RECURSO.

AL
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Igualmente solicit¢ se me explicara de manera detallada como se hizo la
transformacion numérica de la puntuacion directa obtenida por mi, para la publicacion
en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales, conforme al proceso de calificacion sefialado por ustedes en la GUIA DE
ORIENTACION AL ASPIRANTE DE CONVOCATORIA 429 ~ ANTIOQUIA 2016,
publicada en la pagina de la: Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC.

Dado que segun la citada guia “...fa calificacion final de fas pruebas se obtendra
posterior al procesamiento de los resultados, en donde se analiza el comportamiento
de lo§ jtems en la poblacion”y que la misma guia senala la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los items (pagina 28), solicito gue se me
informe que tipo de analisis psicométricos se realizaron, desde que teoria
psicométrica y cudles fueron los resultados de dichos andlisis a fin de sustenta la
VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Funcionales.

También solicito se me explique de manera detallada los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de fa VALIDEZ y los analisis y métodos efectuados
para la confirmacién de la CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos
matematicos encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del
cuadernillo que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION
Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.

Reitero que la informacién respecto al procedimiento de calificacion solicitada en los
parrafos anteriores debia ser entregada de manera PREVIA o al momento de acceso
a la prueba, esto con ia finalidad de contar con la informacion y elementos que
permitan conocer y controvertir el procedimiento de calificacién y asi garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en el tramite de la presente reclamacion.

Por otra parte y luego de la revisién realizada de manera presencial a las pruebas de
competencias funcionales el pasado miércoles 16 de mayo, me permito presentar
reclamacion a las siguientes preguntas, por las razones y argumentos que expongo
en cada una de ellas: . ) .

Con respecto a las preguntas N. ° 5, 6, 27, 29, 31 y 44, solicito conocer las razones
por las cuales fueron anuladas y cuales eran las respuestas correctas de cada una de
elias, pues en la hoja de clave de respuestas entregada no se indico.

V5
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Prequnta 3
(A quien le corresponde realizar la valoracién de las competencias de los gerentes

publicos?

Las opciones de respuesta son:
a) El superior jerarquico y los subaiternos
b) Los subalternos y los pares
¢) E! superior jerarquico, los pares y la OC|
d) Los subalternos, los pares y el superior jerarquico.

La pregunta hace referencia de manera explicita al tema de valoraciéon de
competencias

Respetuosamente solicito se anule esta pregunta ya que la opcidn correcta es la
d) ¥ la hoja de clave de respuestas estabiece que la correcta es la opcién b).

Al respecto, la Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes
Piblicos Acuerdos de Gestidn — Enero de 2017, emitida por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica,
www funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Guia_metodologia para. la
gestion. del_rendimiento de los gerentes publicos_2.pdf/2cd4a422-f040-4b21-
2a83-a9108b87310b, en el numeral 1.4, Evaluacidn, titulo Valoracidn de las
competencias (pagina 15), establece:

Esta velorocidn contempla la percepcién qud el superior jerdrquico, el por vy los
subaliemos tienen sobre las competencics comunes y direciivas del gerente piblico.
Estos punicizs son fjos y dades en nimeros enteros.

Y en la pagina 13 establece:

gl superior jerdrquico serd el encargado de evaluar el
cumplimiento de los metas, y de idenfiticar los aspecios
que debe mejoror el gerente piblico y de retoaiimentar

su labor,

Adicionclmente, en esia evoiuacién, respecio de la
voloracidn de los competencias plasmedos en el Anexo
2 de lo presente Guis, infervendidn los pores y los
subalemos del gerente piblico. Se entiende come

P

ES
1
W




8101777

Y en el mencionado Anexo 2 se definen los porcentajes comespondientes a la valoracion de
cada uno de los involucrados de [a siguiente forma:

Superior | Par - ‘Subalterno

50% 20%. D%

lgualmente en el numeral 1.4, Evaluacion, titulo Competencias y conductas
asociadas, Valoracion final, pagina 16, se establece:

Es &l resulicdo fingl de lo valoracidn reclizeda por su superior jetdrauico, el par y sus
subalernos de las competencias comunes y directivas.

Teniendo en cuenta lo anterior, la opcion d) Los subalternos, los pares y el superior
jerarquico, es la respuesta correcta, por lo tanto respetuosamente solicito se anule la
pregunta.

Pregunta 4
En la evaluacion del Acuerdo de Gestion de un gerente publico, se encuentran los

siguientes datos: compromisos gerenciales con puntaje de 90, valoracion de las
competencias con puntaje de 80. El puntaje total del acuerdo de gestién de este
gerente publico es de:

Las opciones de respuesta son:
a) 87%
b) 96%
c) 85%
d) 90%

Respetuosamente solicito se anule esta prequnta ya que hinguna de |las opciones
de respuesta es correcta, la Guia metodolégica para la Gestién del Rendimiento de
los Gerentes Pulblicos — Acuerdos de Gestion — Enerc de 2017, emitida por el
Departamento Administrativo de la Funcién Publica,
www.funcionpublica.gov.co/documents/418537/616038/Guia_metodologia para _la_
gestion del rendimiento_de _los_gerentes publicos 2.pdi/2cd4a422-f940-4b21-
2a83-a8108h87310b, en el numeral 1.4, Evaluacién (pagina 13), establece:

£l cien por ciento {100%) del total de la evaluacion
del Acuerdo de Gestion se distibuitd de la siguiente
manera: ochenta por ciento (80%] que corresponde a
los compromisos gerenciales, el cual tendrd seguimientos
semestrales y al final de la vigencic, la sumatoria
anojard el resultado pare lo evaluacién. El veinte por
ciento {20%) restante corresponde a la valoracién de las
competencias comunes y direcivas, la cual se realizaré
una vez d final de cada vigencia.

\S
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Segun los valores relacionados en la pregunta y aplicando la Guia Metodolégica
mencionada, este es el calculo:

Compromisos Gerenciales: (80x 80)/100=  72,00%
Valoracion Competencias: (80x20)/100=  16,00%
Total Evaluacion 8§8.,00%

La respuesta correcta es 88,00 % y no corresponde a ninguna de las cuatro opciones
de la prueba, por lo que respetuosamente solicito se anule la pregunta.

Pregunta 28 ,
Se plantea que en una Gobernacidn no se actualiza documentacién hace dos (2)

anos, la oficina de Control Interno dejd una recomendacién en una auditoria, la cual
no se cumpli6 en su totalidad, sin embargo se establecieron niveles de

responsabilidad de. acuerdo a una entidad cuya operacién es similar. Para atender
esto se propone:

Las opciones de respuesta son:

a) Aplicar las recomendaciones de la oficina de Control Interno.
b) Definir con precisién los niveles de responsabilidad

¢) Actualizar la documentacién, politicas, objetivos.

d) Socializar los procedimientos y capacitar funcionarios.

Segun la hoja de clave de respuestas entregada, |a opcion correcta es la b) “Definir
con precisién los niveles de responsabilidad”,

En el enunciado de la pregunta se expresa que ya “....se establecieron unas niveles
de responsabilidad...”, la atencion al problema planteado no puede ser algo que ya la
auditoria propuso, en este caso definir los niveles de responsabilidad.

La respuesta correcta es la_opcién a) Aplicar las recomendaciones de la oficina de
Control Interno, ya que atender las recomendaciones de la Oficina de Control Interno

incluye la definicion de los niveles de responsabilidad que [a Auditoria propuso,
ademas de otras acciones que seguramente permitiran el mejoramiento de la entidad.

Prequntas 16 v 20

Estas preguntas deben ser eliminadas por cuanto hacen referencia a metodologias
como la del Project Manager para el ‘caso de la pregunta 16 y el Seguimiento
de proyectos con el Analisis del Valor Ganado para la pregunta 20, métodos que no
aplican para el sector publico en nuestro Pais, ya que ia gestion de proyectes en
entidades estatales es una actividad que debe seguir la normatividad vigente definida
por el Departamento Nacicnal de Planeacién — DNP, denominada Metodologia

5
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General Ajustada (MGA), seglin lo establece la Ley 152 de 1994 y se reglamenta en
la Resolucion 4788 de 2016.

La Metodelogia General Ajustada es una herramienta informatica de acceso via
internet (MGA WEB) que ayuda de forma esquematica y modular en los procesos de
identificacién, preparacién, evaluacion y programacion de los Proyectos de Inversion
Pablica. ‘

El Acuerdo compilatorio de la convocatoria establece que “La prueba de competencias
funcionales esta destinada a evaluar y calificar lo que debe estar en capacidad de
hacer el aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un empleo publico, lo cual esta
determinado por el contenido funcional del mismo.” (subrayado fuera de texto); en
este sentido es evidente que la pregunta no obedece al ejercicio del empleo publico
ofertado, ya que el seguimiento de proyectos plblicos esta claramente reglado y no
admite métodos distintos, razén por la cual las preguntas no son pertinentes y se
deben anular.

Finalmente quiero dejar constancia de las condiciones del acceso a la prueba
realizado el pasado 16 de mayo; se me entregd una copia de mala calidad de la hoja
de respuestas, en la cual solo se observaban puntos, no_se veia el nombre de la
prueba, el nimero de pregunta, ni los titulos con las letras de opcidn de respuesta, en
lo que constituyé una falta de respeto con los participantes de la Convocatoria que
solicitamos el acceso a la prueba.

Revisar la hoja de respuesta con el listado clave requirié el esfuerzo de suponer la
localizacion de los elementos que no se veian, con la incertidumbre de cometer
errores en el que se suponia el ejercicio mas sencillo del proceso de revision
(determinar las respuestas consideradas incorrectas), en una violacion por parte de
la Universidad de Pamplona de las normas que garantizan el proceso de revision de
las pruebas aplicadas por parte de los participantes de la convocatoria.

‘i

i
N‘{arta Luz Res@ﬁlamirez

C.C. 42.883.056 Envigado - Antioquia
Correo electrénico: martaluzrpo@hotmail.com

Celular 3108482829

Atentamente, /—_\
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Bogota, abril de 2019

Sefiora:

MARTA LUZ RESTREPO RAMIREZ
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacion conira los resultados de prieba de competencias funcionales
. y comportamentales

Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre ia Universidad de Pamplona vy la
Comisidon Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 1356
del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados de prueba de
competencias funcionales, Asi mismo la Universidad de Pamplona en cumplimiento de sus
obligaciones coniractuales en especial a la de dar respuesta a este tipo de reclamaciones se
permite responderla en los siguientes términos:

El aspirante interpuso la reclamacién contra los resultados de prueba de competencias
funcionales y comportamentales. Mediante radicado 132988183 — 136767564 — 132988552
conforme a lo dispuesto en el Acuerdo 1356 del 2016, No. 428-2016 ANTIOQUIA.

El dia 27 de abrii de 2018, se publicod el resultado de prueba de competencias funcionales a

. través de la pagina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, para lo cual log aspirantes
tenian el derecho a reclamar dei 30 de abril al 07 de mayo de 2018, al tenor de lo
preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcién Pubiica consagrados en el Articulo 2° de
la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacion interpuesta
por el aspirante, la Universidad de Pamplona como ente Operador Logistico del Concurso
abierto de méritos, correspondiente de la Convocatoria 429-2016, ANTIOQUIA, y en
cumplimiento de sus obligaciohes contractuales, procedié a dar respuesta al participante en
los siguientes términos:

Respecto a su solicitud sobre el acceso dél material de las pruebas funcionales y
comportamentales, nos permitimos manifestar que, el articulo 36° del acuerdo 1356 de 2016,
establece lo siguiente; "ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspiranfe manifieste en su

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 10 No. 96 — 64, Piso 7, Bogotd D.C . Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3211011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencidn al Ciudadane: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a §:30 p.m_
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Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA

reclamacion, fa _necesidad de acceder a las pruebas se adelantard el procedimiento

establecido en los reglamentos y/o profocolos, expedidos porla CNSC para estos efectos.

El aspirante sélc podra acceder a las prucbas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las
pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes.

L . .
Por consiguiente, la Comision Nacional del servicio Civil (CNSC), a través de la Universidad
de Pamplona como operador logistico del proceso convocado, cité el dia 16 de mayo de 2018
a los aspirantes que lo solicitaron en su reclamacion.

Ahora bien, revisada las listas de asistencia, se observé que 1a aspirante ASISTIO a verificar
el material de prueba escrita.

Respecto a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacién nos
permitimos sefialar que la etapa de Anadlisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacién) comprende una serie de actividades desarrolladas en
pasos consecutivos, como se describe a continuacién:

1. Lectura de hojas de respuesta:

Efectuada la aplicacién de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se realiza el
procedimiento de desempaque manteniendo los protocolos de seguridad predeterminados por
ia firma seleccionada por ia Universidad para realizar esta labor.

Una vez se calibra la maquina lectora, se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas
de respuesta por la maquina. Por ditimo, se consolida la base de datos o string de respuestas
que refleja la opcidn seleccionada por los evaluados a-cada uno de los items de las pruebas
presentadas.

Esta lectura se compara con el reporte presentadc por los delegados considerando las
novedades de la fecha de aplicacion, asi como los reportes de datos de personas presentes
y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre otros.

2. Procesamiento de resultados para grupos de 51 o0 mas concursantes evaluados:

El procesamiento de resultados de las pruebas escritas se realizara bajo el modelo de teoria
de respuesta al item, por lo cual se seguiran los pasos a continuacion:

-Obtencidén de puntajes brutos:

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 10 No. 96 — 84, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Phx: 67 (1) 3259700 Fax: 3259713

tinea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusive para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horaric Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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El puntaje bruto corresponde al namero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta correctas de
cada item, contra el string de respuestas.

-Definicion de componentes y distribucién de los items

De conformidad con la estructura y especificaciones de cada una, para identificar tanto la
estructura general sobre la cual se disefaron y la distribucién de los items en cada una de
ellas. Esta actividad se realiza tanto para las pruebas de competencias basicas y funcionales
como para las pruebas de competencias comportamentales.

-Analisis de items

El analisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion de la
convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimientos analiticos de la Teoria
de Respuesta al item y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron obtener evidencias de la
Validez y la Confiabilidad de las pruebas.

Para ello, con la informacién obtenida en la produccion de puntajes brutos se lleva a cabo el
procedimientc de andlisis de los items. Es el proceso a través del cual el equipo constructor
de las pruebas observa dos aspectos: la distribucidén de las puntuaciones en cada item y la
relacion entre el item y la prueba. Con base en estos indicadores se evalla el comportamiento
de cada pregunta dentro del grupo evaluado con el fin de determinar:

Si los items efectivamente midieron el atributo esperado y no requieren modificacién o anélisis.
¥" Si deben hacerse correcciones de claves.

Si se pudieron presentar condiciones ajenas al participante que afectaron el desempefio al
momento de abordar el item.

Si deben anularse preguntas de la calificacion.

Todo el andlisis estadistico y psicométrico permite tener claridad sobre el comportamiento de
las pruebas aplicadas. De igual forma, cada item que se saliera de los parametros esperados
fue analizado con los constructores de preguntas y pares académicos, quienes aportaron
elementos para tomar las decisiocnes correspondientes, antes de realizar la depuracién de la

~

escala de calificacién. o
-Depuracion y toma de decisiones

En este punto se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada prueba: con
base en los analisis psicométricos descritos anteriormente, y de ser necesaria la revision de
algunos items con los expertos tematicos que los construyeron se toman las decisiones
correspondientes. Por ejemplo, si es necesario eliminar algun item que no cumpla con los

Comisién Nagional del Servicio Civil
Carrera 10 No. 96 ~ 64, Piso 7, Bogota D.C ., Colombia

‘Pbx 67 (1) 3259700 Fax: 3259713

B101777

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: lLunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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criterios esperados y que no permitio discriminar-en la poblacion evaluada, de acuerdo con los
datos estadisticos que arrcja su validacién, se determina su exclusion para efectos de la
calificacion definitiva de las pruebas.

-Cailificacién de las pruebas

Calificacion definitiva de las pruebas y obtencién de lista para su publicacion. Una vez tomadas
las decisiones en relacién con la posible eliminacién yfo ajuste de items de la escala de
calificacién, los niveles de exigencia por prueba y demas estadisticos aplicables, se corren los
estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando la siguiente férmula:

'y _—
O“"j

Donde;

Pij: puntaje del concursante i en el componente .

Xii: nimero de respuestas correctas del concursante i en el componente j mj: media del
nimero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el componente j sj: desviacion
del nimero de respuestas correctas de ia poblacidon evaluada en el componente m; Media
Teérica = 60

s: Desviacidn Tedrica = 21 ¢ ~

Todo el procesamiento y andlisis de resultados se realizé sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccién y bajo los mismos parametros para toda la poblacion.

Generacion de resultados:

. {(28 — 25.76388889
puntaje del aspirante 3580398238

) * 21] + 60 = 73.11

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad generd los
resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias
basicas y funcionales y se publicaron en la fecha definida con la CNSC.

Referente a la peticién sobre el *...grupo normativo o grupo de referencia con los cuales se
establecié dicha calificacién...” nos permitimos indicar que corresponde al grupo total de
personas que presentaron la misma prueba del empleo correspondiente. Las pruebas de
competencias funcionales fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cada empleo
convocado. Las pruebas de competencias comportamentales fueron ensambladas,
procesadas y calificadas para cada nivel jerarquico. Esto es asi, dado que es lo que permite
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hacer el procesamiento de resultados y la calificacién en igualdad de condiciones para el grupo
de referencia de cada émpleo en el concurso.

En relacién con el ...valor dado a cada pregunta nos permitimos precisar que las preguntas
tienen el mismo peso dentro de ia evaluacién surtida, no hay componentes gue tengan mayor
peso que otro dentro de una misma prueba, sino que se califican por igual.

La calificacion de las pruebas funcionales se‘llevé..a cabo con la formula y se calificd
numéricamente en una escala de cero (0} a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales y su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado
. a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobaterio de 65,00 puntos, en virtud de lo
previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de seleccion,

por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto seran excluidos de la’
“Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Respecto a la solicitud donde el aspirante solicita, “... que se me informe qué tipo de analisis
psicométricos se realizaron, desde que feoria psicométrica y cuales fueron los resuftados de
dichos analisis a fin de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de fa prueba de
Competencias basicas...” es pertinente manifestar que la misma se realiza antes y despues
de la aplicacion de las pruebas de la siguiente manera:

-Antes de la aplicaciéon de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las pruebas en
donde a partir del analisis del perfil del rol de cada uno de los empleos convocados se
determinan los componentes o ejes tematicos que conforman cada uno de los examenes
aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con el desarrollo de los talleres
de validacion item a ftem, los cuales se hicieron en presencia del psicologo-metodélogo
. correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacion, y participaron constructor, par académico y corrector de estilo. Cada integrante de
los talleres de validacion verificaba, segan los elementos de calidad requeridos, los aspectos
que conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes evaluados, y también la
pertinencia de cada uno de los items en la evaluacién de los conocimientos que se pretendia
de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las pruebas. Este tipo de
validez es conocido en la teoria psicométrica como validez por pares de jueces expertos.

-Después de la aplicacion de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la poblacion
como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad de
discriminacion, entre otros), para ratificar gue se encuentran entre los rangos establecidos en
el manual técnico de las pruebas. De encontrar algin indicador estadistico fuera de los rangos
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esperados, se vuelve a revisar con el experto el item correspondiente para depurar la escala
para la calificacion.

En relacion con la solicitud de ... "los indicadores “Nivel de dificulfad, capacidad de
discriminacion y asociacion con la variable...”, nos permitimos informar que estos conceptos
estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales NO corresponden a
lo planteado por la Universidad de Pamplona para el procesamiento de resultados de las
pruebas de competencias funcionales objeto de la convocatoria CNSC No. 429 de 2016 -
Antioguia. Para la convocatoria en comento se aplican los preceptos la Teoria de Respuesta
al item bajo el Modelo de Rasch, dado que permite analizar el comportamiento de la poblacion
que abordé las pruebas, incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por
tal razén, todas las mediciones dependen del grupo que presenté cada una de las pruebas
aplicadas para la convocatoria.

Ahora bien, para dar tramite al complemento de su reclamacion.donde relaciona lo siguiente:
“...solicito muy comedidamente hacer revisién minuciosa de mi examen...”, nos permitimos
aclararle que la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad
y validez que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesod y calificd bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la
transparencia del proceso.

En cuanto al complemento de la reclamacion realizada posteriormente a la exhibicién del
cuadernillo y hoja de respuestas el dia 16 de mayo, el cual se otorgd dos dias habiles 17 y 18
de mayo para complementar ia reclamacion realizada por el aspirante, se les da respuesta a
sus inquietudes de la siguiente manera:

Se reitera a la aspirante las preguntas eliminadas para el empleo 44761, del nivel
PROFESIONAL, fueron 5 correspondientes a los items nimeros 5, 6, 27, 29, 31 y 44 los cuales
no tienen validez psicométrica ni aportan a la evaluacion de las competencias que se pretende
con la prueba correspondiente, pues se eliminan para totalidad de la poblacion que abordo el
instrumento de evaluacion, por lo que no afecta positiva ni negativamente pues la escala de
calificacion se ajusta con posterioridad a la eliminacién de la pregunta para todos los
evaluados en condiciones de igualdad.

Nos permitimos responder su inquietud de la siguiente manera

NUMERO DE iTEM: 3 RESPUESTA CORRECTA: D
JUSTIFICACION CORRECTA: La Guia metodoldgica para la Gestién del Rendimiento de los
Gerentes Publicos, DAFP 2017 y la normatividad vigente determinan que el componente de las
competencias debe ser evaluado por los subalternos, pares y superior jerdrquice del gerente piiblico.
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. NUMERO DE ITEM: 4 RESPUESTA CORRECTA: B

JUSTIFICACION CORRECTA: teniendo en cuenta lo establecido en la Guia metodologica
para la Gestion del Rendimiento de los Gerentes Publicos, DAFP 2017, en donde se establece
que El cien por ciento (100%) del total de la evaluacién del Acuerdo de Gestion se distribuira
de la siguiente manera: ochenta por ciento (80%) que corresponde a los compromisos
gerenciales, el cual tendra seguimientos semestrales y al final de la vigencia, la sumatoria
arrojara el resultado para la evaluacion. El veinte por ciento (20%) restante corresponde a la
valoracién de las competencias comunes y directivas, la cual se realizara una vez al final de
cada vigencia.

. NUMERO DE ITEM: 16 RESPUESTA CORRECTA: C
JUSTIFICACION CORRECTA: clave ya que el patrocinador afecto un cambio al plan de
direccion de proyectos, por ello se debe evaluar el impacto de esa decision, se puede tomar
como referencia el numeral 12.4 del PMBOK 5ta edicion.

. NUMERO DE iTEM: 20 RESPUESTA CORRECTA: D
JUSTIFICACION CORRECTA: Variacion de costo CV= EV menos AC, al reemplazar se tiene
523 menos 643 = 120 negativo Variacion del cronograma SV= EV menos PV, al reemplazar
se tiene 523 menos 623 = 100 negativo. Donde EV es Vaior ganado, AC es costo total del
trabajo a la fecha, PV es valor planeado del trabajo

. NUMERO DE iTEM:28 RESPUESTA CORRECTA: B
JUSTIFICACION CORRECTA: porque toda entidad bajo la responsabilidad de sus directivos
debe por lo menos implementar los siguientes aspectos que deben orientar la aplicacién del
control interno;
a. Establecimiento de objetivos y metas tanto generales como especificas, asi como la
formulaciéon de los planes operativos que sean necesarios; b. Definicion de politicas como
guias de accién y procedimientos para la ejecucion de los procesos; ¢. Adopcion de un sistema
de organizacién adecuado para ejecutar los planes; d.
Delimitacién precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad; e.
Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del control interno.

Teniendo en cuenta lo anterior, y al revisar los items evaivados en las Pruebas de
Competencias Funcionales, guardan plena correspondencia tanto con el propésito como con
las funciones del empleo, para el cual esta participando, informacion que se encuentra
publicada. De hecho, las funciones de la informacién de la OPEC publicada, se encuentran
acordes a los parametros técnicos y normativos permitidos.

Ahora bien, los ejes tematicos se presentan a los concursantes como referentes que pueden
utilizar para su estudio y preparacion para la presentacién de las pruebas escritas. No
obstante, las preguntas gue componen las pruebas presentan al concursante casos y
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situaciones en los que deben poner en funcionamiento los procesos cognitivos de evocar,
comprender y aplicar conocimientos, lo cual da cuenta de la presencia o ausencia del nivel de
desarrollo de las competencias laborales que se requieren para el empleo para el gque esta
concursando.

De otra parte, es importante tener en cuenta la estructura que comprenden unos sistemas y
protesos definidos que permiten que se cumpla con su cometido en cada uno de los sectores.
Por lo tanto, se tienen una generalidad de conocimientos que es la que se abordé en las
pruebas elaboradas por la Universidad de Pamplona para la convocatoria CNSC No. 429 de

. 2016 - Antioguia.

o1

Es importante aclarar al concursante, que los expertos en las diferentes tematicas levanto los
ejes tematicos para cada empleo, y la universidad realizé el disefio de las pruebas con base
en los procedimientos técnicos y metodolégicos para el disefio de instrumentos de evaluacidon
objetivos.

De acuerdo a su solicitud de “revision del puntaje obtenido”, nos permitimos aclararie que [fa
calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los pardmetros de confiabilidad y validez que
supone todo instrumento de medicion, procedimiento aprobado por crganismos nacionales e
internacionales expertos en la materia; la prueba se proces6 y calificé bajo los mismos
modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la transparencia del
proceso,

Las pruebas de competencias funcionales y comportamentales fueron pruebas escritas y con
preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se obtuvieron mediante una
maquina de lectura éptica de resultados.

. Sin 'embargo, con el fin de resolver las reclamaciones contra los puntajes obtenidos y la posible
comision de errores aritméticos en el procesamiento de resultados, la Universidad de
Pamplona, responsable de la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer
los empleos, realizé la relectura manual de las hojas de respuesta, con lo cual se pudo
constatar que los datos corresponden integraimenté; y por tanto no hay lugar a hacer
modificaciones.

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas de funcionales y comportamentales
publicados en www.cnsc.qov.co fueron revisados nuevamente por la Universidad de
Pamplona, encontrando que no se presentd error aritmético alguno en la consolidacion o
lectura de las hojas de respuestas, por lo cual se confirma la puntuacién publicada inicialmente
a los concursantes.

En relacién al complemento de la reclamacién, donde cuestiona las preguntas evaluadas en
las pruebas funcionales, “solicitando la eliminacién o la no atencién de las mismas”, es preciso
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indicarle que el contenido de las pruebas esta relacionado con los ejes tematicos definidos por
las entidades y publicados a los concursantes antes de la presentacion de las pruebas. Estos
ejes tematicos y contenidos se le presentaron al concursante como un conjunto de saberes
relacionados con el propédsito, la descripcion y las funciones del empleo, los cuales son
relevantes en el ejercicio y desempefio del empleo en la entidad.

De otra parte, nos permitimos informarle, que la Universidad de Pamplona, en garantia de la
validez de contenido y de constructo de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, inicio el proceso de elaboracién de las pruebas con base en la informacion
dada como insumo por la CNSC a manera de ejes tematicos para cada una de las pruebas

. de los empleos convocados en las entidades. Ei equipo de profesionales, asi como la totalidad
de constructores y pares académicos fueron entrenados tanto en la metodologia para la
elaboracién de las pruebas de la convocatoria, como en la informacién de ejes tematicos con
temas y subtemas entregados por la CNSC. De igual forma, al ser el constructor experto en
los temas en los que elabord las preguntas, realizé un analisis, retroalimentacion y priorizacion
de la informacién de los ejes tematicos, elementos que se fueron depurando a lo largo dei
proceso de construccién y validacion de las pruebas.

De igual forma se tuvieron todos los controles de calidad necesarios durante el desarrollo de
los talleres de validacion, los cuales se hicieron en presencia del psicdlogo-metodélogo
correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacion, y participaron constructor, par académico y corrector de estilo. Cada uno de los
cuatro (4) integrantes de los talleres de validacién verificaban, segun los elementos de caiidad
requeridos, los aspectos que conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del
item (caracteristicas sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes
evaluados, y también la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacién de los
conocimientos que se pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas
para las pruebas.

por ultimo después de la aplicacion de la prueba, se realiza una nueva revision con base en
el comportamiento de la poblacién que presento la prueba y el comportamiento estadistico del
instrumento de evaluacién empleado, encontrando gue no es procedente la eliminacion de los
items que usted solicita.

Finalmente, realizado el analisis hecho a las preguntas de las pruebas Funcionales de la
convocatoria 429 de 2016 — Antioquia se logré comprobar que la construccion y la
fundamentacion a cada una de las preguntas realizadas dentro de la prueba son acorde a la
normatividad vigente de la convocatoria.

En consecuencia, la aspirante MARTA LUZ RESTREPO MARTINEZ identificada con la C.C.
No. 42883056, puede consultar el puntaje definitivo para las pruebas de Competencias
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Funcionales y comportamentales en el aplicativo SIMO de la Comision Nacional de Servicio

Civil, ingresando con su respectivo usuario y contrasefia.

Contra esta decision que resuelve |a reclamacion contra los resultados obtenidos en {a prueba
de COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES no procede ningln recurso

quedando en firme la misma.

Cordialmente,

pet

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider det proceso de reclamaciones
c.c 13487198 de Cucuta

T.P. No. 83352dei Csdela..

Proyects' H
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Medellin, 5 de mayo de 2018

Sefores

Comision Nacional de Servicio Civil = CNSC
Universidad de Pamplona

Bogota — Distrito Capital

Ref.: Reclamacién resultado prueba Competencias Funcionales Convocatoria 429 —
Antioquia 2016.

Yo, MARTA LUZ RESTREPO RAMIREZ, mayor de edad e identificado con la cédula
de ciudadania nimero 42883056 de Envigado — Antioquia, estando dentro del término
legal y de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de manera
atenta presento reclamacion contra el resultado de la Prueba de Competencias
funcionales de la Convocatoria 429 — Antioquia de 2016 y que fue publicado el pasado
27 de abril de 2018, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al notificado.

Solicito, con el fin de gue se me garantice el debido proceso y el derecho a la defensa
en el tramite de la presente reclamacion, El ACCESO al cuadernille de preguntas que
me fue aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas
consideradas correctas con el fin de gque una vez tenga esta informacion, pueda legal
y debidamente sustentar el presente recurso. Téngase en cuenta para resolver esta
peticion lo dispuesto por la Corte Constitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP.
Jorge Ivan Palacio. Por lo tanto, solicito reanudar nuevamente el término para
sustentar la reclamacion de conformidad con [o establecido por la CNSC: “.....Ja
reclamacién se podra completar durante los dos (2) dias habiles siguientes al acceso
a pruebas”, - ’ '

Por otra parte y para obtener la informacion completa que garantice los derechos
invocados en el parrafo anterior, solicito que de manera PREVIA se me informe clara,
precisa y objetivamente sobre el procedimiento técnico utilizado para la calificacién
de la prueba de competencias funcionales, con sus respectivos soportes, indicando
la puntuacién directa obtenida por mi, la formula exacta, detallada y explicada que se
utilizé para la calificacion de la prueba y en caso de existir la media y desviacion
estandar aplicada; asi mismo, indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con
el cual establecieron dicha calificacion, el valor que se dio a cada una de las preguntas
y el nimero final de preguntas que se tuvieron en cuenta para la calificacion de la
prueba en mencion, en decir, cuantas y cuales preguntas se anularon y cuantas
preguntas fueron validas.

Iguaimente solicito se me explique de manera detallada comc se hizo la
transformacién numérica de la puntuacion directa obtenida por mi, para la publicacion
en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales, conforme al proceso de calificacién sefialado por ustedes en la GUIA DE
ORIENTACION AL ASPIRANTE DE CONVOCATORIA 429 — ANTIOQUIA 2016,
publicada en la pagina de la Comisién Nacional de Servicio Civil - CNSC.

Dado que segun la citada guia “..../a calificacién final de las pruebas se obtendra
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posterior al procesamiento de los resultados, en donde se analiza el comportamiento
de los items en la poblaciéon”y que la misma guia sefala la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los items (pagina 28), solicito que se me
informe que tipo de analisis psicométricos se realizaron, desde que teoria
psicométrica y cuéles fueron los resultados de dichos analisis a fin de sustenta la
VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Funcionales.

También solicito se me expligue de manera detallada los analisis y métodos
efectuados para la confirmacion de la VALIDEZ y los analisis y métodos efectuados
para ‘la confimacién de la CONFIABILIDAD; las técnicas y procedimientos
matematicos encaminados a verificar la calidad y pertinencia de los items del
cuadernilio que me fue aplicado y los resultados de los indicadores de calidad de cada
uno de elios, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD DE DISCRIMINACION
Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.

Finalmente, reitero que la informacién respecto al procedimiento de calificacion
solicitada en los parrafos anteriores debe ser entregada PREVIO o al momento de
acceso a la prueba, esto con la finalidad de contar con la informacion y elementos que
permitan conocer y controvertir el procedimiento de calificacion y asi garantizar el
debido proceso y el derecho a la defensa en el tramite de la presente reclamacion.

Atentamenie,

A

Marta Luz Restrép/e’.&'aﬂ'nirez

C.C. 42.883.056 Envigado - Antioguia
Correo electronico: martaluzrpo@hotmail.com
Celular 3108482829
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sefiora Vilma Esperanza Castellano Hernandez, gerente de la convocatoria y segun lo estipulado
en los acuerdos que indican tos parametros para adelantar la convocatoria. -

5. Es asi, como a través de los documentos adjuntos, evidencio que la universidad en la respuesta
a mi reclamacién cambio la pregunta en relacion al ITEM 15 de la prueba presentada, en dicho
examen para las competencias funcionales se me pregunto lo siguiente:

.

:Se refiere al esguema de organizacién y el conjunto de planes, métodos,
principios, hormas, nrocedimientos... adoptados por ia entidad?”

Lo respuesta suministradc por la universidad fue ef sistema de gestion, en el momento de la
reclamacion solicite considerar Ia respuesta verdadera gue se gjustabg a la descripcitn: Sistema
de Control Interno: {Ver ley 87 art 1}

Fue asi como la universidad de pamplona a través de su Kder de reclamaciones el sefior Armando
Quintero Guevara, en la respuesta a mi reclamacion me cambia la definicién de a pregunta de ia
sigyiente manera:

“En cuanto 2 la pregunta No. 15 la respuesta correcia es la B, pargue el Sistema de Gestién €s
el conjunto de entidades y organismos del Estado, politicas, normas, recursos € informacién,
cuvo objeto es dirigir la sestion publica al mejor desempefio institucional ¥ a la consecucidn de

resultados para la satisfaccion de la necesidades y el goce efectivo de_los derechos de los.

ciudadanos, en el marco de legalidad y la_integridad Subtema: meodelo de integracién de la
planificacidén y la gestion”.

6. La definicion que seiala 12 respuesta no fue la pregunta formulada en las pruebas competencias

funcionales para la OPEC que relaciono, es asi, y segun los acuerdos 2016000001356 v

2016000001406 que se hace necesario la aperfura del cyadernillo de preguntas competencias
funcionales para validar dicha informacion.

Lo anterior considerando ademas gue la copia del cuadernillo que se Nos suministré al momento
de Ia reclamacion fue una copia completamente borrosa € ilegible, el esfuerzo fue grande para
poder dilucidar lo enunciado en cada pregunta.

£cta situacién no corréspende @ jo reciamado en relacion a las ‘pruebas de competencias
funcionales vulnerando el debido proceso y la garantia de continuar en CoRCurso; situacidn que
evidencia falta de trasparencia en |3 respuesta a la reclamacion, por cuanfo no se sustenta en
ninguna sobre lo realmente reclamado.

Anexo 5

20




AN

- jUZe KO - / !
MURICIPAL DRI i, - 6

GARRNTSETI ot

Sehor
JUEZ PROMISCUO MUNICIPAL — SABANETA (REPA 5
E.S.D.

REF: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE: BIBIANA MARCELA TAGARIFE PATINO

ACCIONADOS: Comision Nacional del Servicio Civil -
Universidad de Pamplona Convocatoria Nro. 429 — Antioguia

BIBIANA MARCELA TANGARIFE PATINO, identificada con la cedula de
ciudadania N 42.826.958de sabaneta obrando en causa propia, por medio del
presente escrito presento a usted ACCION DE TUTELA contra La Comision
. Nacional del Servicio Civil - Universidad de Pamplona, por considerar que han
' sido vuinerados mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO (derecho a
ser oido y a controvertir las pruebas) A LA IGUALDAD, esto con el fin de que me
sean protegidos y amparados mis derechos; motivo por el cual esbozare los
siguientes;

HECHOS:

PRIMERO: El dia 7 de mayo de 2018, presente ante la comisién Nacional del

. Servicio Civii — Universidad de Pamplona, reclamaciéon convocatoria 429
Antioguia, en relacion a considerar “que mi puntaje debe ser superior al
notificado”, por lo cual solicite con el fin de garantizar el debido proceso y el
derecho de defensa el ACCESO al cuademillo de preguntas que me fue aplicado,
asi como mi hoja de respuestas, y la guia de respuestas consideradas correctas

' con el fin de que una vez se tenga dicha informacién pueda sustentar el recurso
de manera legal.

SEGUNDO: E! dia 18 de mayo de 2018, presento ante la comision Nacional del
Servicio Civit — Universidad de Pamplona, ampliacion a la reclamacion
convocatoria 429, en el sentido de establecer que el dia 16 de mayo de 2018 a las
18:30 asisti a la citacion realizada por la Comisién Nacional deil Servicio Civil con
el fin de tener acceso al cuadernillo de preguntas que me fue aplicado, asi como a
mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas.

42883056
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TERCEROQ: Es de anotar, que al recibir el material solicitado, no me fue posible
realizar de una forma clara, objetiva, CONFIABLE Y SEGURA, la revision de mi
prueba, debido a que la hoja de respuestas realizada por mi, fue entregada en
fotocopia, nada legible, donde incluso la funcionaria que me atendié me dijo que
tenia que mirar bien porque la copia estaba borrosa, motivo por el cual me fue
imposible realizar dicha verificacién.

.'.‘J

CUARTO: En el mes de Abril de 2019, recibo respuesta Reclamacién contra los
resultados de prueba de competencias funcionales, en dicho escrito se expresa lo
siguiente: “respecto a su solicitud sobre “...fue entregada en fotocopia nada legible
(borrosa)...” nos permitimos informar que, frente al despliegue logistico realizado
por la Universidad de Pamplona para el acceso al material de la prueba de
competencias funcionales y comportamentales, es necesario sefalar que el mismo
garantizé todas las condiciones de seguridad e infraestructura necesarias para el
efectivo complemento de reclamacion por parte de los aspirantes. Asi mismo, es
pertinente manifestar que, la copia de la hoja de respuestas suministrada en dicha
oportunidad es copia autentica y legible de la hoja original entregada el dia de ia
aplicacion de la prueba. De igual forma, y en lo que respecta a la visibilidad de las
marcas registradas en cada opcion de respuesta, se pudo constatar que, si bien
las mismas presentaban baja definicion, permitian identificar que marca se habia
hecho en cada una de la preguntas...”

QUINTO: No obstante lo anterior, me permito manifestar que la hoja de
respuestas no permitia identificar las marcas claramente, motivo por el cual
encuentro mis derechos al debido proceso, defensa e igualdad fueron vulnerados
por la comision Nacional del Servicio Civil — Universidad de Pamplona.

FUNDAMENTOS DE DERECHO:

Sobre la pertinencia de [a tutela para la defensa de los derechos en el caso
concreto.

En primer lugar es pertinente sostener que la accion de tutela esjun mecanismo
apto para la discusién que genera la presunta violacion de los derechos
constitucionales fundamentales de los ciudadanos. En este sentido ha sido
supremamente clara nuestra Corte Constitucicnal en la Sentencia T — 180 de
2015, en los siguientes t&rminos:

“3. Procedencia excepcional de la accion de tutela contra determmacmnes
adoptadas en los procesos de seleccién de empleos plblicos

29




42883056

B .

. Anexo No. 07

Medellin, 19 de mayo de 2018

~ Doctora

Vilma Esperanza Castellanos Hernandez

Gerencia y coordinacion — Convocatoria 429 de 2016 Antloqwa
Comisién Nacional del Servicio Civil - CNSC

Carrera 16 No. 96 64 — Piso 7

Bogota — Distrito Capital

Ref.: Revisién proceso de reclamaciones prueba Competencias Funcionales.

Cordial saludo,

En calidad de participante de la Convocatoria 429 de 2016, con numero de
inscripcion 47055228 e identificador 124801307, aspirante al cargo con cédigo
6137064, respetuosamente solicito se realice seguimiento especial al proceso de
reclamaciones de la prueba de Competencias Funcionales, mi preocupacion
obedece a que las reclamaciones de las Pruebas Bésicas se respondieron de forma
sistematizada, ratificando simplemente las respuestas establecidas desde un
principio como correctas, sin responder a los argumentos de quienes - las
presentaron. También quiero dejar constancia que solicité recibir previamente el
sistema de calificacion para verificar y eventualmente poder controvertirlo, sin
respuesta alguna al respecto; ademads que el dia del acceso a la prueba funcional se
nos entregd una copia de la hoja de respuestas ilegible que no brindd garantias de
la calidad del proceso. ‘

En el caso de la prueba-funcional por la que estoy reclamando existen situaciones
gue ameritan revisar algunas preguntas y las respuestas propuestas:

¢ Segun la normatividad vigente ninguna de las respuestas propuestas es correcta.
Es el caso de la pregunta 4 que hace referencia a la evaluacion de ios acuerdos
de Gestion de un Gerente Publico, tema reglamentado por el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica. Ninguna de las respuesta corresponde ala
férmula establecida por DAFP.

» Se desconocen los procesos de la entidad para la que se aplica la prueba. Es el
caso de la pregunta 6 que en el enunciado no establece un “plazo determinado”
para un proceso de planeacion estratégica, pero en la respuesta se dan tiempos.
En una prueba aplicada para el Municipio de Medellin la respuesta correcta se
debe ajustar a sus procesos.

« Se pregunta sobre temas que no aplican dentro de las funciones del cargo. Es el
caso de las preguntas 13 y 16 que hacen referencia a la metodologia Project
Management Institute — PM! y al Seguimiento de proyectos con el método del
Analisis del Valor Ganado respectivamente, temas que no hacen parte del
conocimiento funcional del cargo, ya que la metodologia de seguimiento para el
sector pablico esta reglamentada por el Departamento Nacional de Planeacion -
DNP. ‘

A-r\exo :!t
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« Se usa un verbo de forma que permite dos alternativas de respuesta. Es el caso

de la pregunta 19 donde se usé el verbo “poder” en futuro condicional simple
‘podrian”, lo que da la posibilidad de interpretar el enunciado de dos (2) formas y
por lo tanto las mismas alternativas de respuesta.

Contradicciéon entre el enunciado y la respuesta supuestamente correcta. Es el
caso de la pregunta 20 en la que segun el enunciado ya se habian establecido
unos niveles de responsabilidad, y la respuesta presentada como correcta es
definir con precision niveles de responsabilidad.

Errores conceptuales en la respuesta. Es el caso de la pregunta 24 en la que
presentan como respuesta correcta un indicador cuyo nombre no corresponde a
su definicion. '

)
Sobre este punto quiero manifestar que considero muy grave que en la prueba
funcional se establezca como correcta una respuesta con errores conceptuales,
gue desconoce la normatividad vigente explicada ampliamente en la_reclamacién;
ademdas gque el sequimiento de indicadores de gestion es un tema fundamental
del cargo para el que se aplica la prueba, siendo impresentable aceptar la

respuesta correcta que propone la Universidad de Pamplona.

Se remite a una Ley gue no contiene lo gque se pregunta sobre ella. Es el caso de
la pregunta 25 que hace referencia a la Ley 1753 de 2015, sin embargo la
respuesta propuesta como correcta que se deberia encontrar en la Ley, no
aparece en la misma, usando de manera equivocada el término “constituido”.

Quiero por ultimo agradece la atencion prestada a la presente,

Atentamente,

) Mot G

QOscar Hernan Calderon Galvez

C.C. 16'754.654 de Cali — Valle del Cauca
Correo electronico: opinién_ciudad@hotmail.com
Movil 3154440655

Anexo: Ocho (8) folios — Reclamacion prueba funcional
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et

Re: Solicitud reclamacion prueba funcional

Vilma Esperanza Castellanos <vecastellanos@cnsc.gov.co>
Mar 22/05/2018 11:00 AM ,
Para: Oscar Hernan Calderdn Galvez <opinion_ciudad @hotmail.com:>

Cordial saludo apreciado aspirante.

Teniendo en cuenta que ia CNSC celebré contrato con la Universidad de Pamplona para responder las
reclamaciones, su peticién es enviada a dicha entidad para revisién y respuesta.

No obstante, previo a que se emita la respuesta por parte de la Universidad, la CNSC realiza un proceso
de auditoria para garantizar que las respuestas se emitan de fondo frente a los argumentos expuestos

por los aspirantes.

Vilma

De: Oscar Herndn Calderén Galvez <opinion_ciudad@hotmail.com>
Enviado: sabado, 19 de mayo de 2018 5:06 p. m.

Para: Vilma Esperanza Castellanos

Asunto: Solicitud reclamacion prueba funciona!

Cordial saludo,

De la forma més respetuosa anexo oficio solicitando revisar el proceso de reclamacidn de la prueba
funcional de la Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia.

Muchas Gracias,

Oscar Hernan Calderdn Galvez
C.C. 16°754.654 de Cali - Valle del Cauca

Vilma Esperanza Castellanos
Gerente de Convocatoria
vecastellanos@®¢nsc.gov.co
Carrera 16 No 96 - 64 Sede 96
3259700 EXT: 1082
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Valoracin de las competencias

Para la volorecién de las competencics se encuentia
gl Ansxo 20 Evaluocién de las competencias {esto
correseonde al 20% de la eveluacion), cuyo oleance
as el siguianie:

que mide el descrrolle de los conducios esperadas, de
acuerdo con loe siguientes criterios de valorocion:

Esto valoracion contemgla o percapcidn que el superior jerdiquico, el por v los
subaltermos fienen sobre las competencics comunes y direclivas de! gerente pblice.
Estos puntaies sen fijos v dodos en nimeros enfercs.

los compatencias se valorcrdn en una escalo de 1 0 5

R Anexo 9
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{ompetentias y conducias asociudas:

Sen los establecidos en af articule 2.2.4.2 dal Deciatc 1083 ds 2015

Valorecdn onterior:

S2 ragis M la informacion de la dlima voleracién dispenitle, resuliade de o valeracién

de com; cios de ia vigenaio anteriar. En caso de no coniar con informazién se deja
, an blan i" casille en mencidn, Este periltird lener uno referencio del desarmolio de
. las comp@tencaos del gerente poblica.

Yoloracisn acteal

T e

Este resultade se chfiens de la valeracién de cada una de las condustas asociados o

todas los competencias en una escalo de | o 5, ebieniends sor cade competencia un

pr: medlio simple. Este valar debe malk lipliccise por el porcenicle previamente asignade
a codo avaleador lsuperiorn jerdrquico, G0%: par, 20%; subodinadoes, 20%)

Dbt

Cameniaries pury iu retroolimentacidn:

El superior jerdrguice :I"Uu[\’u o tofalidad de la valoracion infegral de competencias &
identifica y regisita las fortalezas v oportunidades de mejora del gererte ptblico que
CICOMEOREn sU g~sﬂm

Yeloruddn fHngl:

l Eselre o final de lo v I‘ ,cién ieclizado por su superion jerdrguice. el par y sus
a‘ubciir—rr os de los competencias comunas v direciives,

Consolidedo de lo evalvacidn del Acverde de Gestidn:

Enel Aneso 3 se consolidan los resuliados obtenidos en los Anexcs 1 v 2 de la presents
guic, & ncluve fonto lo colificecién del 80% que corresponde a los compromisos
gesnciales,  coma e[ 20% cwe comaspende o lo valoracidn de las competencias

te

B

: L

Guin metodalagica pora o Gestion del Rendimienta de les Garentes Pablicas
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£l supericr jerdiguico serd el encaigado de ew
cumplimiento de los melos, v de identificar los aspecicis
que debe msjoror el gerenle piblico y de retroolimentor
su lobor.

Adicionclmenie, en ests evoluacidn, respecio de o
valorscion de los compatencios plosmadas en el Anexo
2 de lo presenie Guin, inervendran los pares v los
subaltemes del gsrente piblico. Se entiende como
por un gererte piblico que isteroctia de maners
dicecta con la actividad misional del drea del gerente
evoluado. Este par serdt ideddificedo y seleccionado
por el suparior jerGrovico con el acempoiamienio del
Secietario (Geneidl, o suien haga sus veces y las dreas
de telenlo bumano.

Por ciro lodo, se entiende por subokiencs oquellos
servidotes piblicos de los plontos permanenie v
lemporal o caigo del gererte piblico evahiodo,

los tesulados de esle proceso sefn insumo  pora
identificor necesidades de capacilocion y formacién en

las competencias comportamentolss del nivel directivo,

eferidas en e oricule 2.2.4.8 del Decielo 1083
de 2015,

A nexo

Un cspecta importante a tener en cuenla al momento _
de lo avolvacion es comparas o coherencia de sus e
rasullodes con los de la evaluocién  institucions], )
evaluacién del desemnpedio de los servidores publicos o
carge y los informes de auditorias.

El cien por cienlo {100%) del iotal de la evoluacién

del Acuerdo de Gestion se distribuird de la siguiente

manera; ochenla pos cienlo (BO%) que conesponde o

los compromisos gerenciales, ef cual lendid seguimientos ‘
semasirales v ol final de la vigencio, lo sumoterio
oiojard el resultado pere la evaluccion. Bl veinte por
cienlo (20%)} resiarie coresponde ¢ la valowscidn de ios
competencias comunes y directivas, la cual se realizord
una vez ol final de coda vigendia.

De este veinte por ciento (20%), el sesenta por ciento
1a0%) corresponde a la voloracién de los competencias
por paite del supertior jerbrquico; el veinie por ciento
[20%) de un par y el veinte por ciento [20%) restante
seré el resutado dal promedio de la valoracion de los
subsaliemnos.

De lo sumaloria de los dos resultados fcompromisos )
gerenciales v voloracién de las compelencias comunes .
y directivas), se obiendrd une calificacién enmarcada '
denito de los siguientes rongos: i

. Desempedo sobrescliente: de 101% o 105%

&

L. Desempeno salisfoctorio: de 90% o 100%

Y

Desempafio suficients: del 76% ol 89%
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Medellin, 5 de marzo de 2019

Doctor

FERNANDO ANTONIO GRILLO RUBIANO

Director - Departamento Administrativo de la Funcién Puablica - DAFP
Carrera 6 No. 12 62

Bogota — Distrito Capital -

Ref.: Consulta evaluacion de los acuerdos de gestion de un Gerente Publico
Cordial saiudo,

Respetuosamente me pemito realizar dos (2) consultas respecto al tema de la
referencia: ‘ '

1. Segln ia Guia metodclogia para la gestion del rendimiento de los gerentes
publicos, el cien por ciento (100%) de la evaluacién del Acuerdo de Gestién de
un gerente plblico como se debe distribuir porcentualmente entre los
compromisos gerenciales y la valoracion de competencias comunes y directivas?

2. Segun los porcentajes mencionados en el numeral anterior, cual seria el .

resultado de un Acuerdo de Gestion cuyos compromisos gerenciafes fueron
calificados con noventa (90) y la valoracién de compelencias comunes y
directivas con ochenta (80).

Agradezco de antemano |a atencién prestada,

| | /
| d : Mc DERON GALVEZ

C.c. 16'754.654 de Caii
opinion_ciudad@hotmail.com
Calle 74 No. 73 13 —Edificio Mirador de la Pjlarica 2 - Apartamento 207
Medellin - Antioquia

Movil 3154440655

. e R P TN N,
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* 2019300072221 1w
Al contestar por favor ¢ite astos datos:

. Radicado No.: 20193000122211
- Fechar 16/04/2019 02:02:17 p.m.

il

L

Bogota D.C.

Sefior )
OSCAR HERNAN CALDERON GALVEZ '
Opinién_ciudad@hotmail.com

Referencia; EMPLEO PUBLICO. Gerencia Publica. Evaluacion Acuerdos de Gestion
Radicado No. 20192060084932 del 0D6/03/2018
Reciba un cordial saludo, sefior Calderdn

De acuerdo con su consulta sobre los porcentajes de distribucién en evaluacién de los
Acuerdos de Gestidn de un Gerente PUblico, me permito manifestarie lo siguiente: '

La Funcion Publica diseno una metodologia para la Evaluacion de los Gerentes Publicos, la

cual es el componente estratégico que permite identificar y evaluar las fortalezas o aspectos a-

mejorar del Gerente Publico, con el fin de incentivar la gestion eficiente o capacitar para mejorar
ias deficiencias identificadas. En referencia a la distribucién de los porcentajes entre los
compromisos gerenciales Y la valoracion de competencias, la guia establece lo siguiente:

“Cr 100% del total de la evaluacion del acuverdo de gestidn se distribuird de la siguiente manera:
80% que corresponde a los compromisos gerenciales, el cual tendré seguimienfos semestrales y
al final de fa vigencia, la sumatoria arrojard el resulfado para la evaluacién. El 20% restanto
corresponde a fa vaforacion de ias compelencias comunes y directivas, esta se Hlevaré a cabo una
vez al y final de cada vigencia.

De este 20%, el 80% corresponde a [a valoracién de las competencias por parte del superior
jerdrquico, 20% de un pary of veinte por clento (20%) restante seré el resuftado del pfomedio de la

valoracién de los subalternos”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se da respuesta a la primera inquietud, refacionada con
« . Segun la Gula metodoldgice pars la gestion def rendimiento de fos gerentes publicos, el cieh por
ciento (100%) de la evaluacion del Acuerdo de Gestién de un gerente piblice como se debe distribuir
porcentualmente enfre los compromisos gerenciales y ja valoracion de competencias comunes y

Carrara 5§ Mo, 17-62, Bagolé, D.C,, Colombia o Taléforo: 7395656 o Fax 7305657 » Linea graiuita 018300 977 770
Chdigo Postal 111711, www funcionpublica.qov.po ® gra@luncionpublicaqov.co
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directivas?.”, para lo cual me permito precisarle que segin lo indicado en la guia para la gestion
de los empleos de naturaleza gerencial el 100% del total de la evaluacion se distribuira ef 80%
entre los compromiscs gerenciales y el 20% restante correspondera a la valoracién de las
competencias comunes y directivas.

Frente a la inquietud sobre los porcentajes mencionados en €l numeral anterior, "cuél serfa el
resultado de uh acuerdo de gestién cuyos compromisos gerenciales fueron calificados con noventa (90) y
Ia valoracion de competencias comunes y directivas con ochenta (80)".

Esto es, realizando el calculo entre los compromisos gerenciales con una calificaciéon de
noventa (80) y la valoracion de competencias con una calificacion de ochenta (80), el resultado
de los acuerdos de gestion para un gerente publico es (88) ochenta y ocho.

Finalmente, si requiere profundizar en otro tema en particular relacionado con las politicas de
empleo publico en el pais y las directrices para la integracién de los planes estratégicos de
talento humano al plan de accion al servicio de la Administracién Publica, lo invitamos a visitar
nuestro Gestor Normative en el siguiente  vinculo de la internet:
http:fhuww.funcionpublica.qov.coleva/eslqestor—normativo‘ donde podra consultar entre ctros
temas, los conceptos emitidos por esta Direccién Técnica.

El anterior concepto se emite en los términos del articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrative y de lo Contencioso Administrativo.

u

Cordialmente, -
MARIA ESPERANZA PENA BEJARANO
Directora (E) de Empleo Publico

Jennifer Gutiérrez / Maria Eaperanza Pefla
11402.8.2

Carera 6 No. 12-62, Sogota, D.C., Colombia « Telétono: 7395656  Fax: 7395657 » Linea graluita 0tA0D0 917 770
Chdigo Postal: 111711, Junclonpublica.goveo » eva@urcionpublicagoy.co



- Convocatoria 429 de 2016

Comisidn Nacional ANTIOGUIA

ded Serviclo Civil
TGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

resultado del indicador asociado al compromiso con corte al segundo semestre del
ano (no acumulado). Este debera expresarse en terminos porcentuales reflejando lo
ejecutado frente a fo programado durante este periodo.

En cuanto a la pregunta No.10: La clave correcta es la B, teniendo en cuenta lo
establecido en la Guia metodolégica para la Gestién del Rendimiento de los Gerentes
Piblicos, DAFP 2017, en donde se establece que El cien por ciento {(100%) de! total
de la evaluacion del Acuerdo de Gestién se distribuira de {3 siguiente manera: ochenta
por ciento (80%) que. corresponde a los compromisas gerenciales, el cual tendra
seguimientos semestrales y al final de la vigencia, la sumatoria arrojara el resultado
para la evaluacion. El veinte por clento (20%) restante corresponde a la valoracién de
las competencias comunes y directivas, la cual se realizard una vez al final de cada
vigencia.

La opcidn C No es correcta dado que La Guia metodoldgica para la Gestién del
Rendimiento de los Gerentes Publicos, DAFP 2017 determinan que del 100% de la
evaluacion del acuerdo de gestidn (80%) corresponde al cumplimiento de los
compromisos gerenciales y (20%) a la evaluacién de ias competencias, con los datos
dados en el caso presentado en el enunciado esto corresponde.a un 96%.

En cuanto a la pregunta No.14: La respuesta correcta es la B, porque el plazo
correspondiente a la misién es para el desarrollo de metas, proyectos y acciones en
un tiempo de 4 a 6 afios. Subtema: Elementos planeacion estratégica.

Lapocitn Aes incorrecto, porque no corresponde con los tiempos para desarroilar
la mision, en este caso un tiempo menor.

En cuanto a la pregunta No. 25:a respuesta correcta es la C, porqiue muestra de
manera cuantitativa los bienes y servicios producidos y provistos por un organismo
publico o una accién gubernamental. Subtema: Indicadores de gestién

‘ La opcién D es incorrecto, porque son otros tipos de indicador de gestién, gue no
corresponden con el enunciad

En cuanto a la pregunta No.39 Justificacién de la clave: La opcion B es la clave,
porque aunque se ha presentado el producto terminado, el proyecto se da por carrado
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DOCUMENTC COMPILATORIO DE LOS ACUERDOS CONTENTIVOS DE LA CONVOCATORIA No. 428 DE
2016 - ANTIOQUIA

ﬁ Los aspiranies gue no hayan superado el minime aprobateric de 65,00 puntas, en virtud de lo previsto

en el acticulo 30° del presente Acuerdo, ho continuaran en el proceso de sefeccion por tratarse de una
prueba de caracter efiminatorio y por tanto seran excluidos de ka “Convocatoria No. 429 de 2016 -
Antioquia” -

ARTICULO 32°. PRUEBAS — FASE ESPECIFICA. En cumplimiento a lo establecido en el articule 1°
del Decreto 4500 de 2005, se surtird una fase especifica, en la que se aplicaran las siguientes
pruebas, a los aspirantes que hayan aprobado la prueba basica general: Prueba escrita de
competencias funcionales, de competencias comportamentales, y Valoracion de Antecedentes, asi:

- PRUEBAS ESCRITAS. En |a fase especifica del presente proceso de seleccion se aplicaran
" las siguientes pruebas escritas: de competencias funcionales y de competencias comportamentales.

La prueba de competencias funcionales esld desfinada a evaluar y calificar lo que debe estar en
capacidad de hacer el aspirante, es decir, la capacidad para ejercer un empleo publico, lo cual esta
determinado por el contenido funcional del mismo. Permite establecer, ademas del conocimiento, la
relacion entre el saber y la capacidad de aplicacién de dichos conocimientos.

La priieba de competencias comportameniales esta destinada a obtener una medida puntual, objetiva

y comparable de las variables psicologicas personales de los aspirantes, asi como a evaluar las
competencias requeridas para el desempefio de los empleos establecidos por el Estado, a la luz de
su cultura organizacional, sus principios y valores institucionales.

ﬁ Las pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en escala de cero (0) a
cien (100) puntos, con una parte entera y dos {2) decimales y su resultado serd ponderado con base
en el cuarentz por tiento (40%) asignado a esta prueba, segln lo establecido en articulo 30° del
presente Acuerdo.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de [o previsto
en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuarén en el proceso de seleccion por tratarse de
pruebas de caracter eliminatoric y por tanto seran excluidos de la "Convocatoria No. 429 de 2016 —
Antioquia”.

Las pruebas sobre competencias comportamentales, tendran caracter clasificatorio y se calificaran
numéricamente en escala de cero (0) a cien (100} puntos, con una parte enterd y dos (2) decimales y
su resultado sera ponderado con base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba,
conforme a lo establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

- VALORACION DE ANTECEDENTES. La prueba de Valoracién de Antecedentes es un
instrumento de seleccibn que evalila ef mérito, mediante el analisis de la historia académica y labaral
del aspirante &n relacién con el empleo para el que concursa. Las condiciones y términos como se
desarrollara esta prueba se reglamentara del articulo 62° al 70° del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1°, La ptueba sobre competencias funcionales aplicada a los aspirantes que hayan
optade por inscribirse a los empless denominados Subcomandante de Transito, Técnico Operativo de
Transito y Agente de Transito de algunas de las entidades publicas del Departamento de Antioguia
que hacen parte del presente Acuerdo, y gue hayan superado la etapa de Verificacién de Requisitos
IMinimos, tendra caracter eliminatorio y se calificara numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos {2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el
treinta por ciento (30%) asignado a esta prueba, conforme a lo establecido en el paragrafo 1° del
articulo 30° del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 2°. La prueba sobre competencias funcionales aplicada a los aspirantes que hayan
optado por inscribirse a los empleos denominados Lider de Programa, Lider de Proyecto, Inspector
de Policia Urbano Categoria Especial y 1* Categoria, Comisario de Familia y Comandante de Transito
de la Alcaldia de Medellin y que hayan superado la etapa de Verificacion de Requisitos Minimos,
tendra caracter eliminatorio y se calificard numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos,




