REPUBLICA DE COLOMBIA

JUZGADO TREINTA Y TRES ADMINISTRATIVO DE ORALIDAD DEL CIRCUITO DE MEDELLIN

Medellin, veintisiete {27) de mayo de dos mi diecinueve (2019).

Proceso ACCION DE TUTELA.

Accionante | MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO, C.C. N° 32.244.472.
Accionada | COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) -
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA - DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.
Radicado 05001 33 33 033 2019 00210 00.

Asunto ADMITE TUTELA.

De conformidad con el articulo 86 de la Constitucién Politica y en armonia
con los Decretos 2591 de 1991 y 306 de 1992, se ADMITE la presente Accidn
de Tutela instaurada por la sefiora MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO,
identificado con la C.C. N° 32.244.472, en contra de las entidades COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) y UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, en la
cual solicita amparo de sus Derechos Fundamentales.

Adicional a lo anterior, ésta Agencia Judicial considera pertinente vincular
por pasiva a la presente accién a la entidad DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.

En consecuencia, nhoflifiquese la presente providencia a las entfidades
accionadas por el medio mds expedito posible, y requiéraselas para rendir
un informe detallado sobre los hechos que sustentan la accidn, aportando
todos los elementos probatorios y los antecedentes del asunto, en el término
de TRES (3) DIAS HABILES, so pena de tener por ciertos los hechos en que se
fundamenta la presente accién constitucional, y resolver de plano.

Por Ultimo, se ordena a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC)
que publique la presente providencia, acompafada de los traslados, en los
enlaces correspondientes a las Acciones Constitucionales relacionadas con
la Convocatoria No 429 de 2016 — Antioquia de la pdgina web de la
entidad!, con el fin de que los demds participantes en la misma tengan
conocimiento del proceso de la referencia, y se pronuncien y/o hagan parte
del mismo.

NOTIFIQUESE Y CUMPLASE

JORGE WILDER

Juez

cifem

t http://www.cnsc.gov.co/index.php/acciones—constitucionales~429-de-2016—antioquia
Republica de Colombia - Rama Judicial .
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SENOR

JUEZ DEL CIRCUITO DE MEDELLIN (Reparto).
Medellin, Antioquia.

E. S.D.

Asunto: Accion De Tutela

Accionante: Moénica Marcela Garcia Acevedo

Accionados: Comisiéon Nacional Del Servicio Civil — CNSC y la universidad
de Pamplona como ente operador logistico del concurso abierto de méritos
Convocatoria No 429 DE 2016 de la Gobernacién de Antioquia.

Yo, MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO, mayor de edad, con domicilio en
la ciudad de Medellin, portadora de la cédula de ciudadania No. 32.244.472 de
Envigado, actuando en mi propio nombre, con todo respeto manifiesto a usted que
en ejercicio del derecho de tutela consagrado en el articulo 86 de la Constitucion
Politica y reglamentado por el Decreto 2591 de 1991, por este escrito formulo
accion de tutela contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL — CNSC
y la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, a fin de que se ordene dentro de un plazo
prudencial perentorio, en amparo de mis derechos fundamentales AL DEBIDO
PROCESO (articulo 29), AL TRABAJO (articulo 25) y A LA INFORMACION
VERAZ E IMPARCIAL (articulo 20), consagrados en nuestra Carta Magna, se
ordene a los accionados conceder el recurso solicitado segin PRUEBAS
DOCUMENTALES QUE APORTARE CON LA ACCION DE TUTELA POR LOS
SIGUIENTES:

HECHOS:

1. La Comisidon Nacional del Servicio Civil - CNSC, convoc6 en agosto de
2016, a concurso abierto de méritos para llenar las vacantes de empleos
publicos de carrera administrativa de la Gobernacién de Antioquia mediante
convocatoria 429 de 2016.

2. La suscrita se presentd a dicha convocatoria, segun figura en la Constancia
de Inscripcién No. 38308842 para optar al cargo “Técnico Area de la Salud”,
Grado 2, bajo la OPEC No. 34555 (anexo constancia de inscripcion al
CONCUrso).

3 El 12 de febrero de 2018, fui citada para participar en la Aplicacién de
pruebas de competencias Basicas, Funcionales y Comportamentales, las
cuales fueron realizadas el 4 de marzo de 2018 (anexo citacion a pruebas),
obteniendo los siguientes puntajes: competencias basicas 84,62/100,
competencias Comportamentales 87,14/100 y competencias Funcionales
un puntaje de 63.26/100, puntaje inferior al requerido para calificar al
empleo, el cual segun los lineamientos de la convocatoria es de 65/100,
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que me permitiria avanzar a la siguiente etapa del proceso y por ende,
evitar la eliminacion.

. De conformidad con el articulo 13 del decreto ley 760 de 2005 y acorde con
los lineamientos de la convocatoria, presenté reclamacion contra el
resultado de la prueba de Competencias Funcionales de la convocatoria
429- Antioquia de 2016, el cual fue publicado el 27 de abril de 2018, por
estar en desacuerdo con los resultados de la prueba de competencias
funcionales, donde solicité revision fisica de la prueba, la cual se llevé a
cabo el 16 de mayo de 2018 (anexo citacién acceso a pruebas), en dicha
revision recibi fotocopia del cuadernillo de preguntas, hoja de respuestas y
clave de respuestas, todas ellas en copia no legible y que por elio no
permitieron la verificacién fehaciente y fuera de toda duda en el ejercicio de
revision de la prueba. Por este motivo, el 18 de mayo de 2018 realicé
ampliacion de mi reclamaciéon a través de la plataforma SIMO, donde
solicito la revision del resultado de mi prueba, en esta ampliacién solicito
informacion sobre preguntas relacionadas a los ejes publicados por la
CNSC comparados por los enviados y acordados por la Gobernacion de
Antioquia para la OPEC 34555, ante lo cual también solicité una nueva
revision de la prueba (anexo reclamacion y citacion acceso a segunda
prueba).

. EI'21 de mayo de 2018 la CNSC emite el AUTO No. 20182110005664, “por
medio del cual se acata una medida cautelar decretada por la sala de lo
contencioso administrativo del Consejo de Estado consistente en suspender

provisionalmente los Acuerdos regulatorios de la convocatoria 429 de 2016
— Antioquia”.

. El 7 de marzo de 2019 se reanudé el concurso No. 429 de 2016 —
Antioquia, por lo tanto el 30 de abril recibi respuesta a mi reclamacion
(anexo respuesta de la CNSC a reclamacién interpuesta).

. La reclamacion la elevé ya que consideré que mi puntaje debia ser superior
al notificado, teniendo en cuenta que se hicieron preguntas no relacionadas
con el area de conocimiento requerido en la OPEC 34555 (COMO
TECNICO EN EL AREA DE LA SALUD). Ya que las preguntas 20, 21, 23 y
25 del cuademnillo resultaron ser especificas para un perfil de Gerente de
Sistemas de Informacién -GESIS-, un técnico en sistemas o un profesional
del area de sistemas (ingeniero de software) toda vez que dichas preguntas
estaban relacionadas con comandos y cédigos de instalacion de software,
servidores, codigos fuente, entre otros temas propios de un profesional del
Nucleo Basico de Conocimiento (NBC) de formacion de ingenieria de
sistemas, telematica y afines. Entre ellas, Ia pregunta 23 habla
especificamente que “el encargado de sistemas” debe reiniciar el




servidor apache mediante un comando especifico (ISRESTART, SERVICE
HTTPD RESTART, SERVICE RESTART HTTPD O RESTARTTIIS).

8. Dentro de los ejes tematicos definidos para el cargo TECNICO AREA DE
LA SALUD, coédigo 323, OPEC 34555, y acordados con la Comisién
Nacional del Servicio Civil, se define el propésito del cargo en los términos
de “Desarrollar las labores técnicas, misionales y de apoyo, asi como
las relacionadas con la aplicacion de Ila ciencia y la tecnologia
requeridas para cumplir con los planes, programas y proyectos
institucionales”.

9. Dentro de los requisitos de estudio para el cargo, no esta incluido el NBC
de ingenieria en sistemas o afines, pues al ser este un cargo de TECNICO
AREA DE LA SALUD, el requisito de estudio ofertado es NBC
BACTERIOLOGIA o aprobacion de tres (3) afios de educacion superior en
disciplina académica del Nucleo Basico del conocimiento, dentro del cual
figura la Tecnologia en Citohistologia, la cual cursé en la Institucion
Universitaria Colegio mayor de Antioquia (documento anexo).

10.Los EJES TEMATICOS DEL CARGO CORRESPONDIENTE a la OPEC
34555 a la cual me postulé y que hace mas de seis afios ocupo en
provisionalidad, corresponde, segin el manual de funciones, a los
siguientes:

Manejo de laboratorios de referencia, conocimientos en buenas
practicas de laboratorio.

-Buenas practicas de laboratorio.

-Buenas practicas de manufactura.

-Bioseguridad.

-Prevencion de la problematica de salud.

-Atencion y solucién de la problematica de la saiud.

11.Los ejes tematicos concertados entre la Gobernacién de Antioquia y la
Comisién Nacional del Servicio Civil -CNSC- y que fueron proveidos por la
Direccién de Desarrollo Organizacional de dicha entidad, recogen los
siguientes (anexo documento de ejes tematicos concertados, el cual se
reproduce a continuacion):

% NOMBRE EJE PESO
No. | CODIGO TEMATICO CONTENIDOS %
SISTEMA Sistema obligatorio de Garantia
OBLIGATORIO DE | de calidad en la atencion de
1 F146 GARANTIA DE LA | salud-condiciones que deben | 10%
CALIDAD PARA LA | cumplir los prestadores de
PRESTACION  DE | servicios de salud.




SERVICIOS DE | Sistema Unico de habilitacion.
SALUD - GOBANT Sistema de acreditacion.
Programa de auditoria para el
mejoramiento de la calidad -
PAMEC.

Sistema de informacién para la
calidad.

Ley 1438

Plan decenal para la salud
publica.

SALUD PUBLICA - | Plan de Accién Trienal —PAT-.
GOBANT Observatorio nacional de salud.
Servicios de baja complejidad.
Promocién.

Prevencién.

Consolidacion de datos.
ANALISIS DE | Generacion de informes.

3 | F112 INFORMACION — | Construccién de tablas, filtros, 30%
GOBANT dinamicas y disefio de graficos.
Andlisis de indicadores.
Normatividad vigente.

Sistema general de seguridad
social en salud.

Régimen contributivo.

Régimen subsidiado.
ASEGURAMIENTO Poblacién pobre no asegurada-
4 | F185 EN SALUD - | PNNA- 50%
GOBANT Sistema General de
Participaciones -SGP-
Entidades Promotoras de
Salud.

Afiliacién al Sistema General de
seguridad social en salud.

2 | F159 10%

100%

12.En la respuesta dada por parte de la CNSC a la reclamacion realizada se
manifiesta: “en relacién con el caso particular, sefialé que segun la GUIA
CORREGIDA de la convocatoria 429, publicada por la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA, en el item 2.1 marco conceptual la definicién de ejes
tematicos se indica que “en la preparacién y elaboracién de pruebas de
seleccion para la provisién de empleos publicos de carrera en Colombia, se
ha empleado el término “ejes tematicos,” para referirse a los tépicos o
areas del conocimiento o del saber alrededor de los cuales se
elaboraran los items de la(s) prueba(s) o instrumentos de evaluacion.
Asi, los ejes tematicos representan el dominio o universo de conocimientos
que se pretende medir para cada uno de los empleos convocados, los
cuales comprenden a las areas del saber que se requieren que sean del
manejo del concursante, el cual eventualmente desempefiara las funciones
del empleo por el cual esta concursando. Es asi como las pruebas escritas
de las competencias funcionales buscan evaluar los niveles de dominio
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sobre los saberes especificos con que debe contar el servidor publico
idéneo para el ejercicio del cargo al cual se aspira”.

13.No se pretende que se disfracen las respuestas, sino que estas sean
concretas acorde con lo que se pregunta, no manifestar que la universidad
de Pamplona maneja marco conceptual de ejes tematicos, para dar a
entender que se refiere a LOS TOPICOS O AREAS DEL
CONOCIMIENTO, ya que al no estar claro el concepto, este se presta para
confundir al aspirante a ocupar un empleo publico puesto que la universidad
deja a la libre interpretacién del término prestandose a confusién ya que la
misma universidad tiene que salir a dar explicaciones no pedidas.

14.Ahora bien, a folio 5 de la respuesta a la reclamacién enviada por el
C.N.S.C. dice “asimismo, los ejes tematicos evaluados en las pruebas de
competencias funcionales para el empleo, fueron publicados en la guia de
orientacién y corresponde a los siguientes temas:

e SECTOR SALUD.

e ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE INFORMACION.

e SISTEMA OBLIGATORIO DE LA GARANTIA DE LA CALIDAD
PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE SALUD.

e SALUD PUBLICA.

15.Como se puede observar sefor juez, el segundo item, (negrilla fuera de
contexto) no responde jamas a lo que se estipula en el tercer cédigo de la
convocatoria No 429 de 2016, F 112 EL CUAL PRECEPTUA: “analisis de
informacion GOBANT” segln el famoso eje tematico, el cual, segun la
universidad de Pamplona, es un tépico o area del conocimiento...nos habla
de consolidacién de datos, generacién de informes, construccién de tablas,
filtros, dinamicas y disefio de graficos y analisis de indicadores. Siendo el
unico punto que no respondieron respecto a la reclamacion interpuesta por
mi. Mas bien se dedicaron a dar respuestas que no venian al caso ya que
la reclamacion fue clara, concreta y concisa. Es mas, el item 2 de la misma
respuesta es completamente diferente al F-112 de ejes tematicos
funcionales de la convocatoria 429 de 2016 de la Gobernacion de
Antioquia, el cual fue acordado entre la misma Gobernacion de Antioquia
como convocante al proceso y la CNSC. Como entidad encargada de
adelantarlo. Tarea que delegé en la Universidad De Pamplona, segun
contrato 281 de 2017.

16.En el folio 3 de la guia para la presentacioén de pruebas de competencias,
donde una vez mas se describen los ejes tematicos a evaluar por parte de
la Universidad de Pamplona y que fue publicada en la pagina de la CNSC
como orientacién para la preparacion de la prueba, figuran los ejes
tematicos que se describen en el presente escrito, sin embargo, la
descripcién del eje correspondiente a ADMINISTRACION EN SISTEMAS
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DE INFORMACION dista de lo acordado entre la Gobernacion de Antioquia
y la Comision Nacional del Servicio Civil, ya que la descripcion de este eje
indica:

o

Normas sobre manejo de informacioén publica, datos personales y
datos sensibles (Ley de transparencia).

Licencias de uso de Informacion.

Operacion de sistemas de informacion.

Administracion de portales y servidores web.

Disefio y formulacion de herramientas para la gestion de la
informacién y el conocimiento.

cooT

17. Dentro del manual de funciones del cargo Profesional Universitario, Grado
2, codigo 219, cuyo propésito principal es “Administrar los procesos para el
desarrollo del sistema de informacion de la Secretaria Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, mediante la formulacién, ejecucién y
evaluacion de planes, programas y proyectos, con el objetivo de asegurar
un respaldo adecuado en lo relativo a la informacién de la entidad”, se
describen los ejes tematicos de este cargo, a saber:

Aspectos basicos de redes de datos.

Generalidades sobre sistemas operativos y software de oficina.

Generalidades sobre bases de datos.

Generalidades sobre programacion.

Metodologias de disefio y desarrolic de software.

Direccién de proyectos.

gd. Seguridad informatica.

"m0 oo oW

18.La descripcion anterior es mas consistente con el eje tematico que me fue
evaluado en el componente de ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE
INFORMACION, en vez del descrito en los ejes tematicos acordados entre
la Gobernacion de Antioquia y la CNSC (anexo manual de funciones del
cargo “Profesional Universitario”, grado 2, cédigo 219).

19.A folio 6 de la respuesta a mi reclamacién aparece “ahora bien, los ejes
tematicos se presentan a los concursantes como referentes que pueden
utilizar para su estudio y preparacién para la presentacion de las pruebas
escritas. No obstante, las preguntas que componen las pruebas presentan
al concursante casos y situaciones en los que deben poner en
funcionamiento los procesos cognitivos de evocar, comprender y aplicar
conocimientos lo cual da cuenta de la presencia o ausencia del nivel de
desarrollo de las competencias laborales que se requieren para el empleo
para el que esta concursando”. Como se puede colegir sefior juez, esto no
me es posible, ya que carezco de los conocimientos sobre el tema,
eso si, se tiene los conocimientos idéneos para ocupar un cargo como
TECNICO AREA DE LA SALUD, que es lo que exige la OPEC.




20.Ninguna persona puede aplicar un conocimiento que no posee y no soy la
excepcioén al caso. Y son temas diferentes tanto el que fue acordado entre
la Gobernacién de Antioquia y la CNSC, con respecto a los temas que
fueron evaluados, ademas de mi area de formacién, conocimiento y
experticia.

21.El paragrafo tercero del folio tres, contiene la misma respuesta que obra a
folio 8 lo que no entiendo sefior juez, ya que estoy reclamando cosas muy
diferentes a las expuestas con el requerimiento, ahora: en ningun instante
se critica la transparencia y modelo de evaluacién, lo que se pide — y creo
que estoy en mi derecho - es objetividad del evaluador en la calificacion de
la prueba.

22.Se manifiesta en la respuesta a mi reclamacioén que “por ultimo después de
la aplicacién de la prueba, se realiza una nueva revision con base en el
comportamiento de la poblacién que presenté la prueba y el
comportamiento estadistico del instrumento de evaluacién empleado,
encontrando que no es procedente la eliminacién de los items que usted
solicita”. Sin embargo, creo que si puede ser procedente ya que mi solicitud
estriba es en que se me hizo una calificacién que no esta acorde con lo que
exige el empleo para el cual inicié concurso. Repito: lo que solicito es
objetividad acorde al cargo y aca no se esta siendo objetivo, ya que el
cargo exige formacién y conocimientos como TECNICO EN EL AREA DE
LA SALUD y no exige que tenga que tener conocimientos avanzados en
sistemas.

23.En los folios 10 y 11 de la respuesta a mi reclamacién (documento anexo),
proferida por la CNSC en conjunto con la Universidad de Pamplona como
operador del proceso, se aclaran otras preguntas que fueron cuestionadas
por mi en la reclamacion, estas preguntas son la numero 9, la numero 37y
la pregunta 49, donde la CNSC hace las argumentaciones pertinentes y
despeja cualquier duda que pude tener, siendo claro y coherente en las
respuestas, ante lo cual no manifiesto inconformidad. Sin embargo, no se
hace alusion a las preguntas 20, 21, 23 y 25, las cuales son motivo de la
presente controversia y sobre las cuales solicito un analisis de fondo por
parte suya, sefior Juez y una decisién en derecho que me permita continuar
optando al cargo dentro de la convocatoria 429 de 2016.

DERECHOS FUNDAMENTALES VIOLADOS:

DERECHO AL TRABAJO — ARTICULO 25 C.N. en la actualidad me desempefio
como técnico area de la salud en el Laboratorio Departamental de Salud Publica
de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social de Antioquia, cargo que




desempefio desde hace mas de siete afios en forma provisional, por lo mismo
presente el concurso para permanecer en el, si bien es cierto que tengo el empleo,
esto no me es garantia de continuidad en el cargo, pero al haber sido eliminada
como lo manifiestan en la respuesta a mi enviada me quita dicha posibilidad, ya
que también tenia la expectativa de ganar el concurso, dado mi desempefio
exitoso en el cargo y siendo conocedora de las labores que se realizan y lo veo
truncado por una mala apreciacién de los operadores, que si bien es cierto son
expertos en la materia, tampoco son infalibles y por ende son susceptibles a
equivocarse como creo que esta ocurriendo en el presente caso.

DERECHO A UNA INFORMACION VERAZ E IMPARCIAL. ARTICULO 20 C.N.
La informacion suministrada por parte de la CNSC vy la Universidad de Pamplona
no es la mas adecuada ya que el pedido es muy diferente a lo respondido; la
informacién para mi, como afectada no es la mas pertinente ya que insisto, no
colma las expectativas sobre lo reclamado y que corresponde a las razones que
me llevaron a presentarme para el cargo.

Ademas, no puedo entender el porqué, si solicite con base a los requisitos del
cargo, que se fuera objetivo, manifiestan que todo se realizd con parametros
internacionales lo cual no pongo en tela de juicio, solo quiero que se califique lo
que exige el cargo y que fue acordado entre las partes intervinientes en el proceso
(Gobernacion de Antioquia y CNSC).

DERECHO AL DEBIDO PROCESO - ARTICULO 29 DE LA C.N. ya que el debido
proceso se aplicara a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas. En
este caso sefor juez, administrativamente, se me viola este derecho ya que no
son objetivos al hacer una calificacion que no esta acorde con lo pedido en el
cargo a desempefiar. Ya que insisto, es técnico en el area de la salud, no
ingeniero de sistemas.

La doctrina define el debido proceso como todo el conjunto de garantias que
protegen al ciudadano sometido a cualquier proceso, que le aseguren a lo largo
del mismo una recta y cumplida Administracion de Justicia, al igual que la libertad,

la seguridad juridica y la fundamentacién de las resoluciones judiciales proferidas
conforme a derecho.

El debido proceso es el que en todo se ajusta al principio de juridicidad propio del
estado de derecho y excluye, por consiguiente, cualquier accién contra legem o
praeter legem. Como las demas funciones del Estado, la de administrar justicia
esta sujeta al imperio de lo juridico, s6lo puede ser ejercida dentro de los términos
establecidos con antelacién por normas generales y abstractas que vinculan
positiva y negativamente a los servidores publicos. Estos tienen prohibida
cualquier accion que no esté laboralmente prevista y Unicamente puede actuar
apoyandose en una previa atribucibn de competencia. El derecho al debido
proceso es el que tiene toda persona a la recta administracion de justicia.

Es debido aquel proceso que satisface todos los requerimientos, condiciones y
exigencias necesarias para garantizar la efectividad del derecho material. Dentro
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de los principios fundamentales del debido proceso recogidos expresamente en la
nueva Constitucion, se encuentra el de que toda persona tiene derecho a
promover la actividad Judicial para solicitar la proteccién de sus derechos e
intereses legitimos. El articulo 229 de la Constitucién dispone que "Se garantiza el
derecho de toda persona para acceder a la administracién de Justicia".

La Constitucion impone los principios del debido proceso no solo a las actuaciones
de la Rama Judicial, sino a todas las realizadas por las autoridades para el
cumplimiento de los cometidos estatales, la prestacién de los servicios publicos y
la efectividad de los derechos e intereses de los administrados.

Este derecho es de aplicacién inmediata conforme a lo dispuesto en el articulo 85
de la Carta, vincula a todas las autoridades y constituye una garantia de legalidad
procesal que pretende dentro de sus fines proteger a los individuos en su
dignidad, personalidad y desarrollo frente a eventuales arbitrariedades amparadas
en el ejercicio del poder.

PRETENCIONES

Solicito del sefior juez decretar lo siguiente segun las pruebas allegadas a su
despacho y aportadas con esta Accién De Tutela.

1. Ordenar a la CNSC y a la Universidad de Pamplona QUE SE EXCLUYAN
las preguntas 20, 21,23 y 25 ya que son preguntas no conducentes al cargo
para el cual me presente a concursar y no estan relacionadas directamente
con la OPEC y no concuerda con los ejes tematicos acordados entre la
Gobernacion de Antioquia y la CNSC.

2. Ordenar a quien corresponda, ya sea la CNSC y/o la Universidad de
Pamplona en calidad de operadora del proceso, se me dé la calificacion
que me corresponde de acuerdo a las respuestas que di, excluyendo las
preguntas 20, 21, 23 y 25, las que como demostré a lo largo de esta accién
de tutela, es propia del cargo de un ingeniero de sistemas y no de un
técnico del area de la salud. Teniendo en cuenta que se me hicieron
preguntas no relacionadas con el area de conocimiento requerido en la
OPEC 34555 (TECNICO AREA DE LA SALUD). Lo cual se demuestra con
el documento anexo “ejes tematicos convocatoria No 429 de 2016-

Antioquia”.

3. Ordenar a quien corresponda respetar el debido proceso ya que en la
respuesta al derecho de peticion evadieron la respuesta producto de gsta
controversia y por ende el derecho al trabajo ya que lo veo en peligro
aunque fui la mejor calificada y aun asi, me privan de seguir en el concurso.

Lo demas que el sefior juez decrete, sopesando lo que se dice en las respuestas
al derecho de peticion y las pruebas documentales allegadas.




PROCEDENCIA Y LEGITIMIDAD

Esta accién de tutela es procedente de conformidad con lo establecido en los
articulos 1°, 2°, 5° y 9° del Decreto 2591 de 1991, ya que lo que se pretende es
que se garantice mi derecho fundamental al debido proceso y toda vez que la
peticion consiste en una orden para que aquél respecto de quien se solicita la
tutela actie o se abstenga de hacerlo segun el inciso 2° art. 86 de la C.P. siendo
unicamente aceptables como otros medios de defensa judicial, para los fines de
exclusion de la accién de tutela, aquellos que resuiten aptos para hacer efectivo el
derecho, es decir, que no tienen tal caracter los mecanismos que carezcan de
conducencia y eficacia juridica para la real garantia del derecho.

La existencia de otro medio de defensa ha sido reiteradamente explicada por La
Honorable Corte Constitucional, en el sentido de que no siempre que se presenten
varios mecanismos de defensa, la tutela resulta improcedente. Es necesario
ademas una ponderacion de eficacia de los mismos a partir de la cual se concluya
que alguno de los otros medios existentes, es tan eficaz para la proteccién del
derecho fundamental como la accion de tutela misma y en tal sentido en la
sentencia T-526 del 18 de septiembre de 1992, Sala Primera de Revision,
manifesto:

"... Es claro entonces que el otro medio de defensa judicial a que alude el articulo
86 debe poseer necesariamente, cuando menos, la misma eficacia en materia de
proteccion inmediata de derechos constitucionales fundamentales que, por
naturaleza, tiene la accién de tutela. De no ser asi, se estaria haciendo
simplemente una burda y mecanica exégesis de la norma, en abierta contradiccion
los principios vigentes en materia de efectividad de los derechos y con
desconocimiento absoluto del querer expreso del constituyente".

JURAMENTO

Para los efectos de que trata el articulo 37 y 38 del Decreto 2591 de 1991,
manifiesto bajo juramento que, con anterioridad a esta accién no he promovido
accion similar por los mismos hechos.

ANEXOS
Me permito anexar los siguientes documentos:

1. Constancia de inscripcién a la convocatoria 429 de 2016.

2. Documento “ejes tematicos concertados” entre la Gobernacién de Antioquia
y la CNSC.

3. Documento guia para la presentacién de la prueba de competencias
basicas, comportamentales y funcionales.

4. Copia del diploma que me acredita como tecnéloga en citohistologia.

5. Notificacion de citacién para presentacion de pruebas de competencias
basicas, comportamentales y funcionales.
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6. Reclamacién interpuesta por mi ante la CNSC.

7. Notificacién de acceso a pruebas de competencias basicas.

8. Notificacion de acceso a pruebas de competencias funcionales vy
comportamentales.

9. Respuesta a mi reclamacién enviada por la CNSC.

10.Manual de funciones para el cargo Técnico area de la salud.

11. Certificado emitido por la Direccién Integral de Recursos de la Secretaria
Seccional de Salud y Protecciéon Social de Antioquia, donde se especifican
las funciones del cargo “Técnico Area de la Salud, Grado 2, Cédigo 323.

12.Manual de funciones para el cargo “profesional universitario Grado 2,
cadigo 219, donde se especifican funciones acordes con las preguntas en
controversia.

Original y tres copias para el traslado y archivo del despacho de esta accion de
tutela.
\

NOTIFICACIONES

Las mismas las recibiran en Comision Nacional Del Servicio Civil - CNSC.

Carrera 16 No 9-4 PISO 7, BOGOTA D.C.

CORREO EXCLUSIVO PARA NOTIFICACIONES JUDICIALES:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Universidad de Pamplona, MANIFIESTO QUE DESCONOZCO SU DIRECCION,
ASI COMO EL CORREO DE NOTIFICACIONES JUDICIALES, los cuales los debe
suministrar la CNSC.

La suscrita recibira notificaciones en E-MAIL: monica.garcia@antioguia.gov.co,
citotecnologamonica@gamail.com, en la direccion calle 78#91 B 19, Barrio Robledo
Aures 1, Medellin o en la Secretaria de su Despacho.

Respetuosamente,

M\DVH(M u 6@)‘0&( 'A

Ménica Marcela Garcia Acevedo
C.C. No. 32.244.472 De Envigado

22244 Y™
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Documento

N° de inscripcion
Teléfonos

Correo electrénico
Discapacidades

Entidad

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad
CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Gonvocatoria null de 2016
GOBERNAGION DE ANTIOQUIA

Cedula de ciudadania N° 32244472

383088427«
3103787565
princesaafj@hotmail.com

GOBERNACIQN' DE ANTIOQUIA
Codigo 323 G N° de emplec 34555
Denominacion 208 Técnico Area Salud

Nivel jerarquico

EDUCACION INFGRMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION PARAEL T
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
TECNOLOGICA

EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL
BACHILLERATO

Empresa

SENA
EDUCACION PARA EL:TRABAJO %\ EL DESARROLLO! | nNSTITUTO DEEBUGACION TECNICA

UNIVERSIDAD CATOLICA LUIS AMIGO
INSTITUTO PORFIRIO BARBA JACOB
SENA

ICONTEC INTERNACIONAL

COLEGIO MAYOR DE ANTIOQUIA

SENA

SENA

UNIVERSIDAD AUTONOMA LATINOAMERICANA
SENA

INSTITUTO NACIONAL DE CANCEROLOGIA
COLEGIO ROSA MESA DE MEJIA

RABAJO Y EL DESARROLLO

Experiencia laboral

Cargo Fecha ingreso Fecha terminacion

C
CNSC Ao

s

Pagina 1de 2




Experiencia laboral

Empresa Cargo Fecha ingreso Fecha terminacion
E.S.E. Hospital Zamora Paris Citotecnologa 1/11/07 12:00 AM  31/12/07 12:00 AM
Fontiduefio

Hospital General de Medellin Luz Citotecnologa 1/07/11 12:00 AM  30/12/11 12:00 AM
Castro de Gutierrez

Hospital General de Medellin Luz Citotecnologa 23/02/11 12:00 AM  31/05/11 12:00 AM
Castro de Gutierrez L

Hospital General de Medeilin Luz castro Cltotecnologa‘ , 23/08/10 12:00 AM  31/12/10 12:00 AM
de Gutierrez “ti.,,: :

Departamento de Antioquia - - técnico érea,de lasalud . 2/05/12 12:00 AM

Departamento de Antioquia .~ técnico area de la salud 2/05/12 12:00 AM

Hospital Universitario de Neiva ; CitohistOtechoioga ; 8/03/10 12:00 AM  20/08/10 12:00 AM
Hernando Moncaleano Perdomo

CENTRO DE DIAGNOSTICO EN citohistotecnologa 9/03/09 12:00 AM  6/03/10 12:00 AM
CITOPATOLOGIA LTDA

Produccién intelectual

Manual

mﬁ%(

Otros documentos -

Resultado Pruebas ICFE :
Formato Hoja de Vida de la Funcién Pubhea
Tarjeta Profesional ’

o

Lugar donde presentara Ias pruebas

COMPETENCIAS BE SICAS Y FUNCIONAL quia

Sistema de Apoye para la tgualdad, ol Méritp y fa Oporntunida

Pagina 2 de 2




EJES TEMATICOS CONVOCATORIA No. 429 DE 2016 - ANTIOQUIA

ENTIDAD: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA - DIRECCION DE ATENCION A LAS PERSONAS

1. DATOS DEL EMPLEO

No. OPEC: I 34555 ]
No. VACANTES [ 2 ] PROPOSITO
DENOMINACION : [TECNICO AREA SALUD ]
cODIGO: [ 323 | Desarrollar las labores técnicas, misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la
s o: aplicacion de la ciencia y la tecnologia, requeridas para cumplir con los planes, programas y
RADO: [ 2 | proyectos institucionales.
NIVEL: [TEcnico ]
2. EJES TEMATICOS - FUNCIONALES
No. cODIGO NOMBRE EJE TEMATICO CONTENIDOS PESO %
SISTEMA OBLIGATORIO DE Sisettedme:eObligatc)lric: dep?:;?n;;i::;agﬁvq c:zsladeAtgglcljgn de Salud - Condiciones
GARANTIA DE LA CALIDAD gli‘stema Snctl:cr:n geerZf)ilitaci:n “ '
1 F146 PARA LA PRESTACION DE Sistema de IAcreditacion ’ 10%
SERVICIOS DE SALUD - o . . .
GOBANT Programa de Auditoria para el Mejeroamiento de la Calidad - PAMEC.
Sistema de Informacion para la Calidad.
Ley 1438
Plan Decenal para la Salud Publica
. Plan de Accion Trienat -PAT-
2 F159 SALUD PUBLICA - GOBANT Observatorio Nacional de Salud. 10%
Servicios de Baja Complejidad
Promocion
Prevencién
Consolidacién de datos.
3 F112 ANALISIS DE INFORMACION - Generacion de informes. 30%
GOBANT Construccion de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
Analisis de indicadores
Normatividad Vigente.
Sistemna General de Seguridad Social en Satud.
Régimen Contributivo.
4 F185 ASEGURAMIENTO EN SALUD - |Régimen Subsidiado. 50%
GOBANT Poblacion Pobre no Asegurada —PPNA-.
Sistema General de Participaciones -SGP-.
Entidades Promotoras de Salud.
Afiliacion al Sistema Genera! de Seguridad Social en Salud.
OBSERVACIONES : 100%




Convocatoria 429 de 2016
Comisidn Naciona: AT ULA

del Servicio Civi

CNSC

JHIALLALD, BERFITE Y DPORTUNIDAD

CONVOCATORIA CNSC NO. 429 DE 2016 — ANTIOQUIA
PERFILES 34555

COMPONENTE EJE TEMATICO SUBTEMA/CONTENIDO

Deberes, derechos y responsabilidades de

CODIGO UNICO i )
los servidores publicos, faltas, tipos de

DISCIPLINARIO
falta, sanciones

Comprension de lectura, redaccién,
gramatica, ortografia, uso del lenguaje y
tiempos verbales.

Interpretacion y andlisis de textos.
Proyeccién de textos administrativos e
informativos

PROYECCION DE . 9
Técnicas de generacion de informes

DOCUMENTOS .
técnicos y documentos

Generalidades del Sistema de Gestion
Documental - Decreto 2578 de 2012 (se
reglamenta el Sistema Nacional de
Archivos, se establece la Red Nacional de
Archivos)

Conceptos basicos de Sistemas de Gestion
de la Calidad

Nociones de elaboracién y manejo de
mapas de procesos

Conocimiento en la elaboracion de
manuales de calidad e indicadores

SISTEMA INTEGRADO DE . . .
Nociones en la implementacion de

GESTION DE CALIDAD o
procesos y procedimientos

PRUEBA DE Conocimientos basicos del Modelo
CQMPETENCMS Estandar de Control interno MECI
BASICAS

Conceptos basicos de la Norma Técnica de
Calidad en la Gesti6n Publica
(NTCGP1000:2009)

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 am. a 6:30 p.m.




Comisdn Macional
dei Senviciy Tivik

CNSC

JGUALDAD, MERITT V ORORTUNIDAD

COMPONENTE EJE TEMATICO SUBTEMA/CONTENIDO

Principios del empleo publico
Estructura y organizacion del estado
Organismos de Control

De la organizacion territorial

CONSTITUCION POLITICA

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
Decreto 2623 de 2009 (se crea el Sistema
Nacional de Servicio al Ciudadano)

Nocidn de servidores publicos —
PARTICIPACION CIUDADANA | clasificacién — vinculacion

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano

PQRS
Mecanismos de participacién ciudadana y
plazos
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Manejo de Excel, Word, power point
COMPUTACIONALES
Normas para el sector Salud.
Plan Local de Salud.
Plan de salud publica
Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud en Colombia.
Sistema general de seguridad social en
Salud, inspeccién, vigilancia y control de
factores de riesgo para la salud.
SECTOR SALUD

Sistema General de Participacion en Salud.
Conocimiento en temas de auditoria en
salud

Politicas publicas en promocién y
prevencion

Politica Integral de Atencién en Salud
(PAIS)

Modelo Integral de Atencién en Salud
MIAS

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA
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IGUALDAD, MERITO Y DPORTUNIDAD

COMPONENTE EJE TEMATICO

e
C N S - Comisidn Nacional ( [
o . Y L
el Servicio Civik Pld
B 0T

SUBTEMA/CONTENIDO

Régimen Subsidiado
Normas del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

ADMINISTRACION EN
SISTEMAS DE INFORMACION

Normas sobre manejo de informacién
publica, datos personales y datos sensibles
(Ley de transparencia)

Licencias de uso de Informacién

Operacién de sistemas de informacién
Administracion de portales y servidores
web

Disefio y formulacién de herramientas para
la gestion de la informacién y el
conocimiento.

SISTEMA OBLIGATORIO DE
PRUEBA DE GARANTIA DE LA CALIDAD
COMPETENCIAS | PARA LA PRESTACION DE
FUNCIONALES | sgRVICIOS DE SALUD -

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencién de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios
de Salud.

Sistema Unico de Habilitacién.

Sistema de Acreditacion.

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad - PAMEC.
Sistema de Informacion para la Calidad.

SALUD PUBLICA -

Ley 1438

Plan Decenal para la Salud Publica

Plan de Accion Trienal -PAT-

Observatorio Nacional de Salud.

Servicios de Baja Complejidad

Promocidn

Prevencién

Atencién Primaria en Salud

Vigilancia epidemiolégica en salud publica.

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

Convocatoria 429 de 2016

ANTIOOULA




Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA

Compesatn Nacinna!
ded Servicio (il

CNSC

GUALDAD MERIIR Y OPORTUMIDAD

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 567 (1) 3259700 Fax: 3259713 4
Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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21/5/2019

Notificaciones SIMO

:

£ L 2 o

Asunto: Cilacion aplicacion de prusbas d
Funcionaizs v Comportamentales, ¢

NOTIFICACION
Fecha de notificaciéon: 2018-02-12

* Kk %

Cordial saludo Sefior (a) Aspirante Convocatoria No. 429 de 2016 - ANTIOQUIA

De conformidad con lo establecido en el articulo 27 del Acuerdo No.
20161000001356 de 2016, la Comisiéon Nacional del Servicio Civil y la Universidad
de Pamplona, se permiten citarlo (a) a la aplicaciéon de pruebas de Competencias
Basicas, Funcionales y Comportamentales, asi:

ASPIRANTE: Garcia acevedo Monica Marcela
N° OPEC: 34555
N° DOCUMENTO: 32244472
CIUDAD: MEDELLIN
DE_PARTAMENTO:ANTIOQUIA
LUGAR DE PRESENTACION DE LA PRUEBA: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA -
) BLOQUE 10
DIRECCION: CALLE 67 No. 53 - 108 Barrio SEVILLA

BLOQUE: 10

SALON: 114-2
FECHA Y HORA: 04/03/2018 - 7:30:00 a.m.

Es importante tener en cuenta las siguientes instrucciones para la realizacién de la
aplicacién de las pruebas:

La hora de inicio de la aplicacién de las pruebas escritas es a las 8:00 am: Se
recomienda presentarse con anterioridad para evitar inconvenientes de ultima hora,
por tanto la citacion se realiza para las 7:30 am

El aspirante que llegue posterior a la hora de citacion, solo podra ingresar al salén
durante los primeros treinta (30) minutos de inicio de la prueba, es decir, hasta las
8:30 am. No se admitira el ingreso de ninglin aspirante despues de este tiempo y se

considerara como ausente.
El tiempo de aplicacion de la prueba es de cuatro y media horas (4:30 horas). El

https://simo.cnsc.gov.co/notificacion.html?id= 120474135
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21/5/2019

Notificaciones SIMO

aspirante debera permanecer como minimo dos (2) horas dentro del saléon o hasta
haber firmado los registros de asistencia e identificacion y haber colocado su huella
dactilar.

El aspirante debe acudir sin maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos,
normas, hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco podra ingresar al saléon de
aplicaciéon de la prueba ningin tipo de aparato electrénico o mecdanico como
calculadora, celular, tablets, portatil, camara de video, fotografica, relojes Smart, etc.,
ni el ingreso de dispositivos que permitan la grabacién de imagenes o videos.

El sitio de presentacion de la prueba y la Universidad de Pamplona no se haran
responsables en caso de alguna pérdida.

Ningun aspirante podra ingresar con acompafante a los sitios de aplicacién, en caso
de ser necesario para las personas con discapacidad sera reemplazado por los
auxiliares logisticos de cada sitio.

* % *

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-

https://simo.cnsc.gov.co/notificacion.html?id=120474135
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Yo, Ménica Marcela Garcia Acevedo, mayor de edad e identificado con la cédula
de ciudadania nimero 32’244 472 de Envigado, estando dentro del término legal y
de conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de manera atenta
presento reclamacion contra el resultado de la Prueba de Competencias
Funcionales de la Convocatoria 429 — Antioquia de 2016, que fue publicado el
pasado 27 de abril de 2018, ya que considero que mi puntaje debe ser superior al
notificado, teniendo en cuenta que se me hicieron preguntas no relacionadas con
el area de conocimiento requerido en la OPEC 34555 (técnico area de la salud) ya
que las preguntas 20, 21, 23 y 25 de mi cuadernillo son especificas para un pefrfil
de un técnico operativo o del area de sistemas (ingeniero de software), toda vez
qgue son sobre comandos y cédigos de instalacion de software, servidores, cédigos
fuente, entre ellas la pregunta 23 habla especificamente que el “encargado_de
sistemas” debe reiniciar el servidor Apache mediante un comando especifico
(ISRESTART, SERVICE HTTPD RESTART, SERVICE RESTART HTTPD O
RESTARTTIIS)

Me permito sustentar mi reclamacion en los siguientes términos:

-Durante la presentacién de las pruebas funcionales el 04 de marzo de 2018, se
evidencian inconsistencias en los ejes relacionados en la guia de orientacion para
el cargo OPEC 34555, dado que dentro de las 50 preguntas, algunas giraron
alrededor de ejes tematicos no acordes con las funciones del cargo. De
conformidad con lo anterior, dicho error obligo a los participantes a presentar una
prueba escrita que incluye temas no relacionados con el perfil de cargo 34555, asi
como tampoco a la formacién y experiencia exigida.

- Es asi como, dentro de los requisitos de Estudio no esta incluido el nicleo
basico de ingenieria en sistemas o afines, pues al ser este un cargo de
técnico area de la salud, el requisito de estudio ofertado es: NBC
Bacteriologia o aprobacién de tres (3) afios de educacién superior en disciplina
académica del Nucleo Basico del Conocimiento; asi mismo, los EJES
TEMATICOS del cargo correspondiente a la OPEC 34555 a la cual me postule y
que desde hace 6 afios ocupo en provisionalidad corresponden a los siguientes
(tomado del manual de funciones del cargo):

Manejo de laboratorios de referencia, conocimientos en buenas practicas de
laboratorio.

- Buenas practicas de laboratorio

- Buenas practicas de manufactura.

- Bioseguridad.

- Prevencion de la problematica de salud.

- Atencién y solucion de la problematica de la salud.

Adicionalmente, es importante que también sean tenidos en cuenta los ejes



tematicos concertados entre la gobernacion de Antioquia y la Comisién Nacional
del Servicio Civil —-CNSC-, los cuales anexo a continuacién y que fueron proveidos
por la Direccion de Desarrollo Organizacional de dicha entidad:

EJES TEMATICOS CONVOCATORIA No. 428 DE 2016 - ANTIOQUIA CNSC %

ENTIDAD: SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA - DIRECCION DE ATENCION A LAS PERSONAS

1. DATOS DEL EMPLEC

No, OPEC: [ 34555
No. VACANTES C 2 | ! *
DENOMINACION : [TECHICO AREA SALUD ]
CODIGO: [ 223 ] Desarroliar {as labores técnicas, misionales y de apoyo, asi como las refacionadas con la
: - aplicacidn de ia ciencia y a tetnologia, requeridas para curaplic con los planes, programas y
GRADO: [ 2 proyectos institucionales,
INIVEL: TECNICO
2. EJES TEMATICOS - FUNCIONALES
No. COBIGO NOMBRE EJE TEMATICO CONTENIDOS PESO %
Sistema Obligatario de Garantia de Calidad de ta Atencidn de Salud - Condiciones
gﬁm‘: [B)E‘?:Tc‘ﬁg sg que deben cumplir fos Prestadores de Seyvicios de Salud.
Sistema Unico de Habilitacion.
1 F146 PARA LA PRESTACION DE Sistema de Acreditacion 10%}
?EOF;V'C;?S DE SALUD - Programa de Auditoria para ei Megercamiento de fa Calidad - PAMEC.
GOBAN Sistema de informacion para fa Catidad.
Ley 1438
Pian Decenal para la Salud Publica
. Pian de Accion Trienal -PAT-
2 F158 SALUD PUBLICA - GOBANT Ovservatonio Nacional de Salud. 10%)
Servicios de Baja Complejidad
Promocion
Prevencian
Consolidacion de datos
3 F112 ANALISIS DE INFORMACION - |Generacién de informes. 30%|
GOBANT Construccidn de tablas, filtros, dinamicas y disefio de graficos.
Andlisis de indicadores
Nommatividad Vigente.
Sistema General de Seguiidad Social en Salud
Régimen Contribtaive.
& F185 ASEGURAMIENTO EN SALUD -  |Régimen Subsidiado. 50%
GOBANT Pobiacion Pobre no Asegurada ~PPNA-
Sistema Generaf de Participaciones -SGP-,
Entidades Promotoras de Salud.
Afiliacion al Sistema Generad de Seguridad Sociat en Satud.
IOBSERVACIONES : L :“1@%

El anterior cuadro evidencia que dentro los ejes tematicos sobre los cuales giraria
la evaluacion no figura el de soporte de software, ingenieria de sistemas o afines.

En relacién con el caso particular, sefialé que seguln la GUIA de ORIENTACION
CORREGIDA de la convocatoria 429, publicada por la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA, en el item 2.1 marco conceptual la definicién de Ejes tematicos
se indica que “En la preparacion y elaboracién de pruebas de seleccién para la
provision de empleos publicos de carrera en Colombia, se ha empleado el término
"ejes tematicos,” para referirse a los topicos o areas del conocimiento o del
saber alrededor de los cuales se elaboraran los items de la(s) prueba(s) o
instrumentos de evaluacion. Asi, los ejes tematicos representan el dominio o
universo de conocimientos que se pretende medir para cada uno de los empleos
convocados, los cuales comprenden a las dreas del saber que se requieren sean
de manejo del concursante, el cual eventualmente desempefiaré las funciones del



empleo por el cual estd concursando. Es asi como las pruebas escritas de las
competencias funcionales busca evaluar los niveles de dominio sobre los saberes
especificos con que debe contar el servidor publico idéneo para el ejercicio del
cargo al cual se aspira”.

Con respecto a los ejes tematicos planteados para la prueba de competencias
funcionales, se observa un sesgo en el eje tematico “ADMINISTRACION EN
SISTEMAS DE INFORMACION”, especificamente en los subtemas o contenidos
sistemas operativos, instalacién de software y desarrollo web, pues dichos
contenidos incluyen tematica técnica del area de sistemas o programacion de
software, siendo competencia de un técnico operativo o del nucleo basico (NBC)
de formacion de ingenieria de sistemas, telematica y afines y no del nucleo basico
(NBC) Bacteriologia y afines, cargo al cual me presente.

Adicionalmente el dia de la aplicacion de la prueba (4 de marzo de 2018), al
identificar esta inconsistencia solicité al jefe saléon (114-2 del bloque 10 de la
Universidad de Antioquia) el formato de reporte de preguntas dudosas, ante lo que
respondié que “no disponia del formato” y al preguntarle por el encargado de la
comision dijo “que estaba muy ocupado, porque debia estar dando vuelta por
todos los salones”, negandome la posibilidad y el derecho de poner en
conocimiento la duda frente a estas preguntas, mas aun teniendo en cuenta que
hace parte del procedimiento técnico y metodolégico para el control psicométrico
de la prueba, toda vez que este reporte “sirve como base y evidencia para medir la
validez y confiabilidad de la prueba en cuanto a que los items midan efectivamente
el atributo esperado y de no ser asi deben ANULARSE LAS PREGUNTAS DE LA
CALIFICACION, pues esta prueba no puede ser sometida a prueba piloto antes de
su aplicacion por su caréacter confidencial y de reserva”.

Dado el anterior panorama, solicito:

1. Sean eliminadas las preguntas 20, 21, 23 y 25 de mi cuadernillo ya que
estas no corresponden al NBC (Nucleo Basico de Conocimiento) propio de
la OPEC 34555, siendo estos reactivos especificos para un perfil de un
técnico operativo o del area de sistemas (ingeniero de software), toda vez
que son sobre comandos y codigos de instalacién de software, servidores,
cédigos fuente, desarrollo web, entre ellas la pregunta 23, la cual habla
especificamente que el “encargado de sistemas” debe reiniciar el servidor
Apache mediante un comando especifico (ISRESTART, SERVICE HTTPD
RESTART, SERVICE RESTART HTTPD O RESTARTTIIS).

2. Solicito ademas, que una vez eliminados los items mencionados en el
punto Numero 1 de esta reclamacion, se califique nuevamente la prueba

' Cita textual tomada de la respuesta enviada por la CNSC en reclamacion por mi realizada en la
primera fase de competencias basicas.




con el fin de obtener el resultado real, acorde a las respuestas por mi
entregadas teniendo en cuenta las variables estadisticas derivadas de esta
nueva calificacion (desviacién estandar, grupo normativo y demas variables
tenidas en cuenta en el proceso de calificacién).

Derivado de la nueva calificacién, sea reclasificada de acuerdo a la posicién
obtenida, indicando la aprobaciéon del examen, lo que permitira dar
continuidad al proceso y una eventual posesién en el cargo dentro de la
asignacion normal por méritos de carrera administrativa.

Dado que en la etapa anterior de reclamacion hice la solicitud de la entrega
de la formula para sacar el puntaje y cuantas y cuales preguntas fueron
eliminadas PREVIO al acceso a las pruebas (en el momento de la citacion
para el acceso al cuadernillo de preguntas y claves de respuesta) y que
dicha solicitud no fue atendida, solicito la informaciéon clara, precisa y
objetiva, sobre el procedimiento técnico utilizado para la calificaciéon de la
prueba de competencias funcionales y comportamentales, con sus
respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi, la
férmula exacta, detallada y explicada que se utilizé para la calificacion
de la prueba, y la media y desviacion estandar que se tuvieron en
cuenta para la calificacién; asi mismo, indicarme el grupo normativo o
grupo de referencia con el cual establecieron dicha calificacion, el valor que
se dio a cada una de las preguntas y el nimero final de preguntas que se
tuvieron en cuenta para la calificacion de la prueba en mencion, es decir,
cuantas y cuales preguntas se anularon y cuantas y cuales preguntas
fueron validas, esto para poder sacar la puntuacién total y verificar el dia de
acceso a la prueba, que la puntuaciéon que publicaron es correcta. Cabe
aclarar que el pasado 16 de mayo en el acceso a pruebas pude evidenciar
que algunos de los asistentes en la hoja de claves les aparecia la leyenda:
“eliminado” en algunos de los items, lo que no sucedié en mi hoja de
claves lo cual da a entender que no se eliminé ninguna pregunta.

Esta solicitud la hice previo al acceso de pruebas, puesto que esta es una
informacion necesaria para la comprension de los parametros establecidos
para la calificacion y el entendimiento del resultado de la prueba y asi poder
sustentar la reclamacion de conformidad con lo establecido por la CNSC:
‘la reclamacién se podré completar durante los dos (2) dias héabiles
siguientes al acceso a pruebas”.

Ademas de que tuve la experiencia en la pasada citacién de acceso de
pruebas basicas el 16 de abril de 2018, cuyo procedimiento fue adelantado
por la universidad de pamplona en representacion de la Comision Nacional
del Servicio y en donde no se cumplié con las disposiciones del articulo 31
de la Ley 909 de 2004, toda vez que el acceso al cuadernillo de preguntas
tuvo la prohibicién por parte de la CNSC de extraer material (copiar las




preguntas en las cuales hay reclamacién), situacion que impide la
efectividad de la reclamacion, restringiendo la sustentacion del recurso a la
memoria del participante, pues la memoria no logra recordar 50 preguntas y
sus opciones de respuesta, convirtiéndose en un mero tramite que
simplemente dilata el proceso y hace inocuo el recurso al no materializar los
derechos fundamentales y mucho menos cumplir con los principios de un
concurso de méritos. De acuerdo a las condiciones que rodearon la prueba,
la CNSC y/o el operador del concurso, transgredi6 mis derechos
fundamentales al debido proceso, a la defensa y al acceso a los
documentos publicos al impedirme el analisis del examen presentado y su
resultado con el debido tiempo, método y herramientas para controvertir los
interrogantes que consideré irregulares en planteamiento y opciones de
respuesta. Sumado a esto, estd la respuesta obtenida por el personal
enviado por la Universidad de Pamplona al acceso de pruebas al indicar
“‘que no podian dar ningun tipo de informacién y su tarea era solo hacer
ronda en los salones asignados para la revisién de la prueba”, ya que solo
asisten por formalismo, dejando a la mayoria de las personas, con
inquietudes y preocupaciones que no pueden resolver. Sumado a esta
situacién, esta el hecho de que las copias entregadas para la revision eran
muy borrosas y de mala calidad, tornandolas ilegibles e incomprensibles,
violentando asi el derecho que me asiste a contar con informacioén publica,
clara, veraz, oportuna y certera durante el momento del acceso a pruebas
funcionales y comportamentales.

Por otro lado, se puede evidenciar como en otras convocatorias si ha sido
publicado detalladamente como calcular los resultados, sentando un
precedente en el proceso de acceso a pruebas, asi como que aspectos se
deben tener en cuenta, por ejemplo que en la hoja de claves de respuesta
pueden aparecer espacios en blanco, los cuales corresponden a preguntas
eliminadas producto del ejercicio de analisis psicométrico realizado
posterior a la aplicacion de las pruebas escritas, aspectos que no esta
siendo explicado en la guia de acceso a pruebas de esta convocatoria y
que efectivamente no se pudo evidenciar durante la revision de las pruebas
el pasado 16 de mayo.

. lgualmente solicito se me explique previamente, de manera detallada como
se hizo la transformacién numéricamente de la puntuacion directa obtenida
por mi, para la publicacion en una escala de cero (0) a cien (100) puntos,
con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al proceso de
calificacion sefialado por ustedes en el articulo 32° DEL ACUERDO
COMPILATORIO (PRUEBA — FASE DE PRESELECCION) o item 8 de la
GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE LA CONVOCATORIA 429 —
ANTIOQUIA 2016, publicado en la pagina de la CNSC.




Pues teniendo en cuenta la formula dada en la respuesta a la reclamacién con
radicado 125298760 y acorde con el nimero de respuestas correctas (31)
evidenciadas en el acceso a pruebas el pasado miércoles 16 de mayo y
considerando que no se eliminé ninguna pregunta (en mi hoja de claves ninguna
de las preguntas decia “eliminado”), se podria inferir que la puntuacién en mi caso
no fue convertido teniendo en cuenta las variables estadisticas (desviacién, media
y grupo normativo); asi las cosas, el calculo se obtuvo de la siguiente manera:

Formula regla de 3 simple: 31 (n° preguntas respondidas correctamente) *100
/149 (n° de preguntas calificadas) = 63.26 (Resultado obtenido).

6. Considero que hay preguntas o items que estan mal formuladas, o la
repuesta considerada correcta en la “clave de respuesta” es erréonea. A
continuacién relaciono los numerales de los items objeto de esta
interpelacion y la argumentacion, para la verificacion de los mismos, para
que dichos items se reconozcan como respondidos de forma correcta y
otras preguntas, no sean tenidas en cuenta, para la valoracién de la prueba
dado que son ambiguas y se presta para dos respuestas.

Pregunta 9 ya que considero que es incorrecta pues segun el Articulo 55 de la
Ley 1438 de 2011 Ninguna EPS del régimen Contributivo o Subsidiado, ni hospital
o clinica publica o privada ni departamento o municipio puede cobrar multas a las
personas por no asistir a las citas médicas programadas, estos es, citas de
medicina general, con especialista o de medicina alternativa.

Lo anterior significa que los afiliados -cotizantes o beneficiarios- de los regimenes
Contributivo o Subsidiado, lo mismo que las personas no afiliadas (los llamados

vinculados), no tienen que pagar multas cuando por alguna razén no puedan
asistir a dichas citas.

Pregunta 37 ya que considero que es ambigua y se presta para dos respuestas (A
o B), puesto que se refiere a la vigilancia de eventos adversos en los servicios

cuyos resultados impacten a la calidad de la institucion, estos elementos se
traducen en:

A) NAUSEAS POSTERIOR A LA ADMINISTRACION DE MEDICAMENTOS
B) FLEBITIS EN SITIOS DE VENOPUNCION

Esta solicitud soportada en que en el proceso, se incluye la vigilancia de los
eventos adversos como una herramienta de auditoria para el mejoramiento de la
calidad de la atencién, cuyos resultados impacten la Calidad de Ia institucién, pues
esta contribuye a identificar riesgos en la atencion del paciente inherentes a é/
mismo o a su enfermedad y a diferenciarlos de aquellos riesgos generados
directamente por la atencion del personal médico, paramédico o de la institucion,




es asi como la flebitis ademas de tener muchas causas de origen como: trauma
local o lesién de la vena, Inactividad prolongada, tal como, la conduccion o viajes
en avion, Canceres subyacentes o trastornos de la coagulacion, Interrupcion del
drenaje normal del sistema venoso a causa de la eliminacién de los ganglios
linfaticos, pacientes con quemaduras o también puede ser causa del PROPIO
RIESGO DEL PACIENTE DE DESARROLLAR FLEBITIS y no necesariamente
se dé por la atencién prestada por el personal médico, ademas de que tiene
factores de riesgo que hacen que la persona sea mas propensa a desarrollar la
flebitis (terapia hormonal, tabaquismo y obesidad)

La respuesta A también puede ser correcta puesto que esta relacionada con la
medicacion (flebitis por medicamentos o quimica por administracién de un
medicamento debido a: administracién inadecuada en cuanto a dosis, via, horario
o medicamento), situacion que también puede impactar la calidad de la institucion.

e Pregunta 49 ya que considero que es ambigua y se presta para dos
respuestas (C o D), seglin la guia numero 28 del 2014 del ministerio de
salud y proteccion social titulada “Guia de practica clinica basada en la
evidencia, para la prevencién, diagnéstico, tratamiento y seguimiento del
EPOC en poblacién adulta”, puesto que se refiere a un paciente con EPOC
por tabaquismo al cual desde atencion primaria en salud es preciso hacer
recomendaciones tanto al paciente como a la familia para:

C) Dejar de fumar, evitar el polvo, el humo de tabaco, mantener buena
ventilacion en el domicilio y en el trabajo. (Estas pueden ser solo
recomendaciones para el paciente).

d) Evitar el humo de tabaco y cuando el paciente no este sacudir colchones,
cojines, asi como facil acceso al inhalador. (estas recomendaciones si
estan mas dadas a la familia, pues si la recomendacion en evitar el polvo el
paciente no puede sacudir, ademas dice claramente que se debe hacer
cuando el paciente no este, asi mismo da recomendaciones sobre el facil
acceso al inhalador, lo cual es importante para controlar las crisis que se
pueden presentar en el paciente).

Dados los anteriores argumentos, solicito que estos items sean nuevamente
calificados y hacer los ajustes necesarios en la calificacion final por mi obtenida.

7. El dia miércoles 16 de mayo del presente afio accedi, al cuadernillo de
preguntas que me fue aplicado, asi como a mi hoja de respuestas, sin
embargo no me dieron respuesta a la solicitud de conocer de forma previa a
la guia de respuestas soportando las consideradas correctas (pues al




obtener solo el cuadernillo y la clave de respuesta, sin una evidencia
sustentada de que esa es la respuesta y no la que yo di, solo permite
comparar la opcién dada frente a la esperada y sacar la puntuacién directa,
cuando la puntuacién publicada es la puntuacion ponderada), esta solicitud
es con el fin de que una vez tenga esta informacion, pueda yo, legal y
debidamente, sustentar el presente recurso.

8. Solicito se me explique de manera detallada, los analisis y métodos
efectuados para la confirmaciéon de la VALIDEZ (de contenido, de
constructo, de redaccién, de criterio y validez predictiva) y los analisis y
métodos efectuados para la confirmacion de la CONFIABILIDAD: las
técnicas y procedimientos matematicos encaminados a verificar la calidad y
pertinencia de los items del cuadernillo que me fue aplicado y los resultados
de los indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: TABLAS DE
VALIDEZ DE CONTENIDO, a fin de determinar si cumplieron con los
requerimientos que se esperaban de estos.

9. Solicito que se me informe cuales fueron los resultados de los analisis
psicométricos que se realizaron para determinar la VALIDEZ y
CONFIABILIDAD de la prueba de Competencias Funcionales y
comportamentales, dado que, segln la citada guia, “la calificacion final de
las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de los resultados, en
donde se analiza el comportamiento de los items en la poblacién” y que la
misma guia sefiala la importancia de verificar la confiabilidad y validez
psicométrica de los items (pagina 28).

Esta solicitud la hago, dado que considero que la prueba fue pobre en su
validez de contenido y no representé plenamente el constructo, pues de
tener una fuerte validez de contenido, la prueba incluira los temas

realmente relacionados con el cargo, en lugar de hacer preguntas sin
relacion”.

Para efectos de generar claridad frente a mi reclamacion en este aspecto
puntual, entiéndase Validez de contenido como aquella que “Se refiere a
que los aspectos que se miden en la prueba se relacionen directamente con
una materia, tema, unidad, carrera, desempefio, competencia profesional,
etc. Si una prueba tiene validez de contenido, entonces ningun aspecto que
aparezca en la prueba es ajeno al contenido previsto, por lo que todos los
reactivos tienen una relacion directa con objetivos, metas, temas, de una
materia, unidad o carrera. La validez de contenido se puede verificar en
forma relativamente fécil con ayuda de una tabla de validez de contenido,
que es el objetivo principal de este documento”.

% Tristan AL,. Molgado DR. Tablas de Validacién de contenido. Instituto de Evaluacion e Ingenieria
Avanzada, S.C. Mariano Jiménez 1830.> Col. Balcones del Valle 78280 San Luis Potosi, México. 21 de Abril,




10. Solicito conocer los resultados de las pruebas realizadas para determinar la
dificultad de los items, puesto que segun los resultados publicados de
las competencias funcionales los reactivos presentaron niveles
inapropiados de dificultad (muy dificiles), lo que se puede evidenciar en la
proporcion de personas que respondieron correctamente los reactivos de la
prueba, pues de 5 personas que pasamos la fase eliminatoria de
competencias basicas ninguno logro pasar las competencias funcionales
siendo yo, quien actualmente cubro el cargo en condiciébn de
provisionalidad, la que mayor puntaje obtuvo.

Pues si bien segun el modelo Rasch el cual es el utilizado para esta prueba,
la probabilidad de acertar un item depende solamente del nivel de dificultad
de dicho item y del nivel del sujeto en la variable medida (nivel de
habilidad), En este examen posiblemente se presentaron niveles
inapropiados en la dificultad de los items, condicion que disminuye la
probabilidad de acertar el item, evitando el acceso al empleo publico por
meritocracia.

Asi mismo, segun la teoria de respuesta al item, utilizada en esta prueba,
“el objetivo sustancial de la TRI es la construccion de instrumentos de
medicién con propiedades invariantes entre poblaciones. Si dos individuos
presentan idéntico nivel de rasgo medido ambos tendran igual probabilidad
de dar la misma respuesta, independientemente de la poblacion de
pertenencia™.

9. Solicito recalificacion de la prueba basica ya que segun la respuesta dada a la
reclamacion con radicado 125298760, realizada dentro de los términos
establecidos para esta etapa, se evidencia un error, pero como no dan la
posibilidad de refutar dicha reclamacion lo hago en este momento.

Respuesta pagina 6 radicado 125298760: “Sobre las preguntas eliminadas para
el empleo 34555, del nivel TECNICO, es preciso indicarle que se eliminé una
(1) pregunta que corresponde al item numero 24 de los 50 items abordados
en las pruebas Basicas, los cuales respondié correctamente 32 items’.

La férmula se desarrollé para el caso especifico, de la siguiente manera:

Puntaje del concursante [(32-26,4018049 / 4,7734364) (21) ]+(60)= 84.62

2007. RECUPERADO DE http://itsescarcega.edu.mx/documentos/desacad/Curso%ZOTaIIer/TABLAS~l‘PDF

3 Attorresi, H., & Lozzia, G., & Abal, F., & Galibert, M., & Aguerri, M. (2009). Teoria de Respuesta al
ftem. Conceptos basicos y aplicaciones para la medicién de constructos psicologicos. Revista
Argentina de Clinica Psicoldgica, XVIII (2), 179-188.




Informacion que es discordante con la evidenciada el dia 16/04/2018 en que tuve
acceso a pruebas y claves de respuesta, pues al hacer la verificacion de cada uno
de los items en la hoja entregada con las claves ninguna de ellas registra
“eliminada”, ademas el nimero de preguntas contestadas son 33 y no 32 como
dice la respuesta .

Relaciono el nimero de preguntas contestadas correctamente (1, 3, 5,
6,7,8,9,11,12,13,14,17,18,21,22, 26, 29, 31,32,33,34, 36, 37, 38, 39, 42, 43, 44,
46, 47, 48, 49, 50)

En este orden de ideas la puntuaciéon correcta seria:

[(33-26,4018049/4,7734364)+ (21) ]+(60)= 89.03

Finalmente y de manera respetuosa solicito sea realizada la revision de los
resultados obtenidos en la prueba Funcional, teniendo en cuenta todas y cada una
de las interpelaciones realizadas en esta reclamacion y si dilucidan veracidad en
las mismas, se proceda a reevaluar la puntuacién obtenida en dicha prueba de
caracter eliminatoria.

En estos términos espero respuesta de fondo que demuestre la transparencia y
objetividad de la prueba y la claridad de los resultados obtenidos.

Ménica Marcela Garcia Acevedo

C.C. 32'244.472 de Envigado

E-MAIL: monica.garcia@antioquia.gov.co;
princesaafj@hotmail.com;
citotecnologamonica@gmail.com;
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([ Asunto: CITACION ACCESO PRUEBA DE
CONVOCATORIA No. 428 DE

NOTIFICACION

Fecha de notificacion: 2018-04-06

* Kk %

Cordial saludo Sefior (a) Aspirante Convocatoria No. 429 de 2016 - ANTIOQUIA

De conformidad con lo establecido en el articulo No. 36 del Acuerdo No.
20161000001356 de 2016, la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad
de Pamplona, se permiten citarlo(a) al ACCESO DE LA PRUEBA DE
COMPETENCIAS BASICAS, asi:

ASPIRANTE: Garcia acevedo Monica Marcela
N° OPEC: 34555
N° DOCUMENTO: 32244472
CIUDAD: MEDELLIN
QEPARTAMENTO:ANTlOQUIA
LUGAR DE PRESENTACION DE LA PRUEBA: INSTITUCION EDUCATIVA JORGE
) ROBLEDO
DIRECCION: CALLE 65 No. 87 - 74 Barrio ROBLEDO

BLOQUE: 01
SALON: 10

FECHA Y HORA: 16/04/2018 - 06:45:00 p.m.

Es importante tener en cuenta las siguientes instrucciones para la realizacion del
ACCESO:

« La hora de inicio del ACCESO es a las 6:45 PM y para llevarlo a cabo se debe
tener en cuenta:

« Presentarse con anterioridad para evitar inconvenientes de ultima hora.

« So6lo se permitira el ingreso del aspirante al sitio designado para la revision del
cuadernillo, hoja de respuestas y clave de respuestas previa firma del formato
de confidencialidad.

« El aspirante que llegue posterior a la hora de citacién, solo podra ingresar al
salén durante los primeros treinta (30) minutos de inicio del ACCESO. No se
admitira el ingreso de ningun aspirante después de este tiempo y se

https://simo.cnsc.gov.co/notiﬁcacion.html?id=1 27638265 1/2
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considerara como ausente. Si ingresa dentro de estos treinta (30) minutos
siguientes al inicio de la jornada no se le repondra tiempo.

e El aspirante tendra un tiempo maximo de hora y media (1:30 horas) para la
revision, sin embargo puede retirarse del sitio asignado en el momento que lo
estime conveniente, o una vez haya expirado el tiempo concedido.

o El aspirante debe acudir sin maletines, morrales, maletas, libros, revistas,
cadigos, normas, hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco podra ingresar
ningun tipo de aparato electrénico o mecanico como calculadora, celular,
tablets, portatil, cAmara de video, fotografica, relojes Smart, etc., ni el ingreso
de dispositivos que permitan la grabacién de imagenes o videos.

» El sitio de presentacion de la prueba y la Universidad de Pamplona no se haran
responsables en caso de alguna pérdida.

» Ningun aspirante podra ingresar con acompaiiante a los sitios de aplicacién, en
caso de ser necesario para las personas con discapacidad sera reemplazado
por los auxiliares logisticos de cada sitio.

SE RECOMIENDA LA LECTURA DETALLADA DE LA GUIA DE ACCESO A LA
PRUEBA BASICA

* % %

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-

hitps://simo.cnsc.gov.co/notificacion. html?id=127638265 2/2
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Asunto: CITACION ACCESO MATERIAL DE PRUE
FUNCIONALES Y COMPETENCIAS CO
CONVOCATORIA No. 429 DE 2018

NOTIFICACION

Fecha de notificaciéon: 2018-05-10

* % %

Cordial saludo Sefior (a) Aspirante Convocatoria No. 429 de 2016 - ANTIOQUIA

De conformidad con lo establecido en el articulo No. 36 del Acuerdo No.
20161000001356 de 2016, la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad
de Pamplona, se permiten citarlo(a) al ACCESO AL MATERIAL DE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES,
asi:

ASPIRANTE:Monica Marcela Garcia acevedo
N° OPEC:34555
N° DOCUMENTO:32244472
CIUDAD:MEDELLIN
DEPARTAMENTO:ANTIOQUIA
LUGAR DE PRESENTACION DE LA PRUEBA:INSTITUCION EDUCATIVA
CONCEJO DE MEDELLIN
DIRECCION:CARRERA 82 No. 47A - 65 Barrio LA FLORESTA
BLOQUE:-
SALON:102
FECHA Y HORA:16/05/2018 - 06:30:00 p.m.

Es importante tener en cuenta las siguientes instrucciones para la realizacion del
ACCESO:

La hora de inicio del ACCESO es a las 6:30 PM y para llevarlo a cabo debe tener en
cuenta:

Presentarse con anterioridad para evitar inconvenientes de ultima hora. N

Sélo se permitira el ingreso del aspirante al sitio designado para la revision del
cuadernillo, hoja de respuestas y clave de respuestas previa firma del formato de

confidencialidad. o o ’
El aspirante que llegue posterior a la hora de citacion, solo podra ingresar al salon

https://simo.cnsc.gov.co/notificacion htmi?id=134787944
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durante los primeros treinta (30) minutos de inicio del ACCESO. No se admitira el
ingreso de ningun aspirante después de este tiempo y se considerara como ausente.
Siingresa dentro de estos treinta (30) minutos siguientes al inicio de la jornada no se
le repondra tiempo.

El aspirante tendra un tiempo maximo de dos horas (2:00 horas) para la revisién, sin
embargo puede retirarse del sitio asignado en el momento que lo estime
conveniente, o una vez haya expirado el tiempo concedido.

El aspirante debe acudir sin maletines, morrales, maletas, libros, revistas, cédigos,
normas, hojas, anotaciones, cuadernos, etc. Tampoco podra ingresar ningtn tipo de
aparato electronico o mecanico como calculadora, celular, tablets, portatil, camara de
video, fotografica, relojes Smart, etc., ni el ingreso de dispositivos que permitan la
grabacién de imagenes o videos.

El sitio designado para el ACCESO y la Universidad de Pamplona no se haran
responsables en caso de alguna pérdida.

Ningun aspirante podra ingresar con acompafante a los sitios de aplicacion, en caso
de ser necesario para las personas con discapacidad sera reemplazado por los
auxiliares logisticos de cada sitio.

SE RECOMIENDA LA LECTURA DETALLADA DE LA GUIA DE ACCESO QUE SE
ENCUENTRA PUBLICADA EN LA PAGINA WEB A PARTIR DEL 09 DE MAYO DE
2018.

* k %

Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad -SIMO-
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Convocatoria 429 de 2016

ANTICOQUIA

Bogota, abril del 2019

Sefora:

MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacion contra los resultados de prueba de competencias funcionales
y comportamentales.

Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona y la
Comision Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el Acuerdo 1356
del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados de prueba de
competencias comportamentales, Asi mismo la Universidad de Pamplona en cumplimiento de
sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a este tipo de reclamaciones
se permite responderla en los siguientes términos:

La aspirante interpuso la reclamacion contra los resultados de prueba de competencias
comportamentales. Mediante radicado 133865505 - 136774034 conforme a lo dispuesto en el
Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA.

El dia 27 de abril de 2018, se publico el resultado de prueba de competencias
comportamentales a través de la pagina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, para
lo cual los aspirantes tenian el derecho a reclamar del 30 de abril al 07 mayo de 2018, al
tenor de lo preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el Articulo 2° de
la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia, economia,
imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la reclamacion interpuesta
por el aspirante, la Universidad de Pamplona como ente Operador Logistico del Concurso
abierto de méritos, correspondiente de la Convocatoria 429-2016, ANTIOQUIA, y en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales, procedi6é a dar respuesta al participante en
los siguientes términos:

Comision Nacional del Servicio Civii

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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Respecto a su solicitud sobre el acceso del material de las pruebas funcionales y
comportamentales, nos permitimos manifestar que, el articulo 36° del acuerdo 1356 de 2016,
establece lo siguiente; “ACCESO A PRUEBAS. Cuando_el aspirante manifieste en su
reclamacion, la_necesidad de_acceder a las pruebas se adelantard el procedimiento
establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la CNSC para estos efectos.

El aspirante sdlo podré acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder a las
pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes.

Por consiguiente, la Comisién Nacional del servicio Civil (CNSC), a través de la Universidad
de Pamplona como operador logistico del proceso convocado, cit el dia 16 de mayo de 2018
a los aspirantes que lo solicitaron en su reclamacion.

Ahora bien, revisada las listas de asistencia, se observo que la aspirante ASISTIO a verificar
el material de prueba escrita.

Respecto a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacién nos
permitimos sefialar que la etapa de Andlisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacion) comprende una serie de actividades desarrolladas en
pasos consecutivos, como se describe a continuacion:

Ahora bien, cabe que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de resultados y generacion
de resultados (calificacion) comprende una serie de actividades desarrolladas en pasos
consecutivos, como se describe a continuacion:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comisién Nacional del
Servicio Civil, se realiza la calibracién de la maquina de lectura 6ptica de resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se realiza el
procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los procedimientos y

protocolos de seguridad predeterminados por la firma seleccionada por la Universidad para
realizar esta labor.

Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacién a través de los
informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de aplicacién. Se
tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion, asi como los reportes
de datos de personas presentes y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre otros.
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Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina lectora.
Por dltimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una base de datos
que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a cada uno de los items de las
pruebas presentadas.

*Analisis de la poblacién evaluada en grupos de menos de 50 concursantes evaluados:

Teniendo en cuenta que, para los procesos de provision de empleo en las entidades publicas
del departamento de Antioquia, se encuentran grupos de personas por convocatoria en los
gue la cantidad de inscritos es menor a 50 personas, se realizé una calificacion directa,
eliminando los items que no fueron abordados por ningun evaluado. La calificacion directa se
realizé en grupos inferiores a 50 personas, dado que el comportamiento matematico del
modelo de Rasch contempla el comportamiento de la poblacién y se ve afectado en grupos
muy pequeios.

No obstante, la Universidad de Pamplona realizé el andlisis de los items reportados como
dudosos durante la aplicacién de las pruebas y se tomaron las decisiones correspondientes
segun lo analizado en cada caso. De ser necesario se procedi6é a realizar ajustes y/o tomar
decisiones de eliminacién de items previo a la calificacion.

La calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos de
cada evaluado, frente al total de preguntas validas en la prueba que presento.

Asi bien, se eliminaron las preguntas que no fueron abordadas por ningun concursante
presente en la prueba del item 36, y aquellas que no presentaron un comportamiento
estadistico dentro de los parametros esperados de conformidad con el manual técnico de las
pruebas de la convocatoria. Por lo tanto, la calificacién se realiz6 sobre un total de 50
preguntas, en el cual respondié correctamente 31.

formula:

correctas x 100 )

Puntaje del concursante = (50 liminadas

La formula se desarrolié para el caso de la siguiente manera:
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31100
Puntaje del concursante = (—5—6———{-—) = 63.26

El grupo normativo o grupo de referencia con los cuales se establecié dicha calificacién
corresponde al grupo total de personas que presentaron la misma prueba del empleo
correspondiente. Las pruebas de competencias funcionales fueron ensambladas, procesadas
y calificadas para cada empleo convocado. Las pruebas de competencias comportamentales
fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cada nivel jerarquico. Esto es asi, dado
que es lo que permite hacer el procesamiento de resultados y la calificacion en igualdad de
condiciones para el grupo de referencia de cada empleo en el concurso.

La calificacion de las pruebas funcionales se llevé a cabo con la formula y se califico
numeéricamente en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales y su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado
a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioquia.

La obtencion de la calificacion final de un concursante en la prueba de competencias
comportamentales resulta de convertir la sumatoria que se obtiene del numero
correspondiente a cada opcion que eligié por 100, y se divide el resultado en el mayor puntaje
posible segun el nivel jerarquico del empleo por el que esta concursando.

Todo el procesamiento y analisis de resultados se realizé sin la identificaciéon de los
participantes en el proceso de seleccién y bajo los mismos parametros para toda la
poblacion.

Generacion de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad gener6 los
resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de competencias

funcionales y de competencias comportamentales se publicaron en la fecha definida con la
CNSC.

La formula se desarroll6 para el caso de la siguiente manera:

244 « 100

Puntaje del = (
aje ael concursante >80

) = 87.14

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo
previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el proceso de seleccion,
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por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto seran excluidos de la
“Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Asi bien, la garantia de confiabilidad y validez de contenido de las pruebas elaboradas por la
Universidad de Pamplona se realiza antes y después de la aplicacion de las pruebas:

-Antes de la aplicacién de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las pruebas en
donde a partir del andlisis del perfil del rol de cada uno de los empleos convocados se
determinan los componentes o ejes tematicos que conforman cada uno de los examenes
aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con el desarrollo de los talleres
de validacion item a item, los cuales se hicieron en presencia del psicologo-metodélogo
correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacion, y participaron constructor, par académico y corrector de estilo. Cada integrante de
los talleres de validacion verificaba, segun los elementos de calidad requeridos, los aspectos
gue conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes evaluados, y también la
pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los conocimientos que se pretendia
de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las pruebas. Este tipo de
validez es conocido en la teoria psicométrica como validez por pares de jueces expertos.

-Después de ia aplicacién de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la poblacion
como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad de
discriminacién, entre otros), para ratificar que se encuentran entre los rangos establecidos en
el manual técnico de las pruebas. De encontrar alguin indicador estadistico fuera de los rangos
esperados, se vuelve a revisar con el experto el item correspondiente para depurar la escala
para la calificacion.

Asimismo, los ejes tematicos evaluados en las pruebas de Competencias Funcionales para el
empleo, fueron publicados en la Guia de orientacién y corresponden a los siguientes temas:

e SECTOR SALUD

o ADMINISTRACION EN SISTEMAS DE INFORMACION

e SISTEMA OBLIGATORIO DE GARANTIA DE LA CALIDAD PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE SALUD

e SALUD PUBLICA

Teniendo en cuenta lo anterior, y al revisar los items evaluados en las Pruebas de
Competencias Funcionales, guardan plena correspondencia tanto con el propésito como con
las funciones del empleo, para el cual esta participando, informacién que se encuentra
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publicada. De hecho, las funciones de la informacién de la OPEC publicada, se encuentran
acordes a los parametros técnicos y normativos permitidos.

Ahora bien, los ejes tematicos se presentan a los concursantes como referentes que pueden
utilizar para su estudio y preparaciéon para la presentacién de las pruebas escritas. No
obstante, las preguntas que componen las pruebas presentan al concursante casos y
situaciones en los que deben poner en funcionamiento los procesos cognitivos de evocar,
comprender y aplicar conocimientos, lo cual da cuenta de la presencia o ausencia del nivel de
desarrollo de las competencias laborales que se requieren para el empleo para el que esta
concursando.

De otra parte, es importante tener en cuenta que se tiene una estructura que comprenden
unos sistemas y procesos definidos que permiten que se cumpla con su cometido en cada
uno de los sectores. Por lo tanto, se tienen una generalidad de conocimientos que es la que
se abordé en las pruebas elaboradas por la Universidad de Pamplona para la convocatoria
CNSC No. 429 de 2016.

Es importante aclarar al concursante que, sus expertos en las diferentes tematicas levanto los
ejes tematicos para cada empleo, y la universidad realiz6 el disefio de las pruebas con base
en los procedimientos técnicos y metodolégicos para el disefio de instrumentos de evaluacion
y sus obijetivos.

En relacion al complemento de la reclamacion, donde cuestiona las preguntas evaluadas en
las pruebas basicas y funcionales, solicitando la eliminacion o la no atencion de las mismas,
es preciso indicarle que el contenido de las pruebas esta relacionado con los ejes tematicos
definidos por las entidades y publicados a los concursantes antes de la presentacion de las
pruebas. Estos ejes tematicos y contenidos se le presentaron al concursante como un
conjunto de saberes relacionados con el propésito, la descripcion y las funciones del empleo,
los cuales son relevantes en el ejercicio y desempefio del empleo en la entidad.

De otra parte, nos permitimos informarle, que la Universidad de Pamplona, en garantia de la
validez de contenido y de constructo de las pruebas de competencias basicas, funcionales y
comportamentales, inicié el proceso de elaboracién de las pruebas con base en la informacion
dada como insumo por la CNSC a manera de ejes tematicos para cada una de las pruebas
de los empleos convocados en las entidades. El equipo de profesionales, asi como la totalidad
de constructores y pares académicos fueron entrenados tanto en la metodologia para la
elaboracion de las pruebas de la convocatoria, como en la informacién de ejes tematicos con
temas y subtemas entregados por la CNSC. De igual forma, al ser el constructor experto en
los temas en los que elaboré las preguntas, realizé un analisis, retroalimentacion y priorizacion
de la informacion de los ejes tematicos, elementos que se fueron depurando a lo largo del
proceso de construccion y validacién de las pruebas.
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De igual forma se tuvieron todos los controles de calidad necesarios durante el desarrollo de
los talleres de validacion, los cuales se hicieron en presencia del psicologo-metodélogo
correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacién, y participaron constructor, par académico y corrector de estilo. Cada uno de los
cuatro (4) integrantes de los talleres de validacion verificaban, segun los elementos de calidad
requeridos, los aspectos que conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del
item (caracteristicas sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes
evaluados, y también la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los
conocimientos que se pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas
para las pruebas.

por ultimo después de la aplicaciéon de la prueba, se realiza una nueva revision con base en
el comportamiento de la poblacién que presento la prueba y el comportamiento estadistico del
instrumento de evaluacién empleado, encontrando que no es procedente la eliminacién de los
items que usted solicita.

De acuerdo a su solicitud de revision del puntaje obtenido, nos permitimos aclararle que la
calificaciéon se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad y validez que
supone todo instrumento de medicion, procedimiento aprobado por organismos nacionales e
internacionales expertos en la materia; la prueba se proceséd y calificd bajo los mismos
modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la transparencia del
proceso.

Las pruebas de competencias basicas, funcionales y comportamentales, fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se obtuvieron
mediante una maquina de lectura 6ptica de resultados.

Sin embargo, con el fin de resolver las reclamaciones contra los puntajes obtenidos y la posible
comision de errores aritméticos en el procesamiento de resultados, la Universidad de
Pamplona, responsable de la calificacién de las pruebas escritas del concurso para proveer
los empleos, realizo la relectura manual de las hojas de respuesta, con lo cual se pudo
constatar que los datos corresponden integralmente, y por tanto no hay lugar a hacer
modificaciones.

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas de competencias funcionales y
comportamentales publicados el 27 de abril de 2018 fueron revisados nuevamente por la
Universidad de Pamplona, encontrando que no se presentd error aritmético alguno en la
consolidacion o lectura de las hojas de respuestas, por lo cual se confirma la puntuacion
publicada inicialmente a los concursantes.
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Respecto a su solicitud “...en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacion...”
nos permitimos sefialar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacién) comprende una serie de actividades desarrolladas en
pasos consecutivos, como se describe a continuacion:

1. Lectura de hojas de respuesta:

Efectuada la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se realiza el
procedimiento de desempague manteniendo los protocolos de seguridad predeterminados por
la firma seleccionada por la Universidad para realizar esta labor.

Una vez se calibra la maquina lectora, se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas
de respuesta por la maquina. Por ultimo, se consolida la base de datos o string de respuestas
que refleja la opcién seleccionada por los evaluados a cada uno de los items de las pruebas
presentadas.

Esta lectura se compara con el reporte presentado por los delegados considerando las
novedades de la fecha de aplicacion, asi como los reportes de datos de personas presentes
y ausentes, formatos de preguntas dudosas, entre otros.

2. Anadlisis de la poblacion evaluada en grupos de menos de 50 concursantes evaluados:

Teniendo en cuenta que, para los procesos de provision de empleo en las entidades publicas
del departamento de Antioquia, se encuentran grupos de personas por convocatoria en los
que la cantidad de inscritos es menor a 50 personas, y dado que el comportamiento
matematico del modelo de Rasch se ve afectado en grupos muy pequefios se realizé una
calificacion directa, eliminando los items que no fueron abordados por ningun evaluado.

No obstante, la Universidad de Pamplona realizo el analisis de los items reportados como
dudosos durante la aplicacion de las pruebas y se tomaron las decisiones correspondientes
segun lo analizado en cada caso. De ser necesario se procedi6 a realizar ajustes y/o tomar
decisiones de eliminacion de items previo a la calificaciéon.

Asi mismo para dar respuesta al cuestionamiento sobre “...la puntuacion directa obtenida por
mi, la formula exacta, detallada y explicada que se utilizo para la calificacién de la prueba, y
la media y desviacién estandar que se tuvieron en cuenta para la calificacién...”, nos
permitimos indicar que la calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la

cantidad de aciertos de cada evaluado, frente al total de preguntas validas en la prueba que
presento.
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Convocatoria 429 de 2016

ANTIOQUIA

Referente a la peticion sobre el “...grupo normativo o grupo de referencia con los cuales se
establecio dicha calificacién...” nos permitimos indicar que corresponde al grupo total de
personas que presentaron la misma prueba del empleo correspondiente. Las pruebas de
competencias funcionales fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cada empleo
convocado. Las pruebas de competencias comportamentales fueron ensambladas,
procesadas y calificadas para cada nivel jerarquico. Esto es asi, dado que es lo que permite
hacer el procesamiento de resultados y la calificacién en igualdad de condiciones para el grupo
de referencia de cada empleo en el concurso.

En relacion con el ...valor dado a cada pregunta nos permitimos precisar que las preguntas
tienen el mismo peso dentro de la evaluacién surtida, no hay componentes que tengan mayor
peso que otro dentro de una misma prueba, sino que se califican por igual.

Respecto a la solicitud donde el aspirante solicita, “... que se me informe qué tipo de analisis
psicométricos se realizaron, desde que teoria psicométrica y cuéles fueron los resultados de
dichos anélisis a fin de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de
Competencias bésicas...” es pertinente manifestar que la misma se realiza antes y después
de la aplicacion de las pruebas de la siguiente manera:

-Antes de la aplicacion de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las pruebas en
donde a partir del analisis del perfil del rol de cada uno de los empleos convocados se
determinan los componentes o ejes tematicos que conforman cada uno de los examenes
aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con el desarrollo de los talleres
de validacién item a item, los cuales se hicieron en presencia del psicologo-metodologo
correspondiente para cada grupo de constructores/pares académicos segun las areas de
formacion, y participaron constructor, par académico y corrector de estilo. Cada integrante de
los talleres de validacion verificaba, segun los elementos de calidad requeridos, los aspectos
que conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes evaluados, y también la
pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los conocimientos que se pretendia
de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las pruebas. Este tipo de
validez es conocido en la teoria psicométrica como validez por pares de jueces expertos.

-Después de la aplicacién de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la poblacion
como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad de
discriminacién, entre otros), para ratificar que se encuentran entre los rangos establecidos en
el manual técnico de las pruebas. De encontrar algun indicador estadistico fuera de los rangos
esperados, se vuelve a revisar con el experto el item correspondiente para depurar la escala

para la calificacion.
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En relacién con la solicitud de ...” los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de

discriminacion y asociacién con la variable..."”, nos permitimos informar que estos conceptos
estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales NO corresponden a
lo planteado por la Universidad de Pamplona para el procesamiento de resultados de las
pruebas de competencias funcionales objeto de la convocatoria CNSC No. 429 de 2016 -
Antioquia. Para la convocatoria en comento se aplican los preceptos la Teoria de Respuesta
al item bajo el Modelo de Rasch, dado que permite analizar ef comportamiento de la poblacién
que abord¢ las pruebas, incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por
tal razon, todas las mediciones dependen del grupo que presenté cada una de las pruebas
aplicadas para la convocatoria.

Ahora bien, para dar tramite al complemento de su reclamacién donde relaciona lo siguiente:
“...solicito muy comedidamente hacer revision minuciosa de mi examen...”, nos permitimos
aclararle que la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los parametros de confiabilidad
y validez que supone todo instrumento de medicién, procedimiento aprobado por organismos
nacionales e internacionales expertos en la materia; la prueba se procesé y calificé bajo los
mismos modelos matematicos, garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la
transparencia del proceso.

Por ultimo después de la aplicacién de la prueba, se realiza una nueva revisién con base en
el comportamiento de la poblacién que presento la prueba y el comportamiento estadistico del
instrumento de evaluacién empleado, encontrando que no es procedente la eliminacion de los
items que usted solicita.

Nos permitimos responder su inquietud de la siguiente manera:

ITEMS DE LAS PRUEBAS DE COMPETENCIAS FUNCIONALES:

Respecto a la pregunta 9 de pruebas de competencias funcionales donde manifiesta que
“‘considero que es incorrecta”, cabe manifestar que, no es cierto, porque ya que el Art 55 de
la Ley 1438 estableci6é que quedé prohibido cualquier cobro de multas por inasistencia a citas
de medicina general y especializada, pero dejé por fuera las consultas de odontologia y
diagndstica, y mediante circular externa 03 de 2011 quedaron cobijadas con multa. Por tal
razén la opcion de respuesta correcta es la A (multa tanto para odontologia general y
especializada).

Por lo anterior, la opcion B (transparencia) dada por el aspirante, no es correcta porque, la

inasistencia a cita de odontologia si es causal de cobro de multa de conformidad con la circular
externa 03 de 2011.
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Respecto a la pregunta 37 de pruebas de competencias funcionales donde manifiesta que “se
presta para dos respuestas’, cabe manifestar que, no es cierto, porque los eventos adversos
son un mecanismo importante para implementar el componente de auditoria para el
mejoramiento de la calidad de [a atencion. Son trazadores, porque nos ayudan a identificar
riesgos en la atencion del paciente; se deben identificar los riesgos inherentes al paciente o
su enfermedad, para que se puedan diferenciar de los riesgos generados por la atencion
médica, personal paramédico o de la institucion, un ejemplo de ellos es la flebitis en sitios de
venopuncion. Por tal razén la opciéon de respuesta correcta es la B (flebitis en sitios de
venopuncion).

Por lo anterior, la opcion D (eventos cerebro vasculares en pacientes hospitalizados) dada
por el aspirante, no es correcta porque, las causas principales de los eventos cerebro
vasculares como la hipertension arterial y arterioesclerosis, dependen de factores intrinsecos
de cada paciente, independientemente de si este se encuentra hospitalizado o no.

Respecto a la pregunta 49 de pruebas de competencias funcionales donde manifiesta que “se
presta para dos respuestas”, cabe manifestar que, no es cierto, porque el documento de
Prevencioén y control de las enfermedades no transmisibles, refiere: "Diagnostico de EPOC:
Antecedentes de gran tabaquismo (mas de 20 cigarrillos al dia durante mas de 15 afios).
Sintomas de aparicién en la mediana edad o mas tarde (generalmente después de los 40
afos). Sintomas que han empeorado lentamente a lo largo de mucho tiempo. Largo historial
de tos y expectoracién diarias o frecuentes que a menudo anteceden a la disnea. Sintomas
persistentes, con pocas variaciones de un dia a otro. Pagina 67 y manifiesta en la parte de
consejos a los pacientes y familiares: "Hay que asegurarse de que comprendan que el
tabaquismo y la contaminacién del aire en espacios cerrados son los principales factores de
riesgo de EPOC. Los pacientes con EPOC deben dejar de fumar y evitar el polvo y el humo
del tabaco. Abrir puertas y ventanas para mantener bien ventilada la zona en la que se cocinan
los alimentos. A ser posible, cocinar con madera o carbdn fuera de la casa, o construir en la
cocina un homo provisto de una chimenea que evacue el humo al exterior”. Por tal razén la
opcion de respuesta correcta es la C (dejar de fumar, evitar el polvo, el humo del tabaco,
mantener buena ventilacion en el domicilio y en el trabajo).

Por lo anterior, la opcion D (evitar el humo de tabaco y cuando el paciente no esté, sacudir
colchones, cojines, asi como facil acceso al inhalador) dada por el aspirante, no es
correcta porque, ya que evitar humo de tabaco, cuando el paciente no esté sacudir colchones,
cojines y tener en facil acceso el inhalador, pertenece a los consejos del Asma.

Finalmente, realizado el andlisis hecho a las preguntas de las pruebas Funcionales de la
convocatoria 429 de 2016 — Antioquia se logré comprobar que la construccion y la
fundamentacion a cada una de las preguntas realizadas dentro de la prueba son acorde a la
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normatividad vigente de la convocatoria como también a una relacién directa con los ejes
tematicos empleados para cada una de ellas

En consecuencia, la aspirante MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO identificado con
la C.C. No. 32244472, puede consultar el puntaje definitivo para las pruebas de
Competencias Funcionales en el aplicativo SIMO de la Comisiéon Nacional de Servicio
Civil, ingresando con su respectivo usuario y contrasefa.

Contra esta decision que resuelve la reclamacion contra los resultados obtenidos en la prueba
de COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPORTAMENTALES, no procede ningln recurso
quedando en firme la misma.

Cordialmente,

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider del proceso de reclamaciones
6.6 13487199 de Cucuta

T.P.No 83382deli Csdeilad

Proyeclo: H
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: TECNICO AREA SALUD

Cadigo: 323

Grado: 02

Nro. de Cargos: Veintinueve (29)

Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa . |
SECCIONAL DE SALUD |

Desarrollar las labores técnicas, misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacion

de la ciencia y la tecnologia, requeridas para cumplir con los planes, programas y proyectos
institucionales.

1. Presentar informes de caracter técnico y estadistico del adelanto de los estudios que se estan
ejecutando y sobre las actividades desarrolladas en el organismo, de acuerdo con los

conocimientos teéricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con
veracidad el estado de estos.

2. Apoyar a los niveles de empleo superiores de la administracion departamental en las labores de
supervision de los contratos, segun los procedimiento establecidos.

3. Proponer procesos que involucren una mejor gestion de la informacion, haciendo uso de la
innovacion para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una
manera eficiente.

4. Desarrollar sistemas de informacion para la clasificacion, actualizacion, manejo y conservacion
de recursos propios de la dependencia, de manera que se planteen secuencias logicas que
permitan una adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

5. Ejecutar labores técnicas que apoyen los niveles superiores en el desarrollo del sistema
obligatorio de la garantia de la calidad, de acuerdo con los procedimientos establecidos.

6. Participar en la evaluacién y mejoramiento de las Entidades Promotoras de Servicios de Salud y
Direcciones Locales de Salud, de acuerdo con los lineamientos establecidos en la dependencia,
con el fin contribuir a la prestacién de servicios de calidad para la poblacién antioquena.

7. Brindar apoyo técnico a las Direcciones Locales de Salud y Prestadores de Servicios sobre
temas de aseguramiento y Salud Publica, en concordancia con la normatividad vigente,
contribuyendo a la mejora en la prestacion de servicios de salud en el departamento.




8. Contribuir al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion a través
de la participacién en todas las actividades, estrategias y programas definidos por la Direccion de
Desarrollo Organizacional.

9. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

1. Los informes de caracter técnico y estadistico del adelanto de los estudios que se estan
ejecutando y sobre las actividades desarrolladas en el organismo, se presentan de acuerdo con
los conocimientos teéricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con
veracidad el estado de estos..

2. Se da apoyo a los niveles de empleo superiores de la administracion departamental en las
labores de supervisién de los contratos, segln los procedimiento establecidos.

3. Los procesos que involucren una mejor gestion de la informacién, se proponen haciendo uso de
la innovacion para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una
manera eficiente.

4. Los sistemas de informacion son desarrollados para la clasificacién, actualizacion, manejo y
conservacion de recursos propios de la dependencia, de manera que se plantean secuencias
l6gicas que permiten una adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

5. Las labores técnicas que apoyen los niveles superiores en el desarrollo del sistema obligatorio de
la garantia de la calidad, se ejecutan de acuerdo con los procedimientos establecidos.

6. La participacion en la evaluacion y mejoramiento de las Entidades Promotoras de Servicios de
Salud y Direcciones Locales de Salud, se realiza de acuerdo con los lineamientos establecidos

en la dependencia, con el fin contribuir a la prestacion de servicios de calidad para la poblacion
antioquena.

7. A las Direcciones Locales de Salud y Prestadores de Servicios se les brinda apoyo técnico sobre
temas de aseguramiento y Salud Publica, en concordancia con la normatividad vigente,
contribuyendo a la mejora en la prestacion de servicios de salud en el departamento.

8. La participacion en el Sistema Integrado de Gestion contribuye al mantenimiento y mejoramiento
continuo de todas sus actividades, estrategias y programas definidos por la Direccién de
Desarrollo Organizacional.

9. Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, se cumplen segtn el nivel, la
naturaleza y el drea de desempefio del cargo.

De Tiempo o ambientales
- Permanentemente

De Lugar
- En el Departamento de Antioquia

De modo o variacion

- Clientes internos y externos

Area Administrativa




- Sistema integrado de gestion
- Plan de desarrolio departamental

Area de la Salud
- Plan obligatorio de salud - POS
- Legislacién Colombiana en salud
- Técnicas orientadas al mejoramiento de la salud
- SOGCS - Sistema obligatorio de garantia de calidad de atencion en salud

Area de las Matematicas y las Ciencias Naturales
- Estadistica

Area de Sistemas
- Microsoft office word
- Sistemas de informacién
- Sistema Mercurio
- Microsoft office power point
- Microsoft office excel
- Excel avanzado

Area del Secretariado
- Guias para presentacion de informes de la Institucion
- Guias para la presentacién de informes
- Manejo y conservacion de informacién

Area Social, Derecho y Ciencias Politicas
- Contratacioén
- Procedimiento de contratacion estatal

Servicios de salud (calidad y garantia en la prestacion de los servicios, politicas, planes y
programas; control y vigilancia)

- Calidad y garantia en la prestacion de los servicios.

- Politicas, planes y programas.

- Control y vigilancia.

- Riesgo en salud.

- Enfermedades profesionales y accidentes de trabajo.

De producto

- Comunicaciones registradas en medios oficiales. (Oficios, mensajes electronicos, piezas
comunicacionales).

- Mejoras incorporadas a la gestién y/o ambiente laboral. (Documento, reportes de lideres o jefes,
testimonios).

- Registros de acciones ejecutadas (Listas, videos, fotos, planos y/o formatos).

- Informes de gestion. (Documentos soportes).

- Registros de reuniones efectuadas. (Listas- Actas).

- Registros de seguimiento y control. (Listados, actas, certificados y/o diplomas)

- Planes, cronogramas y programaciones de actividades. (Documento).




- Materiales, muestras o productos del trabajo del evaluado registrados en medio fisico (papel o
magnético). (Informes, proyectos, bases de datos, documentos).

De desempefiio
- Indicadores de PQRS relacionados con la Dependencia.

- Informes resultantes de aplicar la técnica de observaciéon del desempefio, en tiempo real o
simulado. (Informe, reporte)

- Porcentaje de ejecucion logrado en proyectos, planes y programas asignados a la Dependencia.

- Nivel de calificacion obtenido en la evaluacién del desemperio de los servidores publicos
asignados a la Dependencia.

- Resultados de los proyectos, planes y programas implementados por la Dependencia.

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a la
prestacion del servicio. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos, Registros
fotograficos).

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a las
competencias comportamentales. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Rectamos,
registros fotograficos).

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC)
en: NBC Salud Publica; NBC Administracion.

O aprobacién de tres (3) afios de educacion superior en disciplina académica del Nucleo Basico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Salud Publica; NBC Administracion.

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada.

Aplican equivalencias segtin los estatu e Ley para el nivel jerarquico.

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el decreto departamental 3120 de
2010.

Impreso el Lunes 20 de Noviembre de 2017




Secretarfa Seccional de Salud y Proteccién Social

PIENSA EN GRANDE

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA

DIRECCION DE GESTIGN INTEGRAL DE RECURSOS
CERTIFICA

Que revisada la historia laboral correspondiente a MONICA MARCELA GARCIA ACEVEDO identificado con la
cédula de ciudadania N°32.244.472, se encontré que presta sus servicios asf:

Del 2 de mayo de 2012 a la fecha, labora como Técnico Area de la Salud - Provisional en Vacante Definitiva ~
(Servidor Publico} Cédigo 323, Grado 02, id planta 0020301883, NUC 2000004441, adscrita a la
Subsecretaria de Prioteccién Social, nombrada por el Decreto 0963 dei 13 de abril de 2012 y prorrogado por
los Decretos 3028 del 15 de noviembre de 2012 y el Decreto 3988 del 23 de noviembre de 2015. La
Resolucién 192781 del 26 de mayo del 2015 Ia traslado de 1a Subsecretaia para la Direccidn de Atencidn a fas
personas.

Intensidad horaria 44 horas semanales, 9 horas diarias.

Se relaciona manual de funciones.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION
Nivel; Técnico
| benominacién del Empleo: TECNICO AREA SALUD
Codigo: 323
| Grado: 02
Nro. de Cargos: Veintinueve {29}
Dependencia: . Donde se ubigue el cargo
| cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervisién Directa

AREA: DIRECCION DE ATENCION A LAS PERSONAS - SECRETARfA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION
SOCIAL DE ANTIOQUIA

[2000004441 323-02 (30013634 - Vigente - Resolucién 192781 del 26-05-2015)
’ 1. PROPOSITO PRINCIPAL

iDesarrollar las labores técnicas, misionales y de apoyo, asi como las relacionadas con la aplicacién de la
|ciencia y la tecnologia, requeridas para cumplir con los planes, programas y proyectos institucionales,

11. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Presentar informes de cardcter técnico y estadistico del adelanto de los estudios que se estan
ejecutando y sobre las actividades desarrolladas en el organismo, de acuerdo con los conocimientos

Secretaria Seccional de Salud y Proteccién social de Antioquia

Direccién de Gestidn Integral de Recursos

Calte 42 B 52 ~ 106 piso 8, oficina 810 — Teléfono: {4) 3839735

Centeo Administrativo Departamental José Maria Crdaba {La Alpujarra)
Linea de atencién a la ciudadania: 018000 419 00 00 Medellin - Colombia

b contes
@ ontec
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA
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Secretarfa Seccional de Salud y Proteccién Social —

PIENSA EN GRANDE

tedricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con veracidad el estado de
estos.

2. Apoyar a los niveles de empleo superiores de la administracién departamental en las labores de
supervision de los contratos, segin fos procedimiento establecidos.

3. Proponer procesos que involucren una mejor gestidn de la informacién, haciendo uso de Ia innovacién
para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una manera eficiente.

4. Desarrollar sistemas de informacién para la clasificacidn, actualizacién, manejo y conservacién de
recursos propios de la dependencia, de manera que se planteen secuencias légicas que permitan una
adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

5. Prestacién de servicios del Laboratoric Departamental de Salud Publica, desempefiando con el medico

patdlogo, actividades convenidas en el programa de control de calidad externo de la citologia Cervifio-
Uterina, como prueba de Salud publica.

6. Realizar actividades de asesoria y asistencia tecnica a las instituciones prestadoras de salud, habilitadas

ante la Secretaria Seccional de Salud y Proteccidn de Antioquia, como prestadoras de servicio de
citopatologia.

7. Recibir y verificar el material para estudio, proveniente de los laboratorios inscritos en el programa
segun cronograma previamente establecido y socializado con Jas instituciones.

8. Recepcionar, registrar y archivar el material de acuerdo al procedimiento descrito en el sistema de
gestidn de la calidad de Ia Secretaria Seccional de Salud y Proteccitn de Antioquia.

9. Realizar el estudio de las citologfas con su correspondiente formato de datos clinicos, en orden
consecutivo de acuerdo al registro asignado en la recepcién. Para este estudio se verificara calidad de
los extendidos, proceso de coloracién y concordancia en el diagnostico citolégico, segun lo estipulado -
en el sistema de nomenclatura Bethesda 2001.

10. Realizar actividades con el medico patélogo de andlisis y consolidacién general del procedimiento, con

adecuado diligenciamiento de los registros estipulados para este fin y remitirlas a los distintos
laboratorios participantes.

| 11. Contribuir al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestién a través de la

participacién en todas las actividades, estrategias y programas definidos por la Direccién de Desarrolio
Organizacional.

12. Las demais funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza yel
drea de desempeiio del cargo.

HL. CRITERIOS DE DESEMPENO

1. Los informes de caracter técnico y estadistico del adelarito de los estudios que se estdn ejecutando v
sobre las actividades desarrolladas en el organismo, se presentan de acuérdo con los conocimientos

tedricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con veracidad el estado de
estos..

2. Se da apoyo a los niveles de empleo superiores de la administracién departamental en las labores de
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supervisién de los contratos, segun los procedimiento establecidos.

3. Los procesos que involucren una mejor gestién de la informacidn, se proponen haciendo uso de fa
innovacion para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una manera
eficiente.

1 4. Los sistemas de informacion son desarrollados para la clasificacion, actualizacién, manejo y conservacion
de recursos propios de la dependencia, de manera que se plantean secuencias l6gicas que permiten una
adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

5. Lla participacién en el Sistema Integrado de Gestién contribuye al mantenimiento y mejoramiento
: continuo de todas sus actividades, estrategias y programas definidos por la Direccidn de Desarrollo
Organizacional.

6. Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, se cumplen segin el nivel, la naturaleza y
el drea de desempeiio del cargo.

IV. RANGO DE APLICACION

De Tiempo o ambientales

- Permanentemente
De Lugar

- En el Departamento de Anticquia
De modo o variacién

- Clientes internos y externos

V. CONOCIMIENTOS BASICOS 6 ESENCIALES

Area Administrativa
- Sistema integrado de gestion
- Plan de desarrollo departamental
Area de las Matematicas y las Ciencias Naturales
- Estadistica
Area de Sistemas
- Microsoft office word
- Sistemas de informacion
- Sistema Mercurio
- Microsoft office power point
- Microsoft office excel
- Excel avanzado
Area del Secretariado
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- Guias para presentacion de informes de la Institucién

- Gufas para la presentacion de informes

- Manejo y conservacién de informacién
Area Social, Derecho y Ciencias Politicas

- Contratacién

- Procedimiento de contratacion estatal

EJES TEMATICOS

| Manejo de laboratorios de referencia, conocimientos en buenas préacticas de laboratorio

No. Prueba 194
~ Buenas practicas de laboratorio
- Buenas précticas de manufactura.
- Bioseguridad.
- Prevencién de la problematica de salud.
- Atencion y solucidn de la problemaética de la salud.

VI, EVIDENCIAS

De producto

- Comunicaciones registradas en medios oficiales. {Oficios, mensajes electrénicos, piezas
comunicacionales),

- Mejoras Incorporadas a la gestién y/o ambiente laboral. {Documento, reportes de lideres o jefes,
testimonios).

- Registros de acciones ejecutadas (Listas, videos, fotos, planos y/o formatos).

- Registros de reuniones efectuadas. (Listas- Actas).

- Informes de gestién. (Documentos sogortes).

- Registros de seguimiento y control. {Listados, actas, certificados y/o diplomas)
- Planes, cronogramas y programaciones de actividades. {Documento).

- Materiales, muestras o productos del trabajo del evaluado registrados en medic fisico {papel o
magnético). {informes, proyectos, bases de datos, documentos).

De desempeiio
- Indicadores de PQRS relacionados con la Dependencia,

- Informes resultantes de aplicar la técnica de observacidn del desempefio, en tiempo real o simulado.
{Informe, reporte)

- Porcentaje de ejecucidn logrado en proyectos, planes Y programas asignados a la Dependencia.

- Nivel de calificacion abtenido en la evaluacién del desempefio de los servidores piiblicos asignados a la
Dependencia.

- Resultados de los proyectos, planes y programas implementados por la Dependencia.

Secretaria Seccional de Salud y Proteccién social de Antioquia
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- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a la prestacién det
servicio. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos, Registros fotograficos).

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a las competencias .
comportamentales. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos, registros fotograficos).

VIi. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo de formacidn tecnoldgica en disciplina académica del Nicleo Bésico del Conocimiento (NBC} en: NBC
Bacteriologia.

10 aprobacién de tres (3} afios de educacidn superior en disciplina académica del Nicleo Basico del
1 Conocimiento (NBC) en: NBC Bacteriologia

| Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada.

Viil. EQUIVALENCIAS

|Ap!ican equivalencias seglin los estatutos de Ley para el nive! jerdrquico.

IX. COMPETENCIAS

' Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo seglin el decreto departamental 3120 de 2010.

El presente certificado contiene los extremos de la relacidn laboral, sin tener en cuenta las posibles
interrupciones que de ella se pudieren derivar.

Medellin, diciembre 19 de 2016

Vit et

MARIA ELENA MURILLO CASTANO

Profesional Universitario.
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SECRETARI{A SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE RECURSOS
CERTIFICA

Que revisada la historia laboral correspondiente a CLAUDIA CECILIA CEBALLOS ALARCA, identificada cop ta cédula de ciudadania N*
43.869.846, se encantré que presta sus servicios asi:

Del 9 de junio de 2008 al 31 de diciembre de 2008, laboré como Profesional Universitario — Temporat ~ {Servidor Pablico) esdigo 219,
Grado T1, adscrita a la Direccién de Salud Pablica, nombrada por ef Decreto 1372de! 29 de mayo de 2008.

Del 15 de enero de 2009 al 30 de junio del 2010, laboré como Profesional Universitasio —Temporal — {Servidor Pblico) Cédigo 219,
Grado 01, adscrita a) grupo de trabajo Despacho del Secretario, nombrada por e} Decreto 00S0 del 13 de enero de 2009.

Del 8 de julio de 2010 al 31 de diciembre de 2010, laboré como Profesional Universitario ~ Temporal — {Servidor Piblico) Cédigo 219,
Grado 02, adscrita al grupo de trabajo Despacho de! Secretario, nombrada por el Decreto 1628 del 1 de julio de 2010.

Del 19 de enero de 2011 al 15 de junio de 2011, labord coma Profesional Universitario —-Temporal - {Servidor Publico) Cédigo 219 Grado
02, adscrita al grupo de trabajo Despacho de! Secretario, nombrada por ¢l Decreto 3563 del 30 de diciembre de 2010.

Del 24 de junio de 2011 a |a fecha, {abora como Profesional Universitario — Provisional en Vacante Definitiva — (Servidor Publico) Cédigo
219, Grado 02, |d planta 0020301795, NUC 200000432, adscrita al Despacho del Secretario, nombrada por el Decreto 01772 del 21 de
junio de 2011 y prorrogado por el Decreto 3286 del 25 de noviembre de 2011.

Intensidad horaria 44 horas semanales, 9 horas diarias

Se relaciona manual de funciones.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION
Nivel: Profesional
Denominacidn del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo: 219
Grado: 02
Nro. de Cargos: Setecientos cincuenta y nueve (759)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo delJefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa

AREA: DESPACHO DEL SECRETARIO - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA
2000004332 219-02 {30015943 - Vigente - Resolucién 0193789 del 02-06-2015)

1. PROPOSITO PRINCIPAL

Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social
Direccién Gestion Integral de Recursos
Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 810- Telgfono: (4) 3839735
Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Linea de atencidn: 0318000 419 00 00
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Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
PIENSA EN GRANDE

Administrar fos procesos para el desarrello del sistema de informacién de la Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social de
Antioquia, mediante la formulacién, ejecucién y evaluacidn de planes, programas y proyectos, con el objetivo de asegurar un respaldo
adecuado en lo relativo a la informacidn de 13 entidad,

Il. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

para contribuir al cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.

2, Hacer seguimiento a los procesos, proyectos y programas bajo su responsabilidad, verificando la rigurosidad de los mismos, con el

1. Participar en la elabaracion de planes, programas y proyectos, aplicando los conocimientos, técnicas y metodologias necesarias,
fin de resolver consulias y/o solicitudes tanto internas como externas.
|

3. Elabarar los informes requeridos por los organismos de control y las demds entidades administrativas que los requieran, para
reportar el avance en fa ejecucién de los programas y proyectos.

4, Desarroliar las acciones pertinentes para el logro de los objetivos y metas propuestas en ja dependencia, de acuerdo con las
| competencias de su cargo, con el fin de contribuir al desempefic dptimo de la entidad.

S. Brindar informacién y asesoria técnica en la realizacion de tramites, aplicacion de normas vy en la elaboracién de estudios,
| proyectos, planes y programas que se lleven a cabo en la dependencia, de acuerdo con las politicas y disposiciones vigentes.

6. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con la normatividad vigente, para hacer el seguimiento
de la ejecucion de los proyectos, velando porque los objetivos propuestos sean alcanzados.

7. Administrar y modelar las bases de datos de la entidad que se encuentran en SQL Server respondiendo por fa gestion de usuarios,
seguridad, afinamiento, integridad, respaldo y restauracion de los datos.

8. Participar en las diferentes etapas de desarrollo de los sistemas de informacién de la entidad, a partir de la prestacion de asesoria
y asistencia técnica a usuarios internos o externos con el fin de conocer y dar el adecuado uso a las aplicaciones.

9. Participar en la ejecucion y seguimiento de programas y proyectos informéticos requeridos por la entidad para tener informacién
que permita la correcta y oportuna toma de decisiones.

10. Realizar labores de apoyo y asistencia técnica a los diferentes actores del Sistema General De Seguridad Social en los procesos de
generacidn de 1a informacion para garantizar el manejo adecuado de las aplicaciones y modulos del sistema de informacién a
cargo.

11. Realizar los pfanes de andlisis y divulgacion de la informaciéa relacionada con los diferentes procesos del drea de la salud con el fin
de considerar la informacidn necesaria para fa evaluacion de la situacién de salug.

12. Contribuir al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gastién a través de la participacian en todas las
actividades, estrategias y programas definidos por la Direccion de Desarrolfo Organizacianal,

13. Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la naturaleza y el drea de desempeiio del
cargo.

1. CRITERIOS DE DESEMPENG
1. La elaberacién de planes, programas y proyectos, aplicando los conocimientos, técnicas y metodologias necesarias contribuyen al
cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo.

2. El seguimiento a los procesos, proyectos y programas se efectda de manera rigurosa, permitiendo resolver las solicitudes tanto
internas como externas,

3. Los informes requeridos por los organismos de contral y las demds entidades administrativas que los requieran, se elaboran para
reportar el avance en la ejecucidn de los programas y proyectos.

4. las acciones pertingntes para el logro de los objetivos y metas propuestas en la dependencia, se desarrollan de acuerde con las
competencias de su cargo, con el fin de contribuir al desempefio 6ptimo de Ia entidad.

SN
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9.

10.

11

12.

13.

La realizacién de tramites, aplicacion de normas vy la elaboracién de estudios, proyectos, planes y programas se llevan a cabo
brindando informacién y asesoria técnica de acuerdo con las politicas y disposiciones vigentes

Las supervisiones de los contratos que se le asignen, se realizan de acuerdo con la normatividad vigente, haciendo el seguimiento
de la ejecucidon de los proyectos, velando porque los objetivos propuestos sean afcanzados.

Las bases de datos de la entidad que se encuentran en SQL Server, se administran y modelan respondieado por la gestién de
usuarios, seguridad, afinamiento, integridad, respaldo y restauracién de los datos para permitir una mayor disponibilidad de
recursos.

Se participar en las diferentes etapas de desarrolio de los sistemas de informacién de la entidad, prestando asesoria y asistencia
técnica a usuarios internos o externos conociendo y dando el adecuado uso a las aplicaciones,

La ejecucion y seguimiento de programas y proyectos informéticos requeridos por 1a entidad, es realizada para tener informacion
que permita la correcta y oportuna toma de decisiones.

Ef apoyo y asistencia técnica a los diferentes actores del Sistema General De Seguridad Social en los procesos de generacidn de la
informacién, es ejecutado para garantizar ef manejo adecuado de tas aplicaciones y médulos del sistema de informacion a cargo.

Los planes de andlisis y divulgacion de la informacian relacionada con los diferentes procesos del 4rea de la salud, son ejecutados
con el fin de considerar la informacién necesaria para la evaluacién de la situacion de salud.

La participacidn en el Sistema Integrado de Gestion contribuye al mantenimiento y mejoramiento continuo de todas sus
actividades, estrategias y programas definidos por la Direccidn de Desarrollo Organizacional.

Las demds funciones asignadas por la autoridad competente, se cumplen segin el nivel, 1a naturaleza y el drea de desempeiio del
cargo.

IV. RANGO DE APLICACION

De Tiempo o ambilentales

- Permanentemente

Oe Lugar

- En el Departamento de Antioquia

De modo o variacién

- Clientes internos y externos

V. CONOCIMIENTOS BASICOS 6 ESENCIALES

Area Administrativa

- Sistema integrado de gestion
- Elaboracion, aplicacion y seguimiento de indicadores

- Administracion de recursos

- Normas de administracién puiblica

- Temas técnicos del area de desempeiio

- Formulacion y evaluacidn de proyectos

- Mejoramiento continuc

- Indicadores de resultado
- Plan de desarrollo departamental
- Formulacion de estudios y proyectos

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
Direccion Gestion Integral de Recursos
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- Controlinternc
- Indicadores de gestion
- Pianes de accion del area
Area de la Educacién
- Pedagogia y didactica empresarial
Area de la Salud
- Legislacion Colombiana en salud
- Técnicas orientadas al mejoramiento de la salud
Area de Sistemas
- Microsoft office word
- Sistemas de informacidn del drea de desempefio
- Herramientas de informatica
- Sistemas de informacién
- Manejo técnico para el respaldo de la informacion
- Sistema Mercurio
- Procedimiento para la planificacion de sistemas de informacion
- Técnicas de recoleccién de infarmacién
- Microsoft office power point
- Microsoft office excel
- TIC - Tecnologias de fa Informacién y de la Comunicacién
- Base de datos
Area del Secretariado
- Normatividad vigente sobre manejo de informacion
- Manejo y conservacion de informacion
Area Financiera y Contable
- Contraol fiscal
Area Social, Derecho y Ciencias Politicas
- Marco Normativo vigente de contratacion
- Contratacion
- Procedimiento de contratacién estatal
- Normatividad vigente en seguridad social
Otras dreas de conocimiento

- Normatividad y reglamentacién en supervision e interventaria
EJES TEMATICOS

Prueba para empleos de Areas de desempefio Transversal o de apoyo en Actividades genéricas de informatica
No. Prueba 136

- Aspectos basicos sobre redes de datos.

- Generalidades sobre sistemas operativos y software de oficina.
- Generalidades sobre bases de datos.

- Generalidades sobre programacion,
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- Metodologias de disefio y desarrollo de software.
- Direccidn de proyectos.
- Seguridad informatica.

Vi. EVIDENCIAS

De conocimiento
- Indicadores de cubrimiento (Horas invertidas, Personas impactadas, Inversion financiera).
- Evaluacién de programas.
De producto
- Comunicaciones registradas en medios oficiales. (Oficios, mensajes electrdnicos, piezas comunicacionales).
- Mejoras incorporadas a la gestidn y/o ambiente laboral. (Documento, reportes de lideres o jefes, testimonics).
- Registros de acciones ejecutadas (Listas, videos, fotos, planos y/o formatos).

- Andlisis de incidentes criticos significativos que afecten positiva o negativamente la gestion y/o ambiente laboral. (Reportes,
informe, PQR)

- Informes de gestién. {[Documentos soportes).

- Registros de reuniones efectuadas. {Listas- Actas).

- Registros de seguimiento y control. (Listados, actas, certificados y/o diplomas)
- Planes, cronogramas y programaciones de actividades. (Documenta).

- Materiales, muestras o productos del trabajo del evaluado registrados en medio fisico {papel o magnético}. {Informes, proyectos,
bases de datos, documentos).

- Actas de actividades programadas. {Actas).
De desempefio
- Indicadores de PQRS refacionados con la Dependencia.
- Informes resultantes de aplicar [a técnica de observacion del dasempefio, en tiempo real o simulado. {Informe, reporte)
- Parcentaje de ejecucion logrado en proyectos, planes y programas asignados a la Dependencia.
- Resultados de los proyectos, planes y programas implementados por la Dependencia.

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a la prestacion del servicio. (Felicitaciones,
Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos, Registros fotograficos).

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a las competencias comportamentales,
{Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamaos, registros fotograficos).

Vil. REQUISITOS DE ESTUDIO Y EXPERIENCIA

Titulo profesional en disciplina académica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC) en: NBC Administracion
Veinticuatro (24) meses de Experiencia Profesional Relacionada.

VL. EQUIVALENCIAS
Aplican equivalencias segun fos estatutos de tey para el nivel jerdrquico.
IX. COMPETENCIAS

ORIENTACION AL RESULTADO
Realizer las funciones y cumplir fos compromisos organizacionoles con effcocia y calidad.
- Define alternativas de accién que permitan el logro de los objetivos organizacionales.

Secretaria Seccional de Salud y Profeccion Social
Direccidn Gestién Integral de Recursos
Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 810- Telsfono: (4) 3839735
Centro Administralivo Departamental José Maria Cérdova (La Alpujarra)
Linea de atencion: 018000 419 00 00
Medellin - Colombia

JCASTANOM




GOBERNAGION OE ANTIGCGUIA

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social -
PIENSA EN GRANDE

- Utiliza indicadores de gestion para medir y comparar los resultados obtenidos.

- Supera estdndares y consigue logros extraordinarios

- Estimula al equipo a conseguir logros y resultados de excelencia.
ORIENTACION AL USUARIO Y AL CIUDADANO

Dirigir fos decisiones y occiones a la sotisfoccion de los necesidades e intereses de los usugrios internos y externos, de conformidad con
fas responsabilidades publicas asignados o la entidad.

- Acude a soluciones creativas para atender las necesidades y expectativas de los usvarios o ciudadanos.
~ Verifica la satisfaccion def usuario y/o el ciudadano.
- Realiza ajustes necesarios para asegurar la satisfaccidn con el servicio.
- Coordina la ejecucion de las propuestas de servicio para el usuario y/o el ciudadano,
TRANSPARENCIA

Hacer uso responsabie y cloro de los recursos pablicos, eliminando cuolguier discrecionalidad indebida en su utilizacion y gorontizar el
acceso a fa informacion gubernomentol.

- Se responsabiliza de las consecuencias de sus actos.

- Habla con 1a verdad adn cuando pueda conducirle a consecuencias negativas.

- Elige alternativas de actuacién en las que prevalecen los intereses colectivos sobre los personales.
COMPROMISO CON 1A ORGANIZACION
Alineor el propio comportamiento a las necesidades, prioridades y metas organizacienates.

- Salvaguarda la informacién que es de interés particular para la empresa

- Ajusta sus prioridades y actividades a las necesidades de la Gobernacién,

- Aporta esfuerzos adicionales a fos que se esperan an su rol,
APRENDIZAJE CONTINUO

Adquirir y desorroliar permanentemente conocimientos, destrezos y hobilidades, con ef fin de mantener altos estdndores de eficacia
organizacionol,

- Busca y acepta responsabilidades adicionales, con el propdsito de aprender mas sobre la Compaiiia
- Aprende de la experiencia de otros y de la propia.
- Aplica nuevos conocimientos en el mejoramiento de los procesos de trabajo
- Promueve la comprensién de los problemas como retos que posibilitan el aprendizaje.
- Investiga, indaga y profundiza en los temas de interés en su trabajo.
EXPERTICIA PROFESIONAL
Aplicar el conocimiento profesional en la resolucion de problemas y transferirlo a su entorao laboro.
- Analiza de un modo sistematico y racional los aspectos de! trabajo, basandose en la informacién relevante.
- Aplica reglas basicas y conceptos complejos aprendidos.
- Identifica y reconoce con facilidad Ias causas de los problemas y sus posibles solucianes,
- Clarifica datos o busca informacién que le permitan hacer mejores interpretaciones de los problemas de trabajo.
TRABAIO EN EQUIPO Y COLABORACION

Trobajar con otros de forma conjunto y de manero porticipotiva, integrando esfuerzos para ia consecucion de metas institucionoles
comunes.

- Aporta sugerencias, ideas y opiniones que permitan el logro de los objetivos del eguipo.

- Planifica las propias acciones considerando su repercusién en la consecucién de los objetivos grupales,
- Valora las ideas y experiencia de los demis migmbros del equipo.

- Mantiene una actitud abierta a aprender de los demas.

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social
Direccion Gestion Integral de Recursos
Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 810- Teléfono: (4) 3839735
Centro Administrativo Depariamental José Maria Cordova (La Alpujarra)
Linea de atencion: 018000 419 00 00
Medellin - Colombia
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GOHERNACGION DE ANTIDQUIA

Secretaria Seccional de Salud y Proteccién Social —
PIENSA EN GRANDE

- Reconace las habilidades y contribuciones de fos demds miembros del equipo.
CREATIVIDAD E INNOVACION
Generar y desarrolior nuevas ideas, conceptos, métodos y soluciones.

- Aprovecha las oportunidades y problemas para dar soluciones novedosas.

- Desarrolla nuevas formas de hacer e introduce tecnologias de vanguardia.

El presente certificado contiene los extremos de la relacion laboral, sin tener en cuenta tas posibles interrupciones que de eila se
pudieren derivar.

Medellin, mayo 10 de 2018

sl

MAﬁ{A ELENA MURILLO CASTARO

Profesional Universitario.

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Secial
Direccién Gestion Integral de Recursos
Calle 42 B 52 - 106 Piso 8, oficina 810- Teléfono: (4) 3839735
Centro Administrativo Departamental José Maria Cordova {La Alpujarra)
Linea de atencitn: 018000 419 00 0
Medellin - Colombia
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GOBERNACION DE ANTIOQUIA

Nivel: Técnico

Denominacion del Empleo: TECNICO OPERATIVO

Cédigo: 314

Grado: 02

Nro. de Cargos: Ciento sesenta y uno (161)
Dependencia: Donde se ubique el cargo

Cargo del Jefe Inmediato: Quien ejerza la supervision Directa
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2000002373 314-02

it .

s de informacién, mediante el aporte de conocimientos y la aplicacion de

Administrar los sistema

ciencia y tecnologias, con el objetivo de facilitar el logro de la misién de la Secretaria Seccional de
Salud y Proteccion Social de Antioquia.

1. Presentar informes de caracter técnico y estadistico del adelanto de los estudios que se estan
ejecutando y sobre las actividades desarrolladas en el organismo, de acuerdo con los
conocimientos tedricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con
veracidad el estado de estos.

2. Apoyar a los niveles de empleo superiores de la administracion departamental en las labores de
supervisién de los contratos, segun los procedimientos establecidos.

3. Proponer procesos que involucren una mejor gestion de la informacion, haciendo uso de la
innovacién para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una
manera eficiente.

4. Desarrollar sistemas de informacion para la clasificacion, actualizacién, manejo y conservacion
de recursos propios de la dependencia, de manera que se planteen secuencias légicas que
permitan una adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

5. Participar en la mesa de trabajo de sala situacional de salud, a través de la aplicacion de
conocimientos en sistemas de informacion, con el fin de articular los enfoques diferenciales para
abordar tematicas especificas y plantear alternativas de solucién.

6. Administrar la informacion relacionada con los procesos del area de la salud, segun los
requerimientos de la dependencia.

7. Realizar interventoria a contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestién de sistemas
de |nfo|rmaC|on, mediante la aplicacién del procedimiento establecido y la normatividad vigente
para el tema.




. Participar en el disefio y andlisis de instrumentos para recoleccién de informacién en los

diferentes programas y proyectos de la instituciéon, utilizando herramientas informaticas
desarrolladas para tal fin, con el propdsito de facilitar los procesos de captura y consolidacion de
datos.

. Analizar los contenidos y la pertinencia de las comunicaciones para publicar en la pagina web de

la Direcciéon Seccional de Salud de Antioquia, segin requerimientos de los usuarios de las
diferentes dependencias, con el fin de sugerir ajustes que se requieran.

10.

Brindar asistencia técnica a las diferentes dependencias de la Direccion Seccional de Salud y
Proteccion Social de Antioquia, prestadores de servicios de salud y direcciones locales en
aspectos relacionados con los sistemas de informacién de la dependencia, segun los
procedimientos establecidos por la entidad.

1.

Apoyar las labores de gestion de la informacion que se defina, mediante la utilizacién de
herramientas informaticas, con el fin de generar informes e indicadores que apoyen el proceso de
toma de decisiones.

12,

Contribuir al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado de Gestion a través
de la participacion en todas las actividades, estrategias y programas definidos por la Direccién de
Desarrollo Organizacional.

13.

. Los informes de caracter técnico y estadistico del adelanto de los estudios que se estan

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la
naturaleza y el area de desempefio del cargo.

ejecutando y sobre las actividades desarrolladas en el organismo, se presentan de acuerdo con
los conocimientos tedricos sobre ciencias aplicadas y experiencia, con el fin de comunicar con
veracidad el estado de estos..

. Se da apoyo a los niveles de empleo superiores de la administracion departamental en las

labores de supervision de los contratos, segun los procedimientos establecidos.

. Los procesos que involucren una mejor gestion de la informacion, se proponen haciendo uso de

la innovacién para administrar las capacidades y equipos, para solucionar los problemas de una
manera eficiente.

. Los sistemas de informacién son desarrollados para la clasificacion, actualizacién, manejo y

conservacion de recursos propios de la dependencia, de manera que se plantean secuencias
I6gicas que permiten una adecuada toma de decisiones con respecto a estos recursos.

. La participacion en la mesa de trabajo de sala situacional de salud, se realiza a través de la

aplicacion de conocimientos en sistemas de informacion, con el fin de articular los enfoques
diferenciales para abordar tematicas especificas y plantear alternativas de solucion.

. La administracion de la informacién relacionada con los procesos del area de la salud, se realiza

segun los requerimientos de la dependencia.

. La interventoria a contratos de prestacion de servicios de apoyo a la gestiéon de sistemas de

informacién, se realiza mediante la aplicacion del procedimiento establecido y la normatividad
vigente para el tema.

. La participacion en el disefio y analisis de instrumentos para recolecciéon de informacién en los

diferentes programas y proyectos de la institucion, se realiza utilizando herramientas informaticas

getsarrolladas para tal fin, con el propdsito de facilitar los procesos de captura y consolidacion de
atos.




9. Los contenidos y la pertinencia de las comunicaciones para publicar en la pagina Web de la
Direccion Seccional de Salud de Antioquia, son analizados segun requerimientos de los usuarios
de las diferentes dependencias, con el fin de sugerir ajustes que se requieran.

10. La asistencia técnica a las diferentes dependencias de la Direcciéon Seccional de Salud y
Proteccién Social de Antioquia, prestadores de servicios de salud y direcciones locales en
aspectos relacionados con los sistemas de informacion de la dependencia, se brinda segtn los
procedimientos establecidos por la entidad.

11. Las labores de gestion de la informacion que se definan, son apoyadas mediante la utilizacién de
herramientas informaticas, con el fin de generar informes e indicadores que apoyen el proceso de
toma de decisiones.

12. La participacion en el Sistema Integrado de Gestién contribuye al mantenimiento y mejoramiento
continuo de todas sus actividades, estrategias y programas definidos por la Direccidn de
Desarrollo Organizacional.

Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, se cumplen segun el nivel, la
naturaleza y el area de desemperio del cargo.
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De Tiempo o ambientales
- Permanentemente

De Lugar
- En el Departamento de Antioquia

De modo o variacién
- Clientes internos y externos

Area Administrativa
- Sistema integrado de gestion
- Temas técnicos del area de desempefio
- Plan de desarrollo departamental

Area de las Matematicas y las Ciencias Naturales
- Disefio de instrumentos de recoleccion de informacion

- Estadistica

Area de Sistemas
- Microsoft office word
- Herramientas de informatica
- Sistemas de informacion det area de desempefio
- Sistemas de informacién
- Sistema Mercurio
- Procedimiento para la planificacién de sistemas de informacion
- Técnicas de recoleccién de informacién
- Microsoft office power point
- Microsoft office excel
- Excel avanzado




Area del Secretariado
- Manejo de informacién
- Verificacion de datos
- Normatividad vigente sobre manejo de informacién
- Guias para presentacion de informes de la Institucion
- Servicios del area de desempefio
- Guias para la presentacion de informes
- Manejo y conservacién de informacion

Area Econdmica
- Analisis de datos

Area Social, Derecho y Ciencias Politicas
- Normatividad y reglamentacién en interventorias
- Contratacion
- Procedimiento de contratacion estatal

De producto

- Comunicaciones registradas en medios oficiales. (Oficios, mensajes electrénicos, piezas
comunicaciconales).

- Mejoras incorporadas a la gestion y/o ambiente laboral. (Documento, reportes de lideres o jefes,
testimonios).

- Registros de acciones ejecutadas (Listas, videos, fotos, planos y/o formatos).
- Informes de gestion. (Documentos soportes).

- Registros de reuniones efectuadas. (Listas- Actas).

- Planes, cronogramas y programaciones de actividades. (Documento).

- Registros de seguimiento y control. (Listados, actas, certificados y/o diplomas)

- Materiales, muestras o productos del trabajo del evaluado registrados en medio fisico (papel o
magnético). (Informes, proyectos, bases de datos, documentos).

De desempefiio
- Indicadores de PQRS relacionados con la Dependencia.

- Informes resultantes de aplicar la técnica de observacion del desempefio, en tiempo real o
simulado. (Informe, reporte)

- Porcentaje de ejecucion logrado en proyectos, planes y programas asignados a la Dependencia.

- Nivel de calificacion obtenido en la evaluacion del desempeiio de los servidores publicos
asignados a la Dependencia.

- Resultados de los proyectos, planes y programas implementados por la Dependencia.

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a la

prestacion del servicio. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos, Registros
fotograficos).

- Manifestaciones probadas positivas o negativas de agentes internos o externos frente a las

competencias comportamentales. (Felicitaciones, Testimonios, Peticiones, Quejas, Reclamos,
registros fotograficos).

Titulo de formacion tecnoldgica en disciplina académ
en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines

ica del Nucleo Basico del Conocimiento (NBC)




O aprobacion de tres (3) afios de educacién superior en disciplina académica del Ntcleo Basico del
Conocimiento (NBC) en: NBC Ingenieria de Sistemas, Telematica y Afines.

Dieciocho (18) meses de Experiencia Relacionada.

Aplican las competencias correspondientes al nivel del cargo segun el Decreto Nacional 815 de 2018.

Impreso el Martes 21 de Mayo de 2019




