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Senor (a): | o ,ZO (\0\7 ZSO

Juez (a)
Medellin

Referencia: Accién de Tutela -

Accionante Diony Suney Alzate Alvarez

Accionada: Comisién Nacional del Servicio Civil y la

Universidad de pamplona

Derechos: Peticion, debido proceso, igualdad, trabajo, buena fe
-y acceso a cargos publicos por concurso de méritos.

Diony Suney Alzate Alvarez, mayor de edad, identificada con cedula de
ciudadania No 43.596.817 expedida en Medellin, actuando en nombre propio y en
ejercicio de la accidén de tutela consagrada en el articulo 86 de la constitucion
politica de Colombia y las disposiciones pertinentes de los Decretos 2591 de 1991,
306 de 1992 y 1382 de 2000. Comedidamente acudo a su despacho para
instaurar ACCION DE TUTELA contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO y
la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, con el fin de que se ordene el restablecimiento
de mis derechos fundamentales de PETICION, DEBIDO PROCESO, IGUALDAD,
TRABAJO, BUENA FE, Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO
DE MERITO, conculcados por las entidades accionadas de acuerdo a los
siguientes:

1. HECHOS

PRIMERO: Mediante el Acuerdo No 20160000001356 de 2016, modificado por los
acuerdos 2016000001406 y 2016000001476 de 2016 respectivamente, la
Comisién Nacional del Servicio Civil dio apertura a la convocatoria 429 Antioquia
para la realizacién del proceso de seleccion de 4.927 empleos de carrera
administrativa, de los cuales 1.060 corresponden a la Gobernacion de Antioquia.

SEGUNDO: El documento compilatorio de dichos acuerdos en su articulo 30
establecié que para la convocatoria se aplicarian las siguientes pruebas: 1
Competencias basicas Generales de caracter eliminatorio que se superaba con 65
puntos sobre 100, Competencias Funcionales de caracter eliminatoria y valoracion
de Antecedentes de caracter clasificatoria. Cada una de estas pruebas con un
peso porcentual de 20%, 40%,20% y 20% respectivamente.

TERCERO: En oportunidad para realizar las inscripciones, realice la mia a traves
del aplicativo SIMO para el empleo identificadoc con la OPEC 35584
correspondiente al cargo de Profesional Universitario Grado 2 de la Gobernacion
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de Antioquia; cargo que actualmente vengo ejerciendo en provisionalidad en
vacante definitiva, realizando el cargue de documentos que acreditaban el
cumplimiento de los requisitos minimos para aspirar al cargo, siendo en
consecuencia admitida en la convocatoria.

CUARTO: Conforme al cronograma de la convocatoria, presente las pruebas de
Competencias Basicas Generales, competencias Funcionales y Competencias
Comportamentales, en las cuales segun lo reportado en el aplicativo SIMO obtuve
99,84 para el caso de las competencias Basicas Generales, 64,58 en la prueba de
competencias funcionales, siendo excluida de la convocatoria con la anotacion
“NO CONTINUA EN CONCURSO" a través del aplicativo SIMO.

QUINTO: El dia 30 de abril de 2018 registre en el SIMO la solicitud de acceso al
material de las pruebas aplicadas y de los métodos aplicados en las mismas.
Producto de dicha solicitud, fui citado para la realizacion de la revisién del material,
a saber: cuadernillo con los enunciados y opciones de respuesta para cada una de
las pruebas y la hoja de respuestas correspondientes. Es importante sefialar que
en la realizacion de la revisién no se permite trascribir literalmente el contenido de
los enunciados de las preguntas en las cuales considere no estar de acuerdo con
la respuesta sefialada como correcta en la hoja de claves entregada por el
operador de la convocatoria; por lo cual, solo fue posible registrar en la hoja
asignada aspectos o palabras claves para posteriormente realizar la reclamacion
correspondiente.

SEXTO: Una vez realizada la revisién de dicho material, procedi a interponer la
reclamacion a través del aplicativo SIMO el dia 16 de mayo de 2018, obteniendo
respuesta por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil el 30 de abril de
2019 a través del aplicativo SIMO. En la cual ratifica los resultados de la prueba de
Competencias Funcionales, ya que no realizo ningiun cambio en el puntaje que
obtuve, después de la reclamacion interpuesta. Del mismo modo, en esta
respuesta se me informo que contra esta decision no procede ningun tipo de
recurso.

SEPTIMO: Al confrontar la respuesta por parte de la Comisién Nacional del
Servicio Civil ante mi reclamacion con relaciéon a la prueba de competencias
Funcionales, encuentro que no tuvo en cuenta mi respuesta, centrada
basicamente en la pregunta No 48 que hacia énfasis al conocimiento en el eje
tematico de GESTION DE REFERENCIA Y CONTRAREFENCIA DE PACIENTES
(ver anexo de ejes tematicos para el perfil: 35584)




OCTAVO: La pregunta No 48, se planteaba de la siguiente manera:

“En el marco del Sistema de Referencia y Contrarreferencia se traslada un
paciente de un municipio a otro (...) en el viaje presento un sangrado bucal que

no estaba registrado, por lo cual no es aceptado. La omision se relaciona con las
funciones del.”

Mi respuesta a la pregunta fue el medico de la IPS receptor y la respuesta de la
CNSC fue parameédico.

Respuesta a mi reclamacién dada por la CNSC:

“Respecto a la pregunta (48], le manifestamos que la opcién B es correcta, ya que es
responsabilidad del paramédico, entre otras, el registro de novedades del paciente durante
su traslado, y la notificacién de las mismas en la entrega a la institucion receptora. La opcion
D no es correcta, ya que no es responsabilidad del médico tratante de la entidad receptora
hacer el registro de novedades durante el traslado, esta funcién corresponde al
paramédico.”

En mi reclamacion a las pruebas funcionales, le expligue a la CNSC que la
pregunta es ambigua, teniendo dos interpretaciones totalmente validas, las cuales
depende del conocimiento del concursante sobre la normatividad de Referencia y
Contrarefencia, si conoce la normatividad responde el médico de la IPS receptora,
sino la conoce responde el parameédico.

La ambigledad en la pregunta se da debido a que como lo indica el encabezado
de la pregunta No 48 condiciona al concursante a analizar con respecto al sistema
de referencia y contrarreferencia.

“En el marco del Sistema de referencia y contrarreferencia se traslada un paciente......

Segun el Decreto 4747 de 2007 del Ministerio de la Proteccién Social, articulo 3
numeral e; lo define como:

“Referencia y contrarreferencia._Conjunto de procesos, procedimientos y actividades técnicos y -
administrativos_que permiten prestar adecuadamente los_servicios de salud a los pacientes,
garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de los servicios, en
funcidn de la organizacion de la red de prestacién de servicios definida por la entidad responsable
del pago. La referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagndstica por parte de un
prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencién o complementacion diagndstica que,
de acuerdo con el nivel de resolucién, de respuesta a las necesidades de salud. La contrarreferencia
es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor de la referencia, da al prestador que
remitié. La respuesta puede ser la contraremision del paciente con las debidas indicaciones a sequir
o simplemente la informacion sobre la atencion prestada al paciente en la institucin receptora, o el
resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica”




Siguiendo el contexto completo de la pregunta(Es importante sefalar que en la
realizacion de la revisidbn del examen no se permite trascribir literaimente el
contenido de los enunciados de las preguntas) informaba que el paciente se le
permitio el traslado a la institucién (...) en el viaje presento un sangrado bucal que
no estaba registrado, por lo cual no es aceptado. ’

Teniendo en cuenta la anterior definicion de referencia y Contrareferencia, mas
que se permitid el traslado del paciente y al final el paciente no fue aceptado; le
argumente a la CNSC que mi respuesta estaba amparada en la normatividad
vigente de Referencia y Contrarreferencia la Resolucion 4331 de 2012, del
Ministerio de la Proteccién Social, Articulo 8, paragrafo 2, el cual dice lo siguiente:

“El prestador receptor no podrd negarse a recibir al paciente remitidoc una vez haya
aceptado su remision.”

Por lo tanto, La omisiéon se relaciona con las funciones del: Médico de la IPS
receptora.

La omisién en las funciones fue del médico de la IPS receptora que no acepto al
paciente ya remitido; omiti6é la funcién de recibir y continuar la atencién en salud
que el paciente requeria. Generando lo que actualmente llaman el paseo de la
muerte al paciente. Omitié la funciéon que esta obligado por norma de garantizar la
calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad e integralidad de la atencién al
paciente.

Asi mismo, le expligue a la CNSC que la pregunta estaba amparada en la
normatividad actual, es objetiva, estaba dentro de las posibles respuestas y es la
mas acertada dentro del contexto del sistema de Referencia y Contrarreferencia,
sin embargo, la CNSC me responde sin ningun argumento sobre la ambigiiedad
en la pregunta y simplemente da por unica respuesta la establecida por ellos.

“Las pruebas de competencias funcionales tiene como objetivo la evaluacién de ia
capacidad del candidato para ejercer un empleo publico, desde lo descrito en el
contenido funcional del mismo, especificado en el manual de funciones de cada
entidad. Esta prueba pretende evaluar tanto el conocimiento (saber) especifico de
los aspirantes, como su capacidad de aplicacion de dichos conocimientos (saber
hacer)”, Por lo cual, consideroc que con mis argumentos demuestro mis
conocimientos en el tema y la aplicacion de estos en lo laboral, los cuales son
necesarios para ejercer el cargo y estan dentro de los conocimientos que la CNSC
estaba evaluando en dichas pruebas funcionales. (ver ejes tematicos de
Referencia y Contrareferencia).

El desconocimiento de la normatividad de Referencia y Contrareferencia, por parte
de la CNSC y la Universidad Pamplona no los exime de reconocerla y aplicarla.




2. FUNDAMENTOS DE DERECHO

En cuanto a la naturaleza de la accién que interpongo, ésta la consagra en el
articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia como instrumento de defensa
excepcional que tiene toda persona contra acciones u omisiones de cualquier
autoridad publica, o de los particulares en los casos establecidos en la ley, que
quebrante o amenace vulnerar derechos constitucionales fundamentales,
pudiendo el agraviado reclamar ante los jueces, en todo momento y lugar, su
establecimiento o preservacién, siempre y cuando se carezca de otro medio de
defensa judicial contra ellas. Significa entonces que se acude a la citada figura
como ultima medida a adoptar a efecto de restablecer o preservar un derecho
fundamental conculcado y no se disponga de otra via de defensa eficaz para este
proposito.

En el presente asunto, si bien es cierto, cuento con otro mecanismo de defensa
judicial para controvertir decisiones adoptadas por la Comision Nacional del
Servicio Civil y la Universidad de Pamplona, pudiendo acudir a la via judicial ante
la jurisdiccion administrativa; esta no permite una pronta actuacion procesal de los
derechos fundamentales en discusion, pues debido a los prolongados términos de
duraciébn de los procesos que se tramitan ante la jurisdiccion contencioso
administrativo, cuando se resuelva el asunto ya no sera posible reivindicar dichas
garantias, por tanto la accién de tutela resulta procedente, pues pese a existir
otros mecanismos, ello no resulta idoneo para mi caso en concreto, por el dafo
irreparable e irreversible que me puede ocasionar teniendo en cuenta que
actualmente me encuentro ejerciendo el cargo en modalidad de provisionalidad en
vacante definitiva, al cual aspire.

Respecto a la procedencia de la Accion de Tutela para la proteccién de los
derechos fundamentales dentro de los concursos de méritos, la Corte
Constitucional se ha manifestado en diversas oportunidades como se indicara en
los apartes de las sentencias que se relacionan a continuacion:

Sentencia SU-913 de 2009:

En esta sentencia se analizo el tema de la procedibilidad de la accion de tutela
como mecanismo de proteccion de los derechos de quienes participan en
concurso de méritos, al respecto la corte Constitucional indico:

“(...) La doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la proteccion de
los derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes
participaron en un concurso de méritos y fueron debidamente seleccionados, la
corte constitucional asume competencia plena y directa, aun existiendo otro
mecanismo de defensa judicial, al considerar que la tutela puede “desplazar la
respectiva instancia ordinaria para convertirse en la via principal del tramite del



asunto, en aquellos casos en el que el mecanismo alterno no es suficientemente
idéneo y eficaz para la proteccién de estos derechos.

Considera la corte que en materia de concursos de méritos para la provision de
cargos de carrera se ha comprobado que no se encuentra solucién efectiva ni
oportuna acudiendo a un proceso ordinario o contencioso, en la medida que su
tramite llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la vulneracion de
derechos fundamentales que requieren de la proteccion inmediata. Esta corte ha
expresado, que, para excluir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser
eficaz y contundente, pues se trata nada menos de la defensa y realizacion de
derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el mecanismo
de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que
no garantice la supremacia de la constitucion en el caso particular”

Sentencia T-604-13

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN ACCESO AL EJERCICIO DE FUNCION
PUBLICA-Procedencia de la accién de tutela.

“...Esta corporacion ha determinado que las acciones contencioso administrativa
no protegen en igual grado que la tutela, los derechos fundamentales amenazados
o vulnerados en los procesos de vinculacién de servidores publicos, cuando elio
se hace por concurso de méritos, ya que la mayoria de veces debido a la
congestién del aparato jurisdiccional, el agotamiento de las mismas implica la
prolongaciéon de la vulneracién en el tiempo...

...CONCURSO DE MERITOS-Potestad del juez de tutela cuando evidencia
irregularidades y vulneracion del debido proceso en el tramite del concurso.

Una de las consecuencias que tiene consagrada expresa del debido proceso
como un derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir
a la accion de tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta
vulneracion, y de ser necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su
proteccion inmediata. El deber de proteccién de los derechos fundamentales exige
al operador judicial tomar al momento de fallar una acciéon de amparo una serie de
medidas tendientes a lograr que la proteccion sea efectiva. Entre las prevenciones
que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la transgresién de una
garantia constitucional, esta la de dictar una sentencia en la cual restablezca el
derecho y se dispongan una serie de érdenes que garanticen el cumplimiento de
las decisiones adoptadas. Este tribunal ha aclarado que las 6rdenes que puede
impartir un juez de tutela pueden ser de diverso tipo, ya que la decisién a adoptar
tiene que ser suficiente y razonable para lograr la situacién de vulneracion cese....
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Sentencia T-441-17

“...No obstante lo anterior respecto de la procedibilidad de la accién de tutela
contra actos administrativos, esta Corporacion ha sefialado que existen, al menos,
dos excepciones que tornan procedente la accion de tutela para cuestionar actos
administrativos: (i) cuando pese a la existencia de un mecanismo judicial idéneo,
esto es, adecuado para resolver las implicaciones constitucionales del caso, el
mismo no goza de suficiente efectividad para la proteccién de los derechos
fundamentales invocados como amenazados a la luz del caso concreto; (iii)
cuando se trata de evitar la ocurrencia de un perjuicio irremediable, que implica
una situacion de amenaza de vulneracién de un derecho fundamental susceptible
de concretarse y que pueda generar dafio irreversible. ..

Lo anterior, pone de precedente que la accién de tutela es el mecanismo mas
eficaz de defensa judicial para resolver la controversia sometida a revision, en
torno al cuestionamiento del acto administrativo general mediante el cual se regula
la convocatoria, Acuerdo No 563 de 2016. Pues, si bien el accionante puede
acudir a la jurisdiccidbn contencioso administrativa en accién simple nulidad,
someterlo al proceso contencioso administrativo para definir la prosperidad de sus
pretensiones, especificamente aquella en la cual cuestiona la valoracién médica,
lo situaria en la imposibilidad de obtener una respuesta frente a la resolucion de su
asunto, teniendo en cuenta que la convocatoria se encuentra en una etapa
avanzada’

Por su parte, la Sentencia T 569-2011, expresa que:

“...Es deber del juez de la tutela examinar si la controversia puesta a su
consideracion (i) puede ser ventilada a través de otros mecanismos judiciales vy (ii)
si a pesar de existir formalmente, aquellos son o no suficientes para proveer una
respuesta material y efectiva a la disputa puesta a su consideracion... Por
consiguiente, no es suficiente, para excluir la tutela, la mera existencia formal de
otro procedimiento o tramite de caracter judicial. Para que elio ocurra es
indispensable que ese mecanismo sea idoneo y eficaz, con miras a lograr la
finalidad especifica de brindar inmediata y plena protecciéon a los derechos
fundamentales de modo que su utilizacién asegure los efectos que se lograrian
con la accion de tutela. No podria oponerse un medio judicial que colocara al
afectado en la situaciéon de tener que esperar por varios afios mientras sus
derechos fundamentales estan siendo violados...”

En lo relacionado al principio de inmediatez como requisito de procedibilidad de la
accion de tutela se destaca que las medidas adoptadas si son urgentes, debido a
la proximidad de la consolidacion de la lista de elegibles, siendo indispensable que
se discuta en el marco de un proceso judicial la legalidad de todas las actuaciones
adelantadas por la Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de
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Pamplona dentro del concurso de méritos regulado mediante el acuerdo No
2016000001356 de 2016, igualmente, debido a la gravedad del perjuicio como uno
de los criterios que habilitan la procedencia de la accidn de tutela en mi caso
concreto, ya que de no tener la posibilidad de cuestionar la calificacién realizada
de la prueba de competencias funcionales, a través de un mecanismo expedido
como la Tutela tendria que soportar la afectacién a mis derechos de peticion,
debido proceso, igualdad, trabajo, buena fe, y el acceso a cargos publicos por
concurso de méritos.

La accion de tutela es procedente debido a que cumple con todas la prerrogativas
que se han establecido para ello, segun la linea jurisprudencial trazada por la corte
constitucional. '

2.2 VIOLACION AL DEBIDO PROCESO, CONSAGRADO EN EL ARTICULO
29 DE LA CARTA POLITICA

En sentencia T-2298-2001, la corte constitucional ha sostenido que:

“... la constitucién politica de 1991, a mas de consagrar en forma expresa el
derecho al debido proceso en las actuaciones judiciales, lo consagra para las
actuaciones administrativas, con lo cual se produce una innovacién que eleva
la categoria de Derecho Fundamental, un derecho de los asociados que,
tradicionalmente, tenia rango legal, y no hacia parte del concepto original
propio del derecho al debido proceso...”

Mas recientemente, en sentencia C980-2010, en los apartes pertinentes
sostuvo:

s

...El debido proceso es un derecho Constitucional Fundamental, consagrado
expresamente en el articulo 29 de la constitucién politica, el cual lo hace extensivo
a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas”. La jurisprudencia
constitucional ha definido el derecho al debido proceso, como el conjunto de
garantias previstas en el ordenamiento juridico, a través de las cuales se busca la
proteccién del individuo incurso en una actuacién judicial o administrativa, para
que durante su tramite se respeten sus derechos y se logre la aplicacion correcta
de la justicia. La misma jurisprudencia ha expresado, que el respeto al derecho
fundamental al debido proceso, le impone a quien asume la direccién de la
actuacion judicial o administrativa, la obligacién de observar, en todos sus actos, el
procedimiento previamente establecido en la ley o en los reglamentos...”

La Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona, mediante la
respuesta a la reclamacién con relacién a los resultados de la prueba funcional
para el empleo con OPEC 35584, publicada el 30 de abril de 2019 a través del




aplicativo SIMO, vulnero mi derecho al debido proceso, porque no tuvo en cuenta
mi respuesta ante la ambigliedad de la pregunta nimero 48 que puse en evidencia
con los argumentos objetivos y ajustados a la normatividad vigente sobre el tema
en cuestion, negandome la oportunidad de hacer valer mis pretensiones.

2.3VIOLACION AL DERECHO CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL DE LA
IGUALDAD PREVISTA EN EL ARTICULO 13 DE LA CARTA POLITICA

En cuanto al derecho fundamental a la igualdad, en razén del acceso a los cargos
que se encuentran basados en méritos, la corte constitucional a través de la
sentencia de Unificacién SU-339-2011, ha sefalado que el principio de igualdad
puede ser descompuesto en cuatro mandatos, tales como:

“... Esos dos contenidos iniciales del principio de igualdad pueden a su vez ser
descompuestos en cuatro mandatos: (i) un mandato de trato idéntico a
destinatarios que se encuentren en circunstancias idénticas (ii) un mandato de un
trato enteramente diferenciado a destinatarios cuyas situaciones no comparten
ningun elemento en comun, (iii) un mandato de trato paritario a destinatarios cuyas
situaciones presenten similitudes y diferencias, pero las similitudes sean mas
relevantes a pesar de las diferencias y (iv) un mandato de trato diferenciado a
destinatarios que se encuentren también en una posicién en parte similar y en
parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean mas relevantes que las
similitudes.

Estos cuatro contenidos tienen sustento en el articulo 13 constitucional, pues,
mientras el inciso primero del citado precepto sefala la igualdad de proteccion, de
trato y en el goce de derechos, libertades y oportunidades, al igual que la
prohibicién de discriminacion; los incisos segundo y tercero contienen mandatos
especificos de trato diferenciado a favor de ciertos grupos marginados,
discriminados o especialmente vulnerables...”

En concordancia con esta linea de pensamiento, en la sentencia T-180-2015, este
tribunal determing que:

“... El sistema de carrera como principio constitucional es un verdadero
mecanismo de proteccién de los derechos fundamentales, ya que garantiza que el
acceso al empleo publico se realice en igualdad de oportunidades y de manera
imparcial, evitando que fenémenos subjetivos de valoracién de clientelismos, el
nepotismo o el amiguismo sean los que imperen al momento de proveer vacantes
en los 6rganos y entidades del estado...”

Ademas, por conexidad se me estan vulnerando el derecho al trabajo y a una vida
digna, pues, con la actuacion arbitraria de la calificacion se configuraria en un



perjuicio o dafo irremediablemente materializado en la exclusién de la posibilidad
de conformar la lista de elegibles en el empleo que actualmente ejerzo como
Profesional Universitario en la Gobernacién de Antioquia con sus correspondientes
implicaciones laborales.

2.3 VIOLACION AL DERECHO DE ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR
CONCURSO DE MERITOS.
La idoneidad de la Tutela cuando, en el marco de un concurso de méritos, se
busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la
sentencia T-1122-2014, asi:
...En relacién con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en

numerosos pronunciamientos esta Corporacién ha reivindicado la pertinencia de la
accién de tutela pese a la existencia de la accién de nulidad y restablecimiento del
derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, que no ofrece la
suficiente solidez para proteger en toda su dimensién los derechos a la igualdad,
al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos publicos. En algunas
ocasiones los medios ordinarios no resultan idoneos para lograr la protecciéon de
los derechos de las personas que han participado en concurso para acceder a
cargos de carrera...”

En el caso concreto, el contenido de la respuesta por parte de la Comision
Nacional del Servicio Civil y La Universidad de Pamplona con relacién a la
reclamacion contra los resultados de la prueba de competencias funcionales me

vulnera mi derecho fundamental al acceso a cargos publicos de carrera.

3. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos y pruebas relacionadas anteriormente, con el
debido respeto solicito al sefior juez disponer y ordenar a las partes accionadas y
a favor mio lo siguiente:

1. Tutelar mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, trabajo y
al acceso a cargos publicos, previstos en los articulo 13,25, 29 y 125 de la
Constitucién Politica de Colombia, ordenando a las entidades accionadas el

traslado de los elementos probatorios bajo custodia de la CNSC vy Ia
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Universidad de Pamplona a saber: cuadernillo de preguntas, hoja de
respuestas diligenciada y firmada por mi, al igual que la hoja clave de la
prueba de competencias funcionales relacionadas con el empleo
identificado con la OPEC 35584 de la convocatoria 429 de Antioquia,
correspondiente al cargo de Profesional Universitario Grado 2 adscrito a la
Gobernacién de Antioquia. Esto con el fin de que se proceda a verificar el
contexto completo y original de la pregunta No 48 objeto de mi reclamacién
y la opcion sefalada como correcta por parte miay de la CNSC.

. Ordenar a las accionadas responder de fondo, de manera clara y precisa
acerca de la ambigiedad de la pregunta No 48 planteada por mi y se
acepte mi respuesta, porque se encuentra dentro del marco del sistema de
Referencia y Contrareferencia o sea anulada del conteo total de la prueba
debido a su ambigiiedad.

. Como consecuencia de la revisidbn y reconocimiento de los nuevos
resultados, se actualice la informacion sobre el puntaje realmente obtenido
por mi en la prueba de competencias funcionales en el aplicativo SIMO, lo
mas pronto posible, teniendo en cuenta que solo queda pendiente el
andlisis de antecedentes y la conformacién de la respectiva lista de

elegibles.

4 JURAMENTO

En cumplimiento del requisito del articulo 38 del decreto 2591 de 1991, manifiesto

bajo la gravedad del juramento que no he interpuesto con anterioridad Accion de

Tutela por los mismos hechos antes relatados ni contra las mismas autoridades.

4. COMPETENCIA

De conformidad con lo dispuesto en el decreto 1382 de 2000, por ser el

accionado, el representante legal de la entidad publica de caracter nacional, La

Comisién Nacional del servicio Civil, considero que el tribunal Superior del distrito

11
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judicial de Medellin es competente para conocef de esta accién de tutela, Sin

embargo, al someterlo a reparto se encausara con el juez acertado.
6.PRUEBAS

Solicito sefior juez, se sirva de tener como tales y darle pleno valor probatorio a las
siguientes:

1.Copia simple de la inscripcién a la convocatoria 429 de Antioquia

2. Copia Simple de mi resultado de calificacion de la prueba de competencias
funcionales

3. Copia simple de mi reclamacién contra los resultados de la prueba de
competencias funcionales presentada a traveés del aplicativo SIMO

4. Copia simple de respuesta a la reclamacion contra los resultados de la prueba
de competencias funcionales, informada por la CNSC a través del aplicativo SIMO
5. Copia simple de los ejes tematicos para las pruebas de competencias basicas y
funcionales para el perfil 35584

5. MEDIDAS PROVISIONALES

Atendiendo a la posibilidad de solicitar una proteccién temporal y previa, con
relacion a los derechos vulnerados y para evitar un perjuicio irremediable,
conforme lo consagrado en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991, solicito al sefior
juez que se decrete provisionalmente y de manera cautelar la SUSPENSION DE
LA CONVOCATORIA No 429 Antioquia, en relacion con el empleo identificado con
la OPEC No 35584, a fin de evitar que se elabore la lista de elegibles, por-cuanto
resultara ineficiente la Tutela de los derechos pedidos en protecciéon, porque el
concurso quedara definido y terminado para todos los aspirantes, incluidos los que
se encuentran en transito de tutela, haciendo intrascendente el fallo y la proteccién

concedida

12




6. ANEXOS

Copia simple de mi cedula de ciudadania
Ver Decreto 4747 de 2007, http://www.saludcapital.gov.co/Documents/Decreto-4747-de-

2007 .pdf
Ver Resolucion 4331 de 2012,
hitps://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/DI/Resolucion-4331-de-

2012.PDF

Los relacionados en el acapite de pruebas

Notificaciones:

Accionante: v

Calle 76 sur ‘# 47-23 Edificio Londofio Romero Apto 502 Sabaneta-Antioquia,
Teléfono 2295862, 5891455 o 3600161 Ext 4212 Correo electronico:

- disualg1@gmail.com

Accionadas:

Las partes accionadas recibiran notificacion asi:

La CNSC en la carrera 16 - 96-64, piso 7 de la ciudad de Bogota DC, Pbx 57 (19
3259700 fax 3259713, correo electrénico para notificaciones judiciales:

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

La Universidad de Pamplona, en el Km 1 Via Bucaramanga ciudad Universitaria
de la ciudad de Pamplona (Norte de Santander), Teléfonos: (57+7) 5685303 -
5685304

ntamente

Diorly Sungy Alzate/Al z
CC. 43596817 de Medellin
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Sistema de apoyo pararla Igualdad, el Mérito y la Oportunidad

CONSTANCIA DE INSCRIPCION

Convocatoria null de 2016

Correo electrénico
Discapacidades

disual91@gmail.com

GOBERNACION DE ANTIOQUIA
( Pestieydo lsereldie P, 98 detn 20417 67548
[ CIONY SUNEY AL ZATE ALVAREY )
Documento Cedula de ciudadania N° 43596817
N° de inscripcién 40606120
Teléfonos 3014472955,5842991

Datos del empleo

Entidad GOBERNACION DE ANTIOQUIA
Cédigo 219 N° de empleo 35584
Denominacién 162 Profesional Universitario
P
Nivel jerarquico Profesional ' Grado ;o 2 ]
) ‘/_ ‘
( DOCUMENTOS )
o Forrqécién )
EDUCACION INFORMAL i SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y
EDUCACION INFORMAL s SENA ANTIOQUIA

PROFESIONAL
PROFESIONAL
EDUCACION INFORMAL
EDUCACION INFORMAL

Empresa

COOPERATIVA DE OPERARIOS EN
SALUD

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

OPTILENTES LTDA

IPS UNIVERSITARIA CLINICA LEON
Xl

UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

Cter e ey pare el FUNIVERSIDADR DE-ANTIOQUIA

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y

Experiencia laboral
Cargo Fecha ingreso

PRESTACION DE SERVICIOS 3/1/08 12:00 AM
REFERENCIAY

PRESTACION DE SERVICIOS 6/1/07 12:00 AM
SISTEMA DE REFERENCIA'Y

AUXILIAR CONTABLE

Fecha terminacion
6/30/08 12:00 AM

3/1/08 12:00 AM
8/1/00 12:00 AM 3/23/01 12:00 AM

AUDITORAY FATURADORA 12/5/05 12:00 AM
EN SALUD

5/28/07 12:00 AM

CNSC i(::::

Pagina 1de 2
asS
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Medellin, 16 de mayo de 2018
Cordial saludo

Sefiores:
Universidad de Pamplona

Mi nombre es Diony Suney Alzate Alvarez, me encuentro concursando para el cargo que
actualmente vengo ejerciendo en la Gobernacion de Antioquia desde algin tiempo, adscrita a
la planta como profesional universitaria provisional en vacante definitiva.

Mi reclamacion se centra en la pregunta nimero 48, la cual evalta el conocimiento en el
proceso de referencia y contrareferencia de pacientes, estd planteada de la siguiente manera:
"En el marco del Sistema de Referencia y Contrareferencia se traslada un paciente de un
municipio a otro (...}, en el viaje presentd un sangrado bucal que no estaba registrado, por lo
cual no es aceptado. La omisidn se relaciona con las funciones del:”

Respuesta de la universidad : Paramedico

Mi respuesta: El médico de la IPS receptora

En esta pregunta hay dos posibles respuestas, porque si bien es cierto que se presentd una
omision en las funciones del paramédico al no transcribir lo sucedido en la historia clinica del
paciente, también hay una segunda omisidn en las funciones que es incluso mucho mas grave
y es la del médico de la IPS receptora, que no recibid al paciente, previamente aceptado.

Por lo tanto, la pregunta es ambigua Pero como hace alusion al Sistema de referencia y
contrareferencia , mi respuesta se argumenta en la normatividad vigente de esta, segun la
Resolucién 4331 de 2012, del Ministerio de la Proteccion Social, Articulo 8, paragrafo 2, el cual
habla de lo siguiente: “El prestador receptor no podra negarse a recibir el paciente remitido
una vez haya aceptado su remisiéon”; como lo sucedido en el caso de la pregunta 48. Por lo
tanto, el médico de la IPS receptora omitié sus funciones de recibir, atender al paciente y
salvaguardar su vida; independiente de su condiciéon médica, seguridad social, raza, capacidad
econdmica etc; generando el llamado paseo de la muerte al paciente. En un sistema de
refencia y contrarefencia es irrelevante si se trascribe o no detalles en la historia clinica al
momento que se estd trasladando el paciente, lo importante es que sea trasladado y aceptado
por la entidad que dara continuidad a su tratamiento médico

Solicito que se acepte mi respuesta, porque es la mds acertada dentro del contexto de
referencia y contrareferencia o sea anulada del conteo total debido a que es una pregunta
ambigua.

Mi segunda reclamacion se refiere a las preguntas 17,19y 21 las cuales dicen textualmente:

Pregunta 17. El software que contiene ldgica del negocio en la programacién multicapa es el:
Respuesta de la Universidad: servidor de aplicaciones

LN
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Pregunta 19. Una entidad que modifica el cddigo fuente de un software que obtuvo en
internet y que tiene licencia de tipo Copyleft para adaptarlo a sus propias necesidades se
puede afirmar(...)

Pregunta 21. Para tratar de acceder a un sistema de Data Center desde una sucursa!l sin
conectarse por VPN se estd usuando direccidn http://19.168.9.3 con respecto se puede afirmar
que(...)

Con respecto a estas preguntas mi reclamacién se basa, en que no corresponden con las
funciones del cargo; debido a que son preguntas de conocimiento dnicamente de
profesionales en sistemas, lo que vulnera mi derecho a la participacién en el concurso en
igualdad de condiciones, su manejo y conocimiento se debe a una preparacidn especifica y
prolongada en el tiempo, estos temas no se aprenden en el trascurso de un mes a través de
lecturas y estudio.

Como se puede evidenciar en las 14 funciones del cargo, no se tiene ninguna tarea donde se
requiera utilizar este tipo de conocimientos tan avanzados en sistemas.

Funciones del cargo OPEC 35584, extractadas del SIMO.

e 1. Participar en la elaboracion de planes, programas y proyectos, aplicando los
conocimientos, técnicas y metodologias necesarias, para contribuir al
cumplimiento de tos objetivos del equipo de trabajo.

e 2. Hacer seguimiento a los procesos, proyectos y programas bajo su
responsabilidad, verificando la rigurosidad de los mismos, con el fin de resolver
consultas y/o solicitudes tanto internas como externas.

s 3. Elaborar los informes requeridos por los organismos de control y las demas
entidades administrativas que los requieran, para reportar el avance en la
ejecucion de los programas y proyectos.

e 4, Desarrollar las acciones pertinentes para el logro de los objetivos y metas
propuestas en la dependencia, de acuerdo con las competencias de su cargo,
con el fin de contribuir al desempeno 6ptimo de la entidad.

e 5. Realizar las supervisiones de los contratos que se le asignen, de acuerdo con
la normatividad vigente, para hacer el seguimiento de la ejecuciéon de los
proyectos, velando porque los objetivos propuestos sean alcanzados.

s 6. Brindar informacién y asesoria técnica en la realizacidon de trémites, aplicacién
de normas y en la elaboracion de estudios, proyectos, planes y programas que
se Heven a cabo en la dependencia, de acuerdo con las politicas y disposiciones
vigentes.

e 7. Verificar la disponibilidad del servicio de camas en unidades de cuidados
intensivos y cuidados especiales, de la red publica y privada de prestadores,
para garantizar una buena prestacion del servicio de salud con los recursos
disponibles. :

s 8. Participar en las actividades de la red nacional de donacién y trasplantes, de
organos y tejidos, para garantizar la realizacidon efectiva de las donaciones.

e 9, Consolidar mensualmente la informacion generada en el centro regulador de
urgencias y emergencias CRUE, en coordinacion con el medico y radio
operadores, para el posterior analisis de sus indicadores.

» 10. Gestionar la actualizacién permanente de las bases de datos manuales, a
través de los funcionarios de la SSSA, para asegurar que la informacién
disponible en el sistema sea vigente y veraz.
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e 11. Administrar la cuentas del correo electrdnico, tanto interno como externo,
revisando diariamente los mensajes que ingresan, para dar respuesta oportuna
a los mismos, en concordancia con lo establecido por ley.

e 12. Verificar que el archivo documental este actualizado con todas las normas,
decretos, resoluciones expedidas, para la consulta diaria de servidores en el
CRUE.

» 13, Contribuir al mantenimiento y mejoramiento continuo del Sistema Integrado
de Gestion a través de la participacién en todas las actividades, estrategias y
programas definidos por la Direccion de Desarrollo Organizacional.

e 14, Las demas funciones asignadas por la autoridad competente, de acuerdo con
el nivel, la naturaleza y el area de desempefio del cargo.

Asi mismo, dichas preguntas no corresponden con el tipo de perfil o requisito del profesional
necesitado para el cargo, que en este caso, es solo los profesionales del nicleo basico de
conocimiento de administracidn, por lo tanto, las funciones son netamente administrativas. Si
se requiriera el manejo avanzado en sistemas, el cargo lo especificaria como tal o incluiria a
los profesionales en sistemas.

Requisitos del cargo OPEC 35584 extractado del SIMO.

Estudio: Titulo profesional en disciplina académica del Nicleo Basico del Conocimiento
(NBC) en: NBC Administracion.

Adicional a esto, la Gobernacién de Antioquia, pasoé los ejes tematicos a la CNSC para este
cargo, los cuales tampoco coinciden con estos temas tan avanzados en sistemas, como se
puede evidenciar en el archivo adjunto de los ejes tematicos del cargo OPEC 35584 enviado
a la comision.

En el siguiente cuadro se puede apreciar como mi calificacion en las pruebas
funcionales se vid afectada en gran medida, debido a estos temas avanzados en
sistemas que no le competen a los profesionales en administracion ni tampoco son
necesarios para desempeiar el cargo.

PRUEBAS VALOR PUESTO OCUPADO
Pruebas basicas 99,84 1
Pruebas funcionales 64,58 2
Pruebas comportamentales 89,68 1

Por lo tanto, solicito muy comedidamente a la universidad de Pamplona, que evalué mis
argumentos y me sean anulados dichos temas dentro de mi evaluacion, permitiéndome
continuar en el concurso como admitida, debido a que tengo los conocimientos
necesarios para seguir en éste, como lo he ido demostrando en cada una de las etapas del
concurso; de no permitirmelo, la Universidad estaria vulnerando mis derechos
fundamentales a la igualdad, el derecho al trabajo digno y justo, el derecho a acceder al
desempefio de funciones y cargos publicos, a la participacion de la mujer en la
administracion pablica y el derecho al debido proceso y a la defensa.

De antemano agradezco la atencion a la presente, quedo atenta a cualquier inquietud
Diony Suney Alzate

Telefonol 3014472955
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Bogota, Abril de 2019

Sefora:

DIONY SUNEY ALZATE ALVAREZ
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacion contra los resultados de prueba de competencias
funcionales

Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona
y la Comisién Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 1356 del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados
de prueba de competencias funcionales, Asi mismo la Universidad de Pamplona en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a
este tipo de reclamaciones se permite responderla en los siguientes términos:

La aspirante interpuso la reclamacion contra los resultados de prueba de
competencias funcionales. Mediante radicados 132865022 y 1367'{3865 conforme a
lo dispuesto en el Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA.

El dia 27 de abril de 2018, se publicd el resultado de prueba de competencias
funcionales a través de la pagina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, para
lo cual los aspirantes tenian el derecho a reclamar del 30 de abril al 07 de mayo
de 2018, al tenor de lo preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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En aras de salvaguardar los principios de la Funcion Publica consagrados en el
Articulo 2° de la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad, eficacia,
economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, en virtud de la
reclamacion interpuesta por el aspirante, la Universidad de Pamplona como ente
Operador Logistico del Concurso abierto de meéritos, correspondiente de la
Convocatoria 429-2016, ANTIOQUIA, y en cumplimiento de sus obligaciones
contractuales, procedio a dar respuesta al participante en los siguientes términos:

Las competencias determinadas en la convocatoria de la Comisién Nacional del
Servicio Civil No. 429 de 2016, para proveer empleos de carrera en las entidades
publicas del Departamento de Antioquia, se engloban en tres tipos de competencias:

1. Competencias basicas
2. Competencias funcionales
3. Competencias comportamentales

Esta competencia fue abordada de forma especifica, de la siguiente manera:

b) Prueba de Competencias Funcionales: El objeto de las pruebas de
Competencias Funcionales es la evaluacion de la capacidad del
candidato para ejercer un empleo publico, desde lo descrito en el
contenido funcional del mismo, especificado en el manual de funciones
de cada Entidad. Esta prueba pretende evaluar tanto el conocimiento
(saber) especifico de los aspirantes, como su capacidad de aplicacion
de dichos conocimientos (saber hacer), en los objetivos del nivel
jerarquico del empleo por el cual esta concursando, y segun el area de
desempefio.

Respecto a su solicitud sobre el acceso del material de las pruebas funcionales y
comportamentales, nos permitimos manifestar que, el articulo 36° del acuerdo 1356
de 2016, establece lo siguiente; “ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante
manifieste en su reclamacion, la necesidad de acceder a las pruebas se adelantara el
procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la CNSC
para estos efectos.

El aspirante solo podra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder
a las pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes.

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 86 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01800 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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Por consiguiente, la Comision Nacional del servicio Civil (CNSC), a través de la
Universidad de Pamplona como operador logistico del proceso convocado, citd el dia
16 de mayo de 2018 a los aspirantes que lo solicitaron en su reclamacion.

Ahora bien, revisada las listas de asistencia, se observo que la aspirante ASISTIO a
verificar el material de prueba escrita.

Por otra parte, en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacién nos
permitimos sefalar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacion) comprende una serie de actividades
desarrolladas en pasos consecutivos, como se describe a continuacion:

La etapa de Analisis de datos, procesamiento de resultados y generacion de
resultados (calificacion) comprende una serie de actividades desarrolladas en pasos
consecutivos, como se describe a continuacion:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comisién
Nacional del Servicio Civil, se realiza la calibracion de la maquina de lectura 6ptica de
resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se
realiza el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los
procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados por la firma seleccionada
por la Universidad para realizar esta labor.

Asimismo, se consolida el reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacion a través
de los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacion. Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion,
asi como los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de
preguntas dudosas, entre otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una
base de datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a cada
uno de los items de las pruebas presentadas.

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No, 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para noftificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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*Analisis de la poblacion evaluada en grupos de menos de 50 concursantes evaluados:

Teniendo en cuenta que, para los procesos de provision de empleo en las entidades
publicas del departamento de Antioquia, se encuentran grupos de personas por
convocatoria en los que la cantidad de inscritos es menor a 50 personas, se realizd
una calificacion directa, eliminando los items que no fueron abordados por ningin
evaluado. La calificacion directa se realizdé en grupos inferiores a 50 personas, dado
que el comportamiento matematico del modelo de Rasch contempla el
comportamiento de la poblacién y se ve afectado en grupos muy pequefios.

No obstante, la Universidad de Pamplona realiz6 el andlisis de los items reportados
como dudosos durante la aplicacion de las pruebas y se tomaron las decisiones
correspondientes segun lo analizado en cada caso. De ser necesario se procedi6 a
realizar ajustes y/o tomar decisiones de eliminacion de items previo a la calificacion.

La calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos
de cada evaluado, frente al total de preguntas validas en la prueba que presento.

Asi bien, se eliminaron las preguntas que no fueron abordadas por ningun concursante
presente en la prueba, y aquellas que no presentaron un comportamiento estadistico
dentro de los parametros esperados de conformidad con el manual técnico de las
pruebas de la convocatoria. Por |o tanto, se eliminaron 2 preguntas y la calificacion se
realizé sobre un total de 48 preguntas.

La férmula se desarrollé para el caso de la siguiente manera:

31100

Puntaje del t =(-—-—-————
untaje ael concursante 50 - 2

)=64.58

El grupo normativo o grupo de referencia con los cuales se establecio dicha calificaciéon
corresponde al grupo total de personas que presentaron la misma prueba del empleo
correspondiente. Las pruebas de competencias funcionales fueron ensambladas,
procesadas y calificadas para cada empleo convocado. Las pruebas de competencias
comportamentales fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cada nivel
jerarquico. Esto es asi, dado que es lo que permite hacer el procesamiento de

Comisién Nacionat del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 32598700 Fax: 3259713

Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencion al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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resultados y la calificacion en igualdad de condiciones para el grupo de referencia de
cada empleo en el concurso.

La calificacion de las pruebas funcionales se llevé a cabo con la formula y se calificd
numéricamente en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y
dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento
(40%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N°
429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 ~ Antioquia”.

En cuanto a los items cuestionados por la aspirante, la Universidad de Pamplona procede
a dar respuesta a lo solicitado y se encarg6 de detallar la explicacion de cada una de las
respuestas a los items referidos en su reclamaciéon, como fueron las siguientes:
Competencias Funcionales; 17,19,21 y 48.

Respecto a la pregunta (48), le manifestamos que la opcién B es correcta, ya que es
responsabilidad del paramédico, entre otras, el registro de novedades del paciente
durante su traslado, y la notificacion de las mismas en la entrega a la institucion
receptora.

La opcion D no es correcta, ya que no es responsabilidad del médico tratante de la
entidad receptora hacer el registro de novedades durante el traslado, esta funcion
corresponde al paramédico.

Es de aclararle al concursante que la Universidad de Pamplona en primer lugar define
el perfil profesional y de experiencia de cada uno de los constructores de preguntas y
pares académicos de manera que se garantice a la CNSC el cumplimiento de lo
solicitado por ellos en el pliego de condiciones de la licitacion que dio origen a la
licitacién que selecciond a la Universidad de Pamplona como operadora del concurso.
De igual forma se les capacita y entrena a la totalidad del equipo involucrado en el
disefio, construccion y validacion de pruebas, en la metodologia definida para la
elaboracién de los items que conforman las pruebas finales de la convocatoria CNSC
No. 429 de 2016 para la provision de empleos en las entidades publicas de Antioquia.
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En segundo lugar, se implementan una serie de controles durante el proceso de
construccion por parte de los expertos tematicos, los cuales pasan por la
confidencialidad total de la informacién, la obligacion de originalidad en la construccion
de cada item, el total rigor del uso de las fuentes bibliograficas, el seguimiento de la
linea de los ejes tematicos establecidos y la metodologia respecto de la forma de
construccion de los items.

En tercer lugar, la Universidad de Pamplona implementa todos los controles de calidad
necesarios durante el desarrollo de los talleres de validacién, los cuales se realizan
para la totalidad de items que conforman el banco de preguntas a emplear en las
pruebas de la convocatoria 429 de 2016. Estos talleres de validacion se hicieron en
presencia del psicologo-metodélogo correspondiente para cada grupo de
constructores/pares académicos segun las areas de formacién, y participaron
constructor, par académico, corrector de estilo y metoddlogo. Cada uno de los cuatro
(4) integrantes de los talleres de validacion verificaban, segun los elementos de calidad
requeridos, los aspectos que conformaban los items permitiendo verificar tanto la
forma del item (caracteristicas sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los
saberes evaluados, y también la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion
de los conocimientos que se pretendia de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas para las pruebas.

En cuarto y ultimo lugar, también en garantia de la calidad del trabajo desarrollado por
la Universidad de Pamplona, se analiza el comportamiento y ajuste de los items y la
poblacion frente a los instrumentos empleados en el dia de la aplicacion de las
pruebas. Este analisis complementa todos los controles previos al dia de la aplicacion
de las pruebas, y permite como una de las opciones la eliminacion de los items que,
pese a todos los controles, muestren un comportamiento estadistico y psicométrico
fuera de los limites tedricamente tolerables.

Referente a las preguntas 17,19 y 21 es preciso manifestar que realizado el analisis
hecho a las preguntas de las pruebas Funcionales de la convocatoria 429 de 2017 —
Antioquia se logré comprobar que la construccidon y la fundamentacién a cada una de
las preguntas realizadas dentro de la prueba son acorde a la normatividad vigente de
la convocatoria como también a una relacién directa con los ejes tematicos empleados
y funciones del cargo.
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El contenido de las pruebas de competencias basicas y funcionales esta relacionado
con los ejes tematicos definidos por las entidades de la Convocatoria y entregados
por la CNSC a la Universidad de Pamplona para la elaboracion de las preguntas que
conforman las pruebas. Estos ejes tematicos y contenidos se le presentan al
concursante como un conjunto de saberes sobre los que puede estudiar, por estar
relacionados con la descripcidén del empleo por el cual esta concursando, los cuales
seran relevantes en el ejercicio y desempefio del empleo en la entidad.

Ahora bien, durante el desarrollo de la convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia
se le ha presentado a los concursantes oportunamente la informacién sobre la cual se
realiza la evaluacién en cada una de las pruebas escritas, proceso en el cual no se
obtuvieron observaciones de este tipo por lo que las pruebas se elaboraron de
conformidad con los requisitos solicitados por las entidades y la CNSC a |a Universidad
de Pamplona como operadora del concurso.

En cuanto a lo mencionado en la reclamacion ... (...) La Gobernacion de Antioquia, pasé
los ejes tematicos a la CNSC, para este cargo, los cuales tampoco coinciden en estos temas
tan avanzados (...) ”es preciso aclarar al aspirante que: El propdsito del empleo cédigo
OPEC 35584 es: “ejecutar y aplicar los conocimientos propios del drea de desemperno
en la adopcion de planes, programas y proyectos institucionales, de acuerdo con la
complejidad y competencias exigidas en el ejercicio de las funciones del cargo..” Y que
las funciones del empleo guardan plena correspondencia tanto con el propdsito como
con las funciones del empleo. Es importante resaltar que las pruebas funcionales
estan disefiadas de acuerdo a los objetivos y funciones del empleo al cual se inscribié
y que tal como su nombre lo dice se valla es la capacidad que cada aspirante tiene
para desarrollar cada funcion.

Asi mismo en el articulo 30° del Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del 12 de
agosto de 2016 y modificatorios, establece: “De conformidad con lo previsto en el
numeral 3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004, las pruebas o instrumentos de
seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion del
aspirante y establecer una clasificacion de los mismos, respecto de las competencias
y calidades requeridas para desempefar con eficiencia las funciones 'y
responsabilidades de un empleo. La valoracion de estos factores se efectuara a través
de medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad, con
parametros previamente establecidos de igual manera La Universidad de Pamplona,
hizo una nueva revision a los ejes y confirmé que guardan plena correspondencia tanto
con el propdsito como con las funciones del empleo, para el cual esta participando
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Es claro que el Estado Colombiano tiene una estructura por sectores administrativos
los cuales comprenden a su vez unos sistemas y procesos definidos que permiten que
el Gobierno cumpla con su cometido en cada uno de los sectores. Por lo tanto, el caso
del sector al cual pertenece este cargo, tiene una generalidad de conocimientos que
fue la abordada en las pruebas elaboradas por la Universidad de Pamplona para la
convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia.

Es importante informar al concursante, gue el procedimiento es que las entidades
levantaron los ejes tematicos para cada empleo, y la universidad realizé el
diseiio _de las pruebas con base en los procedimientos técnicos vy
metodoldgicos para el diseiio de instrumentos de evaluacién objetivos.

En consecuencia, la aspirante DIONY SUNEY ALZATE ALVAREZ identificada con la
C.C. No. 43596817, puede consultar el puntaje definitivo para las pruebas de
Competencias Funcionales en el aplicativo SIMO de la Comision Nacional de.Servicio
Civil, ingresando con su respectivo usuario y contraseria.

Contra esta decision que resuelve la reclamacion contra los resultados obtenidos en
la prueba de COMPETENCIAS FUNCIONALES, no procede ninglin recurso quedando
en firme la misma.

Cordialmente,

. 8

&

ARMANDO QUINTERC GUEVARA
Lider del proceso de reclamaciones
€.6 13487199 de Cicuta
TP.No.92352dei CsdelaJ.

Proysctd: Leidy Negron
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CONVOCATORIA CNSC NO. 429 DE 2016 — ANTIOQUIA
PERFILES: 35584
COMPONENTE EJE TEMATICO SUBTEMA/CONTENIDO

Modelo Estandar de Control interno -
MECI- (Conceptos basicos).
NTCGP 1000:2009 (Estructura y

SISTEMAS DE GESTION
. INTEGRAL componentes)
Sistema Integrado de Gestién y Control
(Principios)

Principios de Contratacién Estatal.
Estudios previos y pliegos de condiciones
Modalidades de seleccion y
procedimientos de contratacion estatal
CONTRATACION ESTATAL . : \
Requisitos de perfeccionamiento
contractual

Supervisién e interventoria de Contratos

Estatales.
PRUEBA DE
COMPETENCIAS Principios del empleo publico
BASICAS Nocién de servidores publicos —

. clasificacion - vinculacién

CONSTITUCION POLITICA
: Derechos fundamentales, deberes y

. obligaciones de las personas, estructura

general del estado y funcién publica

Sistema presupuestal — principios —
PRESUPUESTO PUBLICO estatuto orgdnico — etapas
Finanzas y contabilidad publica

Acciones contenciosas -Recursos:
DERECHO ADMINISTRATIVO Reposicién, Apelacion y Queja, Actos
administrativos

Deberes, derechos y responsabilidades de

CODIGO UNICO i . .
los servidores publicos, faltas, tipos de
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COMPONENTE EJE TEMATICO

DISCIPLINARIO

SUBTEMA/CONTENIDO '

falta, sanciones

Convocatoria 429 de 20146
ANTIONIA

PARTICIPACION CIUDADANA

Sistema Nacional de Servicio al Ciudadano
PQRS

Mecanismos de participacién ciudadanay
plazos

GESTION DE PROYECTOS

Marco légico en la formulacién de
proyectos

Formulacidn y seguimiento de proyectos
Definicién y medicién de indicadores
financieros

Andlisis de riesgo financieros

PRUEBA DE
COMPETENCIAS
FUNCIONALES

SECTOR SALUD

Normas para el sector Salud.

Plan Local de Salud.

Plan de salud publica

Sistema de Seguridad Social Integral en
Salud en Colombia.

Sistema general de seguridad social en
Salud, inspeccion, vigilancia y control de
factores de riesgo para la salud.
Sistema General de Participacion en Salud.
Conocimiento en temas de auditoria en
salud

Politicas pablicas en promociény
prevencion

Politica Integral de Atencion en Salud
(PAIS)

Modelo Integral de Atencion en Salud
MIAS

Régimen Subsidiado

Normas del Sistema Obligatorio de
Garantia de la Calidad.

ADMINISTRACION EN

Normas sobre manejo de informacion
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COMPONENTE EJE TEMATICO

SISTEMAS DE INFORMACION

SUBTEMA/CONTENIDO

publica, datos personales y datos sensibles
(Ley de transparencia)

Licencias de uso de Informacién

Operacion de sistemas de informacién
Administracién de portales y servidores
web

Disefio y formulacién de herramientas para
la gestidn de la informacién y el
conocimiento.

SISTEMA OBLIGATORIO DE
GARANTIA DE LA CALIDAD
PARA LA PRESTACION DE
SERVICIOS DE SALUD -

Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad
de la Atencion de Salud - Condiciones que
deben cumplir los Prestadores de Servicios
de Salud.

Sistema Unico de Habilitacion.

Sistema de Acreditacion.

Programa de Auditoria para el
Mejoramiento de la Calidad - PAMEC.

Sistema de Informacion para la Calidad.

GESTION DE REFERENCIAY
CONTRARREFERENCIA -

Legislacién Vigente

Sistema de Referencia y Contrarreferencia.

Protocolo de Referenciay
Contrarreferencia.

Organizacion y documentacion del proceso
de referencia y contrarreferencia.

Operacion del sistema de referencia y
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COMPONENTE EJE TEMATICO SUBTEMAJ/CONTENIDO

contrarreferencia.

Centro regulador de urgencias y
emergencias.

Emergencias y Desastres.

Organizacion y Operacién de los Centros
Reguladores de Urgencias, Emergencias y
Desastres.

Cuidados intensivos y cuidados especiales.

Red nacional de donacién y trasplantes, de
érganos y tejidos.
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MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL

DECRETO NUMERO 4747 DE 2007
(Diciembre 7)

Por medio del cual se regulan algunos aspectos de las relaciones entre los prestadores
de servicios de salud y las entidades responsables del pago de los servicios de salud de
la poblacién a su cargo, y se dictan otras disposiciones

EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejercicio de sus facultades constitucionales y legales en especial de las conferidas por
el numeral 11 del articulo 189 de la Constitucion Politica, y por los articulos 154 literales
a)yb), 178 Y 179 de la Ley 100 de 1993, 5 Y 6 del Decreto - Ley 1295 de 1994, 7 del
Decreto - Ley 1281 de 2002, y los articulos 13 literal d) y 44 de la Ley 1122 de 2007,

DECRETA:

Capitulo |
Objeto y definiciones basicas

Articulo 1. Objeto. El presente decreto tiene por objeto regular algunos aspectos de la
relacion entre los prestadores de servicios de salud y las entidades responsables del
pago de los servicios de salud de la poblacion a su cargo.

Articulo 2. Campo de aplicacion. El presente decreto aplica a los prestadores de servicios
de salud ya toda entidad responsable del pago de los servicios de salud. Cuando las
entidades que administran regimenes especiales y de excepcion suscriban acuerdos de
voluntades con prestadores de servicios de salud a quienes les sea aplicable el presente
decreto, deberan cumplir con los términos aqui establecidos.

Articulo 3. Definiciones. Para efectos del presente decreto se adoptan las siguientes
definiciones:

a. Prestadores de servicios de salud: Se consideran como tales las instituciones
prestadoras de servicios de salud y los grupos de practica profesional que cuentan
con infraestructura fisica para prestar servicios de salud y que se encuentran
habilitados. Para efectos del presente decreto, se incluyen los profesionales
independientes de salud y los servicios de transporte especial de pacientes que se
encuentren habilitados.

b. Entidades responsables del pago de servicios de salud: Se consideran como tales
las direcciones departamentales, distritales y municipales de salud, las entidades
promotoras de salud de los regimenes contributivo y subsidiado, las entidades
adaptadas y las administradoras de riesgos profesionales.

c. Red de prestacion de servicios: Es el conjunto articulado de prestadores de servicios
de salud, ubicados en un espacio geografico, que trabajan de manera organizada y
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coordinada en un proceso de integracion funcional orientado por los principios de
complementariedad, subsidiariedad y los lineamientos del proceso de referencia y
contrarreferencia establecidos por la entidad responsable del pago, que busca
garantizar la calidad de la atencién en salud y ofrecer una respuesta adecuada a las
necesidades de la poblacion en condiciones de accesibilidad, continuidad,
oportunidad, integralidad y eficiencia en el uso de los recursos.

Modelo de atencion. Comprende el enfoque aplicado en la organizacién de la
prestacion del servicio, la integralidad de las acciones, y la consiguiente orientacion
de las actividades de salud. De él se deriva la forma como se organizan los
establecimientos y recursos para la atencién de la salud desde la perspectiva del
servicio a las personas, e incluye las funciones asistenciales y logisticas, como la
puerta de entrada al sistema, su capacidad resolutiva, la responsabilidad sobre las
personas que demandan servicios, asi como el proceso de referencia y
contrarreferencia.

Referencia y contrarreferencia. Conjunto de procesos, procedimientos y actividades
técnicos y administrativos que permiten prestar adecuadamente los servicios de
salud a los pacientes, garantizando la calidad, accesibilidad, oportunidad, continuidad
e integralidad de los servicios, en funcién de ia organizacion de la red de prestacion
de servicios definida por la entidad responsable del pago.

La referencia es el envio de pacientes o elementos de ayuda diagnéstica por parte
de un prestador de servicios de salud, a otro prestador para atencién o
complementacion diagnostica que, de acuerdo con el nivel de resolucién, de
respuesta a las necesidades de salud.

La contrarreferencia es la respuesta que el prestador de servicios de salud receptor
de la referencia, da al prestador que remiti6. La respuesta puede ser la
contrarremision del paciente con las debidas indicaciones a seguir o simplemente la
informacion sobre la atencién prestada al paciente en la institucion receptora, o el
resultado de las solicitudes de ayuda diagndstica.

Acuerdo de voluntades: Es el acto por el cual una parte se obliga para con otra a dar,
hacer o no hacer alguna cosa. Cada parte puede ser de una o varias personas
naturales o juridicas. El acuerdo de voluntades estara sujeto a las normas que le
sean aplicables, a la naturaleza juridica de las partes que lo suscriben y cumplira con
las solemnidades, que las normas pertinentes determinen.

Articulo 4. Mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud. Los
principales mecanismos de pago aplicables a la compra de servicios de salud son:

a.

Pago por capitacion: Pago anticipado de una suma fija que se hace por persona que
tendra derecho a ser atendida durante un periodo de tiempo, a partir de un grupo de
servicios preestablecido. La unidad de pago esta constituida por una tarifa pactada
previamente, en funcién del nimero de personas que tendrian derecho a ser
atendidas.

Pago por evento: Mecanismo en el cual el pago se realiza por las actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos prestados o suministrados
a un paciente durante un periodo determinado y ligado a un evento de atencién en
salud. La unidad de pago la constituye cada actividad, procedimiento, intervencion,
insumo o medicamento prestado o suministrado, con unas tarifas pactadas
previamente.

Pago por caso, conjunto integral de atenciones, paquete o grupo relacionado por
diagnéstico: Mecanismo mediante el cual se pagan conjuntos de actividades,
procedimientos, intervenciones, insumos y medicamentos, prestados o suministrados
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MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL
RESOLUCION NUMERO 0004331 pe2o012

( 19 DIC 201 )

Por medio de {a cual se adiciona y modifica parcialmente la Resolucién 3047 de 2008,
modificada por la Resolucién 416 de 2009

EL MINISTRO DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL

En ejercicio de sus facultades legales, en especial, de las conferidas en los articulos 11,
12,13,14,15,16,17,18,21,22,23,25 y 28 del Decreto 4747 de 2007 y el articulo 120 de
Decreto - Ley 019 de 2012 y,

CONSIDERANDO

Que de conformidad con to previsto en el Decreto 4747 de 2007, el entonces Ministerio de
fa Proteccién Social, expidié la Resolucion 3047 de 2008, adoptando entre otros, los
formatos y procedimientos para la autorizacién de servicios de salud y el Manual Unico de
Glosas, Devoluciones y Respuestas a que deben sujetarse las relaciones entre las
entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de salud.

Que la Ley 1438 de 2011 establecid en su articulo 57 el tramite que han de seguir las
entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de dichos
servicios, cuando las primeras glosen las facturas a tales prestadores, contemplando
condiciones adicionales a las previstas en el Decreto 4747 de 2007,

Que el articulo 120 del Decreto — Ley 019 de 2012, sefialé que tratandose de la atencion
ambulatoria, con internacion, domiciliaria, de urgencias e inicial de urgencias, el tramite de
autorizacion para la prestacién de servicios de salud lo efectuard de manera directa ia
institucion Prestadora de Servicios de Salud - IPS, ante la Entidad Promotora de Salud -
EPS, por lo que se hace necesario modificar algunos de los formatos y procedimientos
adoptados mediante la Resolucién 3047 de 2008, de manera tal que se simplifiquen los
tramites por parte de los usuarics del Sistema General de Seguridad Social en Salud, asi
como dictar disposiciones inherentes a las relaciones entre aseguradores y prestadores
de servicios de salud.

Que en mérito de lo expuesto,
RESUELVE

Articulo 1. Modifiquese el Formato Unico de Autorizacién de Servicios de Salud, definido
en el Anexo Técnico No. 4 de la Resolucion 3047 de 2008, el cual quedara tal como se
sefiala en e! Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolucion vy
adicionense los formatos estandarizados de referencia y contrarreferencia de pacientes y
el contenido de los avisos que obiigatoriamente deben publicar las entidades
responsables del pago y los prestadores de servicios de salud,  establecidos en fos
anexo 9,10 y 11, los cuales hacen pante integral de la presente resolucion.

Articulo 2. Modgifiquese ef articulo 7° de ia Resolucién 3047 de 2008, modificado por el
articulo 2° de la Resolucion 416 de 2009, el cual quedard asi:

23]
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“Articulo 7: Formato y procedimiento para la respuesta de
autorizacion de servicios electivos. Para la respuesta de !
autonizacion de servicios electivos de que trata el articulo 16 del .
Decreto 4747 de 2007 se adoptaré el formato definido en el Anexo
Técnico No. 4 de la presente resolucién. Las entidades responsables

del pago deben dar respuesta a la solicitud de autorizacién de
servicios, dentro de los siguientes términos:

1. La respuesta positiva o negativa a la solicitud de autorizacion de
servicios electivos debera ser comunicada al usuario y enviada al
prestador por la entidad responsable del pago, dentro de los cinco (5)
dias habiles siguientes al recibo de la solicitud en el Formato Unico de
Autorizacion. En el caso de que el servicio requerido sea de caracter
prioritario, la respuesta a la solicitud debera ser comunicada al usuario
y enviada al prestador por parte de la entidad responsable del pago
dentro de los dos (2) dias habiles siguientes al recibo de fa solicitud.

2. En caso de ser positiva la respuesta, la entidad responsable del pago
contactara telefénicamente al usuario quien debera seleccionar el
prestador de su eleccion dentro de las posibilidades de la red; la
entidad responsable del pago concertaré con el usuario la fecha y hora
de la cita, o le informaréd el numero telefonico del prestador
seleccionado para que el usuario directamente concerte la fecha y
hora, asi mismo le informara el valor del pago compartido.

3. En caso de que la respuesta sea negativa, la Entidad Responsable del
Pago deberé diligenciar y enviar el formato anico de negacion de
servicios establecido en la Circular Unica de la Superintendencia
Nacional de Salud y adicionaimente, diligenciar el registro de negacion
de servicios definido por el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Parégrafo. Las entidades responsables del pago no podran trasladar
al usuario la responsabilidad de ampliacién de informacién clinica o
documentos adicionales para el trémite de autonzacion de servicios
electivos. Excepcionalmente, en el caso de necesidad de informacién
adicional, la entidad responsable del pago se comunicard con e/
prestador de servicios de salud solicitante de la autorizacion, dentro
del dia habil siguiente al recibo de la solicitud para los servicios
prioritarios y dentro de los dos (2) dias habiles siguientes en el caso de
servicios no prioritarios. El prestador deberd dar respuesta a dicha
solicitud, dentro del dia habil siguiente al recibo de la solicitud de
informacién adicional para los servicios prioritarios y dentro de los dos
(2) dias hébiles siguientes al recibo de la solicitud de informacion
adicional para los servicios no prioritarios. Estos términos sin perjuicio
de los establecidos en el numeral 1 del presente articulo.”

Articulo 3. Modifiquese el paréagrafo del articulo 10 de la Resolucion 3047 de 2008, el
cual quedara asi:

"Paragrafo. El debido soporte de fos intentos de envio de mensajes de
datos de que trata la presente resolucion se realizaré con sujecién a lo
establecido en la Ley 527 de 1999 o en las normas que lo modifiquen,
adicionen o sustituyan.

Las entidades responsables del pago y los prestadores de servicios de
salud, no podréan exigir que la informacién contenida en los formatos
definidos en los Anexos Técnicos 1, 2, 3, 4, 9 y 10, sea digitada en
determinado aplicativo informético.

Los aplicativos informaéticos con que cuéenten las entidades -
responsables del pago y los prestadores de servicios de salud, deben
poder generar y recibir los formatos definidos en los Anexos Técnicos
1,2, 3, 4, 9y 10 en archivos XML.




i 19 D1¢: 201
ResoLUCIONNUMERO 0004331 peao12 HOJAN® 3

Continuacién de la Resolucion “Por medio de la cual se adiciona y modifica parciaimente Ia
Resolucion 3047 de 2008, modificada por la Resolucion 416 de 2009”

Si alguna de las dos partes carece de los desarrofios tecnologicos
para la generacion automéatica de Jos referidos formatos, y
expresamente asi lo acuerdan, los reportes de informacion pertinentes
podrén realizarse mediante la digitacion de la informacién en el
aplicativo de que disponga la otra entidad.”

Articulo 4. Modifiquese el articulo 12 de la Resolucion 3047 de 2008, el cual quedara asi:

“Articulo 12. Soportes de las facturas de prestacién de servicios.
Los soportes de Jas facturas de que trata el articulo 21 del Decreto
4747 de 2007 o las nommas que lo modifiquen, adicionen o sustituyan,
serédn como maximo los definidos en el Anexo Técnico No. 5, que
hace parte integral de la presente resolucion. Cuando se facturen
medicamentos no incluidos en el Plan Obligatorio de Salud POS, el
prestador debera identificar en la factura de prestacién del servicio, el
Cédigo Unico de Medicamentos — CUM -, emitido por el INVIMA, con
la siguiente estructura. Expediente — Consecutivo - ATC".

Articulo 5. Adicidnense los codigos especificos y el Manual de Uso, establecidos en la
Tabla No. 3- Cadigo de Glosas del Manual Unico de Glosas, Devoluciones y Respuestas,
contenida en el Anexo Técnico No. 6 de la Resolucion 3047 de 2008, asi:

Tabla No.3 Cédigo de Glosa

()
Soportes —
3 | 06 1 Materiales
Autorizacién
4 | 03T Autorizacion honorarios médices en procedimientos
Devoluciones
8 |22 TRespuesta a glosa o devolucion extemporanea
Respuesta a Glosa o Devoluciones ]
9 [ 95 [ Glosa o devoiucién extemporanea
(.}
Manual de uso
3. Soportes .
306 | Matenales Aplica cuando en la descripcién quirdrgica no se registran los materiales empleados que

sean motivo de cobro adicional a la tarifa establecida para el grupo quirdrgico.

4. Autorizaciones

403 | Autorizacion Aplica cuande la entidad responsable del pago emitio autorizacion directamenie al
Honorarios médicos en | profesional para la ejecucién del procedimiento y la institucion Prestadora de Servicios de
procedimientos Salud estd facturando & su nombre esfos honorarios.

8. Devoluciones

822 | Respuesta a Giosa 0 Aplica cuando la respuesta a la glosa se presenta por fuera de los términos legales.

devolucién
externporanea

849 Factura no cumple Aplica cuando la factura o el documento equivalente a la factura no cumple con alguno de
requisitos legales los requisitos fegales, o cuando no se identifique en los medicamentos no incluidos el Plan

Obligatorio de Salud - POS el codigo CUM, emitido por el INVIMA con la siguiente
estructura: Expediente - Consecutivo - ATC

8. Respuestas a glosas y devaeluciones

995 | Glosa o devolucién Aplica cuando fa entidad responsable de! pago comunica la glosa 0 devolucién por fuera de
extemporénea los términos legales. o

Articulo 6. Modifiquese la longitud de la variabie 60 “Justificacion Clinica” a que refiere el
Formato de Estandares de Datos para los anexos 1, 2, 3 y 4 contenida en el Anexo
Técnico No. 7 de la Resolucién 3047 de 2008, Ia cual quedara asi:

'
Anexo 1 Anexo 2 Anexo 3 Anexo 4 !
informe de ) i Valor
Numero | Nombre variable posibles :gf:rre’::ig; :‘;’lci'i‘;zigg Autorizacién | Longitud | Tipo permitido
inconsistencias iniclal d d" o:rvlclos de servicios
enlabasede | 03 D¢ e satud de salud |
datos urgel e {
Justificacion 500 A
60 clinica ol
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Articulo 7. Madifiquese la estructura de reporte de informacion para el registro conjunto
de trazabilidad de la factura, Anexo Técnico No. 8, el cual quedara tal como se sefnala en
el Anexo Técnico que hace parte integral de la presente resolucién.

Articulo 8. Las entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores
de dichos servicias, podran acordar los servicios respecto de los cuales no se requiere
autorizacion. Para los demas casos, ¢ en los casos de prestacidn sin contrato, las
entidades responsables del pago de servicios de salud y los prestadores de dichos
servicios, en cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 120 del Decreto-Ley 019 de 2012,
deberan utilizar los siguientes formatos:

a. Para la solicitud de la autorizacion: El Formato definido en el Anexo Técnico No. 3
de la Resolucién 3047 de 2008.

b. Para la autorizacion (respuesta): El Formato definido en el Anexo Técnico No. 4 de
la Resolucion 3047 de 2008 modificada por el articulo 1 de |a presente resolucion.

Paragrafo 1. En los eventos en que se requiera autorizacion, la solicitud y respuesta
debera tramitarse de forma previa a fa prestacion de los servicios de salud, sin perjuicio
de que ante la no respuesta dentro de los términos establecidos en el articulo 14 del
Decreto 4747 de 2007, se considere que el servicio posterior a la atencidn inicial de
urgencias ha sido autorizado.

Paragrafo 2. E! prestador receptor no podra negarse a recibir al paciente remitido una vez
haya aceptado su remision. La constancia de remision debera diligenciarse en el campo
“Informacion de la Persona de la IPS receptara que acepta recibir al paciente”, sefialado
en el Formato Unico de Autorizacién de Servicios contenido en el Anexo Técnico No 4 de
fa Resolucién 3047 de 2008 maodificado por el articuto 1 de la presente resolucion.

Paragrafo 3. En caso de que el prestador receptor se niegue a recibir al paciente, la
entidad responsable del pago pondra en conocimiento de la Superintendencia Nacional de
Salud el hecho para que se adelante el proceso sancionatorio, de conformidad con la
normatividad vigente.

Articulo 8. Los procesos de referencia y contrarreferencia de que trata el articulo 17 del
Decreto 4747 de 2007, deberédn efectuarse de conformidad con lo sefialado en los
Formatos Estandares de Referencia y Contrarreferencia de pacientes contenidos en los
Anexos Técnicos Nos. 9y 10 que hacen parte integral de la presente resolucion.

Cuando el servicio requerido deba ser prestado por otro prestador, el formato de
referencia de pacientes contenido en el Anexo Técnico No.9 que hace parte integral de la
presente resolucion, sera suficiente como solicitud de autorizacion y reemplaza el Anexo
Técnico No.3 de la Resolucién 3047 de 2008.

Paragrafo 1. Cuando el paciente atendido en el servicio de urgencias u hospitalizacion,
requiera remision a otro prestador y no se obtenga respuesta por parte de la entidad
responsable del pago, dicho prestador, deberd informar de ello al Centro Regulador de
Urgencias, Emergencias y Desastres del respectivo ente territorial, 0 a quien haga sus
veces, diligenciando el formato estandarizado de referencia contenido en el Anexo
Técnico No. 9 que hace parte integral de la presente resolucion.

Paragrafo 2. Cuando el prestador que recibid un paciente remitido para atencion o
complementacion diagnéstica de caracter ambulatorio, considere que éste puede
continuar su manejo en el prestador remitente, debera diligenciar et formato estandarizado
de contrarreferencia de pacientes contenido en el Anexo Técnico No.10 que hace parte
integral de la presente resolucion. Tratandose de remisiones que impliquen servicios
hospitalarios, se contrarremitira inicamente con la copia de la epicrisis.
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Secretario Seccional de Solud y Proteccion Sociol —
PIENSA EN GRANDE

SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE ANTIOQUIA
DIRECCION DE GESTION INTEGRAL DE RECURSOS

CERTIFICA QUE:

Revisada la historia laboral correspondiente a: DIONY SUNEY ALZATE ALVAREZ, identificada con [a cédula de
ciudadania 43.596.817, se encontrd que presta sus servicios asi:

v Del 26 de mayo de 2009 al 30 de junio de 2010, labord como Profesional Universitario ~Temporal-
(Servidor Poblico} Codigo 219, Grado 01, adscrita a la Direccion de Atencion a las personas,
nombrada por el Decreto 1239 del 14 de mayo de 2009.

v De! 8 de julio de 2010 al 31 de diclembre de 2010, labord como Profesional Universitario —
Temporal- (Servidor Publico) Cédigo 219, Grado 02, adsceita a la Direccion de Atencién 3 las
Personas, nombrada por el Decreto 1628 del 1 de julic de 2010.

¥ Del 6 de enero de 2011 al 15 de junio de 2011, laboré como Profesional Universitario ~Temporal
(Servidor Publico) Cédigo 219, Grado 02, adscrita a la Direccion de Atencion a las Persanas,
nombrada por el Decreto 3563 del 30 de diciembre de 2010.

v Del 24 de junio de 2011 a la FECHA, labora como Profesional Universitario —Provisional en Vacante
Definitlva- (servidor Publico) Cadigo 219, Grado 02, 1d planta 0020301819, NUC 2000004344,
adscrita a la Direccién de Atencion a {as Personas, nombrada por el Decreto 01772 del 21 de junio
de 2011 y prorrogado por el Decreta 3286 del 25 de noviembre de 2011,

Intensidad horaria 44 horas semanales, 9 horas diarias.

Se relaciona manual de funciones.

MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES

IDENTIFICACION
Nivel; Profesional
Denominacion del Empleo: PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Codigo: ' 219
Grado: 02
Nro. de Cargos: Setacientos sesenta y sels {766)
Dependencia: Donde se ubique el cargo
Cargo del Jefe inmediato: Quien ejerza |a supervision Directa

AREA: DIRECCION DE ATENCION A LAS PERSONAS - SECRETARIA SECCIONAL DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL DE
ANTIOQUIA i

2000004344 219-02 (30016060 - Vigente - Resolucidn 0193789 del 02-06-2015)
1. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar y aplicar los conocimientos propios del drea de desempefio en Ja adopcion de planes, programas ¥ proyectos
Institucionales, de acuerdo con la complejidad y competencias exigidas en el ejercicio de fas funciones del cargo.

If. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Participar en la elaboracion de planes, Programas y proyettos, aplicando los conacimientos, técaicas y
metodologias necesarias, para contrlbuir al cumplimiento de los objetivos de! equipo de trabajo.

2. Hacer seguimiento a fos procesos, proyectos Yy programas bajo su responsabilidad, verificando 12 rigurosidad de los

Secretaria Seccional de Salud y Proteccion social de Antiequia

Direcclén de Gestion Integral de Recursos

Calfe 42 8 52 - 105 piso 8, oficina 810 — Teléfono: [4) 3839735

Centro Administrativa Departamentat José Maria Cérdoba {La Alpujarca)
Linea de atencién a la ciudadanfa: 018000 419 00 00 Medeltin - Colombia
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