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‘Madelln. mayo 14 de 2019

Sefor
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E.S.D

REFERENCIA: ACCION DE TUTELA

DERECHOS TUTELADOS: DERECHO DE PETICION Y DERECHO A LA INFORMACION,
DEBIDO PROCESO, IGUALDAD, TRABAJO, BUENA FE y ACCESO A CARGOS
PUBICOS POR CONCURSO DE MERITOS

TUTELANTE: STEFANY LINEY CORDOBA PEREA
ACCION DIRIGIDA CONTRA: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL Y
UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Yo, STEFANY LINEY CORDOBA PEREA, identificada con Cédula de Ciudadania No.
1.128.273.404 expedida en Medellin - Antioquia, actuando en nombre propio y en ejercicio
de la Accion de Tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucién Politica de Colombia
y las disposiciones pertinentes de los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992 y 1382 de 2000,
y demas normas concordantes, me permito promover ante su despacho ACCION DE
TUTELA, contra la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA por los hechos, acciones y omisiones que tendré oportunidad de expresar en
mi peticion, toda vez que se me han violado los derechos fundamentales relacionados con
el DERECHO DE PETICION Y DERECHO A LA INFORMACION, DEBIDO PROCESO,
IGUALDAD, TRABAJO, BUENA FE y ACCESO A CARGOS PUBICOS POR CONCURSO
DE MERITOS, conculcados por las entidades accionadas, que fundamento en lo siguiente:

. HECHOS

PRIMERQ: Mediante, Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del 12 de agosto de 2016 que
convocd a concurso de méritos los empleos vacantes objeto de la Convocatoria No. 429 de
2016 — Antioquia, modificado a través de los Acuerdos Nos. 20161000001406 del 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476 del 23 de noviembre de 2016, se dio por parte de
la Comision Nacional del Servicio Civil apertura a la convocatoria 429 Antioquia, para la
realizacién del proceso de seleccion de 4.927 empleos de carrera administrativa.

SEGUNDO: El dia 14 de febrero de 2018, realicé inscripcién Nro. 46106371 y posteriocrmente
sale en el aplicativo SIMO que cumplo con los requisitos minimos en los items de educacion
formal y requisitos minimos de experiencia, con nimero de evaluaciéon 94523950. Ha dicha
OPEC nos inscribimos 4 participantes, los cuales relaciono a continuacién (47144289,
45465385, 46106371 y 53564051), de los participantes inscritos elfia Gltima no es admitida.

TERCERO: El dia 04 de marzo de 2018, presenté las pruebas escritas de competencias
basicas, funcionales y comportamentales como aspirante al nivel profesional universitario,
Grado: 2, Cédigo: 219, OPEC 44380, Alcaldia de Medellin.

CUARTO: El dia el dia 23 de Marzo de 2018, son publicados los resultados preliminares de
tas pruebas basicas y conforme al aplicativo SIMO obtuve la siguiente calificacion:

s Competencias Basicas Generales: 86.46
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También observo que la prueba fue superada sélo por el/la participante inscrita bajo 1.d Nro.
47144288, con una calificacién de 99.84.

QUINTO: El dia el 27 de abril de 2018, son publicados los resultados en cuanto a las pruebas
de Competencias Funcionales y Competencias Comportamentales, por lo tanto, para
conocer el resultado se debia ingresar a la pagina web www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO
- Sistema de apoyo para la igualdad, ei Mérito y la Oportunidad, con su usuario y contrasefia.

Conforme al aplicativo SIMO obtuve la siguiente calificacién:

¢ Competencias comportamentales: 81.87
¢ Competencias funcionales: 62.35

Teniendo en cuenta los resultados pdblicados, al gbtener 62.35 en la prueba de
competencias funcionales, fui excluida de la convocatoria con la anotacion de "NO
— CONTINUA EN CONCURSOQ” a través del aplicativo SIMO.

SEXTO: En mayo 7 de 2018 y dentro del término para presentar la reclamacién, registré en
el SIMO reclamacion Nro. 132875389, en la cual solicité acceso al material de |las pruebas
aplicadas ademas de los métodos aplicados en las mismas.

Producto de dicha solicitud, fui citada para el ACCESO AL MATERIAL DE PRUEBAS DE
COMPETENCIAS FUNCIONALES Y COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES, el dia 16
de mayo de 2018, en la lNSTITUCION EDUCATIVA JAVIERA LONDONO SEVILLA, a las
06 30 00 p.m.

SEPTIMO: Realizada la revision del material, a saber: cuadernillo con ios enunciados y
opciones de respuesta para cada una de las pruebas y la hoja de respuestas
correspondiente, en mayo 18 de 2018, realicé ampliacién de la reclamacion |a cual fue
numerada como 136771398, a traves del aplicativo SIMO.

OCTAVO: El dia 30 de abril de 2019, a traves del aplicativo SIMO obtuve respuesta por
parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil, 1o cual al confrontar la respuesta, ta, frente a
mi reclamacion reSpecto ‘de la prueba de Competencias Funcionales encuentro que éstos
no respondieron de fonde mi solicitud, puesto que en |a reclamacién Nro, 136771398, requeri
que: “Con base en lo publicado en la guia y teniendo en cuenta que la misma, es ley para

las partes, solicito: (...)

5. i.Cémo fue utilizada la regla de tres (3) que arrojé el porcentaje obtenido por elfla
participante que se encuentra en primer lugar con porcentaje de 82.85, y el porcentaje
obtenido por la suscrita gue es 62.357 (...)

8. iQué metodologia fue utilizada para grupos menores a 50 personas y para grupos
superiores a 51 personas, en la obtencidn de los andlisis psicométricos y los criterios que se
tuvieron en cuenta frente a la inclusiéon de cada aspirante en un grupo comparativo para la
obtencidon de puntuaciones estandarizadas?” (...).

NOVENO: la CNSC me responde a las reclamaciones 132875389 y 136771398 que el
“(...)"Anélisis del procesamiento de resultados para grupos de 51 o méas concursantes
evaluados: El procesamiento de resulfados de las pruebas escritas se realizara bajo ‘el
modelo de teoria de respuesta al ifem (...).
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-Andlisis de items El anélisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de
seleccion de la convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimientos
analiticos de la Teorla de Respuesta al ftem y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron
o@er evidencias de la Validez y la Confiabilidad de las pruebas. (...)

DECIMO: Al contrastar el procedimiento, es_claro que este no atiende al analisis de la
poblacion de concursantes para la OPEC 44380, teniendo en cuenta que nos inscribimos
cuatro (4) personas, de la cual uno (1) no fue admitido en la valoracién de antecedentes, el
otro aspirante inscrito no aplico a la prueba, quedando dos (2) concursantes como
evaluados,

Y, tal como se indicé en la “GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS
ESCRITAS DE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES
Convocatoria N°® 429 de 2016 — Antioquia”

(...) "Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se realizaré
una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados por ninguno de los
concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad
de respuestas correctas del concursante sobre el total de items abordados en la prueba.”

DECIMO PRIMERO: En la ampliacién de la reclamacién Nro. 136771398, también solicité
que fuera tenida en cuenta el item 14, en donde hacen referencia de quien es competente
para conocer del recurso de insistencia, alegando reserva legal?

b. Tribunal Administrativo Unica instancia. (Respuesta de la accionante)

d. Juzgado Administrativo en unica instancia (Respuesta Universidad de Pamplona)

La Comisién Nacional def Servicio Civil, en la respuesta a la reclamacién manifiesta:

‘Respecto a su requerimiento frente a la pregunta nimero (14} le manifestamos que la
respuesta correcta es la (D) toda vez que con lo establecido por el Numeral 1 del Articulo
154 del CFPACA gque establece que los juzgados administrativos conoceran en Unica
instancia "Del recurso de insistencia previsto en la parte primera de este Cédigo, cuando la
providencia haya sido proferida por funcionario o autoridad del orden municipal o distrital.”

Al revisar el CPACA, articulo 151 numeral 7, también se encuentra la respuesta dada por la
suscrita.

“ARTICULO 151. COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES ADMINISTRATIVOS EN UNICA
INSTANCIA. (...)

7. Del recurso de insistencia previsto en fa parte primera de este Cédigo, cuando la autoridad
que profiera o deba proferir la decisién sea del orden nacional o departamental o del Distrito
Capital de Bogota.”

Al denotar que la pregunta fue realizada de forma general, como lo manifesté en la
ampliacién de la reclamacién, donde se evidencia que no se especificd si la autoridad era
del orden nacional, departamental o del Distrito Capital de Bogota y/o municipal o distrital.
Considero insuficiente y excluyente la respuesta dada por la CNSC, pues dicha respuesta
se da de forma sesgada.

En gracia de discusién, sefiores CNSC y/o Universidad de Pamplona, ;porque si es valida
la respuesta de ustedes y la mia no? Por qué queda demostrado que ambas se encuentran
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citadas en el CPACA, la misma Ley que ustedes citaron, ademas que en la pregunta nunca
se manifesté el orden de la autoridad administrativa.

Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

1. CONSTITUCION POLITICA

A) ACCION DE TUTELA: “ARTICULQO 86. Toda persona tendra accién de tutela para
reclamar anfe los jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si_misma o por gquien actie a su nombre, la proteccion inmediata de sus
derechos constitucionales fundamentales, cuando _quiera_que éstos resuften vulnerados o
amenazados por la accion o la omision de cualquier autoridad publica.

La proteccion consistird en una orden para que aquel respecto de quien se solicita fa tutela,
actue o se abstenga de hacerlo. El fallo, que serd de inmediato cumplimienfo, podra
impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste lo remitira a la Corte Consfitucional
para su evenltual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de ofro medio de defensa
judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un petrjuicio
irremediable.

En ningan caso podran transcurrir mas de diez dias enitre la solicitud de futela y su
resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accién de tutela procede contra particulares
encargados de la prestacion de un servicio piblico o cuya conducta afecte grave y
directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el solicitante se halle en estado de
subordinacion o indefension”. (Subrayado fuera del texto)

B) DERECHO DE PETICION: "ARTICULO 23. Toda persona tiene derecho a presentar
petliciones respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a
obtener pronta resolucién. El legislador podré reglamentar su ejercicio ante organizaciones
privadas para garantizar los derechos fundamentales.”.

C) DERECHO A LA INFORMACION-: "ARTICULO 15. Todas las personas tienen derecho a
su infimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos y hacerios
respetar. De iqual modo, tienen derecho a conocer, actualizar y rectificar las informaciones
que se hayan recogido sobre ellas en los bancos de datos v en archivos de entidades
publicas y privadas.

En la recoleccion, tratamiento y circulacion de datos se respetaran la libertad y demas
garantias consagradas en la Constitucion.

La correspondencia y demés formas de comunicacién privada son inviolables. Sélo pueden
ser interceptados o registrados mediante orden judicial, en los casos y con las formalidades
que establezca la ley.

Con el fin de prevenir la comision de actos terroristas, una ley estatutaria reglamentara la
forma y condiciones en que las autoridades que ella sefiale, con fundamento en serios
motivos, puedan interceptar o registrar la correspondencia y demds formas de comunicacion
privada, sin previa orden judicial, con aviso inmediato a la Procuraduria General de la Nacién
y control judicial posterior dentro de las treinta y seis (36) horas siguientes. Al iniciar cada
periodo de sesiones el Gobierno rendira informe al Congreso sobre el uso que se haya hecho
de esta facultad. Los funcionarios que abusen de las medidas a que se refiere este articulo
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uncurrirén en falta gravisima, sin pequicio de las demés responsabilidades a que hubiere
lugar. i -

Para efectos tributarios judiciales y para los casos de inspeccién, vigifancia e intervencion
de] Estado, podré exigirse la presentacién de libros de contabilidad y demas documentos
privados, en los términos que sefiale la ley”. (Subrayado fuera del texto).

2. JURISPRUDENCIA

Frente al asunto, es cierto que existe otro mecanismo de defensa judicial para controvertir
las decisiones acogidas por la Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad de
Pamplona, a sabiendas que puedo acudir a la via judicial ante la jurisdiccion contencioso
administrativa, pero ello no permite una pronta actuacién procesal de los derechos
fundamentales en discusién, pues debido a la congestion judicial y fos extensos términos de
duracion de tos procesos que se tramitan ante dicha jurisdiccién cuando se solucione el
asunto ya no sera posible reivindicar dichas garantias, por tanto la accién de tutela resuita
procedente, pues pese a existir otros mecanismos, ello no resulta.idéneo para mi caso en
concreto.

Respecto a la procedencia de la Accién de Tutela: para la proteccién de los derechos
fundamentales dentro de los concursos de méritos, la Honorable Corte Constitucional se ha
referido en reiteradas ocasiones, asi por ejemplo, en la Sentencia SU-913 de 20089;

En esta sentencia se analizé el tema de procedibilidad de la accién de tutela como
mecanismo de proteccién de los derechos de quienes participan en concurso de méritos, a!
respecto la Corte Constitucional manifesté:

“(...) La doctrina constitucional ha reiterado que al estar en juego la proteccién de los
derechos fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes participaron

. en un concurso de méritos y fueron debidamente seleccionados, la Corte Constitucional

asume competencia plena y directa, aun existiendo otro mecanismo de defensa judicial, al
considerar que la tutela puede "desplazar la respectiva instancia ordinaria para convertirse
en la via principal de tramite del asunto, en aquelfos casos en que el mecanismo altemo no
es lo suficientemente iddneo y eficaz para la proteccién de estos derechos.

Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de cargos de
carrera se ha comprobado que no se encuentra solucion efectiva ni oportuna acudiendo a
un proceso ordinario 0 conlencioso, en la medida que su tramife Nevaria a exterider en el
tiempo de manera injustificada la vuineracién de derechos fundamentales que requieren de
proteccion inmediata. Esta Corte ha expresado, que para excluir a Ia tufela en estos casos,
el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata nada menos que de la defensa
y realizacién de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar el
mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrqmento previsto en el ordenamiento legal
que no garantice la supremacia de la Constitucion en el caso particular”

Sentencia T-604-13:

IGUALDAD DE OPORTUNIDADES EN ACCESO AL EJERCICIO DE FUNCION PUBLICA-
Procedencia de la accion de lutela para la proteccion.
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(...) "Esta corporacion ha determinado que las acciones conténcioso administrativas no
protegen en igual grado que la futela, los derechos fundamentales amenazados o vulnerados
en los procesos de vinculacion de servidores publicos, cuando ello se hace por concurso de
meéritos, ya que la mayoria de veces debido a la congestién del aparato jurisdiccional, el
agotamiento de las mismas implica la prolongacién de la vulneracion en el iempo...

...CONCURSO DE MERITOS-FPotestad del juez de tutela cuando evidencia irregularidades
y vulneracion del debido proceso en el frémite del concurso.

Una de las consecuencias que tiene la consagracion expresa del debido proceso como un
derecho de rango fundamental, es que todas las personas pueden acudir a la accion de
tutela con el fin de que el juez constitucional conozca de la presunta vulneracion, y de ser
necesario ordene las medidas necesarias para garantizar su proteccion inmediata. El deber
de proteccién de los derechos fundamentales exige al operador judicial tomar al momento
de fallar una accion de amparo una serie de medidas tendientes a lograr que la proteccion
sea efecliva. Entre las prevenciones que debe adoptar el juez de tutela cuando evidencia la
transgresion de una garantia constitucional, estd la de dictar una sentencia en la cual
restablezca el derecho y se dispongan una serie de ordenes que garanticen el cumplimiento
de las decisiones adopfadas. Este tribunal ha aclarado que las ordenes que puede impartir
un juez de tutela pueden ser de diverso lipo, ya que la decision a adoptar tiene que ser
suficiente y razonable para lograr que la situacién de vulneracién cese...”

Sentencia T-441-17:

“..No obstante lo anterior, respecto de la procedibilidad de la accién de tutela contra actos
administrativos, esta Corporacién ha sefialado que existen, al menos, dos excepciones que
tornan procedente la accién de tutela para cuestionar actos administrativos: (i) cuando pese
a la existencia de un mecanismo judicial idéneo, esto es, adecuado para resolver las
implicaciones constitucionales def caso, el mismo no goza de suficiente efectividad para la
proteccion de los derechos fundamentales invocados como amenazados a la luz del caso
concreto; (ii) cuando se trata de evitar la ocurrencia de un perjuicio imemediable, que implica
una situacion de amenaza de vulneracién de un derecho fundamental susceptible de
concretarse y que pueda generar un dafio irreversible. ..

Lo anterior, pone de presente que la accion de tutefa es el mecanismo eficaz de defensa
Jjudicial para resolver la controversia sometida a revision, en forno al cuestionamiento del
acto administrativo general mediante el cual se regula la Convocatoria, Acuerdo No. 563 de
2016. Pues, si bien el accionante puede acudir a la jurisdiccion contencioso administrativa
en accion de simple nulidad, someterlo al proceso contencioso administrativo para definir la
prosperidad de sus pretensiones, especificamente aquella en la cual cuestiona la
imposibilidad de impugnar la decisién que resuelve la reclamacion presentada contra la
valoracion médica, lo situaria en la imposibilidad de obtener un respuesta inmediata frente a
la resolucion de su asunto, feniendo en cuenta que la Convocaftoria se encuentra en una
etapa avanzada”

Por otro lado, la Sentencia T-569-2011, expresa que:

(...) "Es deber del juez de tutela examinar si la controversia puesta a su consideracion (i)
puedo ser ventilada a través de olros mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir
formalmente, aquellos son o no suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a




ig‘ dispbtg puesta a su consideracion... Por consiguiente, no es suficiente, para excluir la
tutela, la mera existencia formal de otro procedimiento o trémite de carécter judicial. Para
que ello ocurra es indispensable que ese mecanismo sea id6neo y eficaz, con miras a lograr
la finalidad especffica de brindar inmediata y plena proteccién a los derechos fundamentales,
de modo que su utilizacién asegure los efectos que se lograrian con la accién de tutela. No
podria oponerse un medio judicial que colocara af afectado en la situacién de tener que
esperar por varios afios mientras sus derechos fundamentales estan siendo violados...”

En lo relacionado al principio de inmediatez como requisito para presentar de la Accién
Constitucional de Tutela, se destaca que la medida adoptada si es urgente, debido a la
proximidad de la consolidacion de la lista de elegibles, siendo indispensable que se discuta
en el marco de un proceso judicial la legalidad de todas las actuaciones adelantadas por la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona dentro del concurso de
meéritos regulado mediante Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del 12 de agosto de 2016
que convoct a concurso de méritos los empleos vacantes objeto de la Convocatoria No. 429
de 2016 — Anticquia, modificado a través de los Acuerdos Nos. 20161000001406 de! 29 de
septiembre de 2016 y 20161000001476 del 23 de noviembre de 20186.

Igualmente, debido a la gravedad del perjuicio como uno de los criterios que habilitan la
procedencia de la Accion de Tutela en mi caso concreto, ya que de no tener Ia posibilidad
de cuestionar la calificacion realizada de la prueba de competencias funcionales, a través de
un mecanismo expedito como la Tutela, tendria que soportar la afectacion a mis derechos
de: peticion, debido proceso, igualdad, trabajo, buena fe y acceso a cargos pibicos por
concurso de méritos.

La Accion de Tutela es procedente debido a que cumple con todas las prerrogativas que se
han establecido para ello, segun la linea jurisprudencial trazada por la Corte Constitucional.

2.2 VIOLACION AL DEBIDO PROCESOQ, CONSAGRADO EN EL ARTICULO 29 DE LA
CONSTITUCION POLITICA.

En sentencia T-2298-2001, la Corte Constitucional ha sostenido que:

(...)* La Constitucion Politica de 1991,a mas de consagrar en forma expresa el derecho al
debido proceso en las actuaciones judiciales, lo consagra para las actuaciones
administrativas, con lo cual se produce una innovacién que eleva a la categoria de Derecho
Fundamental, un derecho de los asociados que, tradicionalmente, tenia rango legal, y no
hacia parte del conceplo original propio def derecho af debido proceso™...)

En sentencia C-980-2010, en los siguientes apartes sostuvo:

(...) "El debido proceso es un derecho constitucional fundamental, consagrado
expresamente en el articulo 29 de la Constitucién Politica, el cual Io hace extensivo “a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas” La jurisprudencia constitucional ha
definido el derecho al debido proceso, como el conjunto de garantias previstas en el
ordenamiento jurfdico, a través de las cuales se busca la proteccion del individuo incurso en
una actuacion judicial o administrativa, para que durante su trdmite se respeten sus derechos
y se fogre la aplicacion correcta de la justicia. La misma jurisprudencia ha expresado, que el
respeto al derecho fundamental al debido proceso, le impone a quien asume la direccién de
la acluacion judicial o administrativa, la obligacién de observar, en todos sus aclos, el
procedimiento previamente establecido en la ley o en los reglamentos...”.
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La Universidad de Pamplona: y la CNSC, mediante la respuesta a la reclamacion con
relacion a los resultados de la prueba funcional para el empleo con OPEC No. 44380,
publicada el dia 30 de abril de 2019 a través del aplicativo SIMO, quebranto mi derecho al
debido proceso, porque en dicha respuesta se evidencian que no son objetivos o imparciales
al realizar el proceso de calificacion al manifestar que: “... Taf como se indico en la Guia de
Orientacion para el aspirante, la calificacién final de poblacién que presentd las pruebas de
competencias funcionales, dada la importancia de verificar las cualidades psicometricas de
las mismas, de conformidad con el modelo de Rasch, bajo los preceptos de fa Teoria de
Respuesta al ltem.”

Procedimiento que va en contravia de lo estipulado en la guia, puesto que para la OPEC
44380, nos inscribimos cuatro (4) personas, y de acuerdo 2 lo estipulado en la misma guia,
la Teoria de Respuesta al item, no es el procedimiento correcto con base en el nimero de
concursantes inscritos. Tampoco reconocen que el enunciado de la pregunta Nro. 14, fue
realizado de forma general y la opcion sefialada comao correcta no es la Unica puesto que la
misma Ley citada (CPACA), contiene {a respuesta dada por mi, estas omisiones en la
respuesta y en el procedimiento para calificar son una clara violacion al debido proceso.

2.3 VIOLACION AL DERECHO CONSTITUCIONAL FUNDAMENTAL DE LA IGUALDAD
PREVISTA EN EL ARTICULO 13 DE LA CONTITUCION POLITICA.

En cuanto al derecho fundamental a la igualdad, en razén de! acceso a empleos de carrera
administrativa que se encuentran basados en méritos, la Corte Constitucional a través de la
Sentencia de Unificacidon SU-339-2011, ha sefialade que el principio de la igualdad puede
ser descompuesto en cuatro mandatos, tales como:

“.Esos dos contenidos Iniciales del principio de igualdad pueden a su vez ser
descompuestos en cuatro mandatos: (i) un mandato de trato idéntico a destinatarios que se
encuentren en circunstancias idénticas, (if) un mandato de trato enteramente diferenciado a
destinatarios cuyas situaciones no comparten ningtn elemento en comun, (i} un mandato
de trato paritario a deslinatarios cuyas sifuaciones presenten simifitudes y diferencias, pero
fas similitudes sean mas relevantes a pesar de las diferencias y, (iv) un mandato de lrato
diferenciado a destinatarios que se encuentren también en una posicién en parte similar y
en parte diversa, pero en cuyo caso las diferencias sean mas relevantes que las similitudes.
Estos cuatro contenidos tienen sustento en el articulo 13 constitucional pues mientras el
inciso primero del citado precepto sefala la igualdad de proteccion, de trato y en el goce de
derechos, libertades y oportunidades, al igual que la prohibicién de discriminacion; los incisos
segundo y tercero contienen mandatos especificos de frato diferenciado a favor de ciertos
grupos marginados, discriminados o especialmente vulnerables...”

En concordancia con esta linea de pensamiento, en la sentencia T-180-2015, este
tribunal determiné que:

“... El sistema de carrera como principio constitucional es un verdadero mecanismo de
proteccion de los derechos fundamentales, ya que garantiza que el acceso al empleo publico
se realice en igualdad de oportunidades y de manera imparcial, evitando que fenémenos
subjetivos de valoracién como el clientelismo, el nepotismo o el amiguismo sean los que
imperen al momento de proveer vacantes en los 6rganos y entidades del Estado...”




A,demé's,’ por conexidad se me estan vulnerando el derecho al trabajo y a una vida digna,
pues a pesar de ser una mera expectativa la presentaciori del concurso, con la actuacién
arbitraria de la calificacion se configuraria en un perjuicio o dafio irremediable materializado
en ia exclusion de la posibilidad de conformar la lista de elegibles en el empleo de Profesional
Universitario Grado: 2, Cadigo: 219, OPEC 44380, Alcaldia de Medellin.

24 VIpLACI()N AL DERECHO DE ACCESO A CARGOS PUBLICOS POR CONCURSO
DE MERITOS.

La idoneidad de la Accién de Tutela cuando, en el marco de un concurso de méritos, se
busca proteger el derecho al acceso a cargos publicos, fue analizada en la sentencia T-
112A-2014:

“...En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en numerosos
pronunciamientos esta Corporacion ha reivindicado la pertinencia de la accién de tutela pese
a la existencia de la accion de nulidad y restablecimiento del derecho ante la Jurisdiccién de
lo Contencioso Administrativa, que no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su
dimensibn los derechos a la igualdad, al trabajo, al debido proceso y al acceso a los cargos
pablicos. En algunas ocasiones los medios ordinarios no resultan idénecs para lograr la
proteccion de los derechos de las personas que han participado en concursos para acceder
a cargos de carrera...”

Para mi caso, la respuesta dada en la reclamacion por parte de la CNSC y la Universidad
de Pamplona, respecto de forma de evaluacion abordada para mi grupo normativo y la
ambigledad y/ parcializacion en la pregunta cuestionada indefectiblemente ocasiona una
afectacion de mi derecho fundamental al acceso a cargos publicos.

. PRETENSIONES

Con fundamento en los hechos relacionados en el acapite | y las pruebas adjuntadas,
comedidamente solicito al Sefior Juez disponer y ordenar a las partes accionadas y a favor
mio lo siguiente:

1. Ordenar al Representante Legal de la CNSC y Universidad de Pamplona
responder de fondo, de manera clara y precisa las preguntas 5 y 8 de la
ampliacion de la reclamacion 136771398.

2. Ordenar al Representante Legal de la CNSC y Universidad de Pamplona aplicar

el modelo de evaluacién tal como se indicé en la “GUIA DE ORIENTACION PARA
EL ASPIRANTE PRUEBAS ESCRITAS DE COMPETENCIAS BASICAS,
FUNCIONALES y COMPORTAMENTALES Convocatoria N° 429 de 2016 -
Antioquia”
(...) “Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas,
se realizara una calificacion directa, eliminando los items que no sean abordados
por ninguno de los concursantes y obteniendo el puntaje de forma aritrética por
regla de 3, lomando la cantidad de respuestas correctas del concursante sobre
el total de items abordados en la prueba.”

3. Tutelar mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad, trabajo y
acceso al desempefio de funciones y cargos publicos, previstos en los articulos
13, 25, 29 y 125 de la Constitucién Politica de Colombia. Ordenando a las
entidades accionadas e! traslado de los elementos probatorios bajo Custodia de
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la CNSC vy la Universidad de Pamplona, a saber: cuadernillo de preguntas, héja

de respuestas diligenciada y firmada por mi, al igual que fa hoja de respuestas

clave de la prueba de competencias funcionales retacionada con el empleo

identificado como QPEC No. 44380 de la convocatoria 429 Antioguia,

correspondiente a Profesional Universitario Grado 2, Codigo 219, Alcaldia de

Medellin. Ello con el fin de que se proceda a verificar la coherencia del enunciado

del ITEM Nro. 14 objeto de reclamacidn, donde se puede apreciar que tanto la

repuesta de ellos es correcta como la mia y como consecuencia de elio sea tenida

en cuenta mi respuesta o en su defecto se anule por la ambigledad de la misma.

4 Como consecuencia de la revision y reconocimiento de los nuevos resultados, se

J actualice la informacién sobre el puntaje realmente obtenido por mi en la prueba

de competencias funcionales en el aplicativo SIMO, lo mas pronto posible,

teniendo en cuenta que solo queda pendiente el analisis de antecedentes y la
conformacién de |a respectiva lista de elegibles.

v. PRUEBAS

Solicito al Sefior Juez, se sirva tener como tales y darle pleno valor probatorio a las
siguientes:

1. Copia simple de la inscripcion a la convocatoria 429 Antioquia.
Copia de apartes de la GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE
PRUEBAS ESCRITAS DE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES y
COMPORTAMENTALES Convocatoria N° 429 de 2016 — Antioquia. .

3. Copia simple de mi resultado de calificacion de la prueba de competencias
basicas, funcionales y comportamentales.

4. Copia simple de la reclamacién Nro. 132875389, contra los resultados de la
prueba de competencias funcionales, presentada a través del aplicativo SIMO.

5. Copia simple de la ampliacién de Ila reclamacion Nro. 136771398, contra los

resultados de la prueba de competencias funcionales, presentada a través del
aplicativo SIMO.
6. Copia simple de respuesta a la reclamacion contra los resultados de la prueba de
competencias funcionales, informada por la CNSC a través del aplicativo SIMO.
Copia de la Tarjeta Profesional de abogado.
8. Copia de mi cédula de ciudadania.

~

V. MEDIDAS PROVISIONALES

Atendiendo a la posibilidad de solicitar una proteccion temporal y previa, con relacién a los

derechos vulnerados y para evitar un perjuicio iremediable, conforme a io consagrado en el
articule 7 del Decreto 2581 de 1991, solicito al Sefior Juez que se decrete provisionalmente
y de manera cautelar la SUSPENSION DE LA CONVOCATORIA No. 429 Antioquia, en
relacién con el empleo identificado con la OPEC No. 44380, a fin de evitar que se elabore la
lista de elegibles, por cuanto resultara ineficiente la Tutela de los derechos pedidos en
proteccién, porque el concurso quedara definido y terminado para todos los aspirantes,
incluidos los que se encuentran en transito de tutela, haciendo intrascendente el fallo y la
proteccion concedida.
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o Vi. ANEXOS

Hago anexo de los documentos que se enuncian como pruebas.
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8. CALIFICACION DE LAS PRUEBAS

Las pruebas sobre competencias basicas tendran caracter eliminatorio, se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte
entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el veinte por
ciento (20%) asignado a esta prueba, segun lo establecido en el articulo 30 del
Acuerdo N° 429 de 2016 - Antioguia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuarin en el
proceso de seleccién, por tratarse de una prueba de carécter eliminatorio y por lo
tanto seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 ~ Antioquia”.

Las ‘Pruebas sobre competencias funcionales se calificaran numéricamente en

. escala de cero (0} a cien (1 505 punfos. con una parte entera y dos (2] decimales y
. ! a 1ale

su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento (40%) asignado a.
esta prueba, segun lo establecido en articulo 30° del presente Acuerdo.

3

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en

* virad Ee '0 prevusfo en e| a”‘ICUIO 30° del presenEe Kcuerao, no conflnuarﬁn en el
proceso de seleccion por Iratarse de BrueBas de caracter enminatoro 9 le tants

an eXCIUIGos ae Td LONvVocaiorid NO. 429 de ZU070 — Antioquia’.

Las pruebas sobre competencias comportamentales tendran caracter
clasificatorio y se calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien (100)
puntos, con una parte entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con
base en el veinte por ciento (20%) asignado a esta prueba, conforme a lo
establecido en el articulo 30° del presente Acuerdo.

Comisidn Naclonal del Servicio Clvil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Cotombta

Pbx: 57 (1} 3259700 Fax: 3259713 27
Linea nattonal 01900 3311011 | atenclonalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exciusive para notificaciones judiclales: nolificacionesjudiciales@cnsc.gov.ca
Heorario Atenclén al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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La calificacién final de las pruebas se obtendra posterior al procesamiento de
resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en la poblacién
que presente las pruebas. Esto se realiza dada la importancia de verificar la
confiabilidad y validez psicométrica de los mismos, de conformidad con el modelo
de Teoria de Respuesta al ltem, en las pruebas presentadas por grupos superiores
a 51 personas.

Durante el procesamiento de resultados se verifican los puntajes brutos obtenidos
por cada concursante, el cual es _posteriormente contrastado, analizado y
estandarizado para poderlo comparar con el desempefio y habilidad de los demas
concursantes, lo que permite obtener la puntuacién final.

Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50 personas, se
realizard una calificacién directa, eliminando los ltems que no sean aborgados por
NINgUNO de 108 Concursantes y obteniendo el puntaje de Torma armmenca por Tegs

OF o, Womanao 18 caniugad ge respucsias coneclas del concursanie sopre el total ae

Comisién Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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Recrama ciéd
. NQO A"DZG7536‘3
Yo STEFANY LINEY CORDOBA PEREA, mayor de edad e identificada con la cédula de

cnudadanla nimero 1.128.273.404 de Medellin, estando dentro’ del término legal y de
conformidad con el articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005, de'manera atenta presento
reclamacién contra el resultado de la Prueba de Competencias Funcionales de la
Convocatoria 429 — Antioquia de 2016'y que fue publicado el pasado 27 de abril de 2018,
ya que considero que mi puntaje debe ser superior al notificado.

Solicito, con el fin de que se me garantice el debido proceso y el derecho a la defensa en el
tramite de |la presente reclamacion, El ACCESO al cuademillo de preguntas que me fue
aplicado, asi como a mi hoja de respuestas y la guia de respuestas consideradas correctas
con el fin de que una vez tenga esta informacién, pueda legal y debidamente sustentar el
presente recurso. Téngase en cuenta para resolver esta peticion lo dispuesto por la Corte
Constitucional en Sentencia. T- 180 de 2015, MP. lorge Ivdn Palacio. Por lo tanto, solicito
reanudar nuevamente el término para sustentar la reclamaciéon de conformidad con lo
establecido por la CNSC: “ la reclamacion se podrd completar durante los dos (2) dias
habiles siguientes al acceso a pruebas”.

Por otra parte, solicito darme informacién de manera clara, precisa y objetiva, sobre el
procedimiento técnico utilizado para la calificacion de la prueba de competencias
funcionales, con sus respectivos soportes, indicando la puntuacion directa obtenida por mi,
la férmula éxacta, detallada y explicada que se utilizélpara la calificacién de la prueba, v la
media y desviacién estdndar que se tuvieron en cuenta para la calificacidn; asi mismo,
indicarme el grupo normativo o grupo de referencia con el cual establecieron dicha
calificacién, el valor que se dioa cada una de las preguntas y el nimero final de preguntas
que se tuvieron en cuenta para la calificacién de la prueba en mencion, es decir, cudntas
preguntas se anularon y cuantas preguntas fueron validas.

lgualmente solicito se me explique de manera detailada cémo se hizo la transformacion
numéricamente de la puntuacidn directa obtenida por mi, para ia publicacién en una escala
de cero (0} a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) decimales, conforme al
pro'ceso de calificaciénsefialado por ustedes en la GUIA DE ORIENTACION AL ASPIRANTE DE
LA CONVOCATORIA 429 — ANTIOQUIA 2016, publicado en la pagina de la CNSC.

Dado que , segun la citada guia, “la calificacién final de las pruebas se obtendrd posterior al

procesamiento de los resultados, en donde se analiza del comportamiento de los items en

" lapoblaciéon” y que la misma guia sefiala la importancia de verificar la confiabilidad y validez

psicométrica de los items (bégina 28), solicito que se me informe qué tipo de analisis

psicométricos se realizaron, desde que teoria psicométrica y cuales fueron los resultados
de dichos andlisis a fin de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de

Competencias Funcionales.

Finalmente solicito se me explique de manera detallada, los analisis y métodos efectuados
para la confirmacion de la VALIDEZ y los analisis y métodos efectuados para |la confirmacién
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de la CONFIABILIDAD; -las técnicasy procedimientos matematicos encaminados a verificar
la calidad y pertinencia de los ftems del cuademillo que me fue aplicadoy ios resultados de
tos indicadores de calidad de cada uno de ellos, esto es: NIVEL DE DIFICULTAD, CAPACIDAD
DE DISCRIMINACION Y ASOCIACION CON LA VARIABLE, a fin de determinar si cumplieron
con los requerimientos que se esperaban de estos.

Stefany Liney Cérdoba Perea
1.128.273.404
tifany996@hotmail.com




AMPuAcia-‘ Iy
PECAMACIOY

NRO. 4361747208
STEFANY LINEY CORDOBA PEREA, |dent|f cada con Cédula de Ciudadania

1.128.273.404, hago ampliaciéon de la reclamacion formal segun Art 13 y Art. 20
- Decreto Ley 760/05, de cara al resultado de'la prueba de competencias
~ funcionales convocatoria 429 Antioquia 20186.

El dia 04 de marzo de 20‘i 7, me presenté a la aplicacion de las pruebas escritas
- para el cargo OPEC 44380-Convocatoria 429 Antioquia, Iuegb para el dia 27 abril
2018 fue publicado el resultado de las pruebas de competencias funcionales y
comportamentales, el dia 07 de mayo de 2018 realicé reclamacioén por la pagina del
SIMO por el puntaje obtenido en la prueba-funcional, y a razén de ello, el dia 16 de
mayo de 2018 fui citada en la |.E Javiera Londofo, Barrio Sevilla, de la ciudad de
Medeliin a ias 6.30 p.m., para la revision de las pruebas.

En dicha citacién's‘e recomendaba estar antes de la hora debido a que la revision
.comenzaba a las 6:30 p.m. La revus:én comenzo media hora después de la hora
fijada, es decir a las 7:00 p.m:.

Como aspirénte al empleo de carrera administrativa OPEC 44380, de la

convocatoria 429 Antiogquia, pongo en conocimiento las siguientes consideraciones:

1. El dia 12 de agosto de 2016, fue publicado en la pagina web de la CNSC el
' Acuerdo nimero 20161000001356 “Por el cual se convoca a Concurso
Abierto de Méritos ‘para proveer definitivamente los empleos vacantés de la
planta de personal pertenecientes al Sistema General de Carrera
Administrativa de algunas de las Entidades ptblicas del Departamento de
Antiogquia, "Convocatoria No. 429 de 2016 - Antioquia", y con base en su
ARTICULO 9, REGLA GENERAL DE PARTICIPACION, se establece para los
concursantes en su numeral 4° lo siguiente; "Aéeptar en su total las reglas
 establecidas en la convocatoria.”

2. EI07 de febrero de 2018, se publica en la pagina de la Comisién Nacional dei
Servicio Civil la GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS
ESCRITAS DE COMPETENCIAS: 'BASICAS,. FUNCIONALES vy

,COMRORTAMENTALES Convocatoria N° 429 de 2016, con 'las

observaciones de actualizada y/o 'corregida.
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Una vez analizada la guia evidencio que el subtitulo “9.1 INTERPRETACION DE
PUNTAJES ;ERROR! MARCADOR NO DEFINIDO.” Que se encuentra en el indice
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es dejado en el limbo toda vez que no se desarrolla al interior de la guia, aun cuando

se manifiesta que éste documento ha sido corregido y/o actualizado.
PREGUNTA:

Si el subtitulo 9.1 INTERPRETACION DE PUNTAJES, no fue desarrollado
en la GUIA DE ORIENTACION PARA EL ASPIRANTE PRUEBAS
ESCRITAS DE COMPETENCIAS BASICAS, FUNCIONALES vy
COMPORTAMENTALES por {a CNSC y/o la UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA, ;como se hizo la interpretacién de los puntajes de las pruebas

presentadas?

Es un hecho evidente que dicha informacion no fue comunicada y/o notificada a los
aspirantes por cualquier medio idéneo que la CNSC y/o UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA hubiese considerado pertinente, y también es cierto que nos
encontramos frente a una conducta arbitraria que menoscaba derechos
fundamentales como el debido proceso administrativo en concurso de méritos tal

como se expone en Sentencia T-682/16:

“DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO EN CONCURSO DE MERITOS-

Convocatoria como ley del concurso

La Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en el
concurso, en consecuencia, cualquier incumplimiento de las etfapas y
procedimientos consignados en ella, vulnera el derecho fundamental del
debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que las modificaciones
realizadas en el tramite del concurso por factores exégenos sean plenamente
publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma, conozcan las nuevas
reglas de juego que rigen la convocatoria para proveer los cargos de carrera

administrativa.”

Ademas, viola los principios constitucionales de legalidad, transparencia vy
publicidad entre otros, que todo documento pulblico debe tener, ya que los
participantes no tuvimos conocimiento de la forma en que se realizé dicha
interpretacion de puntajes, esto lo digo con base a la Ley 909 de 2004, Por la cual

se expiden normas que regulan el empleo publico, la carrera administrativa,




gerencra publica y se dictan otras d:spos:mones que en su articulo 28 reza lo

siguiente:

‘Articulo 28. Principios que orientan el ingreso y el ascenso a los empleos
publicos de carrera administrativa. La gjecucion de los procesos de seleccitn
para el ingreso y ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se

desarrollara de acuerdo con los siguientes principios:

a} Merito. Principio segun el cual el ingreso a los cargos de carrera administrativa,
el ascenso y la permanencia en los mismos estaran determinados por la
demostracién permanente de las calidades académ:cas la’ expenencra y las

competencias requeridas para el desemperio de Ios empleos;

b) Libre concurrencia e igualdad en el ingreso. Todos los ciudadanos que acrediten
los requisitos determinados en las convocatorias podrén participar en los concursos

sin discriminacién de ninguna indole;

c) Publicidad. Se entiende por esta la difusién efectiva de las convocatorias en
condiciones que permitan ser conocidas por la totalidad de los candidatos

potenc:a!es

d) Transparencia en la gestién de los procesos de seleccién y en el escogimiento

de los jurados y 6rganos técnicos encargados de la seleécién;

e) Especializacion de los 6rganocs técnicos encargados de ejecutar los procesos de

seleccién;

f} Garantia de imparcialidad de los érganos encargados de gestionar y.llevar a cabo
los procedimientos de seleccién y, en especial, de cada uno de los miembros

responsables de ejecutarlos,

g) Confiabilidad y validez de los instrumentos utilizados para verificar la capacidad

y competencias de los aspirantes a acceder a los empleos publicos de carrera;

h} Eficacia en los procesos de seleccién para garantizar la adecuacién-de los

candidatos seleccionados al perfil del empleo;
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i) Eficiencia en los procesos’de seleccion, sin perjuicio del respeto de todas y cada

una de las garantias que han de rodear al proceso de seleccion.”

Lo anterior también se fundamenta en lo contemplado en el Decreto N° 760 de 2005,
Titulo IV. IRREGULARIDADES EN LOS PROCESOS DE SELECCION, en la cual
se contemplan que, si detectan errores u omisiones relacionados con las pruebas o
instrumentos de seleccion y si dichos errores u omisiones afecten de manera grave
el proceso, se podra solicitar a la Comisién Nacional del Servicio Civil dejar sin

efecto en forma total el concurso o proceso de seleccion.

3. Haciendo una interpretacion literal de la guia y aplicacidon de las reglas
generales de participacion, que para mi situacion actual son claras y expresas
de acuerdo a lo publicado por la CNSC en su pagina web cuando se

manifiesta, “Para el caso de pruebas presentadas por grupos inferiores a 50

personas, se realizara una calificacion directa, eliminando los items que no

sean abordados por ninquno de los concursantes y obteniendo el puntaje de

forma aritmética por regla de 3, tomando la cantidad de respuestas correctas

del concursante sobre el tolal de items abordados en la prueba.” Con base

en la positivizacion y taxatividad de las reglas descritas en la guia, y teniendo
en cuenta que al empleo al cual yo me presenté OPEC 44380, se inscribieron
cuatro (4) personas, de las cuales una (1) quedo eliminada en la fase de
verificacion de requisitos minimos; para la fase de pruebas basicas,
funcionales y comportamentales se observa al momento de la publicacion del
resultado obtenido en las pruebas basicas que nos presentamos al examen
dos (2) personas y ambos aprobamos las pruebas basicas, pero en las
funcionales me dicen por medio de la péagina web del SIMO, que no
“CONTINUO EN CONCURSOQ".

De acuerdo a la guia publicada y haciendo una interpretacién rigurosa del

texto, observo que el puntaje de 62.35 obtenido por mi en las pruebas
funcionales, no es acertado y mas aun cuando voy y corroboro en la cita de
acceso al material de las Pruebas de Competencias Funcionales y
Competencias Comportamentales, Convocatoria 429 — Antioquia, y observo

que en el papel donde se encontraban las respuestas dice que de las 50



preguntas realizadas en pruebas funcionales se eliminaron 2 item,

correspondientes a las preguntas 3 -4, es decir el universo de 0 a 100 es sobre

la base de 48 preguntas y no de 50, ademas que respondi de forma acertada

31 preguntas, por lo que aplicada la regla de 3, el porcentaje obtenido es

superior.

. Se termina de consolidar mas mi postura aun cuando es de conocimiento

publico que, dentro de la diversidad de ofertas de empleos a proveer, hay

4.927 vacantes, con diferentes niveles jerarquicos, competencias laborales,

funcionales y requisitos especificos los cuales cada aspirante debe cumplir.

Con base en lo publicado en la guia y teniendo en cuenta que la misma, es

ley para las partes, solicito:

1.

Detallar cada una de las fases del proceso completo de calificacion de las
pruebas funcionales y comportamentales para los aspirantes a la OPEC
44380.

Informar cuales fueron los items eliminados en las pruebas funcionales
para los aspirantes a la OPEC 44380 y manifestar los motivos pdr los
cuales se dio dicha situacién.

Indicar el total de items y detallar cuales fueron respondidos de forma
acertada por los concursantes aspirantes a la OPEC 44380 en las
pruebas funcionaies

Indique el total de items y cudles NO fueron respondidos de forma
acertada por los concursantes aspirantes a la OPEC 44380 en las
pruebas funcionales. .
:Cémo fue utilizada la regla de tres (3) que arrojé el porcentaje obtenido

por el/la participante que se encuentra en primer lugar con porcentaje de

82.85, y el porcentaje obtenido por la suscrita que es 62.35.2

Solicito se me califique nuevamente porque de acuerdo al nimero de
preguntas contestadas de forma acertada, el porcentaje obtenido por la

suscrita debe ser superior.
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7. Solicito se- me indique ;como se desarrollé la obtencion de ias

e ?

calificaciones definitivas en las pruebas funcionales de la OPEC 44380.7

8. ¢Queé metodologia fue utilizada para grupos menores a 50 personas y

para grupos superiores a 51 personas, en la obtencion de los analisis

psicométricos y los criterios que se tuvieron en cuenta frente a la inclusion

de cada aspirante en un grupo comparativo para la obtencion de

puntuaciones estandarizadas.?

9. Informar el proceso completo de analisis psicométrico, incluyendo los
criterios técnicos minimos tenidos en cuenta para aplicar teoria de
respuesta a los items — modelo de Rasch {cumplimiento de supuestos:
unidimensionalidad factorial de los contenidos especificos,
independencia local de cada uno de los items y un tamano de muestra

adecuado).

Por dltimo, respecto a las preguntas formuladas en las pruebas funcionales

especificamente las preguntas 2 y 14 solicito sean tenidas en cuenta en mi

calificacion:

ftem nuimero 2, en la que se hace referencia al principio de economia, es
preciso citar que: “de acuerdo al articulo 209 de la Constitucion Politica
menciona el principio de economia como uno de los fundamentos de la
funcién administrativa. En la exposicion de motivos de la ponencia para
segundo debate en la Asamblea Nacional Constituyente se explico asi la
introduccion de los principios orientadores: "l.a actividad administrativa ha de
perseguir el cumplimiento de los fines del Estado, hoy dia iluminados por el
bien comun. Por ello, la administracion publica debe cefiirse a unos principios
fundamentales, como son los de igualdad, moralidad, eficacia, economia,
celeridad, imparcialidad y publicidad. También ha de existir una coordinacién
adecuada de las actuaciones de las autoridades administrativas, para evitar
que la duplicidad de funciones congestione la actividad de los funcionarios y
de las entidades, asi como para evitar colisiones de competenéias

administrativas.




) 'En el texto del articulo 3° del decreto 01 de 1984 leemos scobre el principio
de economia: "En virtud del principio de economia, se tendra en cuenta que
las normas de procedimiento se utilizan para agilizar las decisiones, que los
procedimientos se adelanten en el menor tiempo y con la menor cantidad de
gastos de quienes intervienen en ellos, que no se exijan mas documentos y
copias que los estrictamente necesarios, ni autenticaciones ni notas de

presentacion personal sino cuando la ley lo ordene en forma expresa.”

Por lo anterior como el principio de economia en su déﬁnicién es tan amplio,
considero que las respuestas dadas tanto por Ia CNSC ylo UNIVERSIDAD DE
PAMPLONA (Mejor uso de recurso humano, administrativo y econémico) y la mia

(Ejecutar planes de desarrollo con menor recurso) son correctas de acuerdo a lo

planteado en la Constitucion Politica de Colombia.

o item numero 14, en la que se hace referencia al recurso de insistencia, es
preciso citar la Ley 1437 de 2011 y la Ley 1755 de 2015.

Ley 1437 de 2011:

“ARTICULO 26. INSISTENCIA DEL SOLICITANTE EN CASO DE
RESERVA. <Articulo CONDICIONALMENTE exequible> <Articulo modificado por
el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015. El nuevo texto es el siguiente:> Si la persona

interesada insistiere en su peticién de informacién o de documentos ante la

autoridad que invoca la reserva, correspondera al Tribunal Administrativo con
jurisdiccién en el ;’ugar donde se encuentren los documentos, si se trata de
' autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de Bogots, o al juez
administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales decidir en unica

instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la peticion formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviars la documentacion correspondiente al
tribunal o al juéz administrativo, el cual_ decidira dentro de los diez (10) dias

siguientes. Este término se interrumpiré en los siguientes casos:

22

24



Wy

i
e

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacion que

requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencién a su importancia
Juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5)
dias la seccion guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacion
continuara ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.” Subraya y negrilla

en el texto, realizada por mi.
Ley 1755 de 2015:

“Articulo 26. Insistencia del solicitante en caso de reserva. Si la persona
interesada insistiere en su peticion de informacién o de documentos ante la

autoridad que invoca la reserva, corresponderé al Tribunal Administrativo con

lurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos, si se trata de

autoridades nacionales, departamentales o del Distrito Capital de Bogot4, o al juez

administrativo si se trata de autoridades distritales y municipales g'ecidir en

unica instancia si se niega o se acepta, total o parcialmente la peticién formulada.

Para ello, el funcionario respectivo enviara la documentaciéon correspondiente al
tribunal o al juez administrativo, el cual decidird dentro de los diez (10) dias

siguientes. Este término se interrumpira en los siguientes casos:

1. Cuando el tribunal o el juez administrativo solicite copia o fotocopia de los
documentos sobre cuya divulgacion deba decidir, o cualquier otra informacién que

requieran, y hasta la fecha en la cual las reciba oficialmente.

2. Cuando la autoridad solicite, a la seccion del Consejo de Estado que el
reglamento disponga, asumir conocimiento del asunto en atencion a su importancia
juridica o con el objeto de unificar criterios sobre el tema. Si al cabo de cinco (5)
dias la seccibn guarda silencio, o decide no avocar conocimiento, la actuacién

continuara ante el respectivo tribunal o juzgado administrativo.




i?arég'rbfo. El recurso de insistencia debera interponerse por escrito y sustentado
_en la diligencia de notificacion, o dentro de los diez (10) dias siguientes a ella.”

Subraya y negrilla en el texto, realizada por mi.

Por lo anterior como la pregunta se hizo de forma parcial, respecto de la
competencia por la negativa a entregar documentos con reserva legal y no se
especificé si la autoridad administrativa era distrital y municipal, nacional,
departamental o del Distrito Capitél de Bogota, sino que se hizo de forma genérica
las respuestas dadas tanto por la CNSC y/o UNIVERSIDAD DE PAMPLONA (a Juez

Administrativo _dnica_instancia) y la mia (Tribunal Administrativo _en unica) son

correctas de acuerdo a lo establecido en las leyes anteriormente citadas, solicito
también sea tenida en cuenta como buena mi respuesta y se le sume a mi

porcentaje de calificacion.

De la presente reclamacion doy copia a la Procuraduria General de la Republica,

con el objeto de que se realice una evaluacién minuciosa con peritajes debidos de

la prueba funcional por mi presentada.

STEFANY LINEY CORDOBA PEREA

1.128.273.404 de Medellin

3
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Bogota, Abril de 2019

Sefora: ‘
STEFANY LINEY CORDOBA PEREA
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacién contra los resultados de prueba de cor'npetencias
funcionales

Respetada aspirante: |

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona
y la Comisién Nacional de! Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 1356 del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados
de prueba de competencias funcionales, Asi mismo la Universidad de Pamplona en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a
este tipo de reclamaciones se permite responderia en los siguientes términos:

La aspirante interpuso la reclamacién contra los resultados de prueba de
competencias funcionales. Mediante radicado 132875389- 136771398 conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA.

_ El dia 27 de abril de 2018, se publico el resultado de prueba dé competencias
. funcionales a través de la pagina web de la Comisién Nacional de Servicio Civil, para
lo cual los aspirantes tenian el derecho a reclamar del 30 de abril al 07 de mayo
de 2018, al tenor de lo preceptuado en el Articulo 28 del Acuerdo 429-2016.

Comisién Naclonal del Serviclo Chvil

Carrera 16 No. 96 — B4, Piso 7, Bogota D.C., Colombta

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713
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Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificaciones|udiclalas@cnsc.gov.co
Hdrario Atencidn al Cludadano: Lunes a viemes de 8:00 a.m. 8 6:30 p.m.
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Dando cumplimiento al numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas
o instrumentos de seleccién tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, y
adecuacion del aspirante y establecer una clasificacién de los mismos, respecto de
las competencias y calidades requeridas para desempefiar con eficiencia las
funciones y responsabilidades de un empleo.

Las competencias determinadas en la convocatoria de la Comisién Nacional del
Servicio Civil No. 429 de 2016, para proveer empleos de carrera en las entidades
publicas del Departamento de Antioquia, se engloban en tres tipos de competencias:

1. Competencias basicas
2. Competencias funcionales
3. Competencias comportamentales

Esta competencia fue abordada de forma especifica, de la siguiente manera:

b) Prueba de Competencias Funcionales: El objeto de las pruebas de
Competencias Funcionales es la evaluacion de la capacidad del
candidato para ejercer un empleo publico, desde lo descrito en el
contenido funcional del mismo, especificado en el manual de funciones
de cada Entidad. Esta prueba pretende evaluar tanto el conocimiento
(saber) especifico de los aspirantes, como su capacidad de aplicacién
de dichos conocimientos (saber hacer), en los objetivos del nivel
jerarquico del empleo por el cual esta concursando, y segun el area de
desempenio.

Respecto a su solicitud sobre el acceso del material de las pruebas funcionales y
comportamentales, nos permitimos manifestar que, el articulo 36° del acuerdo 1356
de 2016, establece lo siguiente; “ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante
manifieste en su reclamacion, la necesidad de acceder a las pruebas se adelantara el
procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la CNSC
para estos efecios. .

El aspirante sélo podra acceder a las pruebas a él aplicadas, sin que pueda acceder
a las pruebas u hojas de respuestas de otros aspirantes.

Comisién Nacional del Servicio Civll

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogotd D.C., Colombia
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Por consiguiente, la Comision Nacional del servicio Civil (CNSC), a través de la
Universidad de Pamplona como operador logistico del proceso convocado, cité el dia
16 de mayo de 2018 a los aspirantes que lo solicitaron en su reclamacién.

- Ahora bien, revisada las listas de asistencia, se observd que la aspirante ASISTIO a -
- verificar el material de prueba escrita. -
Por una parte, a su solicitud en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la
calificacion nos permitimos sefialar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento
de resultados y generacién de resultados (calificacién) comprende una serie de
_actividades desarrolladas en pasos consecutivos, como se describe a continuacién:

La etapa de Analisis de datos, procesamiento de restiltados y generaciéon de
resultados (calificacion) comprende una serie de actividades desarroliadas en pasos
consecutivos, como se describe a continuacion:

*Lectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comision
Nacional del Servicio Civil, se realiza la callbracmn dela méquma de Iectura optica de
resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccién de hojas de respuesta se
realiza el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los
procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados por ia firma seleccionada
por la Universidad para realizar esta labor.

Asi mismo, se consolida e! reporte de lo sucedido en cada sitio de aplicacién a través
de los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacién. Se tienen en cuenta todas las novedades durante el proceso de aplicacion,
asi como ‘los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de
. preguntas dudosas, entre otros.

Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por Ultimo, se consolida el string de respuestas. El string de respuestas es una

" Comisién Nacienal del Serviclo Civil
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base de datos que refleja fielmente las respuestas que dieron los evaluados a cada
uno de los items de las pruebas presentadas.

-Obtencidn de puntajes brutos:

El puntaje bruto corresponde al nimero de preguntas que cada persona contesta
acertadamente. Este se obtiene al contrastar el archivo de claves de respuesta
correctas de cada item, contra el string de respuestas.

-Definicion de componentes y distribucién de los items

De conformidad con la estructura y especificaciones de cada una, para identificar tanto
la estructura general sobre la cual se disefiaron y la distribucion de los items en cada
una de ellas. Esta actividad se realiza tanto para las pruebas de competencias basicas
y funcionales como para las pruebas de competencias comportamentales.

-Analisis de items

El analisis psicométrico de las pruebas aplicadas dentro del proceso de seleccion de
la convocatoria No. 429 de 2016, se realiza mediante los procedimientos analiticos de
la Teoria de Respuesta al item y el Modelo de Rasch, los cuales permitieron obtener
evidencias de la Validez y la Confiabilidad de las pruebas.

Para ello, con la informacién obtenida en la produccién de puntajes brutos se lleva a
cabo el procedimiento de andlisis de los items. Es el proceso a través del cual el
equipo constructor de las pruebas observa dos aspectos: la distribucion de las
puntuaciones en cada item y la relacion entre el item y la prueba. Con base en estos
indicadores se evalla el comportamiento de cada pregunta dentro del grupo evaluado
con el fin de determinar:

v" Si los items efectivamente midieron el atributo esperado y no requieren
madificacién o andlisis.

Comision Naclonal del $Servicio Civil

Carrera 16 No, 96 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia S
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v" Si deben hacerse correcciones de claves.

v" Si se pudieron presentar condiciones ajenas al participante que afectaron
el desempefio al momento de abordar el item.

v Si deben anularse preguntas_de la calificacién.

Todo ef anélisis estadistico y psicométrico permite tener claridad sobre el
comportamiento de las pruebas aplicadas. De igual forma, cada item que se saliera
de los parémetros esperados’fue anallzado con los constructores de preguntas y pares
académicos, quienes aportaron elementos’ para tomar las decisiones
correspondientes, antes de realizar la depuramén de la escala de calificacion.

-Depuracuén y toma de decisiones

En este punto se toman las decisiones respecto a la estructura definitiva de cada.
prueba: con base en los anélisis psicometricos descritos anteriormente, y de ser
. necesaria la revision de algunos items con los expertos tematicos que los

construyeron se toman las decisiones correspondientes. Por ejemplo, si es necesario
eliminar algan item que no cumpla con los criterios esperados y que no permitié
discriminar en la poblacién evaluada, de acuerdo con los datos estadisticos que arroja
su validacion, se determina su exclusién’ para efectos de la calificacion definitiva de
las pruebas

-Calificacién de las pruebas

Calificacion definitiva de las pruebas y obtencién de lista para su publicacién. Una vez
tomadas las decisiones en relacién con la posible eliminacion y/o ajuste de items de
la escala de calificacion, 1os niveles de exigencia por prueba y demas estadisticos
aplicables, se corren los estadisticos para obtener los puntajes definitivos, aplicando
la siguiente férmula:

X, o— g, 7
Py=[(———-—-——-—y "‘“’]*o-:l+,u
. gy

Donde: .
Pij: puntaje del concursante i en el componente j.
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Xij: niUmero de respuestas correctas del concursante i en el componente j mj: media
del nimero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el componente |

sj. desviacion del numero de respuestas correctas de la poblacion evaluada en el
componente m: Media Tedrica = 60

s: Desviacién Teorica = 21

Todo el procesamiento y analisis de resultados se realizé sin la identificacion de los
participantes en el proceso de seleccién y bajo los mismos parametros para toda la
poblacién.

Generacion de resultados:
Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad generé

los resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de
competencias basicas y funcionales y se publicaron en |a fecha definida con la CNSC.

La puntuacién directa corresponde al namero de preguntas que contesté
acertadamente. Esta se obtuvo al contrastar el archivo de claves de respuesta
correctas de cada item, contra el string de respuestas, para el caso especifico se
manifiesta que obtuvo 31 aciertos.

Asi bien, se eliminaron las preguntas que no fueron abordadas por ninguin concursante
presente en la prueba, y aguellas que no presentaron un comportamiento estadistico
dentro de los parametros esperados de conformidad con el manual técnico de las
pruebas de la convocatoria. Por lo tanto, se eliminaron 2 preguntas los cuales
Corresponden a los items 3 y 4.

La férmula se desarrollé para el caso de la siguiente manera:

[(31—30,44583333
Puntaje del concursante 4,941025464

) @1) ] +(60) = 6235

Tal como se indicé en la Guia de Orientacion para el aspirante, la calificacion final de
las pruebas se obtuvo posterior al andlisis del comportamiento de los items en la
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poblacidn que presenté las pruebas de competencias funcionales, dada la importancia
. de verificar las cua|idades_; psicométricas de las mismas, de conformidad con el modelo
de Rasch, bajo los preceptos de la Teoria de Respuesta al item.

Es necesario distinguir entre los puntajes brutos y el procesamiento de resultados de
las pruebas de competencias funcionales dentro del concurso de la convocatoria
CNSC No. 429 de 2016, el cual se valora estadisticamente, utilizando métodos y
herramientas idéneas para obtener la calificacién normal estandar, mediante la
aplicacion del modelo de Rasch, que incorpora una medida de la habilidad de los
evaluados.

Ahora bien, en cuanto al andlisis psicométricos es importante informarle que la
Universidad de Pamplona contd con varios puntos de control para el proceso, los
cuales se pueden dividir basicamente en procedimientos de seguridad vy
procedimiéntos técnicos y metodolégicos:

. Para el proceso de elaboracién de las pruebas, la Universidad de Pamplona conté con
' varios puntos de control para el proceso, los cuales se pueden dividir basicamente en
procedimientos de seguridad y procedimientos técnicos y metodoldgicos:

-Procedimientos de seguridad: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos
en el area de construccion de las pruebas y el manejo de la informacidn relacionada
con las pruebas (manuales técnicos, items, banco de preguntas, ente otros).

1. En el proceso de construccion por parte de los expertos teméticos suscriben un
acuerdo de confidencialidad de la informacién el cual garantiza la originalidad
del item y la reserva de la informacién a la que pueden tener acceso.

2. En el proceso de validacion de las pruebas: La utilizaciéon del aplicativo del
banco de preguntas disefiado por la Universidad de Pamplona permitié todos
los controles de seguridad de la informacién en la misma parametrizacion del
aplicativo, en donde se incluyeron la totalidad de los componentes de las

. pruebas, y a la cual accedieron de conformidad con la asignacion oficial de la

tarea de construccién.
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-Procedimientos técnicos y metodolégicos, los cuales son desarrollados a lo largo de
distintas actividades durante el proceso de elaboracién de las pruebas escritas como

son:

1. Definicion del perfil profesional y de experiencia del constructor, de los pares
académicos y de |a totalidad del personal involucrado, y la suscripcion, antes de
iniciar cualquier actividad con el equipo de trabajo, de las actas de
confidencialidad correspondientes.

2. En garantia de la validez de contenido y de constructo de las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad inicio el
proceso de elaboracién de las pruebas con en los ejes tematicos determinados
para los empleos convocados. Los de constructores y pares académicos fueron
capacitados tanto en la metodologia para la elaboracién de las pruebas y ejes
tematicos con temas y subtemas entregados por la CNSC.

Adicional a lo anterior, la universidad de Pamplona como operadora del proceso de
seleccion mantuvo la cadena de custodia necesaria para la Revision de diagramacion,
Aprobacion de la impresion de las pruebas y Aplicé de controles posteriores a la
aplicacién

Referente a la peticidon sobre el “...grupo normativo o grupo de referencia con los cuales
se establecio dicha calificacion...” nos permitimos indicar que corresponde al grupo total
de personas que presentaron la misma prueba del empleo correspondiente. Las
pruebas de competencias funcionales fueron ensambladas, procesadas y calificadas
para cada empleo convocado. Las pruebas de competencias comportamentales
fueron ensambladas, procesadas y calificadas para cada nivel jerarquico. Esto es asi,
dado que es lo que permite hacer el procesamiento de resultados y la calificacién en
igualdad de condiciones para el grupo de referencia de cada empleo en el concurso.

En relacion con el “...valor dado a cada pregunta...” nos permitimos precisar que las
preguntas tienen el mismo peso dentro de la evaluacién surtida, no hay componentes
que tengan mayor peso que ofro dentro de una misma prueba, sino que se califican
por igual.

La calificacion de las pruebas funcionales se llevé a cabo con la formula y se calificd
numéricamente en una escala de cero (0) a cien {100) puntos, con una parte entera y
dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el cuarenta por ciento
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(40%) asignado a esta prueba, segin lo establecido en el articulo 30 del Acuerdo N°
429 de 2016 - Antioquia. '

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° del presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y porlo tanto
seran excluidos de la "Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Por otra parte, donde el aspirante solicita, “...que se me informe qué tipo de anélisis
‘psicométricos se realizaron, desde que teorfa psicométrica y cuales fueron los resuftados de
dichos analisis a fin de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de
Competencias bésicas...” es pertinente manifestar que la misma se realiza antes y
después de la aplicacién de las pruebas de la siguiente manera:

-Antes de la aplicacion de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las

. pruebas en donde a partir del andlisis del perfil del rol de cada uno de los empleos
. convocados se determinan los componentes o ejes tematicos que conforman cada
uno de los examenes aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con
el desarrollo de los talleres de validacién item a item, los cuales se hicieron en
presencia del psicologo-metodélogo comrespondiente para cada grupo de
constructores/pares académicos segun las areas de formacion, y participaron
constructor, par académico y corrector de estilo. Cada integrante de los talleres de
validacion verificaba, segin los elementos de calidad requeridos, los aspectos que
conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los saberes evaluados, y también
la pertinencia de cada uno de los ftems en la evaluacién de los conocimientos que se
pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las
pruebas. Este tipo de validez es conocido en [a teoria psicométrica como validez por
pares de jueces expertos. -

-Después de la aplicacidn de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la
. poblacion como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad

de discriminacion, entre otros), para ratificar que se encuentran entre los rangos
establecidos en el manual técnico de las pruebas. De encontrar algin indicador
estadistico fuera de los rangos esperados, se vuelve a revisar con el experto el item
correspondiente para depurar la escala para la calificacién.

Comisién Nacional del Servicto Civi

Carrera 16 No, 96 - 64, Piso 7, Bogots D.C., Colombia

Pbx 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linga naclonal 01800 3311011 | atenclonalciudadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificaclones fudiciales: nolificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horarie Atencidn al Cludadano: Lunes a viemes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

27



- Loprisidn Naciong) [X
de. Servirks Tl e

HASALDAD, MEAITD Y OPORTLGDAD

Convocaioriq"’429.ql‘e 2016
ANTIOQUIA

Al mismo tiempo manifiesta sobre ...” los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacion y asociacion con la variable...", nos permitimos informar que estos
conceptos estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales
NO corresponden a lo planteado por la Universidad de Pamplona para el
procesamiento de resultados de las pruebas de competencias funcionales objeto de
la convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento
se aplican los preceptos la Teoria de Respuesta al item bajo el Modelo de Rasch,
dado que permite analizar el comportamiento de la poblacion que abordé las pruebas,
incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razén, todas las
mediciones dependen del grupo que presentd cada una de las pruebas aplicadas para
la convocatoria.

Ahora bien, para dar tramite al complemento de su reclamacién donde relaciona lo
siguiente: “...solicito muy comedidamente hacer revision minuciosa de mi examen...”, Nos
permitimos aclararle que la calificacion se llevé a cabo teniendo en cuenta los ,
parametros de confiabilidad y validez que supone todo instrumento de medicion, .
procedimiento aprobado por organismos nacionales e internacionales expertos en la

materia; la prueba se procesd y califico bajo los mismos modelos matematicos,
garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la transparencia del proceso.

Asi mismo se realizé la calificacion de la prueba de competencias
comportamentales de la siguiente manera:

Cada uno de los items de la prueba de competencias comportamentales esta
compuesto por cuatro opciones de respuesta, que corresponden a comportamientos
que cada evaluado puede elegir, frente a una situacion que se expone en el enunciado.

Cada una de las opciones de respuesta tiene un valor en escala de 1 a 4, el cual
corresponde a un nivel de desarrollo de la competencia comportamental evalta cada
item, asi:

4: Se puntda con 4 la opcién que apunta directamente a la competencia y que
evidencia un alto nivel de desarrollo de la competencia que se esta evaluando con el
item.

3: Se puntla con 3 la opcién que evidencia un nivel de desarrollo medio de la
competencia que se esta evaluando con el item.
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2: Se puntia con 2 la opcién que evidencia un nivel de desarrollo bajo de la
" competencia que se esta evaluando con el item.

1. Se puntGa con 1 la opcién que evidencia un nivel de desarrollo muy bajo de la

competencia que se esta evaluando con el item.

Se obtiene la sumatoria de las respuestas de conformidad con las opciones
seleccionadas por cada concursante.

La mayor puntuacién posible para un concursante a un empleo de los nivelés Asesor
y Profesional, es de 320 dado que la prueba estaba conformada por 80 preguntas
(80*4=320).

La obtencion de la calificacién final de un concursante en la prueba de competencias
comportamentales resulta de convertir la sumatoria que se obtiene del numero
correspondiente a cada opcién que eligié por 100, y se divide el resultado en el mayor
, . puntaje posible segun el nivel jerarquico del empleo por el que esta concursando.

Todo el procesamiento y andlisis de resultados se realizé sin la identificacién de los
participantes en el proceso de seleccion y bajo los mismos parametros para toda la
poblacién.

Generacién de resultados:

Realizados todos los procedimientos descritos anteriormente, la Universidad generd
los resultados obtenidos por cada uno de los concursantes en las pruebas de
competencias funcionales y de competencias comportamentales se publicaron en la

ercha definida con la CNSC.

La férmula se desarroll6 para el caso de la siguiente manera:

. 262« .100

Puntaje del concursante =( 370 )= 81,87
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Ahora bien, las pruebas comportamentales, tendran caracter clasificatorio y se
calificaran numéricamente en escala de cero (0) a cien {100) puntos, con una parte
entera y dos (2) decimales y su resultado sera ponderado con base en el quince por
ciento (15%) asignado a esta prueba, conforme a lo establecido en el articulo 30° del
presente Acuerdo.

Por su parte respecto al complemento de la reclamacion interpuesta por el aspirante
en la exhibicidn del cuadernillo y la hoja de respuestas, nos permitimos dar continuidad
a la solicitud hecha por el aspirante en su exhibicion y la justificacion de cada uno de
los items solicitados de la siguiente manera:

Con respecto a su solicitud donde menciona que ;como se hizo la interpretacion de
los puntajes de las pruebas presentadas? Le manifestamos que lamentamos el
yerro cometido por la Universidad de Pamplona en |la tabla de contenido de la Guia de
Orientacién para la presentacion de las pruebas de competencias basicas, funcionales
y comportamentales de la convocatoria CNSC 429 de 2016. Al respecto nos
permitimos aclarar que lo relacionado con la metodologia de calificacion de las
pruebas se encuentra en el documento de guia de orientacion, desarrollado en el
numeral 8 denominado "calificacion de las pruebas".

En cuanto lo peticionado referente al “suministro de informacion concerniente a
conocer las fases del proceso de calificaciéon de los aspirantes y su metodologia
utilizada para grupos menores de 50 y grupos superiores a 51” nos permitimos
comunicarles que de acuerdo a lo prescrito en el acuerdo compilatorio en su articulo
33 y 36 se establece la reserva de la prueba que sera Unicamente de conocimiento de
la persona a quien corresponde su inscripcién; razén por la cual no es precedente
atender a su solitud.

ARTICULO 33°. RESERVA DE LAS PRUEBAS. Las pruebas realizadas durante
el proceso de seleccion son de cardcter reservado y sélo seran de conocimiento
de las personas que indique la Comisiéon Nacional de Servicio Civil en desarrollo
de los procesos de reclamacién, al tenor de lo ordenado en el inciso 3° def numeral
3 del articulo 31° de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO 36°. ACCESO A PRUEBAS. Cuando el aspirante manifieste en su
reclamacion, la necesidad de acceder a las pruebas se adelantara el
procedimiento establecido en los reglamentos y/o protocolos, expedidos por la
CNSC para estos efectos. El aspirante sélo podra acceder a las pruebas a él
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aplicadas, sin que pueda acceder a las pruebas u hojas de respuestas de otros
aspirantes. : :

- Las pruebas son propiedad patrimonial de la CNSC y el aspirante solo podra
utilizarias para la consulta y tramite de reclamaciones; el uso de estas para fines
distintos podra conllevar la exclusién del concurso y/o sanciones de acuerdo a Ja
normatividad vigente.

.

Por su parte alusivo a lo mencionado en su reclamacién donde manifiesta informar
cuales fueron los items eliminados y los motivos por fos cuales se dic dicha situacién
Se reitera a la aspirante las preguntas eliminadas para el empleo 44380, del nivel
PROFESIONAL, fueron 2 correspondientes a los items nimeros 3 y 4 los cuales no
tienen validez psicométrica ni aportan a la evaluacién de las competencias que se
pretende con la prueba correspondiente, pues se eliminan para totalidad de la
poblacion que abordo el instrumento de evaluacién, por lo que no afecta positiva ni
negativamente pues la escala de calificacion se ajusta con posterioridad a la
eliminacion de la pregunta para todos los evaluados en condiciones de igualdad.

La anulacion de dichos items se realiza durante e! procesamiento de resultados y
analisis psicometricos de las pruebas e items aplicados. Una vez se identifica que el
itern no tiene validez psicométrica ni aporta a la evaluacién de las competencias que
se pretende con la prueba correspondiente, se elimina para la totalidad de ia poblacion
que abordd el instrumento de evaluacién, por lo que no afecta positiva ni
negativamente pues la escala de calificacién se ajusta con posterioridad a la
eliminacién de la pregunta para TODOS LOS EVALUADOS en condiciones de
igualdad. No es cierto que de haberlas contestado comrectamente algun evaluado ello
corresponda a que tiene un nivel de desarrollo de las competencias superior a las dei

" grupo con el que se evalud, puesto que es posible que, por cuestiones metodologicas,

de forma, comportamientos estadisticos o psicométricos, el item haya presentado

_errores para demostrar su aporte en la evaluacién de competencias que se pretende

desde la Convocatoria a concurso de méritos. '

Al mismo tiempo “...donde se manifiesta que se le califique nuevamente porque
de acuerdo al namero de preguntas contestadas de forma acertada...”, nos
permitimos aclararle que la calificaciéon se llevé a cabo teniendo en cuenta los
parametros de confiabilidad y validez que supcne todo instrumento de medicién,

Comision Haclonal del Servicio Clvil

Carrera 16 No. 86 - 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombla

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Linga nacional 01900 3311011 | atenclonalcludadano@cnsc.gov.co

Correo exclusivo para notificactones Judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horarlo Atencién al Ciudadano: Lunes a viernas de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

30

Convocatoria 429 de 20146
. . ANTIOQUIA

29

—



Convocatoria 429 q’e 2016
ANTIOQUIA

. Kontimide Mefinng!
dnt Spreicio Cive

CNSC

MSUALDALY, MEAITD V ORORTIHDAD

procedimiento aprobado por organismos nacionales e internacionales expertos en la
materia; la prueba se procesé y calificd bajo los mismos modelos matematicos,
garantizando asi la igualdad entre los aspirantes y la transparencia del proceso.

Las pruebas de competencias funcionales y comportamentales fueron pruebas
escritas y con preguntas cerradas, por consiguiente, los resultados de la misma se
obtuvieron mediante una maquina de {ectura optica de resultados.

Sin embargo, con el fin de resolver las reclamaciones contra los puntajes obtenidos y
la posible comision de errores aritméticos en el procesamiento de resultados, la
Universidad de Pamplona, responsable de la calificacion de las pruebas escritas del
concurso para proveer los empleos, realizé la relectura manual de las hojas de
respuesta, con lo cual se pudo constatar que los datos corresponden integralmente, y
por tanto no hay tugar a hacer modificaciones.

De lo anterior, se colige que los resultados de las pruebas de funcionales y .
comportamentales publicados en www.cnsc.gov.co fueron revisados nuevamente por

la Universidad de Pamplona, encontrando que no se presenté error aritmético alguno

en la consolidacion o lectura de las hojas de respuestas, por lo cual se confirma la
puntuacion publicada inicialmente a los concursantes.

Respecto a su requerimiento frente a la pregunta niimero (2) le manifestamos que la
respuesta correcta es la (C) toda vez que por cuanto en la actividad a desarrollar por
parte de las autoridades administrativas es determinante el uso adecuado de los
recursos de orden administrativo y financiero con el mejor capital humano

Respecto a su requerimiento frente a la pregunta nimero (14) le manifestamos que la
respuesta correcta es la (D) toda vez que con lo establecido por el Numeral 1 del
Articulo 154 del CPACA que establece que los juzgados administrativos conoceran en
Unica instancia "Del recurso de insistencia previsto en la parte primera de este Cédigo,
cuando la providencia haya sido proferida por funcionario o autoridad del orden
municipal o distrital.”

Comlislén Nacional del Serviclo Civit

Carmrera 16 No, 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia T
Pbx; 57 (1) 3259700 Fax: 3259713 14
Linea nacional 01900 3311011 | atencionalciudadano@cnsc.gov.co

Carreo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.




Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA

Comisidn Nacional I
dat Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO ¥ OPORTUNIDAD

Finalmente, realizado el analisis hecho a las preguntas de las pruebas funcionales de
la convocatoria 429 de 2016 — Antioquia se logré comprobar que la construccién y la
fundamentacion a cada una de las preguntas realizadas dentro de la prueba son
acorde a la normatividad vigente de la convocatoria como también a una relacién
directa con los ejes tematicos empleados para cada una de ellas.

En consecuencia, la aspirante STEFANY LINEY CORDOBA PEREA identificada con
la C.C. No. 1128273404, puede consultar el puntaje definitivo para las ‘pruebas de

-~ Competencias Funcionales en el aplicativo SIMO de la Comisién Nacional de Servicio
Civil, ingresando con su respectivo usuario y contrasefia.

Contra esta decision que resuelve la.reclamacién contra los resultados obtenidos en
la prueba de COMPETENCIAS FUNCIONALES, no procede ningtin recurso quedando
en firme la misma.

, I. Cordialmente,

pt b

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider de) proceso de rectamadiones
G5 13487109 de Cocuta
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