REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ENVIGADO
Ocho de mayo de dos mil diecinueve

OFICIO 643

Senores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

PROCESO: Accion de tutela

RADICADO: 2019-00170

ACCIONANTE: CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
REFERENCIA: NOTIFICACION ADMISION TUTELA

Cordial saludo:

Por medio del presente oficio, se le notifica el auto de la fecha, el cual en su

parte resolutiva enuncia:
“PRIMERO: ADMITIR la presente accion de tutela instaurada por la
sefiora CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO identificada con la
cédula de ciudadania No. 32.295.386, en contra de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por la presunta violacién a los
Derechos fundamentales a la ignaldad, equidad y al debido proceso.
SEGUNDO: SE ORDENA VINCULAR a las siguientes personas y
entidades, de conformidad con el articulo 13 del decreto 2591 de 1991:
1. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
2. Todas las personas que conforman la lista de elegibles de la
convocatoria No. 429 de 2016, que puedan afectarse con las resultas de
la presente accion.
TERCERO: Para efectos de publicitar lo ordenado en el numeral
anterior, se ORDENA a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL que PUBLIQUE esta decision inmediatamente le sea comunicada
en la plataforma virtual correspondiente a dicha convocatoria, link
https://www.cnsc.gov.co.
CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas expedito a las entidades
accionadas la admision de esta accion, con entrega de copia de la misma,
para que en el término de dos (2) dias, so pena de las sanciones
Direccion: Carrera 43, nimero 38 Sur 42 Palacio de la Justicia Alvaro Medina Ochoa, Envigado - Antioquia.

Telefax 334 71 96 y 331 26 76

Correo institucional: j02fenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co
Cédigo: F-PM-11, Version: 01, Pagina 1 de 1
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establecidas en el Decreto 2591/91, ejerza el derecho a la defensa que le
asiste.

QUINTO: DECRETAR como pruebas las siguientes:

e TENER en su valor probatorio los documentos aportados con la
accion.

e REQUERIR ala COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y/o
a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, para que aporte la prueba de
competencias funcionales y comportamentales aplicada a la sefora
CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO, para lo cual allegara copia
del apartado del cuadernillo en el que reposa la pregunta No. 1, la hoja
de respuestas de la accionante y la clave de respuestas.

e REQUERIR a CLAUDIA MARCEILA LOPEZ GIRALDO y a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL para que alleguen la
documentaciéon que acredite la fecha de radicacion del escrito de
reclamacion por parte de la accionante.”

MARIA MONICA MERCADO SALAZAR
Secretaria

Anexo: Traslado 21 folios
NOTA: Sirvase relacionar el radicado del proceso al dar respuesta.
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REPUBLICA DE COLOMBIA
Rama Judicial

JUZGADO SEGUNDO DE FAMILIA DE ENVIGADO
Ocho de mayo de dos mil diecinueve

OFICIO 644

Seflores

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Km 1 Via Bucaramanga Ciudad Universitaria
Pamplona — Norte de Santander

Teléfonos: (57+7) 5685303 — 5685304

Correo exclusivo para notificaciones judiciales:
notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

PROCESO: Accion de tutela

RADICADO: 2019-00170

ACCIONANTE: CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO

ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

REFERENCIA: NOTIFICACION ADMISION TUTELA »
,»/‘”’/b

Cordial saludo:

Por medio del presente oficio, se le notifica el auto de la fecha, el cual en su

parte resolutiva enuncia:
“PRIMERO: ADMITIR la presente accion de rutela instaurada por la
sefiora CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO identificada con la
cédula de ciudadania No. 32.205.386, en contra de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, por la presunta violacion a los
Derechos fundamentales a la igualdad, equidad y al debido proceso.
SEGUNDO: SE ORDENA VINCULAR a las siguientes personas y
entidades, de conformidad con el articulo 13 del decreto 2591 de 1991:
1. UNIVERSIDAD DE PAMPLONA,
2. Todas las personas que conforman Ja lista de elegibles de la
convocatoria No. 429 de 2016, que puedan afectarse con las resultas de
la presente accion.
TERCERO: Para efectos de publicitar lo ordenado en el numeral
anterior, se ORDENA a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL que PUBLIQUE esta decision inmediatamente le sea comunicada
en la plataforma virtual correspondiente a dicha convocatoria, link
https://WWw.cnsc.gov.co.
CUARTO: NOTIFICAR por el medio mas expedito a las entidades
accionadas la admision de esta accion, con entrega de copia de la misma,

para que en el término de dos (2) dias, so pena de las sanciones
Direccion: Carrera 43, numero 38 Sur 42 Palacio de la Justicia Alvaro Medina Ochoa, Envigado - Antioquia.
Telefax 334 71 96y 331 26 76
Correo institucional: jOZfenvigado@cendoj.ramajudicial.gov.co
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establecidas en el Decreto 2591/91, ejerza el derecho a la defensa que le
asiste.

QUINTO: DECRETAR como pruebas las siguientes:

e TENER en su valor probatorio los documentos aportados con la
accion.

e REQUERIR ala COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y/o
a la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, para que aporte la prueba de
competencias funcionales y comportamentales aplicada a la sefora
CLAUDIA MARCEILA LOPEZ GIRALDO, para lo cual allegara copia
del apartado del cuadernillo en el que reposa la pregunta No. 1, la hoja
de respuestas de la accionante y la clave de respuestas.

e REQUERIR a CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO y a la
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL para que alleguen la
documentacion que acredite la fecha de radicacion del escrito de
reclamacion por parte de la accionante.”

o

RIA MONICA MERCADO SALAZAR

Secretaria

Anexo: Traslado 21 folios
NOTA: Sirvase relacionar el radicado del proceso al dar respuesta.






Sefior
JUEZ DE TUTELA (REPARTO)
E.S.D.

ASUNTO: ACCION DE TUTELA
ACCIONANTE:  CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO
ACCIONADO: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO identificada con cédula de ciudadania N°
32 295.386, actuando en nombre propo; y en ejercicio del articulo 86 de la
Constitucién Politica, y de conformidad con los Decretos 2591 de 1991, 306 de 1992
y 1386 de 2000, interpongo ante su despacho la presente Accion de Tutela, con el
fin de que se me protejan mis derechos fundamenta.es a la igualdad, equidad, la
buena fe y al debido proceso, los cuales han sido amenazados, violados y/o
vulnerados por CONiISION NACIONAL DJEL SERVICIO CIVIL Para fundarnentar
esta Accion Constitucional me permito re acionar los siguientes:

HECHOS

1. Presente las pruebas escritas de competencias basicas, funcionales vy

comportamentales para los concursantes de la convocatoria 429 de 2016, el 04

de marzo de 2018, en donde la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL

es la encargada del direccionamiento de esta convocatoria.

En la convocatoria mencionada partic.po para el empleo Profesional

3. Dentro del término legal oportuno, pre senté las observaciones respectivas a los
resultados obtenidos, en donde presante mi inconformismo con relacién a los
puntos 1,37, 40y 44,

4. Con posterioridad la entidad me da respuesta indicandome situaciones que en
ningin momento solicité, como también respondiendo a mis observaciones
realizadas, en donde basicamente contestan en la observacion del punto uno se
lo que menciona la norma, esto es fa DAFP 2017, en donde se habla de la
sumatoria de los porcentajes de los compromisos de gestion de los Gerentes
Publicos.

5. La problematica planteada por mi en el punto 1, es que, dentro de las opciones
de respuesta dadas en el examen, en ningin momento estaba el 5% de factor
adicional en la ejecucion de los comypromisos del acuerdo de gestion, sino que
en la respuesta que dentro de la contestacion a las observaciones certifica la
COMISION NACIONAL DEL SERVIGIO CIVIL, anarecia era el 7 %, lo cual no
corresponde a la realidad de la norma. ‘

o
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6. Lc anterior quiere decir, que dentro de las posibles respuestas no se encontraba
la que segun la disposicion es lo autorizado, esto es el 5%, pero a pesar de esto,
la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL sigue mencionando como
correcta una respuesta que ni si quiera aparecia en el cuadernillo, lo cual genera
una situacion de vulnerabilidad a mis derechos a la Igualdad, Equidad y debido
proceso, por cuanto en la lista de elegibles este yerro me tiene en una situacion
desfavorable; y a pesar de haberle mostrado a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL el error, se insiste en este, diciéndome que era el 5%, pero
desconociendo que en el cuadernillo aparece es el 7% como posible respuesta.

7. La actuacidon negligente de la entidai accionada vulnera evidentemente mis
derechos a la Igualdad, Equidad y debido proceso; porque con el error realizado,
me deja en una posicion desfavorable en |a lista de elegibles al cargo que aspire,
por la no aceptacion del error.

8. Es por todo lo anterior que me veo en -a necesidad de acudir a este mecanismo
de defensa, pues con |la negativa de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL en CORREGIR la anomalia expiiesta en mi peticion, se me esta negando
la posibilidad de tener un trato igua! y equitativo y con el fin de que se garanticen
a mi favor los Derechos Fundamentales a la IGUALDAD, EQUIDAD Y DEBIDO
PROCESO todos de rango Constitucicnal.

DERECHOS AMENAZADOS '/IOLADOS O “YULNERADOS

Considero que COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL debe actuar con suma
responsabilidad y diligencia en el caso en particular, de manera oportuna
CORRIGIENDO, como también ADECUANDO la lista de elegibles asi evitar que se
vulnere la Constitucion Politica de Colornbia, carta esta que vela y protege los
derechos fundamentales a la IGUALDAD, EQUIDAD, BUENA FE Y DEBIDO PROCESO.
Derechos consagrados en el preambulo y en los Articulos. 1, 12, y 29, de la
Constitucion Politica. )

La posicion que ha asumido COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL en este
caso vulnera de manera evidente los derechos a la IGUALDAD EQUIDAD Y DEBIDO
PROCESO por lo siguiente:

3. PROCEDENCIA DE LA ACCICN DE TUTELA.

La Accion de Tutela procede contra toda accion u omision de las autoridades, que
hayan violado, viole 0 amenacen violar cualquiera de los Derechos: Constitucionales
Fundamentales. La procedencia de la Tutela en ningln caso esta sujeta a que la
accion de la autoridad o del particular se haya manifestado en un acto juridico
escrito. La palabra autoridad publica debz entenderse en un sentido mas amplio,
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esto es, como sernejantes de los organisros del Estado y de todos los funcionarios
o servidores publicos. Una interpretacion testrictiva contraria los fines esenciales del
precepto supremo mencionado.

En Sentencia T-604 de 2013, la Corte afirmd que la accion de tutela procede
cuando: -

"El principio de subsidiariedad de la tutela aparece claramente expresado en
el articulo 86 de la Constitucion, al precisarse en €l que: “Esta accion solo
procederé cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial,
salvo que aquélla se utilice como mecanismo transitorio para evitar un
perjuicio irremediable”.

Respecto al anterior mandato, este tribunal ha manifestado que la
procedencia subsidiaria de la acsion de tutela se justifica en razon a la
necesidad de preservar el orden y regular de competencias asignadas por la
ley a las distintas autoridades jurisdiccionales, puscando con ello no solo
impedir su paulatina desarticulacién sino también asegurando el principio de
seguridad juridica.[8] |

. En este sentido, en reiteracas ocasiones la Corte Constitucicnal ha sefialado
que el juez debe analizar, en cada caso concrgto, si existe otro mecanismo
judicial en el orden juridico que permita ejercer la defensa de los derechos
constitucionales fundamentales da los individuos, logrando una efectiva e
integra proteccion de los mismos... En lo relativo a la idoneidad y eficacia del
instrumento judicial ordinario, ests corporacion expreso en sentencia T-569
de 2011[12] que: “es deber del juez de tutela examinar si la controversia
puesta a su consideracion (i) puede ser ventilada a través de otros
mecanismos judiciales y (ii) si a pesar de existir formalmente, aquellos son o
no suficientes para proveer una respuesta material y efectiva a la disputa
puesta a s'i consideracion.” Por consiguiente, ‘no es suficiente, para excluir
la tutela, la mera existencia formal de otro procedimiento o tramite de caracter
judicial. Para que ello ocurra es indispensable que esée mecanismo sea
idéneo y eficaz, con miras a lograr Ia finalidad especifica de brindar inmediata
y plena proteccion a los derechos fundamentales, de modo que su utilizacion
asegure los efectos que se lograrian con la accion de tutela. No podria
oponerse un medio judicial que cclocara al afectado en la situacién de tener
que esperar por varios afos mientras sus derechos fundamentales estan
siendo violados... Como conclusion se destaca entonces que en ciertas
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circunstancias los mecanismos ,udiciales de defensa existentes en el
ordenamiento juridico para impugr.ar las decisiones adoptadas dentro de un
tramite de concurso de méritos, debido a su complejidad y duracion, carecen
de idoneidad y eficacia para protecier los derechos fundamentales al acceso
a la funcion publica y al trabajo. Por esta razén la tutela puede desplazar a
las acciones contenciosas como m:edio de preservacién de los derechos en
juego.”

4. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accidén de tutela en el preambulo, los Articulos. 1, 2, 13, 29, 53,
86, 125, 126, 130 y 209, de la Constitusidén Politica de Colombia; igualmente el
Articulo. 8 y 25 de la Declaracién Universal de los Derechos Humanos, el Articulo.
24 y 39 del pacto Internacional de los Derechos Civiles y Politicos, y el Articulo. 19
y 25 de la Convencion Americana de los Derechos Humanos, Decreto. 2591 de
1.991, Decreto. 306 de 1992, Decreto. 1382 de 2.000, Ley. 1438 de 2011 y el
Decreto 0019 de 2012.

Derecho a la igualdad

La Corte ha determinado que la igualdad es un concepto multidimensional pues es
reconocido como un principio, un derecho fundamental y una garantia. De esta
manera, la igualdad puede entenderse a rartir de tres dimensiones: i) formal, lo que
implica que la legalidad debe ser aplicadia en condiciones de igualdad a todos los
sujetos contra quienes se dirige; y, ii) material, en el sentido garantizar la paridad de
oportunidades enlre los individuos; y, iii) la prohibicién de discrimir:acion que implica
que el Estado y los particulares no puedan aplicar un trato diferente a partir de
criterios sospechosos construidos con fundamento en razones de sexo, raza, origen
étnico, identidad de género, religion y opir.ién politica, entre otras. (sentencia T-441
de 2017) : v

Debe destacar la Sala que Ia jurisprudencia constitucional ha sido enfatica en
sefialar que en la designacion mediante concurso publico de méritos, la persona
mas capacitada para el ejercicio del respectivo cargo, apareja la realizacién de tres
principios neuralgicos del Estado Social diz Derecho, tales como la participacion de
los ciudadanos en condiciones de igualdad; la justicia ciue impone designar al mejor
de los concursantes para la tarea de servir a la comunidad; y, la defensa del interés
general, representado en la designacior: de la persona mas adecuada para el
manejo de la cosa publica. (sentencia T-632 de 2016).

Para esta Corporacion, ese sistema es una manifestacion del principio de igualdad
de oportunidades contenido en los articulaos 13 y 125 la Carta Politica, en tanto la
seleccion del personal para el servicio publico debe estar orientado para: (i)
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garantizar un tratamiento igualitario para todos los cilidadanos que deseen aspirar
a ocupar un cargo publico, sin distingo alguno por motivos de género, raza,
condicién social, creencia religiosa o milftancia politica; y (ii) contemplar medidas
positivas frente a grupos sociales vulne"(ables o histéricamente discriminados en
términos de acceso a cargos estatales.
Resulta vulneratorio del principio de igualdad de oportunidades cualquier practica
que discrimine a los aspirantes a un empleo publico en razon de su raza, Sexo,
convicciones religiosas o politicas. Asimismo, es contrario al mencionado principio
toda conducta que — sin justificacion alguna — rompa el equilibrio entre los
participantes de un concurso. De igual manera, resultan inconstitucionales por
desconocer el principio de igualdad de oportunidades, aquellos concursos publicos
que carezcan de medidas efectivas para garantizar condiciones mas favorables a
personas pertenecientes a ciertas poblaciones cuyas posibilidades de acceso al
empleo publico haya sido tradicionalments negado. (sentencia T-180 de 2019)

f .
Derecho al debidqg proceso
De otra parte, a partir del mandato contenido en el articulo 125 de la Carta y en
virtud del derecho al debido proceso, la jurisprudencia ha derivado un conjunto de
reglas orientadoras del sistema de ingresc, ascenso y retiro del servicio publico. Asi,
este Tribunal ha sefalado que: (i) el empleo publico es, por regla general, de carrera;
(ii) los funcionarics, cuyo sistema de nombramiento no haya sido determinado por
la Constitucion o la ley, seran escogidos por concurso publico; (iii) el ingreso a la
carrera administrativa y los ascensos seran por méritos; y (iv) el retiro se dara
Unicamente por calificacion no satisfactoria en el desempefio del empleo, por
violacion del régimen disciplinario “y por las demas causales previstas en la
Constitucién o la ley”.[14]

La Sala Plena de este Tribunal, en sentencia C-040 de 1995, explico detalladamente
las etapas que, por regla general, conforman los concursos publicos para proveer
los empleos de carrera. En dicha oportunidad esta Corporacion explicé que la
escogencia del servidor publico de carrera debe estar precedida de las fases de (i)
convocatoria, (ii) reclutamiento, (iii) aplicacion de pruebas e instrumentos de
seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben
adelantarse con apego al principio de buenafe y los derechos a la igualdad y debido
proceso.

Como consecuencia de lo anterior, cuando la administracion — luego de agotadas
las diversas fases del concurso — clasifica a los diversos concursantes mediante la
conformacion de una lista de elegibles, esta expidiendo un acto administrativo de
contenido particular, “que a pesar de su naturaleza plural en cuanto lo integra un
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conjunto de destinatarios, crea derechos singulares respecto de cada una las
personas que la conforman.” (sentencia 7-180 de 2015)

PRINCIPIO DE BUENA FE

El articulo 83 de la Constitucién Politica ir.cluye un mandato de actuacion conforme
a la buena fe para los particulares y para las autoridades publicas, aunque que se
presume que se actua de esta manera en las gestiones que los particulares realicen
ante las autoridades del Estado, como contrapeso de la posicién de superioridad de
la que gozan las autoridades publicas, en razén de las prerrogativas propias de sus
funciones, en particular, de la presuncion de legalidad de la que se benefician los
actos administrativos que éstas expider. Esto quiere decir que el mismo texto
constitucional delimita el ambito de aplicacién de la presuncién constitucional de
buena fe a (i) las gestiones o tramites que realicen (ii) los particulares ante las
autoridades publicas, por lo que su ambito de aplicacion no se extiende, por
ejemplo, a las relaciones juridicas entre particulares. Se trata de una medida de
proteccion de las personas frente a las auforidades publicas, que se concreta, entre
otros asuntos, en la prohibicion de exigir en los tramites y procedimientos
administrativos, declaraciones juramentadas o documentos autenticados, ya que
esto implicaria situar en cabeza del partic slar la carga de demostrar la buena fe en
la gestion, de la que constitucionalmente se encuentran exentos. Esta presuncién
invierte la carga de la prueba y radica e1 cabeza de las autoridades publicas la
demostracion de la mala fe del particular, en la actuacién surtida ante ella. (C-225-
2017)

La Corte Constitucional ha considerado que en tanto la buena fe ha pasado de ser
un principio general de derecho para transformarse en.un postulado constitucional,
su aplicacion y proyeccion ha adquirido nuevas implicaciones, en cuanto a su
funcion integradora del ordenamiento y reguladora de las relaciones entre los
particulares y entre estos y el Estado, y en tanto postulado constitucional, irradia las
relaciones juridicas entre particulares, y pcr ello la ley también pueda establecer, en
casos especificos, esta presuncion en las relaciones que entre ellos se desarrolien.
(sentencia T-1194 de 2008)

PETICION
Con fundamento en lo anteriormente expuesto le solicito sefior juez que se tutelen
mis derechos fundamentales invocados como amenazados, violados y/o vulnerados
de igualdad, equidad, buena fe y al debidc proceso:

1. Se ordene a COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que, de manera
inmediata, se proceda a calificar, valcrar numéricamente y sumar de manera
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correcta los resultados por el examen presentado por el error suscrito en el
examen en el punto numero 1.

2. Consecuencia de lo anterior, se ordene a la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL que corrija la lista de elegible, por cuanto conteste de buena fe
la pregunta que alego que esta erronea.

3. De conformidad con el articulo 24 del Decreto 2591 de 1991, me permito solicitar
que en el fallo por Usted dictado se prevenga a la entidad accionada “para que
en ningun caso vuelva a incurrir en las acciones u omisiones que dieron mérito
para conceder la tutela, y que, si procediere de modo contrario, sera sancionada
de acuerdo con lo establecido en el artizulo correspondiente de este decreto, todo
sin perjuicio de las responsabilidades e¢n que ya hubiere incurrido. “

4. Que se ordene el amparo de aquellos derechos fundamentales no invocados
como amenazados, violados y/o vulnerados y gue Usted, en su funcion de
guardian de la Constitucion, pueda establecer como violados, amenazados y/o
vulnerados. '

PRUEBAS

Téngase como pruebas sefior Juez las siguientes:

Copia de mi cedula de ciudadania.

Copia de observaciones a los examenes.

Copia de respuesta a las observaciones.

Solicito como medio probatorio el cuadernillo y la hoja de respuesta.

hoN=

JURAVEENTO
Bajo la gravedad del juramento me permito manifestarle que por los mismos hechos
y derechos no he presentado accion de tutela ante ningtn otro despacho judicial.

NOTIFiCACION

A la entidad accionada:
Comision Nacior.al del Servicio Civil: Cairera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C.,
Colombia. notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co.

CLAUDIA M!RCELA L|OPEZ GIRALDC

C.C. 32.295.386
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Yo, CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO, mayor de edad € identificado con 1a
cédula de ciudadania numero 32295386 de Envigado, estando dentro del término
otorgado para presentar las reclamaciones a las pruebas funcionales de la
convocatoria N° 429 de 2016- Anticguia, me permito realizar las siguientes
observaciones sobre los resultados cbtenidos en las siguientes preguntas,
teniendo en cuneta que etas no estan digitadas de manera textual como s€ firmd

en acurdo de confidencialidad:

PREGUNTA N°1: un gerente publico puede proponer un cumplimiento de 100%

de sus compromisos qerenciales mas un porcentaje adicional mas de lo esperado.
Cuanto puede _ser este poroenta[e?

- Segun la resolucion N°419 del 24 de Febrero de 2017 “Por la cual se
adopta la guia metodologica para ‘a gestion del rendimiento de los gerentes
publicos-acuerdo de gestion”, en su ARTICULO 4 — Etapa de concertacion
parrafo 3 dice:

“ g asignacion del peso porcentual por cada compromiso no podra ser
mayor de cuarenta por ciento (40%) ni menos a diez por ciento (10%),
obteniendo en la sumatoria de porcentaje de todos los compromisos un
méaximo de ciento por ciento (10095).”

“ El gerente pablico puede acceder a un 5% de factor adicional, que se
otorga por el cumplimiento de méac de lo esperado, ¥ sera acordado entre el

gerente ‘publico y su superior jeraiquico..”

. Segun la Guia metodolégica para l1a Gestion del Rendimiento de los
Gerentes Publicos en el capitule 1 - Pautas para la elaboracion de un
Acuerdo de Gestion, 1.1.6: Peso ponderado: '

“Corresponde al porcentaje de cacla compromiso concertado con el superior
jerarquico, en funcion de las metas de la entidad. La asignacion del peso
porcentual por cada compromiso ro podra ser mayor de cuarenta por ciento
(40%) ni menor a diez por ciento (10%), obteniendo en la sumatoria del
porcentaje de todos Jos compromisos un maximo de ciento cinco por ciento
(105%). El 59, de factor adicional se otorga por el cumplimiento de mas
de lo esperado, y sera acordado entre el gerente publico y su superior
jerarquico (por ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en
menor tiempo al programado o el logro de un mayor nimero de actividade |
respecto a las pactadas, entre otras). En cualquier caso, un gerente 1bli .
debe concertar como minimo el cumplimiento del 100% dpu e
compromisos gerenciales. o de SB

De acuerdo a las respuesta entregadas por la Comisié
AT O H omision [
adecuada corresponde indica un resultado del 7% DeNaacc:;lSQrac:'o‘a rEiSpuesta
‘ a lo antes

expuesto este valgr es erroneo ya que realmente el porcentaje adicional al
que

]
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puede acceder el gerente publico €s un 5%.

nta seg eliminada de las pruebas funcionales ya

Por lo anterior, solicito esta pregu P ‘
fectacion en la ponderacion de mis resultados y

que su mala calificacion genera a
los demas concursantes.

PREGUNTA N° 37: Cuando se puede comenzar con el recaudo o explotacion

economica de un proyecto?

La pregunta es muy abierta y puede tener multiples respuestas, ya que como
manifesté la respuesta correcta es -Cuando la Obra aste terminada.

Una vez la obra Publica se encuentre finalizada se puede dar comienzo a su
disfrute. Sin embargo la pregunta no fue extual y concreta y no indico que tipo de
obra publica, ya que por ejemplo una vizal terminada se puede comenzar a utilizar
desde que esté terminada su rasante y demas obras complementarias, que

estaban pactadas en su minuta de contrato.

Ilgualmente, en mi caso se labora con agua potable y actualmente se esta
adelantado un bombeo de agua para suministrar en partes por encima de la cota
de prestacion y una vez este terminada la obra se dara comienzo al suministro de
agua, generando ya recaudo de recursos al pasar el agua por los medidores de

acueducto.

Luego, no solo Ia‘ respuesta contemp'ada por la CNSC : de acuerdo a la
disponibilidad de la infraestructura y servicio. La respuesta es global y no puntual.

Por lo anterior, solicito Ia posibilidad de contemplar la respuesta de obra terminada
como correcta. '

PREGUNTA N°40: los supervisores € interventores _realizan _el seguimiento
Juridico, técnico, financiero y administrativo. Luego esto debe:

De acuerdo a la sintesis Normativa y Jurisprudencia en contratacion, facilitada por
COLOMBIA COMPRA EFICIENTE ( Extractos Ley 1474 de 2011), se define la
labor de supervisor e interventor de la siguiente manera: .

DESCRIPCION:
Las Entidades Estatales tienen la obligacién de asegurar el cumplimiento del

objeto contractual de los contratos que celebren, para lo cual tendran la direccion
general y responsabilidad de ejercer el control y vigilancia de la ejecucion del
contrato (Numeral 1, Articulo 14 de la Ley 80 de 1993
Como manifestacién de este deber, se encuentran las figuras de la supervision é
interventoria. , .
Asi, _lq supervision de un contrato estatal consiste_en ‘el seguimiento_técnico
administrativo, financiero, contable y juridico que sobre el cumplimiento del obietc;
del contrato, es ejercido por la misma_entidad estatal cuando no_se_requieren







@
" (Pérrafo 2-del Articulo 83 de la Ley 1474 de 2011).

nocimientos especializados X '
O dida como la vigilancia permanente

De esta manera, la supervision es enien o '
gjercida por sus funcionarios, de todos Ics aspectos-relamonacjos con el contrato
estatal, que no sélo se predica de la gjecucion de las obligaciones contractuales
en la forma acordada, sino también de las etapas pre contractual y pos

contractual. ) . .
Por su parte, La interventoria de un contrato estatal es “el sequimiento tecnico que
sobre el- cumplimiento del contrato realice _una_persona natural o juridica
contratada para tal fin por la Entidad Estatal,_cuando el sequimiento del contrato
suponga conocimiento especializado en |a materia, 0 cuando la complejidad o la
extension del mismo lo justifiquen. No obstante, lo anterior cuando la entidad lo
encuentre justificado y acorde a la naturaleza del contrato principal, podra
contratar el seguimiento administrativo, técnico, financiero, contable, juridico del
objeto o conitrato dentro de la interventcria” (Paragrafo 3, Articulo 83 de la ley
1474 de 2011). Asi, la interventoria es llevada por una persona externa a la.
entidad contratada para tal efecto, la cual debe verificar el cumplimiento del objeto
contractual, de tal manera que se asegure el cumplimiento de la calidad, cantidad,
costo y cronograma del contrato.
En razén de lo expuesto, la diferencia principal entre la supervision y la
interventoria consiste en que el interventor es una persona externa a la
entidad que adelanta funciones técnicas mientras que el supervisor es
funcionario de la entidad que no sélo cuenta con funciones técnicas, sino

tambien de indole administrativa, contable, financiera vy juridica

Luego, desde el comienzo la pregunta esta mal formulada y no coincide la
respuesta otorgada por la comision naciorial, donde indica que su labor es solo la

revision de documentos técnicos para los efectos de pago.

Por lo anterior, solicito esta pregunta sea ¢liminada de las pruebas funcionales ya
que su mala elaboracion genera afectacion en la ponderacion de mis resultados y

los demas concursantes.

PREGUNTA N°44: Esta pregunta corresponde al campo en que me desempefio
que es la Ingeniera Civil. Sin embargo, en la copia entregada por la Comision no

e visualiza como marcada.

Por lo anterior, solicito evaluar en la original si fue marcada de manera que no se
vislumbrara en la copia facilitada o no fue leida por la maquina.

Atentamente;

CLAUDIA HARCELA LEPEZ GIRALDO
C.C. 32.295.386 de Enviiiii - |
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Bogota, abril de 2019.

Sefora:

CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria N°429-2016

Asunto: Respuesta Reclamacion contra los resultados de prueba de competencias
funcionales !

i
i

!
Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre la Universidad de Pamplona
y la Comision Nacional del Servicio Civil de conformidad con lo establecido en el
Acuerdo 1356 del 2016 que reglamenta la convocatoria, se publicaron los resultados
de prueba de competencias funcionales, Asi mismo Ia Universidad de Pamplona en
cumplimiento de sus obligaciones contractuales en especial a la de dar respuesta a
este tipo de reclamaciones se permite responderia en los siguientes términos:

La aspirante interpuso la reclamacion contra los resultados de prueba de
competencias funcionales. Mediante radicado 132991799 y 136651326 conforme a lo
dispuesto en el Acuerdo 1356 del 2016, No. 429-2016 ANTIOQUIA.

El dia 27 de abril de 2018, se publicod: el resultado de prueba de competencias
funcionales a través de la pagina web de :a Comision Nacional de Servicio Civil, para
lo cual los aspirantes tenian el derecho a reclamar del 30 de abril al 07 de mayo
de 2018, al tenor de lo preceptuado en el Articulo 29 del Acuerdo 429-2016.

Respecto a su solicitud sobre el acceso del material de las pruebas funcionales y
comportamentales, nos permitimos manifastar que, el articulo 36° del acuerdo 1356
de 2016, establece lo siguiente; “ACCESO A PRUEBAS. Cuvando el aspirante
manifieste en su reclamacién, la necesidad de acceder a las pruebas se adelantara el
procedimiento establecido en los reglamentos v/o protocolos, expedidos por la CNSC
para estos efectos.

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713
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Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.
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El aspirante s6lo podra acceder a las pruebas a el ap/icadas, sin que pueda acceder
a las pruebas U hojas de respuestas de 0.ros aspirantes.

Por consiguiente, la Comision Nacional del servicio Civil (CNSC), a través de la
Universidad de Pamplona como operador logistico del proceso convocado, cit6 el dia
16 de mayo de 2018 a los aspirantes que lo solicitaron en su reclamacion.

Ahora bien, revisada las listas de asistennia, se observo que la aspirante ASISTIO a
verificar el material de prueba escrita.

Por otra parte, en cuanto al procedimiento técnico utilizado para la calificacion nos
permitimos sefialar que la etapa de Analisis de datos, procesamiento de resultados y
generacion de resultados (calificacion) comprende una serie de- actividades
desarroliadas en pasos consecutivos, como se describe a continuacion:

|a etapa de Andlisis de datos, procesamiento de resultados y generacion de
resultados (calificacion) comprende una cerie de actividades desarrolladas en pasos
consecutivos, como se describe a continuacion:

*| ectura de hojas de respuesta:

Una vez aprobado el disefio de la hoja de respuestas por parte de la Comision
Nacional del Servicio Civil, se realiza la celibracion de la maquina de lectura optica de
resultados.

Después de la aplicacion de las pruebas y la recoleccion de hojas de respuesta se
realiza el procedimiento de desempaque de las hojas de respuesta segun los
procedimientos y protocolos de seguridad predeterminados por la firma seleccionada
por la Universidad para realizar esta labor.

Asi mismo, se consolida el reporte de lo s.cedido en cada sitio de aplicacion a través
de los informes de los delegados que representaron a la Universidad en cada sitio de
aplicacion. Se tienen en cuenta todas las rovedades durante el proceso de aplicacion,
asi como los reportes de datos de personas presentes y ausentes, formatos de
preguntas dudosas, entre otros.
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Se inicia el proceso de lectura pasando todas las hojas de respuesta por la maquina
lectora. Por ultimo, se consolida el string cie respuestas. El string de respuestas es una
base de datos que refleja fielmente las raspuestas que dieron los evaluados a cada
uno de los items de las pruebas presentadas.

*Analisis de la poblacion evaluada en grupos de menos de 50 concursantes evaluados:

Teniendo en cuenta que, para los procesos de provision de empleo en las entidades
publicas del departamento de Antioquia, se encuentran grupos de personas por
convocatoria en los que la cantidad de inscritos es menor a 50 personas, se realizo
una calificacion directa, eliminando los ‘tems que no fueron abordados por ningun
evaluado. La calificacion directa se realiz:6 en grupos inferiores a 50 personas, dado
que el comportamiento matematico del modeio de Rasch contempla el
comportamiento de la poblacion y se ve afectado en grupos muy pequefios.

No obstante, la Universidad de Pamplona realizd el analisis de los items reportados
como dudosos durante la aplicacion de las pruebas y se tomaron las decisiones
correspondientes segun lo analizado en cada caso. De ser necesario se procedio a
realizar ajustes y/o tomar decisiones de eliminacién de items previo a la calificacion.

La calificacion directa consiste en realizar una regla de tres con la cantidad de aciertos
de cada evaluado, frente al total de preguntas validas en la prueba que presento.

Asi bien, se eliminaron las preguntas que no fueron abordadas por ningun concursante
presente en la prueba, y aquellas que no presentaron un comportamiento estadistico
dentro de los parametros esperados de conformidad con el manual técnico de las
pruebas de la convocatoria. Por lo tanto, se eliminaron 3 preguntas; correspondientes
a los siguientes items 5, 6, 22 y |a calificacion se realizd sobre un total de 47 preguntas,
y 30 respuestas correctas. ‘ '

La férmula se desarrollé para el caso de la siguiente manera:

30 %100

= 63.82
47 )

Puntaje del concursante = (
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Referente a la peticion sobre el “...grupo normativo o grupo de referencia con los
cuales se establecié dicha calificacion...” nos permitimos indicar que corresponde al
grupo total de personas que presaentaron la misma prueba del empleo
correspondiente. Las pruebas de competencias funcionales fueron ensambladas,
procesadas y calificadas para cada empleo convocado.

En relacion con el “...valor dado a cada pregunta...” nos permitimos precisar que las
preguntas tiener, el mismo peso dentro de la evaluacion surtida, no hay componentes
que tengan mayor peso que otrc dentro Je una misma prueba, sino que se califican
por igual. ‘

La calificacion de las pruebas funcionales se llevo a cabo con la formula y se calificd
numéricamente en una escala de cero (0 a cien (100) puntos, con una parte enteray
dos (2) decimales y su resultado sera ponderado cor base en el cuarenta por ciento

(40%) asignado a esta prueba, segun lo 3stablecido en el articulo 30 de! Acuerdo N°
429 de 2016 - Antioquia.

Los aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en
virtud de lo previsto en el articulo 30° cel presente Acuerdo, no continuaran en el
proceso de seleccion, por tratarse de una prueba de caracter eliminatorio y por lo tanto
seran excluidos de la “Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia”.

Por otra parte, donde el aspirante solicita, “...que se me informe qué tipo de analisis
psicométricos se realizaron, desde que teoria psicométrica y cuéles fueron los resultados de
dichos andlisis a fin de sustentar la VALIDEZ y CONFIABILIDAD de la prueba de

Competencias basicas...” €S pertinente manifestar que la misma se realiza antes y
después de la aplicacion de las pruebas e la siguiente manera:

-Antes de la aplicacion de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las
pruebas en donde a partir del analisis de! perfil del rol de cada uno de los empleos
convocados se determinan los componentes o ejes tematicos gue conforman cada
uno de los examenes aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con
el desarrollo de los talleres de validacisn item a item, los cuales se hicieron en
presencia del ; psicologo-metoddlogo correspondiente para cada grupo de
constructores/pares académicos segun las areas de formacion, y participaron
constructor, par académico y corrector ce estilo. Cada integrante de los talleres de
validacion verificaba, segun los elementos de calidad requeridos, los aspectos que
conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y salidez de los saberes evaluados, y también
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la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los conocimientos que se
pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las
pruebas. Este tipo de validez es conocido en la teoria psicométrica como validez por
pares de jueces expertos.

-Después de la aplicacion de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la
poblacion como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad
de discriminacién, entre otros), para raificar que se encuentran entre los rangos
establecidos en el manual técnico de las pruebas. De encontrar algun indicador
estadistico fuera de los rangos esperados, se vuelve a revisar con el experto el item
correspondiente para depurar la escala para la calificacion.

Al mismo tiempo manifiesta sobre “...los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacién y asociacion con la variable...”, NOS permitimos informar que estos
conceptos estan referidos a la Teorfa Clisica de los Tests - Modelo TCT, los cuales
NO corresponden a lo planteado pcr la Universidad de Pamplona para el
procesamiento de resultados de las pruebas de competencias funcionales objeto de
la convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento
se aplican los preceptos la Teoria de Raspuesta al item bajo el Modelo de Rasch,
dado que permite analizar el comportamiento de la peblacion que abordd las pruebas,
incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razon, todas las
mediciones dependen del grupo que preszntd cada una de las pruebas aplicadas para
la convocatoria.

Ahora bien, en cuanto al analisis psicométricos es importante informarle que la
Universidad de Pamplona contd con varios puntos de control para el proceso, los
cuales se pueden dividir basicamente en procedimientos de seguridad Yy
procedimientos técnicos y metodologicos:

Para el proceso de elaboracion de las pruebas, la Universidad de Pamplona conto con
varios puntos de control para el proceso, los cuales se pueden dividir basicamente en
procedimientos - de seguridad y procedimientos técnicos y metodologicos: -
Procedimientos de seguridad: relacionados con los protocolos de seguridad surtidos
en el area de construccion de las pruebzs y el manejo de la informacion relacionada
con las pruebas (manuales tecnicos, items, banco de preguntas, ente ot.ros).

1. En el proceso de construccion por parte de los expertos tematicos suscriben un
acuerdo de confidencialidad de la informacion el cual garentiza la originalidad
del item y la reserva de Ia informacioén a la que pueden tener acceso.
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2. En el proceso de validacion de las pruebas: La utilizacion del aplicativo del
banco de preguntas disefiado por la Universidad de Pamplona permitié todos
los controles de seguridad de la irformacion en la misma parametrizacion del
aplicativo, en donde se incluyeron la totalidad de los componentes de las
pruebas, y a la cual accedieron de conformidad con la asignacion oficial de la
tarea de construccion.

_Procedimientos técnicos y metodoldgicos, los cuales son desarroliados a lo largo de
distintas actividades durante el proceso ce elaboracion de las pruebas escritas como

son:

1. Definicion del perfil profesional y de experiencia del constructor, de los pares
académicos y de la totalidad del personal involucrado, y la suscripcion, antes
de iniciar cualquier actividad co1 el equipo de trabajo, de las actas de
confidencialidad correspondientes.

2. En garantia de la validez de cortenido y de constructo de las pruebas de
competencias basicas, funcionales y comportamentales, la Universidad inici¢
el proceso de elaboracion de las pruebas con en los ejes tematicos
determinados para los empleos convocados. Los de constructores y pares
académicos fueron capacitados tanto en la metodologia para la elaboracién de
las pruebas y ejes tematicos con temas y subtemas entregados por la CNSC.

Adicional a lo anterior, la universidad de Pamplona como operadora del proceso de
selecciéon mantuvo la cadena de custodia necesaria para la Revision de diagramacion,
Aprobacion de la impresion de las pruebas y Aplicé de controles posteriores a la
aplicacion '

Asi bien, la garantia de confiabilidad y validez de contenido de las pruebas elaboradas
por la Universidad de Pamplona se realiza antes y después de la aplicacion de las
pruebas:

-Antes de la aplicacién de las pruebas: inicia desde el proceso de disefio de las
pruebas en donde a partir del analisis del perfil del rol de cada uno de los empleos
convocados se determinan los componentes o ejes tematicos que conforman cada
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uno de los examenes aplicados para la convocatoria. Lo anterior se complementa con
el desarrollo de los talleres de validacion item a item, los cuales se hicieron en
presencia del psicologo-metodologo correspondiente para cada grupo de
constructores/pares académicos segun las areas de formacion, y participaron
constructor, par académico y corrector ce estilo. Cada integrante de los talleres de
validacion verificaba, segun los elementas de calidad requeridos, los aspectos que
conformaban los items permitiendo verificar tanto la forma del item (caracteristicas
sintacticas y semanticas), el contenido y validez de lcs saberes evaluados, y también
la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion de los conocimientos que se
pretendia de conformidad con las especificaciones técnicas definidas para las
pruebas. Este tipo de validez es conocido en la teoria psicométrica como validez por
pares de jueces expertos.

-Después de la aplicacion de las pruebas, se analiza el comportamiento tanto de la
poblacién como de los items que conforman la prueba (niveles de dificultad, capacidad
de discriminacion, entre otros), para ratificar que se encuentran entre los rangos
establecidos en el manual técnico de las pruebas. De encontrar algun indicador
estadistico fuera de los rangos esperados, se vuelve a revisar con el experto el item
correspondiente para depurar la escala para la calificacion.

En relacion con la solicitud de los indicadores "Nivel de dificultad, capacidad de
discriminacion y asociacion con la varable", nos permitimos informar que estos
conceptos estan referidos a la Teoria Clasica de los Tests - Modelo TCT, los cuales
NO corresponden a lo planteado pcr la Universidad de Pamplona para el
procesamiento de resultados de las pruebas de competencias funcionales objeto de
{a convocatoria CNSC No. 429 de 2016 - Antioquia. Para la convocatoria en comento
se aplican los preceptos la Teoria de Respuesta al item bajo el Modelo de Rasch,
dado que permitz analizar el comportamiento de la poblacion que abordd las pruebas,
incorporando la medida de habilidad de los sujetos evaluados. Por tal razon, todas las
mediciones dependen del grupo que presentd cada una de las pruebas aplicadas para

la convocatoria.

En cuanto a los items cuestionados por la aspiraniz, la Universidad de Pamplona
procede a dar respuesta a lo solicitado y se encargo de detallar la explicacion de cada
una de las respuestas a los items referidos en su reclamacion, como fueron las
siguientes: Competencias Funcionales; 1,37,40 y 44:
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De acuerdo a la inquietud se verifico nuevamente la clave de este item y se confirmé
que efectivamente la clave es la B

Respecto a la pregunta (1), le manifestamos que la clave es B, teniendo en cuenta lo
establecido en Guia metodolégica para |2 Gestion del Rendimiento de los Gerentes
Publicos, DAFP 2017, donde se define que la sumatoria del porcentaje de todos los
compromisos del acuerdo de gestion debs corresponder a un maximo de ciento cinco
por ciento (105%). El 5% de factor adicional se otorga por el cumplimiento de mas de
lo esperado, y sera acordado entre el gerente publico y su superior jerarquico (por
ejemplo, el cumplimiento de las metas concertadas en menor tiempo al programado o
el logro de un mayor numero de actividaces respecto a las pactadas, entre otras). En
cualquier caso, un gerente publico debe concertar como minimo el cumplimiento del
100% de sus compromisos gerenciales.

Respecto a la pregunta (37), le manifestamos que le-opcion A es la clave correcta,
teniendo en cuenta lo establecido en Artizulo 5° de la Ley 1508 del 2012, Modificado
por el Articulo 37 de la Ley 1753 de 2015, que sefialo: "El derecho al recaudo de
recursos por la explotacion economica del proyecto, a recibir desembolsos de recursos
publicos o a cualquier otra retribuciéon, en proyectos de asociacion publico-privada,
estara condicionado a la disponibilidad de la infraestructura, al cumplimiento de niveles
de servicio, y estandares de calidad en las distintas unidades funcionales o etapas del
proyecto, y los demas requisitos que determine el reglamento |

Respecto a la pregunta (40), le manifestamos que la opcion D es la clave correcta,
toda vez que, segun las funciones asignedas, cabe la verificacion de los documentos
necesarios para efectuar los pagos al contrato y la interventoria en la parte técnica,
incluyendo el recibo a satisfaccion parcial de los bienes o servicios objeto del mismo.

Respecto a la pregunta (44), le manifestamos que la Verificado manualmente la hoja
de respuestas de la aspirante se confirmé que efectivamente la pregunta 44 se
encuentra sin contestar.

Asi pues, es de aclararle al concursante que la Universidad de Pamplona en primer
lugar define el perfil profesional y de experiencia de cada uno de los constructores de
preguntas y pares académicos de manera que se garantice ala CNSC el cumplimiento
de lo solicitado por ellos en el pliego de condiciones de la licitacion que dio origen a la
licitacién que selecciono a la Universidad de Pamplona como operadora del concurso.
De igual forma se les capacita y entrenc a la totalidad del equipo involucrado en el
disefio, construccion y validacion de prdebas, en la metodologia definida para la
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elaboracion de los items que conforman las pruebas finales de la convocatoria CNSC
No. 429 de 2016 para la provision de emgleos en las entidades publicas de Antioquia.

En segundo lugar, se implementan una serie de controles durante el proceso de
construccion por parte de los experios tematicos, los cuales pasan por la
confidencialidad total de la informacion, la obligacion de originalidad en la construccion
de cada item, el total rigor del uso de las fuentes bibliograficas, el seguimiento de la
linea de los ejes tematicos establecidos y la metodologia respecto de la forma de
construccion de los items.

En tercer lugar, la Universidad de Pamplona implementa todos los controles de calidad
necesarios durante el desarrollo de los talleres de validacion, los cuales se realizan
para la totalidad de items que conforman el banco de preguntas a emplear en las
pruebas de la convocatoria 429 de 2016 Estos talleres de validacion se hicieron en
presencia del psicélogo-metodologo correspondiente para cada grupo de
constructores/pares académicos segun las areas de formacion, y participaron
constructor, par académico, corrector de 3stilo y metododlogo. Cada uno de los cuatro
(4) integrantes dé los talleres de validacion verificaban, seginlos elementos de calidad
requeridos, los aspectos que conformatan los items permitiendo verificar tanto la
forma del item (caracteristicas sintacticas y semanticas), el contenido y validez de los
saberes evaluados, y también la pertinencia de cada uno de los items en la evaluacion
de los conocimientos que se pretendia de conformidad con las especificaciones
técnicas definidas para las pruebas.

En cuarto y ltimo lugar, también en garantia de la calidad del trabajo desarrollado por
la Universidad de Pamplona, se analiza ¢l comportamiento y ajuste de los items y la
poblacion frente a los instrumentos emoleados en el dia de la aplicacion de las
pruebas. Este analisis complementa todos los controles previos al dia de la aplicacion
de las pruebas, y permite como una de Ias opciones la eliminacion de los items que
pese a todos los controles, muestren un comportamiento estadistico y psicométrico
fuera de los limites tedricamente tolerables.

Por tal razén, si el concursante esta recls mando sobre un item que no fue eliminado,
es un indicador de que el item en reclamc fue correctamente construido y validado en
taller con los expertos tematicos y metodo’'ogicos indicados, y adicionalmente presento
un comportamiento estadistico ajustado para la poblacion que lo abordd y por lo tanto
NO fue eliminado de la calificacion. |
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En consecuencia, la aspirante CLAUDIA MARCELA LOPEZ GIRALDO identificada

con la C.C. No. 32295386, puede consultar el puntaje definitivo para las pruebas de
Competencias Funcionales en el aplicativo SIMO de la Comision Nacional de Servicio .
Civil, ingresando con su respectivo usuaroy contrasena.

Contra esta decision que resuelve la reclamacion contra los resultados obtenidos en
la prueba de COMPETENCIAS FUNCION ALES, no procede ningun recurso quedando
en firme la misma. ‘ '

1

Cordialmente,

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider del proceso de reclamaciones
c.C 13487199 de Cuicuta

TP No. 93352delCsdelal

Proyectd: JENNY MARINO
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