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Sefior: /

JUEZ (Reparto)
ES.D.

Accionante: MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA
Accionada: Comision Nacional del Servicio Civil y La Universidad de Pamplona

Asunto: Accidn de tutela

Maria Elizabeth Rojas Raigosa, identificada con la cédula de ciudadania nimero 43.253.713 de Medellin,
residente en el Municipio de Copacabgma carrera 28 No 43 - 156 Apto 404, obrando en nombre propio, me
permito presentar ante ustedes, ACCION DE TUTELA, en contra de: COMISION NACIONAL DEL SERVICIO

~ CIVIL con domicilio principal en la ciudad de Bogota, en la Carrera 16 No. 96-64, Piso 7, Bogota D.C.

Colombia y la UNIVERSIDAD DE PAMPLONA, con domicilio en Pamplona, Norte de Santander
en la Cl. 5 N® 4-19, para que se me protejan mis derechos fundamentales al debido proceso, igualdad,
trabajo y acceso al desemperio de funciones y cargos pablicos, previstos en los articulos 13, 25,29y 125 de
la Constitucion Politica, vulnerados por las entidades tuteladas y se ordene mi continuidad en el concurso
abierto de méritos adelantado por las citadas entidades para proveer definitivamente los empleos vacantes de
carrera administrativa del MUNICIPIO DE COPACABANA - convocatoria No. 429 de 2016, de acuerdo con los
siguientes: : ‘

I HECHOS

1. En abril del afio 2006 terminé a cabalidad el plan de estudios de'la carrera de PROFESIONAL EN
GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD, ofrecida por la Facultad Nacional de Salud
Piblica de la Universidad de Antioquia, sede Medellin, carrera que se encuentra segln la clasificacion SNIES
(codigo 3431) en el Nicleo Basico del Conocimiento de la Administracion y es afin a las areas de
conocimiento en Economia, Administracion y Contaduria, ademés es certificada por el COPNIA como una
profesion afin a la ingenieria. La formacion del Gerente en Sistemas de Informacion en Salud incorpora el
conocimiento cientifico y cientifico - téenico, el @vance tecnologico y el desarrollo de experiencias, habilidades
y destrezas alrededor de diferentes disciplinas y areas como Salud Piblica y Seguridad Social, Gerencial,
Matematicas y Estadistica, Social y Humanistica, Sistemas e Informatica. Lo cual se puede ver reflejado en su
plan de estudios - ‘

2. Desde el afio 2015 desenipefio el cargo profesional Universitario 219 grado 1 en Salud en la Secretaria de
Salud del Municipio de! Copacabana, bajo la modalidad de provisional, desempefiando las funciones propias
del cargo, el cual segln lo publicado en fa Convocatoria 429 de 2016 - Antioquia, el nimero del empleo

OPEC es 34488.
UPEL es 3450

3. Mediante Acuerdo Contrato No. 281 de 2017, suscrito entre la Universidad de Pamplona y fa Comision
Nacional del Servicio Civil por el cual se convoca a Concurso Abiertd de Méritos para praveer definitivamente
los empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa de
algunas de las Entidades pblicas del Departamento de Antioquia "Convocatoria No. 429 de 2016 -Antioquia”,
en adelante convocatoria”, junto a las modificaciones establecidas a través de los Acuerdos No. CNSGC -
20161000001406 del 29-09-2016 y No. 20161000001476 del 23/11/2016 y Resolucion No..20162140047355
del 23 de diciembre de 2016, se convoca a concurso abierto de méritos cuyo objeto es proveer
aproximadamente cuatro mil ochocientos setenta (4870) empleos vacantes de la ‘planta de personal de
algunas de las entidades Publicas del Departamento de Antioquia, y es de mi interés participar en la
convocatoria junto con las demas personas que presentan la formacion académica afin a fa funciones que el
cargo tiene.

4. Me presenté a la Convocatoria No. 429 de 2016, al emplec OPEC 34488 (Empleo que actualmente
desempefio en la alcaldia de Copacabana bajo la modalidad de provisionalidad} realizada por la Comision
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Nacional del Servicio Civil, mediante Acuerdo No. CNSC -2016100000 del 12/08/2018, para proveer de
manera definitiva empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al sistema general de carrera
administrativa de algunas entidades piblicas del departamento de Antioquia.

5. Conforme a la publicacion hecha por la CNSC efectué el cargue de la documentacién correspondiente al
soporte de mi inscripcion, entre ellos la correspondiente a mis estudios y experiencia laboral.

6. Para el caso objeto de mi reclamacion en la presente, que corresponde al resultado de la valoracion de
requisitos minimos, publicado por la Universidad de Pamplona y la CNSC en su pagina Web, el quince (15)
de Noviembre de 2017.

Una vez conocido mi resultado de verificacion de requisitos minimos, en el cual el resultado fue como
aspirante NO ADMITIDO, por no cumplir con la 1 la exigencia en ef item de educacion formal y experiencia la cual
debia ser de doce meses (12) para el cargo 0 al cual as asplro _presente ‘mi reclamacion por el aplicativo’ SIMO
dentro de los dias hébiles 16 y 17 de noviembre del 2017 ‘siguientes a la publicacion de los mismos y los
cuales fueron establecidos por CNSC Y LA UNIVERSIDAD DE PAMPLONA. Presente reclamacion en los
siguientes términos:  QUIEN VERIFICO EL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DESCONOCE EL
CAMPO DE ACCION DE MI PROGRAMA PROFESIONAL, ADEMAS DE QUE LOS REQUISITOS
PROFESIONALES DESCRITOS EN LA CONVOCATORIA NO SON LO SUFICIENTEMENTE EXPLICITOS,
LO QUE LIMITO MI INGRESO A LA SEGUNDA FASE DE LA CONVOCATORIA NO. 429 DE 2016,

1. No cumple requisitos minimos en el item de educacion formal.

De acuerdo a io descrito en el Manual de funciones de la Alcaldia de Copacabana reglamentado bajo el
decreto 077 de 2016 el perfil para el cargo PROFESIONAL UNIVERSITARIO cédigo 219, Grado 01 tiene
como requisitos de formacion “Estudio: Titulo profesional del niicleo basico de conocimiento en: Nutricion y
Dietética, Enfermeria, Salud publica, otros programas de ciencias de la salud, Psicblogo. Tarjeta profesional
en los casos reglamentados por la Ley, y sus funciones estan dividas por profesiones, correspondiendo en el
item 23 a “Coordinar el proceso de gerencia en sistemas de informacién en salud, que se adelanta en la
administracion municipal’, labor disefiada para ser ejecutada por un PROFESIONAL EN GERENCIA DE
SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD.

Mi titulo, obtenido desde el afio 2006 es PROFESIONAL EN GERENC!A DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN SALUD, dicho programa profesional que proviene del &rea. de conocimiento de las Ciencias
administrativas de la Salud fue creado por el Consejo Académico de la Universidad de Antioquia mediante
Acuerdo Académico 0022 del 8 de febrero de 1995 y el Acuerdo Académico No 0035 del 13 de Junio de 1995,
es ofrecido actualmente en la “Facultad Nacional de Salud Piblica de a Universidad de Antioquia® y se
encuentra reconocido mediante Cédigo de ICFES: 120146100040500111100 y Codigo SNIES: 3431. La
documentacion que me acredita como PROFESIONAL EN GERENCIA DE SISTEMAS DE INFORMACION
EN SALUD fue aportada a través de! aplicativo SIMO.

Segiin lo establecido en el Decreto 2484 de 2014 la SALUD PUBLICA es un nicleo basico del conocimiento
de las Ciencias de la Salud y este es ofrecido por mi carrera profesional como consta en el plan de estudios y
como lo solicita la convocatoria dado que esta area (SALUD PUBLICA) no corresponde al nombre de ningln
programa profesional avalado por el Ministerio de Educacion tal y como lo esta interpretando la Universidad
de Pamplona en la evaluacion de los requisitos minimos de la educacion formal. El programa de Gerencia de
Sistemas de informacion en Salud se encuentra adscrito a una de las méas reconocidas Facultades de Salud
Publica en el dmbito Nacional e Internacional y por mas de 25 afios se ha especializado en formar
profesionales en el area de la Salud Publica, tales como los Profesionales en Gerencia de Sistemas de
Informacion en Salud, los cuales, segln lo describe el programa académico, estan en capacidad de
desarrollar la capacidad de gestion administrativa y financiera de las empresas e instituciones de salud,
adecuarlas a fas exigencias dadas por los nuevos sistemas de prestacion de servicios, actualizar su
infragstructura y dotacion donde se requiera, adaptar los procesos de descentralizacion y modemizacion de
los servicios plblicos, mejorar la prevencion, promocion, diagnostico y atencidn en salud, aplicar los
mecanismos tendientes a mejorar la calidad, eficiencia y coberturas de los servicios en todos los niveles.

El proceso formativo del Profesional en Gerencia de Sistemas de Informacién en Salud, incorpora el
conocimiento cientifico y cientifico - téenico, el avance tecnoldgico y el desarrolio de experiencias, habilidades
y destrezas alrededor de diferentes disciplinas y areas como Salud Publica y Seguridad Social Gerencial,
Mateméticas y Estadistica, Social y Humanistica, Sistemas e Informatica.

Lo cual se puede ver reflejado en el plan de estudios:
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Nivel 1

Codigo Nombre Créditos
7015130 Salud Publica 3
7015131 Software | 3
7015132 Matematicas Operativas 3
7015133 Matematicas Discretas 3
7015134 Estadistica Descriptiva 3
7015135 Metodologia Medica 3
7015136 Espafiol 3
Nivel 2

- Cédigo Nombre Créditos
7015232 Calculo 3
7015233 Teoria de Prob. y Distrib 3
7015234 Demografia y Est. Vitales 3
7015235 Codif. D.morbimortalidad 3
7015236 Sociologia de la Salud 3
7015237 Teoria Gral. de Sistemas 3
7015241 Programacion 4
Nivel 3

Codigo ‘Nombre _ Créditos
7015001 Formac.ciudadana y Const 0
7015331 Prog. Matematica Basica 3
7015332 IMuestreo E Inf, Estadist 3
7015336 Teoria de la Organizacion 3
7015344 Registros Med. y Hospit. 4
7015345 Economia de la Salud 4
7015531 Modelos de Datos Sanitar. 3
Nivel 4 -

Codigo Nombre Créditos
7015333 Contabilidad Hospitalaria 3
7015432 Estadistica No Paramétrica 3
7015433 Indicadores de Salud 3
7015435 Economia Colombiana 3
7015444 Gestion Publica En Salud 4
7015544 Epidemiologia | 4
7015842 Telematica 4
Nivel 5

Codigo Nombre Créditos
7015533 Ingenieria Econémica 3
7015536 Seguridad Social 3
7015631 Epidemiologia I 3
7015632 Finanzas En Salud 3
7015835 Gestion de Recursos 3
7015841 Software |l 4

Nivel 6
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Nivel 6
| Codigo 7 Nombre Créditos

7015436 : Metodologia de la Investigacién 3
7015532 Ingenieria de Software 3
7015545 Saneamiento Ambiental 4
7015643 Planificacién En Salud 4
7015646 Gerencia de Inst. en Salud 4
7015836 Admon. de Proyectos 3
Nivel 7

Cédigo Nombre Créditos
7015431 Métodos Cuant. Aplicados 3
7015624 Etica " 3
7015645 Sistemas de Informacion 4
7015752 Trabajo de Investigacion. 5
7015834 IAvances En Salud Piblica 3
7015843 Informética Avanzada 3
Nivel 8

Codigo Nombre Créditos
7015702 Practicas Académicas - 10
7015807 Trabajo de Grado 0

Esto constata que uno de los nicleos del conocimiento de fos que se deriva la profesién GERENTE EN
SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD es la Salud Publica, tal y como lo requiere la convocatoria 429 de
2016 - Antioguia y que NO HAY MOTIVO PARA SER EXCLUIDA DE DICHA CONVOCATORIA.

La Facultad Nacional de Salud Publica “Héctor Abad Gomez" de la Universidad de Antioquia, realizé un
proceso de restructuracion al programa el cual entro en vigencia a partir del Il semestre de 2017 para mejorar
su posicionamiento y mercadeo a nivel laboral, y precisamente se considerd elevar una solicitud al Ministerio
de Educacion Nacional, para que el area del conocimiento de dicho programa académico sea el de las
ciencias de la salud.

Independientemente de a clasificacién del area del conocimiento, que en mi concepto es solo un formalismo,
e! cargo no especifica todas las profesiones que permitirian en su gjercicio el cumplimiento de las funciones
descritas para dicho cargo, pues dada su ambigliedad no permiten un correcto direccionamiento de Ia
convocatoria para logar que proceso de seleccion sea exitoso, que es el fin dltimo de este concurso de
méritos y de esta manera proporcionar el profesional que este méas capacitado. Siendo este el caso basta con
que el profesional sea del rea de la salud pablica seg(n la nomenclatura, clasificacion y codigos de empleos
dada en el articulo 18 del Decreto 785 de 2005. En lo indicado en la convocatoria la equivalencia es la dada
por el citado decreto que en este caso es de profesional del 4rea de la salud plblica, codigo del empleo 219.

El Decreto 785 de 2005 en el articulo 23, que habla sobre las disciplinas académicas cita: “Para el gjercicio de
los empleos que exijan como requisite el titulo o la aprobacion de estudios en educacion superior en cualquier
modalidad, en los manuales especificos se determinaran las disciplinas académicas teniendo en cuenta la
naturaleza de las funciones de! empleo o el &rea de desempeiio. En todo caso, los estudios aprebados deben
pertenecer a una misma disciplina académica”. Siguiendo lo descrito en dicho articulo, la mayor parte de las
funciones del empleo 219, fas cuales se encuentran establecidas en el decreto 077 de 10 de mayo de 2016,
que contiene el manual de funciones, competencias y perfil del empleo del Municipio de Copacabana (Adjunto
documento), se derivan de disciplinas académicas orientadas al area administrativa, y no al area de las
ciencias de la salud fo cual no es consecuente. No desconozco que el profesional que ejerza dichas funciones
debe tener vastos conocimientos en el area de salud publica y seguridad social en salud, pero estos deben
ser complementarios con conocimientos de administracion y gestion publica en salud.



De igual forma el Decreto 785 de 2005 cita en su articulo 22, los requisitos para el gjercicio de los empleos
que conforman el sistema de seguridad social en salud, en el que se incluye profesionales tanto de las &reas
de la salud, como las econdmicas, administrativas o juridicas.

Adicional a esto aclaro que en la convocatoria 01 de 2005, ya se habia presentado tal inconveniente y la
Comision Nacional del Servicio Civil ya se habia pronunciado frente al tema aclarando el cumplimiento de los
requisitos mininos y me habia dado respuesta mediante el siguiente comunicado y en este momento
contradice tal disposicion en esta ocasion los requisitos minimos exigidos para el empleo 195 del
COPACABANA, fueron los siguientes:

Estudios ifTitqu profesional en las areas de las ciencias de la salud.

iExperiencia -ETitulo profesional en las areas de las ciencias de la salud.
[Equivalencia;jLas establecidas por el Decreto 785 de 2005.

La Comision Nacional procedi6 a verificar la documentacion entregada a la Comisidn Nacional del Servicio

Civil y se pudo determinar que la concursante acredita el cumplimiento de requisitos minimos con las
siguientes cerificaciones:

[TEM DE EDUCACION

Certificacion académica expedida por la Universidad de Antioquia, mediante la cual la mencionada institucion
acredita a la aspirante con el titulo Profesional en Gerencia de Sistemas de Informacién en Salud,
educacion que se encuentra dentro de las aéreas de la salud, por lo que en este entonces fue avalado el item
de educacion. :
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Sefiora:
MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA
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Referencia: Respuesta ala Reclamacion ve Requistos Minitnos

Mediante escritos del 29 de seplismbre v 4 de actubre de 2010 radicado ante ia Comisidn
Nacional de Servicio Civil bajo tos nimeros 40408 v 41071 respectivamente. interpone
reclamacion conira la lista de No Admitidos de la Aplicacidn IV de la Convocatoria No 001
de 2005 correspondiente 3 1a publicacién del 24 de sepliembre de 2010 por el no
cumplimiento de requisitos minimos.

Sobre ef paricular es impontante precisar que de acuerdo con lo estipuiado en e aicuio
12 del Dectelo 760 de 2005 ~. & aspiramte ng admilide & un concurse o proceso do
seleccibn podrd reciamar su inclusibn an el mismo, ante fa Comision Nadional del Senvicio
Civil o ante la enfidad delegads, segun sea ef caso, dentro de [os (2) dias siguientes & 13
publicacidn de 1a lista de admitidos y no admitidos a! concurss..". Por io que su
reclamacion es extemporanea. Dado que los Resultades de ho admibidos fueron
publicadas ef 24 de sepliembre, el términoparainterponer fa reciamacion preciuyd et 28
de sepliembre de 20'10. No obstante se procedit a verificario aludido por usted y se pudo
determinar qué: -

En respuesta a 1a recdlamacidn contra 13 fista de No Admitidos de ia Aplicadion IV
publicados enia pagina Web el 24 de sepliembre de 2010 y presentadaante Ia Comisidn
Naclonal de Servicio Civil, me permite informarie lo siguiente: .

Los requisitos minimos exigidos para el empleo 195 del COPACABANA, son los
siguientes;

Estudios Tﬁvla'p}ctésiomi enlas 4reas delasciencias delasalud,

Experiencia {Titulo profesional enfas areas de las ciencias dela salud,

'EquivalenciaiLas establecidas por el Decreto 785 de 2005,

Se procedid a verificar ia documentacion entregada a 1a Comision Nacional del Servicio
Civit y se pudo determinar gue la concursante acredita el cumplimiento de requisilos
minimos ¢on 1as siguientes cettiticaciones:
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IOEM DE EDUCACION

Cenificaclén académica expedida por la Universidad de Antioguia, mediante 1a cual 13
mencionada institucion acredita a la aspirante con el titulo Profesional en Gerencia de
;Sisternas deinformacion en Salud, edusacidngue se encuentra dentro de Ias aéreas de
a safud.

Por lo expueste anterisrmente {a aspiranie cumple con ef lem de educacién.

[IEM DE EXPERIENCIA,

En retacion con este tem nos permitimos manifestarte que analizado ef petlil ofertado el
mismo no consagra requisito alguno en experiencla por to tanio no se puede exigir
expetiencia alguna.

Ahora tien, 105 documentos aflegados 2 {2 CNSC bajo losragicados No 46409y 41071 de
2010, o pueden ser lenidos en cuenta por cuanto fuegron aspodados de manera
exiempordnea, ya que parala Aplicacidn tV Primer Grups (hivel técnico v asistencial) se
establecid que la actualizacion de documentos se realizaria entre el 18 al 26 de enero de
2010; del 5 al 18 de abal de 2010 y def 14 al 27 de junio de 2010, Elapas 1, 2y 3
respectivamente, razbn porta cual lodo documento allegado por fuera de las fechas va
sefialadas y deterrninadas porla CNSC, adquiereel caricter ds extemporanes, porio que
no se tendrén &n cuenta para la verificacion de requisitos minimos.

De acuerda con Jo anterior, aceptar {a documentacidn allagada porfuera de 1as fechas
estipuladas poria CNSC, seria romper el principio de igualdad de oportunidades para los
demds participantes en el acceso y selection al serviclo pibYico, contradiclendo asreglas
dentro de tos cuales fus creado el concurso, en destedio de los derechos de log olros
participanies,

Al respecto, I3 Conte Constilucional seftald mediante senlencia T-256 de 1995, lo
sigulente:

*.. Al sefialarse por la administracién las bases del concurso, estas se convierten en
reglas particutares obligatorias tanfo para los participantes como para aquélla; es dedr,
que 2 tavés de dichas reglas la administracion se aufovingula ¥ aulosonitola, en el
senlide de que debe respefarlas y que su adlividad, en cuaito 2 Ia seleccién de ios
aspirantes que califiguen para acceder al emgleo 0 emplaos corespondientes, se
encuentra previamente regufada, de modo que 0o puede acluar en farma discrecional al
realizar dicha seleccibn. Por consiguiente, cuando fa administracién se aparia o
desconoce 1as reglas det concurse o rompe ta imparcialidad con ia cual debe actuar, o
manipulalos resuitados del conturso, falta a fa buena fe (art. 83 C.P.), incurre envioladon
de los principios que figen la actividad administrativa (igualdad, moralidad, eficada e
imparcialidady), y por contera, puede violarlos derechos fundarmentales af debido procese,
a faigualdad y alfrabajo de quienes participaron en el concurso y resultan lesionados en
sus intereses por el proceder iregular ge aguella.

Tenienda en cuentalas consideraciones anteriores, esta Comision Nacional del Servicio
Civil determing que [a asplrante MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA identificada con
CC. N0,43253713, cumple con los requisitos minimos exigidos para el empleo 195 del
COPACABANA por lo que se procederd a su ADMISION dentro de la convocatoria 01
de 2005.

Tal comoloinforma el articulo 12 del Decreto 760 de 2005, 'La decisibn que resuelve Ia
reclamacion sobrelista de admitidos v no admitidos se comunicara mediante fos medios
~ ulilizados para la publicidad de tales listas y contra ella no procede ningtin recurso”.

Cordiaimenta,

JEANETH FLOREZ PARDO
Asesora de Comisionado
Caros Humberto Moreno Bermiidez

FROVECTE: 1604 2 REVEDY COAL

Relaciono también certificacion emitida por la Facultad Nacional de Salud Piblica “Héctor Abad Gomez” de la
Universidad de Antioquia, en la que se hace constar que el Profesional en Gerencia en Sistemas de
Informacion en Salud, puede desempefiarse en areas del conocimiento relacionadas con las ciencias de la
salud y salud pablica que se encuentra en proceso la ampliacion de fa informacién del programa académico,
para mejorar la identificacion de las areas de trabajo en las que dicho Profesional se puede desempefiar, esta
certificacion se adjuntd como prueba del concepto emitido por la Universidad de Antioquia.

2. No cumple requisitos minimos en el item de experiencia.

El Manual de funciones de la Alcaldia de Copacabana reglamentado bajo el decreto 077 de 2016, indica que
para el gjercicio del cargo se requiere 1 afio de experiencia profesional, la cual fue aportada a través del
aplicativo SIMO. Cabe aclarar que el empleo que desempefio en la actualidad es el empleo OPEC 34488 que
aparece en ia convocatoria y que los requisitos para mi nombramiento fueron verificados constatando que
cumplo con los criterios requeridos para ocupar la provisionalidad.

Mi experiencia desempefiando este empleo fue aportada en la certificacion cargada en el aplicativo SIMO
para el empleo en concurso OPEC 34488 que-vengo desempefiando desde hace mas de 2 afios como
experiencia profesional. '

Mi perfil ocupacional de Profesional en Sistemas de Informacion en Salud, me permite desempefar las
siguientes funciones: '



* Interpretar las Politicas Economicas y Sociales para el pais y por ende para el sector salud, sus
implicaciones en la identificacion de requerimientos de informacion existentes en el medio organizacional
sanitario, y en el desarrollo e implantacion de soluciones de sistemas de informacion sanitarios relacionados
con los problemas y fenémenos de la salud, la enfermedad, el trabajo, la institucion de salud, su medio y la
comunidad.

«  Examinar Sistemas Qrganizacionales de Servicios Salud aplicando teorias, enfoques, modelos, métodos y
normas propias de la administracion general, plblica y de salud, a fin de determinar, desarrollar e implantar
los sistemas de informacion necesarios para dichas organizaciones.
* Integrar equipos de Investigacion en Salud y participar (tilmente en los procesos de investigacion cientifica
cientifica en salud, especialmente en las etapas de formulacion de proyectos, recoleccion, procesamiento y
analisis de la informacién.
» Gerenciar y mantener Sistemas de Informacion en Salud incorporando enfoques, principios, tecnologias,
herramientas, metodologias y técnicas propias del conocimiento informético, de los sistemas de informacion y
disciplinas afines.
+ Disefiar, dirigir y ejecutar los procesos técnicamente optimos y viables para el manejo y produccién de la
informacion sanitaria como apoyo de la investigacion de salud, de la gestion de las organizaciones del sector
salud, sus organismos afines y como contribucion de base para el desarrollo del conocimiento en la sociedad.
*+ Desarrollar Sistemas de Informacién para la Gestion de instituciones del Sector Salud, acorde con los
requerimientos y restricciones particulares de informacion para la toma de decisiones, siguiendo para ello la
aplicacion adecuada de teorias, enfoques y metodologias aceptadas por la comunidad cientifica y técnica del
medio y la epoca.
* Interpretar la realidad Social, Econdmica y Humana del medio y del hombre colombiano, basado en el
conocimiento de las ciencias de naturaleza socio-humanistica y el modo en que dichos fendmenos se
relacionan con los sistemas de informacién sanitarios y con su ejercicio profesional en las instituciones del
sector salud. ‘

Perfil Ocupacionat

El proceso formativo del Gerente de Sistemas de Informacion en Salud le permite desempefiarse
profesionalmente en una gran variedad de funciones inherentes al manejo de informacion sanitaria. Dichas
funciones se agrupan en las siguientes categorias:

+ Funciones gerenciales y administrativas del proceso de informacion en la organizacion de salud.
+ Funciones técnicas y de investigacion. '

* Funciones docentes y de asesoria.

+ Funciones operativas.

+ Pedagogia

+ Integracion Teoria — Practica

* Integracion Docencia, extension e Investigacion

+ Fomento de la actuacién responsable y creativa del Estudiante
+ Formacion integral

+ Desarrollo del espiritu critico de estudiantes y profesores

+ Flexibilidad

+  Areas de Formacion

El proceso formativo se desarrolla gradualmente por medio de asignaturas comprendidas dentro de las
siguientes areas:

+ Salud Piblica y Seguridad Social

+ Gerencial

+  Socio Humanistica

+  Mateméticas y Estadistica

+ Sistemas e Informética

+ Investigacion y Proyectos

+ Empleadores

+ Aseguradoras del sistema general de seguridad social en salud: EPS, ARS, ARP.

* Entidades adaptadas.

* Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud: IPS y ESE de todos los niveles de complejidad.
+ Direcciones Locales y Seccionales de Salud.

* Organismos de Direccion, Vigilancia y Control def Sistema General de Seguridad Social en Salud.
+ Empresas del Sector Informatico y Telematico.

* Empresas del Sector del Desarrollo del Conocimiento.



Ejes de Formacién

3. El diez de diciembre de 2017, he conocido la respuesta a mi reclamacion por parte de la CNSC y la

Universidad de Pampl

"RESPUESTA:

Cajas de Compensacién.
Ejercicio independiente de la profesion

ona, en los siguientes términos:

Usted presento en tiempo reclamacion contra el listado de Admitidos y no Admitidos.

Los requisitos minimos exigidos para el Empleo 34488 de la convocatoria 429 de 2016 - Antioquia, son como

se muestran a continu

CNSC K/ Srpnicoms |

acion:

()

GaS

WAL MERTT ¥ OO TR

Bogota, diciembre del 2017

Seftora

MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 429 - 2018 - Antioquia.

Radicado deo Entrada CNSC: 110037559 del 17 de noviembre de 2017

Asunto: Respuesta Reclamacién Resultados Venrficacién Reguisilos
Minimos.

Respetada aspirante:

En ef marco del Contrato No. 281 de 2017 suscrito entre Iz Universidad de
Pamplona y la Comisién Nacional del Servido Civil y en virtud de la
reciamacitn interpuesta por la aspirante MARIA ELIZABETH ROJAS
RAIGOSA, ia Universidad de Pamplona como ente Operador Logistico del
Concurso Ablerto de Méritos correspendiente a la Convocatoria 429 de 2016
- Antioquia, y en cumplimiento de sus obligadones contracluales en especial
fa de dar respuests a este tipo de redlamaciones, se permite responderia en
{os siguientes términos:

Usted presentd en tiempo reclamacién conlra el listado de Admitidos y no
Admilidos, medianfe radicado de 1a CNSC No. 110037559 del 17 de
noviembre de 2017, manifestando to siguiente;

Convocuatoria 429 de 20146
ANTOGUA
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"Mi ttulp prolesional de Gerente en Sistemas de Informacitn en Sailud.
especiafizacion en Auditoria en Salud y estudios de Maestria en Epiderniologia, tienen
como una de las disciplinas de base Ia Salud Pablica y provienen del rea de
conocimienfo de las Clencias de la Salud, Eslos programas son ofrecidos acluaimente
poria Facultad Nacional de Salud Pabiica de ja Universidad de Antiogquia.

Ningan programa académico a nivel Naciona! tlene denaminacién de Salud Pablica
pues esta es uns discipling de conocimienios que la Incluyen programas como
Gerencia en Sisternas de Informacion en Sslud, es un eror exigir en (3 convocatoria
Safud Publica como profesidn de base.

El gjercicio de mi prolesiin por mas de 10 afios me acreditan para of efercicio del
cargo, ademas de ser el cargo que desempefio en ia sciuatidad y que los requisitos
fueron verificados para mi nombramiento para ocupar la provisionalidad.

Adjurito certificaciones y carta explicando detalladamente mis argumentos.”

El dia 15 de noviembre de 2017 se publichd ef fistado de aspiranies que
cumplen y no cumplen requisitos minimos 2 través de las paginas web de la
Comisién Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona, previp
estudio de la documentacidn aportada, para lo cual los aspirantes tenfan el
derecho a reclamar dentro de los dos (2} dias habiles siguientes a la fecha de
publicacion de los resultados de la verficacién de los requisitos minimos, al
tenor de lo preceptuado en e Asticulo 25 del acuerdo compilatoric de la
convocaiota 429 de 2016 y en cancordancia con el Articulo 12 det Decreto
760 de 2005, que establece lo siguiente:

“ARTICULO 25*. RECLAMACIONES. Las reclamacicnies con ovasion de fos
resuftados de ia verificacién del cumplimiento de requisitos minimos, deberdn
ser presentadas por fos aspirantes a través del SIMO, dentro de los dos (2}
dlas habiles siguientes a la fecha de publicacién de los resultados, en jos
términos del articulo 12° def Decreto Ley 760 de 2005, las cuales serdn
decididas por la CNSC a través de la universidad o instilucién de educacion
superior conlratada”™

En aras de salvaguardar los principios de la Funcidon Piblica consagrados en
el Articulo 2° de ia Ley 909 de 2004 enfre ellos; 1a igualdad. mérito, moralidad,

eficacia, ecopomia, imparcialidad, {ransparensia, celeridad y publicidad, se
procedié a verificar nuevamente la decumentacion aportada por la aspirante
enconirando lo siguiente:

Los requisitos minimos exigidos para el Emplen 34488 de ta convocataria 428
de 2016 - Anfioguia, son como se muestran a continuacion:

Titulo profesional del nucleo basico de conocimiento en:
Nutricién v Dietétics, Enfermeria, Salud piblica, Ofros
rogramas de ciencias de la salud, Psictlogo. Tarjela]
profesional en los casos reglamentados por la Ley

Estudios

Experfencia"Doce {12} meses de experiencia profesional

El Acuerdo No. CNSG -~ 20161000004356 det 12-08-2016 "Por ef cual se
convota a Concurso Abiedo de Méritos para proveer definitivamente los
empieos vacanies de fa planta de peérsonal pertenecients el Sistema General
de Carrera Administrativa de algunas de las enfilades publicas def
Departamento de Antioquia, Convocaloria No. 429 de 2016 - Antoquis”
establedid en su articulo 8 como reglas generales de participacion, entre otras,
cumplir con los requisitos minimos del empleo que escoja y aceptar la totalidad
de las reglas establecidas en la convocatoria.

Ast mismo, el articule 14 del mismo acuerdo, establece que *una vez
registrado, el aspirante debe ingresar a la pagina web www.cnsc.qov.co enlace
SIMO, opcidn “ciudadano” con su usuario y contrasefia, completar los datos
basicos y adjuntar todos los documentos reladonados con_su_formacidn
démica, experiencia, produccidn intel Ly I kil nsider

necesarios, los cisales servirdn para |a verificagion de los requisitos minimos,”

Le corresponde al aspirante en la etapa de inscripdiones verificar que los
dosumentos sean cargados correctamente en el aplicativo y que cuenlen con
las especificaciones técrticas requeridas en el Acterdo de Convocatoriz. El
arficuto 15 numeral 4 def Acuerdo establece gue:
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“q, VAUQAC!GN DE LA INFORMACION REGISTRADA; SIMO mosirars los
dalos bdsicos, documentos de informacion, experiencia, produccion intelectual
¥ olros documentos que el aspirante fiene registrados en ef Sistems. El

2spirante debo validar gue dicha informacidn o5 pertinente, correcis ¥

actualizada,

& gspr’ranre debe verificar que los documentos regisfrados en &f SIMO sean
legibles, correspundan con Ios requisitos def empleo v que a Informacion que
 Suministra coincida con los documentos cargados. En caso de consideraro
necesario y bajo su responsabilidad el aspirante puede desmarcar squelios
documentos cargados que no requiera para participar en asta convocatonia.™

{TEM DE EDUCACION

De acuerdo con el articulo 19 de Ia convocatoria, contempla que los estudios
se acreditardn mediante la presentacién de cerlificaciones, diplomas, actas de
grado o tHulos otorgados por fas instituciones correspondientes o certificado
de terminacdidn y aprobacién de materias de} respectivo pensum académico,
cuando asi lp permita la legistacion vigente al respecto. Para su validez
requeriran de los registros vy aufenticaciones que determinen las normas
vigentes sobre la materia. La tarjeta profesional o matricula correspondiente,
segin € caso, excluye 13 presentacidn de los documentos enunciades
anteriormente. :

Revisada su inscripcion, se encontrd que ¢! aspiranie se encuentra inscrito al
cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO para ef cual la OPEC exige como
requisito minimo 1a acreditacién de educacidn formal en “ Titulo profesional del
nicleo basico de conocimiento en: Nutricidn y Dietética, Enfermerfa, Salud
publica, Ofros programas de ciencias de la salud, Psicologo. Terjela
profasional en los casos reglamentados por fa Ley, |a cual debe ser acreditada
en ios 16rminos del articulo 19 de Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del
12-08-2016.

Revisados fos documentos cargados por 1a aspirante se observa que para el
ftem de educacion aporta el titulo de pregrado GERENTE EN SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD expedido por ta Universidad de Antioquia el cual
no es objeto de verificacion de requisitos minimos, toda vez que Ja formacidn
académica acreditada no se encuentra prevista en I3 oferta publica del empleo
de carrera - OPEC para el cual concurso para el caso concrelo de estudio.

Vislo lo anferior es preciso indicar a la aspirante que segun lo que manifiesta
en su raciamacién se procede a realizar nuevamenie la verificacion del titulo
de pregrado aportado, en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion

Supetior - SNIES, mediante la pagina
PAVW SHIES MINEDUCACION GOV.CQ encontrandose lo siguiente:
Titulo otorgado: GERENTE £N  SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD
Nombro Institucion: UNIVERSIDAD DE ANTIOGUIA
Niclec Basico del | ADMINISTRACION

Conocimiento - NBC:
Araa de Conocimiento:

ECONOMIA ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES

Ast las cosas, la denominacién del titulo de pregrado allegado pertenece a un
4rea de conocimiento y hicleo basico del conocimiento diferente a los
programas requeridos en e requisito mininmo, razén por la cual no es objefo de
verificacion de requisitos minimos.

Finalmente respecto ala experiencia no es objeto de verificacion en [a elapa
de reguisitos minimos ya que no aporto el titulo profesional requerido por fa
OPEC, por lo tanto no es posible determinar la experiendia profesional ya que
el ttempo se contabiliza a partir de 1a terminacion de materias o la obtendidn
de! titulo profesional contempiados en ef empleo Inscrito, segtin fo establecido
en el artfculo 18 del acuerdo compilatodo 1356 del 20186,

Asflas cosas, teniendo en cuenta que usted aspira al cargo de PROFESIONAL
UNIVERSITARIO es necesario acreditar " Titulo profesional del nucleo bésico
de conacimiento en: Nulricion y Dietética, Enfermeria, Salud publica, Qlros
programas de clencias de ia salud, Psicéiogo. Tarjeta profesional en los casos
reglamentados por la Ley” vy al usted no acreditaria, se entiende que no ha
cumplido con log requisitos minimos.

£s de anotar que 1a aspirente al momento de inscribirse en el proceso de
seleccitn se sometié a la normatividad establecida para tal efecto; razén por
ia cual, le asiste la carga de la prueba de los documentos que se aportan 2
esta entidad para somelerse a fa respectiva valoracion. ’

11



En consecuencia, la aspirante MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 43253713, NO CUMPLE con los
requisitos minimos exigidos para el Emplec No. 34488 ofertado dentro de fa
convocatoria 429 de 2016 - Anfioquia, por lo que se ralifica a su INADMISION
dentro det proceso concursal, como estd consagrado en el inciso 4 del articulo
23 del acuerdo compliatonio.

Tal como to informa et Articulo 12 del Decreto 760 de 2005, “(...) La declsién
que resuelfve fa reciamacion sebre lista de admitidos y no admitidos se
comunicara mediante los medios utfiizados para Ia publicidad de tales listas y
confra ells no procede ningun recurso”.

Cordialmente,

pt

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lfder de reclamaciones
Universidad de Pamplona

Frovecto: ¥ Meneses

4. De esta forma se restringe injustificadamente mi participacion en el concurso de méritos en cuestion, en
desmedro de personas que cuentan con conocimientos y formacion académica profesional, en carreras
universitarias gue incluyen un pensum acorde con las funciones que desarrollaria el cargo Profesional para el
cual estoy aspirando. Es el caso de la carrera de Administrador en Salud - Gestion Sanitaria y Ambiental, que

ha sido excluida par parte de las accionadas como una de las profesiones con las cuales se puede cumplir-

uno de los requisitos habilitantes para postularse al cargo Profesional Universitario grado 2 OPEC: 34488 de
la Secretaria de Salud del Municipio de Copacabana.

Estudics Titulo profesicnal del nucleo basico de conocimiento en: Salud puablica, Ingenieria Ambiental,
Sanitaria y Afines. Tarjeta profesional en los casos reglamentados por |a Ley.

Experiencia Doce (12) meses de experiencia profesional

Revisada su inscripcion, se encontrd que la aspirante se encuentra inscrito al cargo de PROFESIONAL
UNIVERSITARIO para el cual la OPEC exige como requisito minimo la acreditacion de educacién formal en
“Titulo profesional de! nicleo basico de conocimiento en: Salud pablica, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y
Afines. Tarjeta profesional en los casos reglamentados por [a Ley.” la cual debe ser acreditada en los términos
del articulo 19 de Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del 12-08-2016. Todo esto desconociendo que el
empleo 34488 de la convocatoria 429 de 2016 - Antioquia que estan ofertando yo lo vengo desempefiando
hasta la fecha por mas de 5 afios en la modalidad de provisionalidad en la Secretaria de Salud de la alcaldia
de Copacabana con el perfil profesional de Administrador en Salud - Gestién Sanitaria y Ambiental.

5. Teniendo en cuenta lo anterior, resulta perjudicial a mis intereses que tanto la Universidad de Pamplona

como la propia CNSC desconozcan y por ende no le den el valor que le corresponde a mi experiencia laboral
y-mis estudios.

6. Dicha experiencia faboral esta debidamente certificada y aportada al proceso, por ello al no tenerse en
cuenta afecta mi interés de ascenso en Carrera Administrativa a través del concurso de méritos que
actualmente adelanta la CNSC para proveer cargos en la Alcaldia de Copacabana.

Por lo anterior, Sefiores Magistrados considero y reitero que se vulnera mi derecho al trabajo, al acceso a
cargos piblicos y al reconocimiento del mérito come requisito para ingreso a cargos'pﬂblicos, consagrados en
el articulo 125 de {a Constitucion Politica de Colombia y el debido proceso consagrado en el articulo 29 de la.
Constitucion. -

Lo anterior fundamentado en lo siguiente de acuerdo a la constitucion y las normas concordantes a
dicha peticion:
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Basado en los anteriores hechos, respetuosamente solicito a usted sefior juez, AMPARAR el derecho
fundamental a la IGUALDAD (articulo 13. CP), al TRABAJO (articulo 25. CP), y a la LIBRE ESCOGENCIA DE
LA PROFESION U OFICIO (articulo 26. CP), a ACCEDER AL DESEMPENO DE FUNCIONES Y CARGOS
PUBLICOS (numeral 7 del articulo 40. CP) y el articulo 29 el DEBIDO PROCESO en el marco de la
Convocatoria No. 429 de 2016 — Antioquia.

1. DERECHO AL DEBIDO PROCESO y LA IGUALDAD

El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucion para que en el marco de una actuacion
imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el mérito como criterio determinante para proveer los distintos
cargos en el sector publico, a fin de que se evaliten las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales
y especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera escoger entre ellos al que mejor
pueda desempefiarlo, defando de lado cualquier aspecto de orden subjetivo. Ahora bien, el concurso de
méritos al ser un instrumento que garantiza la seleccidn fundada en la evaluacién y la determinacion de la
capacidad e idoneidad del aspirante para desempefiar las funciones y asumir responsabilidades, se convierte
en una actuacion administrativa que debe ceflirse a los postulados del debido proceso constitucional
{articulo 29 Superior). Para cumplir tal deber, la entidad encargada de administrar el concurso de méritos
elabora una resolucién de convocatoria, la cual contiene no sélo los requisitos que deben reunir los
aspirantes a los cargos para los cuales se efectiia el concurso, sino que también debe contener los
pardmetros segun los cuales la misma entidad adnministrativa debe someterse para realizar las etapas propias
del concurso, asi como la evafuacion y la toma de la decisién que concluye con la elaboracién de la lista de
elegibles. Hacer caso omiso a las normas que ella misma, como ente administrador expida, o sustraerse al
cumplimiento de éstas, atenta contra el principio de legalidad al cual debe encontrarse siempre sometida la
administracion, asi como también confra los derechos de los aspirantes que se vean afectados con tal
Situacion.

Con respecto al derecho fundamental al debido proceso la H. Corte Constitucional ha expresado en
sentencia T-575 de 2011 que:

"1. El articulo 29 de Ia Constitucién Politica de ‘Colombia dispone que el debido proceso debe
aplicarse a toda clase de actuaciones judiciales y administrativas, constltuyendose en garantia en las
actuaciones surtidas contra los particulares.

La sentencia T-061 de  200221), de la Corte Constitucional fija los siguientes criterios en relacién
con este derecho fundamental:

“La Constitucién Politica, en su 2rticulo 213, prescribe que "el debido proceso se aplicara a toda
clase de actuaciones judiciales y administrativas". En virtud de tal disposicién, se reconoce el
principio legalidad como pilar fundamental en

Magistrado Ponente: Rodrigo Escobar Gil.

el ejercicio de las funcione por parte de las autoridades judiciales y administrativas, razén por la
cual estin obligadas a respetar las formas propias de cada juicio y a asegurar la efectividad de todas
aquellas normas que permitan a los administrados presentar, solicitar y controvertir pruebas, y que
en Gltimas, garanticen el gjercicio efectivo del derecho de defensa".

Por esta principal razén, Pero prevalentemente por tratarse de un derecho fundamental, el debido
proceso administrativo exige a la administracion pablica sumision plena a la Constitucion y a la ley
en el gjercicio de sus funciones, tal como lo disponen los articulos 6°, 29 y 2.09 de la Carta Politica.
De otra manera se transgredirfan los principios reguladores de la actividad administrativa, como son
el de la igualdad, la imparcialidad, la publicidad, la contradiccion y la moralidad. Especialmente se
quebrantarian los derechos fundamentales de quienes acceden o en alguna manera quedan
vinculados por las actuaciones de la Administracién, y, particularmente, ven afectado su derecho a
acceder a la administracién de justicia.

2. La jurisprudencia constitucional entiende como debido proceso administrativo la
regulacion juridica previa que constrifie los poderes del Estado y garantiza la proteccion de los
derechos de los administrados, de tal manera que ninguna de las actuaciones de la autoridad pdblica
va a depender de propio arbitrio, sino que se encuentra sometida a los procedimientos de ley. Al
respecto, la Corte en Sentencia C-214 de 1994 seifialé:
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"Corresponde a la nocién de debido proceso, el que se cumple con arreglo a los procedimientos
previamente discfiados para preservar las garantias que protegen los derechos de quienes estan
involucrados en la respectiva relacién o situacion juridica, cuando quiera que la autoridad judicial o
administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento de in hecho o una conducta concreta, lo cual
conduzca a la creacién, modificacion o extincién de un derecho o la imposicién de una obligacién o
sancion (...).

(...) En esencia, el derecho al debido proceso tiene la funcion de defender y preservar el valor de la
Justicta reconocida en el predmbulo de la Carta Fundamental, como una garantia de la convivencia
social de los integrantes de la comunidad nacional (...)"21.

3. Ahora bien, dentro del concepto de debido proceso administrativo ha de incluirse necesariamente
su dimension de derecho fundamental, adquirida en la Constitucion de 1991. Asi lo sefiald la Corte,
por primera vez, en la sentencia T-550 de 1992, donde indicé lo siguiente:

"La Constitucién Politica de 1991, a mas de consagrar en forma expresa el derecho al debido
proceso en las actuaciones judiciales, lo consagra para las actuaciones administrativas, con lo cual
se produce una innovacion que eleva a la categoria de Derecho Fundamental, un derecho de los
asociados que, tradicionalmente, tenia rango legal, y no hacia parte del concepto original propio del
derecho al debido proceso. En efecto, se distinguia entre una y otra realidad juridica, en tanto ese
derecho, buscaba, en sus primeros tiempos asegurar la libertad fisica, y, solo gradualmente se
extendid a procesos de naturaleza no criminal, a las demos formas propias de cada juicio, segin el
texto constitucional anterior; ahora, sigue aumentando su espectro este derecho, que comprende
como El que mis la necesidad de consultar el principio de legalidad en las actuaciones piblicas
judiciales y en adelante las administrativas, ampliando su &mbito garantizador. {...y*?

Segin la Sentencia T-455de 2005, de la consideracion del debido proceso administrativo como
derecho fundamental, se desprenden las siguientes garantias:

"..i1) la necesidad que la actuacién administrativa se surta sin dilaciones injustificadas, ii) de
conformidad con el procedimiento previamente definido en las normas, iii) ante la autoridad
competente; iv) con pleno respeto de las formas propias de la actuacién administrativa previstas en
el ordenamiento Juridico; v) en acatamiento del principio de presuncion de inocencia; vi) de
garantia efectiva de los derechos de ser ofdos, a disponer de todas las posibilidades de oposicién y
defensa en la actuacion administrativa, a impugnar las decisiones que contra ellos se profieran, a
presentar y a controvertir las pruebas y a solicitar la nulidad de aquellas obtenidas con violacién del
debido proceso. "23

De este apartado de la sentencia se deduce tres conclusiones: 1) Que el procedimiento
administrativo debe responder al principio de legalidad y estar establecido en las normas; 2) que
deben respetarse con absoluta estrictez las formas de actuacidn previstas en la normatividad, y 3)
que se debe garantizar el derecho a 1a defensa en todas sus formas",

Es CLARO para mi, como empleado piblico en provisionalidad que deseo defender mi cargo en el
concurso de la convocatoria 429 Antioquia, que en este caso que se debate, el debido proceso hace
parte de una forma de garantizar la seguridad juridica a las personas que participan en un concurso
de méritos.

La Sala Plena de este Tribunal, en sentencia C-040 de 1995: explico detalladamente las etapas que,
por regla general, conforman los concursos piblicos para proveer los empleos de carrera [15]. En
dicha oportunidad esta Corporacién explico que la escogencia del servidor piblico de carrera debe
estar precedida de las fases de (i) convocatoria, (i) reclutamiento, (iii) aplicacién de pruebas e
instrumentos de seleccion y (iv) elaboracion de lista de elegibles, enfatizando en que aquellas deben
adelantarse con apego al principio de buena. -fe y los derechos a la igualdad y debido proceso.

En efecto, basados en el anterior principio, estas instituciones han vulnerado este derecho, ya
que a segura que por poseer un estudio de GERENTE EN SISTEMAS DE INFORMACION EN
SALUD, no estoy en capacidad de ostentar el cargo, porque supuestamente no poseo un titulo en
Salud piblica, Ingenieria Ambiental, Sanitaria y Afines, desconociendo que el empleo en la
Convocatoria 429 de 2016 — Antioquia, el nimero del empleo OPEC es 34488 es el que desempefio
en provisionalidad actualmente en el Municipio de Copacabana y las normas sobre la materia, en

I
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es:];fl:.cial donde la ley 1064 de 2006, nos brinda el principio de igualdad para acceder a cargos
piblicos.

2. CONSTITUCION POLITICA

ARTICULO 1. Colombia es un Estado social de derecho, organizado en forma de Republica unitaria,
descentralizada, con autonomia de sus entidades tenitoriales, democratica, participativa y pluralista, fundada
en el respeto de la dignidad humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la
prevalencia del interés general,

ARTICULO 2. Son fines esenciales del Estado; servir a la comunidad, promover la prosperidad general y
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitucion; facilitar la
participacién de todos en las decisiones que los afectan y en la vida econémica, politica, administrativa y
cultural de la Nacion; defender la independencia nacional, mantener la integridad territorial y asegurar ia
convivencia pacifica y la vigencia de un orden justo. Las autoridades de la Republica estan instituidas para
proteger a todas las personas residentes en Colombia, en su vida, honra, bienes, creencias, y demas
derechos y libertades, y para asegurar el cumplimiento de los deberes sociales del Estado y de los
particulares.

ARTICULO 13. Todas las personas nacen librés e iguales ante Ia ley, recibiran la misma proteccion y trato de
las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por
razones de sexo, raza, origen nacional o familiar, lengusa, religion, opinién politica o filoséfica.

El Estado promovera las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de
grupos discriminados o marginados.

El Estado protegera especialmente a aquellas personas que por su condicidn econdmica, fisica mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan.

3. LEY 909 DE 2004

(Septiembre 23), Reglamentada parcialmente por e! Decreto Nacional 4500 de 2005, Reglamentada por el
Decreto Nacional 3905 de 2009, Reglamentada parcialmente por e/ Decreto Nacional 4567 de 2011, Por la
cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la carera administrativa, gerencia piblica y se dictan
ofras disposiciones

Articulo 2°. Principios de la funcién piblica.

1. La funcion plblica se desarrolia teniendo en cuenta los principios constitucionales de igualdad, mérito,
moralidad, eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad.

2. El criterio de mérito, de las calidades personales y de la capacidad profesional, son los Elementos
sustantivos de los procesos de seleccion del personal que integra la funcion pablica. Tales criterios se podran
ajustar a los empleos publicos de Libre nombramiento y remocion, de acuerdo con lo previsto en la presente
ley. .

3. Esta ley se orienta af fogro de la satisfaccion de los intereses generales y de la efectiva prestacion del
servicio, de lo que derivan tres criterios hasicos:

a) La oro regionalizacién de los recursos humanos al servicio de la Administracion Pblica que buscala
consolidacion del principio de mérito y la calidad en la prestacion de! servicio publico a los ciudadanos;

b) La fiexibilidad en la organizacion y gestion de la funcion piblica para adecuarse a las necesidades
cambiantes de la sociedad, flexibilidad que ha de entenderse sin detrimento de la estabilidad de que trata el
articulo 27 de la presente ley;

¢} La responsabilidad de los servidores por el trabajo desarrollado, que se concretara traido de los
instrumentos de evaluacion del desemperno y de los acuerdos de gestion;

d) Capacitacion para aumentar los niveles de eficacia.’

Seguin 1o establece el articulo 86 de 1a Constitucién Politica de Colombia, toda persona podré incoar la accién
de tutela para reclamar ante los jueces de la Republica lz proteccion inmediata de sus derechos
fundamentales cuando quiera que sean violados o amenazados por la accion o la omisién de las autoridades
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o de particulares en los casos que sefiala la Ley, y procede solo cuando el afectado no dispone de otro medio
judicial de defensa, salvo que la utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio iremediable.

La accion de tutela tiene particularidades esenciales:
» Esta instituida para [a proteccion de derechos fundamentales.

» Subsidiariedad, por cuanto solo resulta procedente cuando el perjudicado no dispone de otro medio de
defensa judicial, salvo que busque evitar un perjuicio irremediable.

* Inmediatez, porque se trata de un instrumento juridico de proteccion inmediata, procedente cuando se hace
preciso disponer la guarda efectiva, concreta y actual del derecho fundamental objeto de vulneracion o
amenaza.

Con el fin de determinar fa procedibilidad de la accion de tutela en los concursos de méritos quo es el tema a
tratar de esta providencia, la jurisprudencia constitucional ha reiterado que  este  mecanismo constitucional
no fue creado para sustituir los medios ordinarios de defensa. Sobre el presente la Corte en sentencia T-156
de 2012 fue enfatica en sefalar: ‘

"4. Procedencia de la accion de tutela en casos como el presente. Reiteracion de jurisprudencia.

Como primera medida, la Corte reitera que la accion de tutela, sin perjuicio de su naturaleza residual, es un
mecanismo procedente para proteger los derechos de quienes han participado en concursos de méritos para
la provision de cargos de carrera en las entidades estatales y han sido seleccionados, en la medida en que
las acciones ordinarias ante la jurisdiccion de lo contencioso-administrativo no proveen un mecanismo
efectivo, oportuno e idéneo para la proteccion de los derechos al trabajo, a la igualdad y al debido proceso.

Ha explicado la jurisprudencia constitucional en este sentido, en linea decisoria que se reiterara en su
integridad en la presente sentencia:

"5.... La Corte Constitucional ha sefialado de manera recurrente que fa accion de tutela es un mecanismo
profector de derechos fundamentales de naturaleza residual y subsidiaria, por lo cual solo puede operar para
la proteccion inmediata de los mismos cuando no se cuenta con otro mecanismo judicial de proteccion, o
cuando existiendo este, se debe acudir a la tutela como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio
iremediable.

Sin embargo, la doctrina constitucional era reiterado que al estar en juego la proteccion de los derechos

fundamentales al trabajo, la igualdad y el debido proceso de quienes participaren en un concurso de -

meritos y fueron debidamente seleccionados la Corte Constitucional asume competencia plena y directa, aun
existiendo otro mecanismo de defensa judicial, al considerar que la tutela puede 'desplazar la respectiva
instancia ordinaria para convertirse en la via principal de tramite del asunto™, en aquellos casos en que el
mecanismo altemo no es lo suficientemente idoneo y eficaz para la proteccion de estos derechos.17

5.2. Considera la Corte que en materia de concursos de méritos para la provision de cargos de carrera se ha
comprobado que no se encuentra solucién efectiva ni oportuna acudiendo a un proceso ordinario ©
contencioso, en la medida que su tramite Llevaria a extender en el tiempo de manera injustificada la
vulneracion de derechos fundamentales que requieren de proteccion inmediata. Esta Corte ha expresado, que
para exciuir a la tutela en estos casos, el medio judicial debe ser eficaz y conducente, pues se trata nada
menos que de la defensa y realizacion de derechos fundamentales, ya que no tendria objeto alguno enervar
el mecanismo de tutela para sustituirlo por un instrumento previsto en el ordenamiento legal que no garantice
la supremacia de la Constitucion en el caso particular18."19

De acuerdo con lo anterior, cuando existe ofro mecanismo de defensa, es procedente proteger el derecho
fundamental por via de tutela siempre y cuando medie un perjuicio irremediable que amerite una proteccion
transitoria.

En el mismo sentido, la Corte en Sentencia T-161 del 24 de febrero de 2005, sefiald:
"3. Breves precisiones acerca de la procedencia de la accion de tutela y del perjuicio iremediable.

La necesidad de definir la procedencia de la accion de tutela como etapa inicial del estudio de este caso se:
justifica, por el hecho de que dicha accién es un mecanismo que opera en subsidio de ios medios ordinarios
de defensa, lo cual implica que, solo a falta de ellos, el particular puede acudir a la accién constitucional para
pedir la proteccion de sus derechos fundamentales.



‘La jurisprudencia constitucional ha sido enfética al sefialar que !a tutefa no fue creada para sustituir los
mecanismos de defensa ordinarios. Para el tribunal, la accion del articulo 86 de la Carta tiene caracter
excepcional en la medida en que Unicamente responde a las deficiencias de los medios de defensa judiciales,
sin desplazarlos ni sustituirlos. De alli que la Corte haya afirmado que dicha accién "constituye un instrumento
democratico con que cuentan los ciudadanos para reclamar ante los jueces dicha proteccion de sus derechos
constitucionales, pero de la cual, en razén a su excepcionalidad, no puede abusarse ni hacerse uso cuando
existan otros medios judiciales idoneos para la definicion de conflicto asignado a los jueces ordinarios con el
propésito rteiterado de obtener, entre otras consideraciones, un pronunciamiento mas agil vy
expedito". {Se destaca)

De igual forma, en sentencia T-654 de 2011, expuso:

“En este sentido, en lo referente a los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, en nUMEroses
pronunciamiento esta corporacién ha reivindicado la pertinencia de la accion de tutela, pese a la existencia de
la accién de nulidad y restablecimiento del derecho ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo, que
no ofrece la suficiente solidez para proteger en toda su dimension los derechos a la igualdad, al trabajo, al
debido proceso y el acceso a los cargos publicos. {(Negrilla fuera de texto)

En este sentido, esta Corporacion en sentencia T-315 de 1998, sefialo:

"La Corte ha indicado que, en principio, la accién de tutela no procede para controvertir actos administrativos
que reglamentan o ejecutan un proceso de concurso de méritos. Sin embargo, posteriormente  la
jurisprudencia constitucional encontrd que existen, al menos, dos excepciones a la regla antes planteada. En
primer lugar, se trata de aquellos casos en los que la persona afectada no tiene mecanismo distinto de la
accién de tutela, para defender eficazmente sus derechos porque no esta legitimada para impugnar los actos

administrativos que los vulnerar o porque la cuestion debatida es eminentemente constitucional. En
segundo lugar, procede la tutela cuando, por las circunstancias excepcionales del caso concreto, es posible
afirmar que, de no producirse la orden de  amparo, podrian resultar irremediablemente afectaos los
derechos fundamentales de la persona que interpone la accion.

Estos casos son mas complejos que los que aparecen cobijados por la excepcién anterior, pues en ellos
existen cuestiones legales o reglamentarias que, en principio, deben ser definidas por el juez contencioso
administrativo pero que, dadas las circunstancias concretas y !a inminente consumacién de un dafo
iusfundamental deben ser, al menos transitoriamente, resueltas por el juez constitucional.”

Dado lo anterior, se encuentra claro sefior juez que tanto la Comisién Nacional del Servicio Civil y la
Universidad de Pamplona, al resolver el recurso de forma negativa para mi, dejaron claro que Tal como lo
informa el Articulo 12 del Decreto 760 de 2005, ™{...) La decision que resuelve la reclamacion sobre lista de
admitidos y no admitidos se comunicara mediante los medios utilizados para la publicidad de tales listas y
contra ella no procede ningln recurso*, dejandome a mi sin posibilidad de defender mi cargo y sin poder
interponer fras acciones de medio judicial diferentes, sabiendo que me estan violando derechos
fundamentales.

3. DERECHO AL TRABAJO Y ACCESO A CARGOS PUBLICOS
Ha dicho el H. Consejo de Estado24:

"Oportuno es sefialar, que el alcance del Derecho al Trabajo y ef Derecho de Acceso a los cargos pablicos es

Distinto; el Derecho al Trabajo prescrito en el Articulo 25 de la Constitucion, ostenta una doble calidad, de una:

parte se ha declarado su caracter fundamental (Sentencia C-221 de 1992}, y a su vez es reconocido como
una obligacién social.

No obstante, al establecerse en el marco juridico de ia interpretacion constitucional, que no existen derechos
absolutos, el derecho al trabajo comporta diversidad de elementos, algunos relacionados con el deber estatal
de propiciar politicas de empleo y otros, que vistos, desde la esfera subjetiva estan relacionados con el
derecho a elegir un empleo y que este se proporcione en condiciones dignas y justas. Al respecto, del
derecho al trabajo en relacion con el acceso a los cargos piblicos ha indicado suficientemente la
jurisprudencia (sentencias C-040 de 1995, C-037 de 1996, SU-133 de 1998) que dicho derecho se concretiza
en cabeza del ganador del concurso, a quien le asiste la garantia de ser nombrado; en este sentido a la
posibilidad de acceder a un empleo se agrega |a garantia del deber estatal de impedir que terceros restrinjan

K
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dicha opcion. Por otra parte, el Derecho de Acceso a los Cargos prescrito, en el numerat 7° del articulo 40 de
la Carta Politica, reviste singular importancia dentro del ordenamiento constitucional: pues comporta no solo
la premogativa subjetiva optar por este tipo de cargos, sino que construye espacios de legitimacion
democratica. Desde el analisis del derecho de libertad, el trabajo implica el derecho a obtener un empleo. En
lo relacionado con la posibilidad de acceder a los cargos publicos, se concretiza en la virtualidad que le presta
principio die acceso a los cargos segiin el mérito y capacidad de los aspirantes, de tal manera que en la orbita
de derecho fundamental, este derecho esta ligado a la posibilidad que tiene cualquier ciudadano de
presentarse en cumplimiento de los requisitos previstos en la respectiva convocatoria y postularse; en
contraste de ello el derecho al trabajo no tutela la "aspiracion” de acceder a un empleo, pues ello desbordaria
el legitimo alcance de su proteccion,”

Se considera mi vulneracién a este derecho, toda vez que la Comision nacional del Servicio Civil y la
Universidad de Pamplona, no reconocieron mi titulo y experiencia como GERENTE EN SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD, el cual me deja sin la posibilidad de defender el cargo que actualmente ocupo,
estando en criterio de desigualdad al no poder concursar, me veré en la obligacion de entregar mi cargo a
quien pase todas las fases del concurso y solicite el cargo que actualmente desempeiio en el Municipio de
Copacabana.

[ PETICION

1. De igual forma, solicito se ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL que dentro de las 48

horas siguientes proceda a VALIDAR Y PUNTUAR la disciplina académica en GERENTE EN SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD en los cargos ofertados por la Alcaldia de Copacabana dentro de la mencionada
Convocatoria No. 429 de 2016 —Antioquia en los.cuales aplique y en el cual realice el registro de inscripcion
principalmente (Codigo OPEC 34488) para continuar el proceso y cumplir con la etapa de la validacion de
requisitos minimos y posteriores, en el entendido que esta profesion tiene como Nucleo Basico del
Conacimiento — NBC, |a Salud Pablica. .

2. Ordenar a fa COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL publicar la siguiente tutela y los fallos que de
ella se deriven en su pagina web, dentro de las 48 horas siguientes, para que mas ciudadanos que
sientan vulnerados sus derechos, puedan allegar sus reclamaciones.

3. CONMINAR a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL para que en el futuro se; abstenga de
realizar [as conductas que dieron lugar a la presente accién constitucional.

M. MEDIDA PROVISIONAL

De manera atenta y en virtud de lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 2591 de 1991 y considerando que la
fecha de presentacion de pruebas escritas esta considerada para realizarse proximamente, respetuosamente
solicito se ordene como MEDIDA PROVISIONAL la suspension de los términos del concurso de mérito en
mencién, hasta tanto no se resuelva la presente ACCION DE TUTELA y se incluya la disciplina académica de
GERENTE EN SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD en los cargos a los cuales aplique y en el cual

realice el registro de inscripcion principalmente (Codigo OPEC 34488). Por lo anterior, solicito se oficie a las.

entidades accionadas para que se abstengan de dar continuidad con el cronograma establecido en la
mencionada convocatoria.

IV. JURAMENTO

Baja {a gravedad de juramento, me permito manifestar Que para los mismos hechos y derechos no he
presentado peticion similar ante ninguna autoridad judicial. :

V. PRUEBAS

¢ Fotocopia de mi cedula de ciudadania.

» Descripcion del empleo Profesional Universitario Convocatoria 429 de 2016 - Alcaldia de
Copacabana

o Decreto N® 077 de 2016 manual especifico de funciones del Municipio de Copacabana
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Diploma de estudios en GERENTE EN SISTEMAS DE INFORMACION EN SALUD. ‘ // @

Diploma de estudios en ESPECIALISTA EN AUDITORIA EN SALUD.

Certificado de avance en estudio de MAESTRIA EN EPIDEMIOLOGIA |

Pantallazo de COPIA donde se "establece mi profesion GERENTE EN SISTEMAS DE

INFORMACION EN SALUD afin a la ingenieria.

Fotocopia came de la COPNIA

* SNIES del Ministerio de Educacion Nacional en donde se establece que mi profesién tiene como
Nicleo Basico de! Conocimiento la Administracion.

*» Pantallazo de no admision al concurso publicado en el SIMO —Sistema de Merito y oportunidad de
ia CNSC.

» Certificado de experiencia laboral del empleo que desempefio actualmente con el Municipio de
Copacabana en la modalidad de provisionalidad, el cual tiene como nimero OPEC 34488 y al cual
me presente a la Convocatoria N° 429 de 2016 - Antioquia.

» Copia certificado emitido por la Facultad Nacional de Salud Pablica "Héctor Abad Gémez” de la
Universidad de Antioquia, en la que se hace constar que el Profesional en Administracion en salud
con énfasis en Gestion Sanitaria y Ambiental, puede desempefiarse en &reas del conocimiento
relacionadas con las areas del conocimiento en ciencias de Ia salud y la salud puablica.

* Proyecto educativo institucional del programa- de profesional en Gerencia de Sistemas de

Informacion en Salud

Pensum de Gerencia de Sistemas de Informacién en Salud

Reclamacién convocatoria No. 001 de 2005, Sistema General

Respuesta a reclamacion realizada a la CNSC en la convocatoria 01 de 2005,

Como prueba sefior Juez solicito muy respetuosamente indague por la profesion actual que tiene la

persona que esta ejerciendo el cargo en mencién y su respectivo nombramiento.

« Copia de la Reclamacién realizada a través del aplicativo SIMO.

» Copia Respuesta de la Universidad de Pamplona.

VL. NOTIFICACIONES:

La accionante MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA en:
Direccion: Carrera 28 N° 43-156 Apto 404 Copacabana - Antioquia
Celular: 3168373389 '

Email: - melizabeth30@gmail.com

Los accionados en:

COMISION NACIONAL DEL. SE VICIO CIVIL

Teléfono: 57 (1) 3259700 Fax: 3259713

Direccion: Carrera 16 No. 96 - 54, Piso7, Bogota D.C., Colombia
Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co

UNIVERSIDAD DE PAMPLONA

Telefono: (57+7) 5685303, 5682750, - Fax: 5685765
Direccién: Campus Universitario Km 1 Via Bucaramanga, Pamplona - Norte de Santander
Notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@unipamplona.edu.co

Respetuosamente,
MARIA ELI 0JAS RAIGOSA
C.C. 43.253.713 de Copacabana Cel. 3168373389 N

Anexo 75 folios.
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DESCRIPCION DEL EMPLEO PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Convocatoria 429 de 2016 - Alcaldia de Copacabana 7/4

Nivel: Profesional

Denominacién: Profesional Universitario
Grado: 1

Cédigo: 219

Numero OPEC: 34488

Asignacion Salarial: $ 2.487.791
NUmero de Vacantes: 4

Propésito

Ejecutar los procesos a su cargo, aplicando los conocimientos propios y especializados de
su carrera profesional, procurando la oportuna y debida prestacion del servicio, como la
efectividad de los planes, programas y proyectos de la entidad, dando cumplimiento a las
normas y procedimientos establecidos por el sistema de gestion de la calidad.

Funciones

s 1. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las

actividades propias del area al que pertenece y le sean as;gnadas por su jefe
inmediato.
2. Ejecutar los contratos y convenios que celebre la admimstracxon para el normal
funcionamiento de la entidad y que le sean asignados. 3. Proponer e implantar los
procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la prestacion de los
servicios a su cargo. 4. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que
deban adoptarse para el logro de los objetivos y las metas propuestas. 5. Estudiar,
evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de
desempefio, y absolver consultas de acuerdo con las politicas institucionales. 6.
Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de los objetivos,
‘planes y programas de la entidad. 7. Realizar conforme a la Iey fa evafuacmn de
desempeiio del personal a su cargo. :

» 8. Cumplir con las funciones contenidas en la Constitucidn, la Ley, los Decretos,
Ordenanzas, Acuerdos, Manual de Funciones, Reglamentos Internos de la entldad
Municipal.

9. Realizar las gestiones necesarias para asegurar la ejecucion de lfos planes,
- programas y proyectos en los que interviene en razén del cargo. 10. Cumplir de
manera efectiva la mision y los objetivos de la dependencia a la que se encuentra
adscrito y la ejecucion de los procesos en que interviene en razén del cargo. 11.
Proponer, preparar e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos
para mejorar la prestacién de los servicios a cargo de la entidad. 12. Responder
por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control interno y
velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo. 13. Cumplir con las
disposiciones existentes en materia disciplinaria, sobre Derechos, Deberes,
Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses. 14.
Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, las
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que reciba por delegacion y aquellas inherentes a las que desarrolla la

dependencia.

15. Coordinar y gestionar los procesos de salud relacionados con la atencion
primaria a fa comunidad de copacabanense.
16. Coordinar y gestionar los procesos de salud relacionados con la seguridad
alimentaria en el municipio. 17. Liderar y gestionar el proceso de salud mental para
la comunidad del municipio. 18. Liderar los procesos de salud pdblica que se
deban adelantar para el bienestar de la comunidad de copacabanense. 19.
Coordinar el proceso de gerencia en sistemas de informacion en salud, que se
adelanta en la administracion -municipal. 20. Identificar, vigilar y controlar los
factores de riesgo que atenten contra la salud de la poblacion en el medio
ambiente, en coordinacion con las autoridades ambientales. 21. Formular y
ejecutar las acciones de promocidn, prevencién, vigilancia en materia de salud 22.
Ejecutar programas y proyectos para la promocién de la salud y prevencion de la
enfermedad. 23. Coadyuvar en la proyeccidon de las respuestas a derechos de
peticidn, acciones de tutela, informes y demas requerimientos que sean de
competencia de la secretaria. : '

Requisitos

Estudio: Titulo profesional del nicleo béasico de conocimiento en: Nutricion y

Dietética, Enfermeria, Salud publica, Otros programas de ciencias de la salud, Psicélogo.
Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la Ley.

Experiencia: Doce (12) meses de experiencia profesional

Vacantes

Dependencia: SECRETARIA DE SALUD, Municipio: Copacabana, Cantidad: 1
Dependencia: SECRETARIA DE SALUD, Municipio: Copacabana, Cantidad:. 3

11



< U

. . Cédigo: E-DS-F-012

DECRETO No. 077 Versién: 02
e (10 de Mayo de 2016)
Municipio de ‘ , Fecha actualizacion: 11-01-2011
Copacabana
MANUAL ESPECIFICO DE FUNCIONES Y DE COMPETENCIAS LABORALES
T "I IDENTIEICACION DEL EMPLEO =
Denominacién del Empleo Profesional Universitario
|Codigo . 219

Grado 01
Nivel Profesional ‘
Dependencia Donde se ubique el cargo
Naturaleza del cargo Carrera Administrativa
Jefe Inmediato Quien ejerza supervision inmediata

ll. AREA FUNCIONAL —-DONDE SE UBIQUE EL CARGO

Ill. PROPOSITO PRINCIPAL

Ejecutar los procesos a su cargo, aplicando los conocimientos propios y especializados de su carrera
profesional;, procurando la oportuna 'y debida prestacién del servicio, como la efectividad de los planes,
programas y proyectos de la entidad, dando cumplimiento a las normas y procedimientos establecidos por el
sistema de gestion de la calidad.

~ IV. DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES ESENCIALES
{En todas las Areas:

1. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las actividades propias del
area al que pertenece y le sean asignadas por su jefe inmediato.

2. Ejecutar los contratos y convenios que celebre la administracion para el normal funcionamiento de Ia
entidad y que le sean asignados.

3. Proponer e implantar los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar {a prestacién de los| |
“Servicios a su cargo.

A
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4. Proyectar desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el logro de los objetivos y

las metas propuestas.

Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area interna de desempeiio, y

5.
absolver consultas de acuerdo con las politicas institucionales.
6. Coordinar y realizar "estudios e investigaciones tendientes al logro de los objetivos, planes y

programas de la entidad.
7. Realizar conforme a la ley la evaluacion de desemperio del personal a su cargo.

8. Cumplir con las funciones contenidas en la Constitucion, la Ley, los Decretos, Ordenanzas, Acuerdos,
Manual de Funciones, Reglamentos Internos de la entidad Municipal.

9. Realizar las gestlones necesarias para asegurar la ejecumon de los planes, programas y proyectos en los
que interviene en razon del cargo.

10.Cumplir de manera efectiva la misién y los objetivos de la dependencia a la que se encuentra adscrito y
. la ejecucién de los procesos en que interviene en razén del cargo.

11.Proponer, preparar e implementar los procedimientos e instrumentos requeridos para mejorar la
prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

" 12.Responder por la aplicacion de los métodos y procedimientos del sistema de control interno y velar por la
calidad, ef iciencia y eficacia del mismo.

13.Cumplir con las disposiciones existentes en materia - disciplinaria, sobre - Derechos, Deberes,’
Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y Conflicto de Intereses.

A
S o
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14.Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por el jefe inmediato, las que reciba por
delegacién y aquellas inherentes a las que desarrolla la dependencia.

En el Area Hacienda:

15.Apoyar el disefio y la aplicacion de metodologias, para el seguimiento de programas y proyectos, que
debe desarrollar el municipio en cumplimiento de su funcién.

16.Asesorar al secretario de despacho en los asuntos que son de competencia de la secretaria de Hacienda.
17.Adelantar los tramites de los procesos propios de la secretaria de Hacienda

18. Proyectar las respuestas a derechos de peticion, acciones de tutela, informes y demas requerimientos
que sean de competencia de la secretaria.

19.Propender e impulsar la normalizacién de procesos, resultados y habllldades que permitan el correcto
funcionamiento de la organizacion. :

-20.Apoyar el disefio y la definicion de los indicadores de evaluaciéon de la gestion, tanto a nivel estratégico
como funcional y operativo y presentar a su jefe inmediato los andlisis y recomendaciones.

21.Aplicar el Control Interno en cada una de las actuaciones, actividades y operaciones, asi como la
administracién de la informacién y de los recursos en procura de que éstas se realicen de acuerdo con las
normas Constitucionales y legales vigentes, en atencion a las metas y objetivos de! Municipio.

22.Apoyar el cumplimiento def Sistema de Gestién de la Calidad a partir del disefio elaborado por la Entidad.

En el Area de Educacién y Cultura:

Paginadde 7 : Cédigo: E-DS-F-012
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3. Velar y garantizar por el debido uso y utilizacién de la ciudadela educativa.
cobertura y competitividad de la educacion municipal.

6. Liderar y coordinar la prestacién del servicio de la biblioteca.

7. Velary garantizar por el debido uso y utilizacién de la biblioteca.

En el Area de Planeaci6n:

recursos que contra ellos se expidan.

debida gestion del Departamento

1. Administrar y coordinar la prestacion de servicios de la ciudadela educativa. |

2. Adelantar los procesos de la secretaria de educacion, a través de la articulacion del plan educativo
municipal, los planes educativos institucionales y el Plan de Desarrollo Municipal.

4. ldentificar, proponer y formular programas y proyectos orientados hacia el mejoramiento de la calidad, ia

5. Fortalecer los procesos de educacion en las areas de las necesidades educativas especiales.

8. Participar en los procesos de formulacién y evaluacion del Plan de Desarrolio a través de los planes de
accion y de mejoramiento, apoyados en informes de seguimiento e indicadores de gestion y resultados.

9. Proyectar las respuestas a los derechos de peticion y demas informes que le sean asignados.

10.Proyectar los actos-administrativos requeridos para la debida gestion del Departamento, asi como los

11.Asesoria y estudio en la elaboracién de los proyectos de acuerdo, decreto y circulares relacionados con la

h7 Lo

Vo kit
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2. Asesona y gestién en el tramite de IlcenC|as urbamshcas expedlcuon de certiﬁcados de permisos de
ocupacion. |

13. Apoyar la elaboracion ae certificados de-‘uso del suelo para el cumplimiento de las normas vigentes.
14. Realizar inspecciones de control urbanistico.
15.Coadyuvar en el tramite del procedimiento administrativo sancionatorio por infraccién urbanistica

En el Area de Gobierno: |

16. Asesorar juridicamente al secretarlo de despacho en los asuntos que son de competencia de la
secretana de Gobierno.

17 Adelantar los tramites del proceso administrativo sancionatorio por infraccién urbanistica

18. Proyectar las respuestas a derechos de peticién, acciones de tutela, informes y demas requerimientos
que sean de competencia de la secretaria.

En la Area de Salud:

19. Coordinar y gestionar Ios procesos de sa[ud relacionados con la atencion primaria a la comunidad de
copacabanense

20. Coordinar y gestionar los procesos de salud relacionados con la seguridad alimentaria en el municipio.
21. Liderar y gestionar el proceso de salud mental para la comunidad del municipio.

22.Liderar los procesos de salud publica que se deban adelantar para el bienestar de la_comunidad de]

Pagina5de 7 : Cédigo: E-DS-F-012
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23. Coordinar el proceSo de gerencia en sistemas de informacion en salud, que se adelanta en la

administracion municipal.

24. ldentificar, vigilar y controlar los factores de riesgo que atenten contra la salud de la poblacion en el

medio ambiente, en coordinacién con las autoridades ambientales.

25.Formular y ejecutar las acciones de promocién, prevencién, vigilancia en materia de salud

26.Ejecutar programas y proyectos para la promocion de la salud y prevencion de la enfermedad.

27.Coadyuvar en la proyecc16n de las respuestas a derechos de pet|0|on acciones de tutela, informes Y|

demas requerimientos que sean de competencia de la secretaria.

V. 'CONOCIMIENTOS BASICOS O ESENCIALES

Constitucion nacional

Fundamentos de Formulacion y Evaluacion de Proyectos

Gestion puablica

Sistema de gestién de calidad

VL. COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES

COMUNES COMPORTAMENTALES

« Qrientacion a resultados

= Qrientacién al
-ciudadano
*  Transparencia

* Compromiso con la organizacion.

Aprendizaje continuo

Experticia profesional

Trabajo-en equipo y colaboracién
Creatividad e innovacién
Liderazgo de grupos de trabajo
Toma de decisiones

usuario y al
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' VIL. REQUISiTOS DE FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA
' FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA

En el Area de Hacienda, Titulo profesional del|

nacleo basico de- conocimiento en:
Administracion, Contaduria Publica,
Economia. :

En el Area de Educacion y Cultura, Titulo
profesional del nlcleo basico de conocimiento
en; Educacién, Bibliotecologia, Historia,
Literatura.

En el Area de Direccién Administrativa de
Planeacion, Titulo profesional del nucleo

|basico de conocimiento en: Ingenieria Civil y

Afines, Derecho y Afines.

En el Area de Gobierno, Titulo profesional del
nucleo basico de conocimiento en: Derecho y
Afines. :

En e! Area de Salud, Titulo profesional del

nucleo basico de conocimiento en: Nutricién y |
Dietética, Enfermeria, Salud pulblica, Otros| .
{programas de ciencias de la salud, Psicélogo. |

Tarjeta profesional en- los casos

| reglamentados por la Ley.

“Doce (12) meses de experiencia profesional
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LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

PERSONER{A JURIDICA LEY 71 DE 1878 DEL ESTADO SOBERANO DE ANTIOQUIA Y LEY 153 DE 1887

EN ATENCION A QUE

Maria Elizabeth Rojas Raigosa

IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 43253713

HA COMPLETADO TODOS LOS REQUISITOS QUE LOS ESTATUTOS UNIVERSITARIOS

EXIGEN PARA OPTAR AL TfTULO DE

PROFESIONAL EN GERENCIA DE SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD

LE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA. EN TESTIMONIO DE ELLO, SE FIRMA EN MEDELLIN

M
OSCAR STERRA RODRIGUEZ
SECRETARIA GENERAL DECANO

REPUBLICA DE COLOMBIA, EL 28 DE ABRIL DE 2006

LEERTO URIBE CORREA ANA LUCIA HERRERA GOMEZ
RECTOR

32303

Trober ot aney & paars,




i

e :
g5¥ 2
”\fﬂ‘ ",
.‘é A
"-‘g\\ 2

LA UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA

PERSONER{A JURIDICA LEY 71 DE 1878 DEL ESTADO SOBERANO DE ANTIOQUIA Y 1LEY 153 DE 1887
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EN ATENCION A QUE

MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA

IDENTIFICADA CON CEDULA DE CIUDADANIA 43253713

HA COMPLETADO TODOS LOS REQUISITOS QUE LOS ESTATUTOS UNIVERSITARIOS
EXIGEN PARA OPTAR AL TITULO DE

ESPECIALISTA EN AUDITORiA EN
SALUD

LE EXPIDE EL PRESENTE DIPLOMA, EN TESTIMONIO DE ELLO, SE FIRMA EN MEDELLIN

REPUBLICA DE COLOMBIA, EL 01 DE OCTUBRE DE 2010
/Oévz{:/&.)gw%

ALVARO LEON CARDONA SALDARRIAGA
DECANO

- ik © A

ALBERTO URIBE CORREA LUQUEGH cu.;:k
. RECTOR SECRETARIO
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Cupacabana

Todos N e

EL LIDER DEL PROGRAMA DE TALENTO HUMANO DEL
MUNICIPIO DE COPACABANA ANT.

CERTIFICA:

Que.la sefiora MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA identificada con cédula de
ciudadania 43.253.713, cuenta con. un nombramiento en provisionalidad en el cargo
de PROFESIONAL UNIVERSITARIO cédigo 219, Grado 01 de ia Planta Global del
Municipio de Copacabana, adscrlta a la Secretaria de Salud desde el 31 de diciembre
de 2015 -

Funciones PROFESIONAL UNIVERSITARIO cddigo 219, Grado 01 segin el decreto
077 de 10 de mayo de 2016. '

Propésito:

Ejecutar los procesos a su cargo aplicando los procedimientos propios y
especializados de su carrera profesional; procurando la oportuna y debida prestacién
del servicio, como efectividad de los planes, programas y proyectos de la entidad,
dando cumplimiento establecidos por el Sistema de Gestion de la Calidad.

En todas las areas:

1. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos y las
actividades propias del area al que pertenece y le sean asignadas por su jefe
lnmedlato

2. Ejecutar los contratos y convenios que celebre la administracion para el normal
- funcionamiento de la entidad y que le sean asignados.

3. Proponer e implantar los procedlmlentos e instrumentos requerldos para -
mejorar la prestacion de Ios servicios a su cargo.

- 4. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban adoptarse para el

" logro de los objetivos y las metas propuestas.

hloontoe

OSCAR ALBERTO RESTREPO RESTREPO - Alcalde Municipai

2016-2019 Copacabana Somos Todos
Copacobang, carrera 50 N2 50-15 - Tel(54)274 0069 - Fax (94}274-71-22
Nit, 890.980.767-3 - Cddigo Postal: 051040 -www.copacabana.gov.co
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5. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del area

interna de desempefio, y absolver consultas de acuerdo con las politicas
institucionales.

6. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de los
objetivos, planes y programas de la entidad.

7. . Realizar conforme a Ia ley la evaluacion de desempefio del personal a su
- cargo.

i

8. Cumplir con las funciones contenidas en la Constitucion, la Ley, los Decretos,
Ordenanzas, Acuerdos, Manual de Funciones, Reglamentos Internos de la
entidad Municipal. . -

9. Realizar las gestiones necesarias para asequrar la ejecucién de los planes,
programas y proyectos en los que interviene en razon del cargo.

. ~ '~ 10. Cumplir de manera efectiva la mision y los objetivos de la dependencia a la
: que se encuentra adscrito y la ejecucién de los procesos en que interviene en
razon del cargo. :

11. Proponer, preparar e implementar los procedimientos e instrumentos
requeridos para mejorar la prestacion de los servicios a cargo de la entidad.

12. Responder por la aplicacién de los métodos y procedimientos del sistema de
control interno y velar por la calidad, eficiencia y eficacia del mismo. '

_ 13. Cumplir con las disposiciones existentes en ~materia disciplinaria, sobre
Derechos, Deberes, Prohibiciones, Inhabilidades, Incompatibilidades y
Confiicto de Intereses. '

14. Desempefiar las demas funciones que fe sean asignadas por el jefe inmediato,
las que reciba por delegacion y aquellas inherentes a las que desarrolla la
dependencia. : . .

En el drea de Salud:

. 15. Coordinar y gestionar los procesos de salud relacionados con la atencién
primaria a la comunidad de copacabanense.

16. Coordinar y gestionar los procesos de salud relacionados con la seguridad
alimentaria en el municipio.

17. Liderar y -gestionar el proceso de salud 'menfal para la comunidad del

_municipio.
3 ] —_—
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18. Liderar los procesos de salud publica que se deban adelantar para el bienestar
~ dela comunidad de copacabanense.

19. Coordinar el proceso de gerencia en sistemas de informacién en salud, que se .
adelanta en la administracion municipal. :

20. Identificar, vigilar y controlar los factores de riesgo que atenten coritra la salud

de la poblacion en el medio ambiente, en coordinacion con las autoridades
ambientales.

21. Formular y ejecutar las acciones de promocién, prevencién, vigilancia en
- materia de salud : ' -

22. Ejecutar prbgramas Y proyectos para la promocion de la salid y prevencion de
laenfermedad. = ' ‘
- 23 Coadyuvar en la proyeccién de las respuestas a derechos de peticion,

acciones de tutela, informes y demés requerimientos que sean de competencia
de la secretaria. 3 :

La bresente certificacién se expide a solicitud del interesado y para los fines que
puedan serle (itiles. - .

Copacabané. 23 de enero de 2017.

-OSCAR ALBERTO RESTREPQ RESTREPO - Alcalde Municipal
2016-2019 Copacabana Somos Todos
Copacabana, carrera 50 N 50-15 - Tel.{94)274 00 69 - Fax {34)274—71-22
Nit. 890.980.767-3 - Cddigo Postal: 051040 -www.copacabana.gov.co
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IL’\W]" RS!EAB
DE ANTIOQUHA
ERE
VICEDECANATURA.
V.10.8822- 2010

EL VICEDECANO DE LA FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA -

HACE CONSTAR QUE

Los profesionales con titulo de ‘GERENCIA EN SISTEMAS DE INFORMACION EN
SALUD" de la Universidad de Antioquia, se pueden desempefiar en perfiles requeridos

por las organizaciones en:

v Areas de conocimiento de las ciencias de |a salud

Estamos ampliando la informacién del programa académico con el objeto de que las
organizaciones identifiquen el area de frabajo de nuestros profesionales, para poder

participar en los procesos de seieccaon

Agradecemos tener en cuenta a nuestros egresados para que puedan aspirar a su

ingreso al mercado laboral.

_Adjuntamos el pensum del programa a academlco para la verificacién de las materias

‘e intensidad horaria que deben cumplir los estudiantes para optar al titulo

Medellin, 03 dias del mes de agosto de 2010.

Atentamerte,

TS

A A ﬁ;f

SN, v

£U1s ELISEO VELASQUEZ LONDOKO
Vicedecano

Facultad Naclonnl de Salud Pablicar Colle 10 82 5259
Fedtfons. 215 68 0 o Faxow 219 68 47, 511 25 00 « Aporiada $1922
tpedfnapaade s edinee w Medellin, Colanbe

FACULTAD NACIONAL DE SALUD PUBLICA
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1. - Antecedentes

Desde la fundacion de [a Escuela Nacional de Salud

Piblica en 1963, la institucién ha realizado programas
de capacitacion y formacién de diferentes niveles en el
campo de los Sistemas de Informacion en Salud y sus
dreas afines, La formacion de recursos humanos en
dicho campo ha pasado por cuatro etapas, con igual
ntimero de programas en la historia de la institucion, los
cuales han evolucionado ¢ interrelacionando de tal modo
. que el perfeccionamiento de uno de ellos ha permitido
crear su programa sucesor, mejorando progresivamente

* < el curriculo y la calidad de la forniacién del egresado

para atender los retos y necesidades planteados por los
sistemas de salud del pais en sus diferentes momentos.

La historia del Programa esta ligada a la historia de la
Facultad. En los inicios del Programa, el énfasis estaba
en el desarrollo de las estadisticas vitales, sanitarias,
hospitalarias, de salud y de los registros médicos. Para
ello se formaron 72 auxiliares entre 1964 y 1967, los
cuales avanzaron hacia un nivel técnico profesional
denominado Estadisticas de Salud a nivel Intermedio, en

el cual se formaron 306 técnicos entre 1968 y 1980, A

partir de 1980, con el desarrollo y accesibilidad cada vez
mayor de la microcomputacién, el fortalecimiento
administrativo " del sistema nacional de salud, el
desarrollo del subsisterna de informacién en salud y con
la promulgacion de la ley 80 de 1980 de educacion
superior, se precisa de la formacién de un recurso
humano de un nivel mayor, el Tecn6logo en Sistemas de
Informacién en Salud, constituyendo entonces la
respuesta de la Universidad al pais, con un programa de
seis semestres, en el contexto -de la formacién
universitaria por ciclos. En dicho Programa se formaron
175 tecndlogos entre 1981 y 1996,

A partir de 1995 v basados en las nuevas caracteristicas y
complejidades dadas al sistema de salud, por la ley 100 de
1993, que dio origen al Sistema General de Seguridad
Social en Salud, se considerd pertinente y necesario
ofrecer la formacién a nivel profesional mediante el
Programa de Gerencia de Sistemas de Informacién en
Salud, creade por el Consejo Académico de la
Universidad mediante Acuerdo Académico N° (022 de
Febrero 8 de 1995 y el Acuerdo Académico N° 0035 de
Junio 13 de 1995. Posteriormente por Acuerdo ICFES N°
33229 de Septiembre 8 de 1995 el Programa recibio
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aprobacién del Gobierno Nacional, permitiendo la
iniciaci6n de labores en 1996,

El Programa, en su desarrollo académico y gestién, se
rige por la normatividad establecida por los érganos de
direccién de la Universidad de Antioquia. De dicha
normatividad cabe destacar el Estatuto General de la
Universidad, las normas académicas de pregrado, ¢l
estatuto profesoral, el estatuto de extensién, ¢l estatuto
de investigaciones, el reglamento de bienestar
universitario, el ‘estatuto presupuestal y el estatuto de
contratacién, ’

2. Concepeién académica

Para conocer y evaluar las situaciones pasadas, presentes
y predecir las futuras, es preciso registrar los hechos
sucedidos en las instituciones, sus causas vy los
fenémenos generados como consecuencia de ellos. Para
el efecto, se requiere la creacion y mantenimiento de un
Sistema de Informacién con el propésito de desarroflar
una organizacién efectiva y moderna integradora de la
tecnologia informética adecuada a sus necesidades.

La informacién requerida por el sistema de salud
responde  a las  caracteristicas - demogréficas,
sociocconémicas de la poblaci6n, a los riesgos para la
salud mas importantes, 2 la infraestructura de servicios;
a las caracteristicas de los establecimientos de salud y de
sus organismos de direccién, de los recursos humanos,
fisicos y financieros, a los procesos institucionales y a
los lineamientos establecidos por los organismos de
direccion y control del Sistema General de Seguridad
Social en general

El Gerente de Sistemas de Informacién en Salud es un
profesional formado en la Salud Piblica, la gestién de la
informacién en salud, con la habilidad de organizar
datos, producir, interpretar y analizar informacién
sanitaria para describir situaciones existentes, comparar
las situaciones alcanzadas con las deseadas, analizar y
explicar razones, obsticulos y problemas, efectos de las
acciongs ejecutadas y mantener informada a toda la
institucion con informes de sitnaciones actuales con el
fin de realizar propuestas acerca de las medidas a tomar.

La duracién del Programa es de ocho semestres, con una
periodicidad de admisién de estudiantes nuevos
semestral, en jornada de estudios diurna y otorga el
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titulo de “Gerente de Sistemas de Informacién en
Salud”, cuyo proceso formativo, incorpora el
conocimiento cientifico y cientifico - técnico, el avance
tecnoldgico y ¢l desarrollo de experiencias, habilidades
y destrezas alrededor de diferentes disciplinas y &reas
permitiéndole ser, pensar, hacer, innovar y transformar
en funcion de su cbjeto de estudio constituido por la
informacion en Salud Pablica,

La formacién se realiza articulando actividades de
aprendizaje teéricas, tedrico — précticas y précticas,
mediante |a realizacidn de asignaturas agrupadas en las
dreas de Salud Pablica y Seguridad Social, Gerencial,
Matemdticas y Estadistica, Social y Humanistica,
Sistemas ¢ Informatica, Investigaci6n, Practicas y
Proyectos: El egresado se encuentra en capacidad de
ejercer funciones gerenciales y administrativas, funciones
técnicas y de investigacidn, funciones docentes y de
asesorfa y funciones operativas en las 4reas de su
competencia profesional. ‘

3. Misién

La misién del Programa es coherente con las misiones
de la Universidad y la Facuitad, Ella reza asi:

“Formamos Gerentes de Sistemas de Informacién en
Salud a nivel profesional, con calidad académica,
auténomos, intérpretes de las necesidades del medio,
agentes de cambio, capaces de trabajar en equipo, con
visién de futuro y comprometidos con la solucitn de los
problemas en €l 4mbito de desempefio. Orientados por
valores de humanismo, solidaridad, ética y justicia
social.

Prestamos servicios de extensién que respondan a las
necesidades del pals e investigamos aspectos
relacionados con la Salud Publica, contribuyendo a
clevar el nivel de salud de Colombia. Todo ello acorde
con la vanguardia en ciencia y tecnologia, adaptadas al
medio y en la filosofia del mejoramiento continuo
aplicada a la labor administrativa, docente y de servicio
en la bitsqueda de la excelencia de sus egresados.

El Programa Gerencia de Sisternas de Informacidn en
Salud mantendra su liderazgo académico, velard porque
la pedagogia coadyuve al desarrollo de la inteligencia y

. de la creatividad hacia el mejoramiento de la vida, al
respecto de la dignidad del hombre y a la armonfa de
éste con la naturaleza®

4 Objetivos

Al finalizar el Programa, el egresado estard en capacidad
de:

v' Interpretar las Politicas Econémicas y Sociales para
el pais y por ende para el sector salud, sus
implicaciones en la identificacién de requerimientos

de informacién existentes en’ el medio
organizacional sanitario, y en el desarrollo ¢
.implantacién de soluciones de sistemas de
informacién  sanitarios relacionados con los
problemas y fendmenos de la salud, la enfermedad,
el trabajo, la institucion de salud, su medio y la
comunidad.

¥ Examinar Sistemas Organizacionales de Servicios
Salud aplicando teorias, enfoques, modelos,
métodos vy normas propias de la administracién
general, poblica y de salud, a fin de determinar,
desarrollar ¢ implantar los sistemas de informacién
necesarios para dichas organizaciones.

v Integrar equipos de investigacion en salud y
participar Otilmente en los procesos de investigacion
cientifica en salud, especialmente en las etapas de
formulacion de proyectos, recoleccion,
procesamiento ¥ andlisis de la informacion,

¥ Gerenciar y mantener sistemas de informacién en
salud  incorporando  enfoques,  principios,
tecnologias, herramientas, metodologias y técnicas
propias del conocimiento informdtico, .de los
sistemas de informaci6n y disciplinas afines.

v'  Disefiar, dirigir y ejecutar los procesos técnicamente’
optimos y viables para el manejo y produccién de la
informacién sanitaria como apoye de la
investigacién de salud, de la gestion de las
organizaciones del sector salud, sus organismos
afines y como contribucién de base para el
desarrollo del conocimiento en la sociedad.

¥" Desarrollar Sistemas de informacién para la gestion
de instituciones del sector salud acorde con los
requerimicntos y restricciones particulares de
informacién para la toma de decisiones, siguiendo
paraello la aplicacion adecuada de teorias, enfoques
y metodologias aceptadas por la ' comunidad

. cientifica y técnica del médio y la época.

¥" Interpretar la realidad social, econdmica y humana
del medio y del hombre colombiano, basado en el
conocimiento de las ciencias de naturaleza socio-
humanistica y el modo en que dichos fenémenos se
relacionan con los sistemas de informacion
sanitarios ¥y con su ejercicio profesional en las
instituciones del sector salud. :

5. Administracién

La responsabilidad de administracion del Programa en la
Facultad recae en el Departamento de Ciencias Bdsicas,
quien dispone de un Coordinador designado por el Sefior
Decano de la Facultad, encargado de realizar la gestién
académica. Existe un Comit¢ de Programa, integrado
por cuatro profesores, el coordinador y un representante
estudiantil, responsable del plancamiento, seguimiento y
evaluacion del curriculo del Programa. Es igualmente un
organismo asesor de la coordinacion del programa, del
Director del Departamento de Ciencias Bésicas y demés
instancias académico administrativas superiores.
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Ei Consgjo de Facultad y los Comités de Curriculo, de
Asuntos Estudiantiles y de Carrera de la Facultad, son
instancias superiores al Comité de Programa y a la
coordinacién del mismo, encargadas de estudiar y
legalizar todos los procesos, actividades y asuntos
académicos relacionados con el Programa, actuando
todos ellos conforme a los estatutos y normas
universitarias, a la ley y a la constitucion.

La Universidad cuenta con un Plan de Desarrollo 1995—
2006 que fue aprobado por el Acuerdo Superior N° 670
de Marzo 9 de 1996, este constituye una de las
" directrices fundamentales para Iz conduccién y marcha
de la Universidad y de la Facultad, la cual también
cuenta con su Plan de Desarrollo hasta et afio 2006. .

Los docentes, semestralmente pactan con su. jefe
inmediato las actividades de docencia, de investigacion,
de administracion, de extension y de produccion
académica, siguiendo las directrices del Acuerdo
Superior N° 083 de-julio 22 de 1996. En ese sentido, los
profesores realizan su actividad para toda la Facultad v
por tanto en su Plan de Trabajo consignan las
actividades de docencia, investigacion y extensién que
cumplirdn en el Programa.

El programa funciona en [a planta fisica de la Facultad
Nacional de Salud Publica, la cual dispone de aulas,
dreas de estudio, auditorio, salas de computo, biblioteca,
oficinas para profesores; ¢std dotada con los servicios y
medios necesarios para el ejercicio de la formacién de
los estudiantes, quienes tienen también acceso a la
ciudadela universitaria. :

La biblioteca de-la Facultad, especializada en Salud
Piblica, presta servicio a los estudiantes, profesores y
egresados del Programa. Cuenta con una coleccién de
libros y revistas que le ha merecido ser considerada
como una de las mejores del pafs. Alli los usuarios del
Programa  disponen de  materiales  suficientes
relacionados con las disciplinas involucradas con la
formaci6n de los estudiantes. Cuentan con el servicio de
consulta y lectura en las salas de la biblioteca, préstamo
de matetiales y tramite para préstamo interbibliotecario
en ofras instituciones de la ciudad. Ademas, los usuarios
del Programa tienen acceso a los servicios de las demas

bibliotecas de la Universidad y la consulta de

disponibilidad de materiales por internet.

El presupuesto del Programa estd englobado en el
presupuesto general de la Facultad, de tal modo que los
gastos de personal, de materiales de consumo, servicios
piblicos ¢ inversiones en equipos para la docencia
cubiertos por €l presupuesto general de la Universidad y
la Facultad. El manejo del presupuesto se rige por las
normas del Estatuto Presupuestal de la Universidad,
definido por Acuerdo Superior N° 121 del 7 de julio de
1997. El ordenador del gasto es el Decano de la
Facultad.

La contratacion se realiza conforme lo define el Estatuto

General de Contratacién de la Universidad, materia-

reglamentada por el Acuerdo Superior N° 095 del 21 de
octubre de 1996.

El Bienestar Universitario estd concebido desde el
Estatuto General de la Institucion y se encuenira
reglamentado. El régimen salarial de los empleados no
docentes lo tiene definido la Universidad mediante el
Acuerdo Superior N° 30 de diciembré 19 de 1994, Los
empleados no docentes de la Facultad prestan servicio a
todos los programas académicos de la institucion, por
tanto el Programa no tiene empleados destinados
exclusivamente a ¢él y sus necesidades son satisfechas
por todos los empleados de la Facultad segin las
funciones que cumplen en los departamentos y centros.

Semestralmente, la coordinacién det Programa y su
respectivo Comité, proponen a la administracion de la
Facultad la programacidn de la oferta académica para el
perfodo académico. Ella se elabora con base en la
demanda esperada de estudiantes a matricular segin
cada curso y nivel,

El proceso de matricula en linca, de mantenimiento de la
historia académica de los estudiantes, manejo de los
registros de planes de estudio, registro de notas de
asignaturas, calificacién de su rendimiento académico,
su promocién, mangjo de novedades estudiantiles
(cancclaciones, validaciones, cursos dirigidos, ete.), el
control de requisitos para graduacién y expedicidén de
certificados académicos, el programa los hace con el
apoyo del Departamento de Admisiones y Registro de la
Universidad, quien tiene la responsabilidad de realizar
dichos procesos para todos los programas de la
Universidad tanto en pregrado como en posgrado. Ello
se realiza con el apoyo de un software denominado
MARES -Matricula y Registro Sistematizado-. Este
software maneja todas las bases de datos e informaci6n
académica de los programas de la Universidad teniendo
en cuenta las normas académicas universitarias,
especialmente las ' contenidas en el Reglamento
Estudiantil de Programas de Pregrado, Acuerdo Superior
N° 01 de 1981.

El manejo de todas las novedades de la vida estudiantil,
es decir aquellas situaciones no esperadas y atipicas,
como cancelacion de cursos, conflictos en las relaciones
profesor-alumno, validaciones, ~ - matriculas
extemporéneas, etc., que por su naturaleza y segin la

normatividlad deben ser autorizadas por instancias-

académico-administrativas superiores, son estudiadas y
tramitadas en su orden por el Coordinador del Programa,
el Comité de Programa, el Comité de Asuntos
Estudiantiles que es una instancia asesora del Consejo
de Facultad, para que si es del caso esta ltima instancia
tome la decision definitiva, inclusive si allf el asunto no
es posible de resolver debe trasladarse al Consejo
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Académico o al Consejo Superior, especialmente en
situaciones extremas,

El plancamiento evaluacion, mejoramiento  y
modificaciones del curriculo del Programa, estd a cargo
del conducto regular constituido en su orden por las
instancias conformadas por el Comité de Programa,
Comité de Carrera de los programas de pregrado. de la
Facultad, Comité de Curriculo de la Facultad, Consejo
de Facultad, Consejo Académico de la Universidad y

Consejo Superior Universitario, quienes dependiendo de

la trascendencia de la decisién, intervienen en el
proceso. Las dos Gltimas instancias toman las decisiones
fundamentales de su creacion, suspensién o supresion y
han delegado en el Consejo de Facyliad el estudio y
aprobacién de las modificaciones al curriculo siempre y
cuando no se vean alterados los parimetros
fundamentales del disefio curricular planificado y
aprobado en el primer momento, en caso contrario
proceden a intervenir,

El costo semestral de la matricula para el estudiante es
establecido seglin su condicidn socioecondémica y para el

efecto la Universidad tiene definida una tabla equitativa
para su liquidacién

6. Plan de estudios

La formacién del Gerente de Sistemas de Informacién en
Salud se realiza mediante un proceso gradual y progresivo
en cuanto al dominio del conocimiento técnico cientifico
de los campos disciplinares implicados en la profesion y el
desarrollo de habilidades y destrezas para la formacién de
competencias aptitudinales y actitudinales. Es asf como la
formacién se logra mediante la interrelacion longitudinal y
permanente de ejes formativos constituidos por las dreas
de Salud Publica y Seguridad Social (SP), Socio
Humanistica (SH), Mateméticas. y Estadistica (ME),
Informatica y Sistemas (SI), Gerencial (GE) e
Investigacién, Practicas y Proyectos (IP), las cuales
incluyen un conjunto de asignaturas afines al campo de
formacién de cada drea y cursadas por el estudiante en
procesos formativos interdisciplinarios por niveles. Cada
nivel es realizado en un periodo académico, Figura 1.

Figura 1. Areas de Formacién del Profesional
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El Gerente de Sistemas de Informacién en Salud
desarrolla conocimientos en los siguientes campos: en el
campo gerencial entendiendo su razén de ser y las

principales acciones y procesos que la definen como una .

tecnologfa a ser aplicada en las instituciones de salud; en
lo concerniente a la naturaleza de las instituciones de salud
como entidades de servicio que cumplen una funcién
social y funciones de la salud piblica; en todo 1o referente
a los sistemas de informacion como estructura de
relaciones derivadas de la configuracién del sistema de
toma de decisiones en las instituciones de salud; en los
aspectos técnicos inherentes al funcionamiento del sistema
de informacion, como es el caso de las tecnologias de la
informacién y la comunicacién y los procesos

informéticos; en fas disciplinas apropiadas para llevar a

Salud Piblica *
¥ Seguridad Social

Profesional en
Gerencla de Sistemas de
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cabo la medicitn, como la estadistica y las afines a la
investigacidn en sailud; y en lo que se refiere a
conocimientos de lo social, lo econémico -y lo
humanistico, de tal manera que las acciones profesionales
tengan sentido y pertinencia desde las instituciones de
salud hacia un contexto dado.

El plan de estudios describe en cada semesire las
asignaturas con su codigo y nombre, el #drea de
formacidn, el nomero de créditos académicos,. la
intensidad horaria por semestre, los premequisitos, el
tipo de curso: habilitable, validable o clasificable, y el
nivel de formacion si corresponde a ‘bésico o
profesional. o ‘
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T Profesores del Programa

El profesorado de la Facultad se encuentra disponible
para prestar ¢l servicio al Programa, el cual es asignado
segin los requerimientos globales de la institucién y
particulares del Programa y en los casos necesarios se
acude a los servicios de profesores de catedra. El
profesorado es de tres tipos: de planta, ocasional y de
cdtedra. La gestion del personal docente se hace ajustada
alaley 30 de 1992 y a las normas universitarias sobre la
materia, contempladas en el estatuto docente y en el
estatuto de profesores ocasionales y de cétedra. La
vinculacién de docentes de planta, de tiempo completo y
de medio tiempo, s¢ hace mediante concurso pitblico de
méritos y la vinculacién de profesores de catedra y
ocasionales, cuya relacién laboral con la Universidad se
establece mediante contrato por tiempo definido, se
realiza por convocatoria que hace la Facultad,
manteniendo para dicho fin un banco de hojas de vida de
profesores aspirantes.

El estatuto docente, Acuerdo Superior N° 083 de 1996,
considera la carrera administrativa de los docentes
mediante el sistemna de escalafén y el Acuerdo Superior
N° 096 de 18 de noviembre de 1996, reglamenté el
concurso publico de méritos para el nombramiento de
los profesores de tiempo completo y de medio tiempo.
La planta de ¢arges docentes de 1a Facultad fue definida
por el Acuerdo Superior N° 074 del 1o. de abril de 1996
y esta situada en 43.5 docentes de tiempo completo y en
17 profesores ocasionales. Ellos constituyen un grupo
interdisciplinar de profesionales, la mayoria con estudios
de posgrado a nivel de maestria. La Facultad cuenta con
tres doctores y se encuentran en formacidn seis mis en
este nivel de posgrado. En la planta docente del
Programa se dispene de Médicos, Ingenieros Sanitarios,
Arquitectos, Enfermeras, Administradores, Abogados,
Odontologos, Licenciados en Educacion, Tecnélogos en
Sistemas, Bibliotecologos, Socidlogos, Mateméticos

Puros, Ingenieros de  Sistemas, Estadisticos,

Economistas, Comunicadores, Psic6logos, Gerentes de
Sistemas de Informacion en Salud ¢ Ingenieros
Quimicos.

8. Enfoque pedagdgico

El modelo educativo propende por [a articulacion de la
teoria y la préctica con ¢l fin de formar un profesional
que responda a la problematica de! medio en el que éste
se va a desenvolver; la Integracién de la docencia, la
extensibn y la investigacién con el fin de que el
profesional pueda tener una proyeccién futurista v
contribuir asi a Ia transformacion de las situaciones que
tenga que afrontar; ¢l fomento de una actuacién
responsable v creativa en ¢l estudiante, donde se dé una
relacion horizontal de reciprocidad entre profesores y
alumnos, traducida en orientacién y aprendizaje;
propiciar una formacion integral; desarrollar un espiritu
critico donde profesores y estudiantes sean agentes de

transformacién social y desarrollar una educacién
flexible que permita un anélisis permanente de las
necesidades del medio, las exigencias del sistema
educativo, el papel social de la universidad como ente
puablico, con el fin de que el Programa responda a esos
entornos.

9. Perfil profesional y ocupacional

El conjunto de Ias instituciones de salud en-el pafs necesita
de acciones relacionadas con el analisis de requerimientos
de informacidn para la toma de decisiones a todo nivel de
la estructura organizativa de la institucion, de la
planeacién de sistemas de informacién en salud v disefio
de soluciones de sistemas de informacién que atiendan las
exigencias de informacién, del desarrollo de software que
soporte soluciones locales, de la administracién de
recursos de informacion operativa, tictica y estratégica,
incluyendo  sistemas no automatizades, de la
administracién de recursos humanos, fisicos y logicos de
1a organizacion ‘de sistemas de informacién en salud, del
andlisis integral de informacién del sistema, del soporte

técnico-humano del proceso de la investigacion cientifica

en salud y de la operacién y mantenimiento de los sistemas
de informaci6n en salud, ya sea con tccno]ogia manual 6
automatizada.

Al igual que la atencion de salud necesita de la actuacion
de un equipo humano interdisciplinario, la gerencia v
administracidn de los servicios de salud y la investigacion
de salud, necesitan del concurso interdisciplinario de
profesionales que construyan e! ejercicio de la salud
piblica. De este equipo hace parte el Profesional en
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud.

Este profesional, desde la universidad, identifica su campo
de accién laboral, la problemética caracteristica del
entomo laboral, las alternativas a trabajar como
contribucién inmediata a la solucién de los problemas
prioritarios de informacién que aquejan a las instituciones
de salud, es decir, estd formado a la medida de las
instituciones de salud del pais. El profesional formado es
el agente de la gestidn de los sistemas de salud que brinda,
con la informacidn, el apoyo en la formulacitn de politicas
y la planificacin, la prestacién de servicios de sa]ud enla
vigilancia y el control.

Los sistemas de informacién, base fundamental para la
carrecta toma de decisiones dentro de la organizacion
sanitaria, crean la necesidad de profesionales capaces de
liderarlos y a su vez gerenciarlos, que cubran la demanda
de la informacién en los estamentos de la salud,
implantando para ello los sistemas de informacién que
cubran las demandas de esa institucién que los ocupa.
Profesionales encargados de crear las necesidades de
integrar una "Gerencia de Informacién”, la cual estaria
encargada del mancjo de toda la informacién de la
empresa con el dnico fin de procesarla y generar la
necesaria para la toma de decisiones.

4%
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Los sistemas de informacién en salud ofrecen servicios
apropiados que satisfacen los requisitos en materia de
informacidn a todos los niveles de los servicios de salud en
forma eficaz y eficiente, apoyando Ia labor de la gerencia
en la formulacién de politicas, planificacién, preparacién
de presupuestos, cjecucién y evaluacién de programas.
Ademds, facilita las operaciones diarias de las
organizaciones de salud, contribuyendo a un desempefio
eficiente y eficaz.

A fin de desarrollar sistemas de informacién para la
asistencia en salud y la gerencia se requiere personal
capacitado para comunicarse y trabajar con personas de
distinta preparacion y conocimientos, manejar recursos
de informacién, utilizar eficazmente las tecnologias de
la informacién y la comunicacién, y comprender la
dindmica compleja de la atencién en salud. La
implantacién satisfactoria de un sistema de informacion
€s un proceso tanto social como técnico Se necesitan
profesionales que tengan no solo una formacion
cientifica y téenica, sino también con conocimiento en
los campos de la organizacitn y gestién sanitaria.

10, Competencias de la Aptitud.

El desarrollo de competencias profesionales del Gerente
de Sistemas de Informacién en Salud cubre variados
campos cognitivos como: La conceptualizacién de la salud
piblica y la séguridad social en sus contextos social,
econdmico, politico y cultural, el examen de la estructura
¥ la funcién de! sistema actual de salud, conocimiento de
las normas estatales sobre datos e informacion en- salud,
los principios y normas aplicados a la salud y examinar las
leyes, reglamentos y  directrices  pertinentes, la
organizacion del estado colombiano, del gobierno, el
proceso- y principios de las leyes y demés normas
aplicables especificamente a la salud, habilitacién del
personal de-servicios de salud, infraccion del derecho a la
intimidad, caricter confidencial de los datos, seguridad,
problemas de los registros médicos, repercusiones sociales
de la disponibilidad general de informacién sobre salud
como consecuencia del acceso a registros centralizados y
uso €tico de la tecnologia; la estructura, contenido y
desarrollo del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, Apoyar el proceso de adopcién de decisiones
clinicas en el diagndstico, la planificacion del tratamiento
y la prognosis, abordar los principios de la fisiologia ¥
anatomia general, entre ellos un andlisis sistémico de 1a
fisiologia humana normal y anormal, asi como la
fisiopatologia de las enfermedades comunes y una idea
bésica de los efectos, secundarios, mecanismos de accién y
efectos de la combinacién de medicamentos; valerse de los
principios epidemioldgices y de la aplicacion de estos
- principios a la vigilancia de los episodios de enfermedad,
investigaciones  epidemiologicas, lucha contra las
enfermedades y evaluacién de los programas de salud;
estar ilusirado sobre la aplicacién del método
epidemioldgico a las enfermedades agudas, crénicas, de

salud ambiental y ocupacional, estudia métodos de
investigacidn epidemiologica, desde la conceptualizacién
y formulacién del problema hasta el andlisis, discusién,
obtencién  de  conclusiones y  desarrolle  de
recomendaciones, estudiar las técnicas pertinentes de
formulacién y anélisis empleando paquetes de programas,
tales como los aplicativos estadisticos, los aplicatives para
la gestién del aseguramiento y la prestacién de servicios de
salud, programas contables y financieros, y aplicativos
especializados para el andlisis epidemiolégico.

La organizacién, funcionamiento y administracién de la
prestacion de servicios de salud, a fin de comprender c6mo
se integran los maltiples componentes y relaciones; Ia
politica publica general y de salud, los problemas, las
tendencias y las fuerzas que han influido en ¢! desarrollo
del sistema; las organizaciones de servicios de salud,
distintos métodos de prestacién de servicios de salud,
procesos gerenciales para el fomento y proteccién de la
salud, diagndstico y tratamiento de la enfermedad; la
estructura y las caracteristicas de los hospitales como
organizaciones y la naturaleza del compertamiento
hurnano en los hospitales; las fuentes de datos sobre salud,
su recopilacion, almacenamiento, extraccién y control; las
limitaciones y exactitud de la informaci6n; el problema de
si la informacion es completa; distintos métodos para
obtener informacién;, el alcance relativo, volumen,
frecuencia de la recopilacion y volatilidad de los datos, y
problemas de la normalizacién y combinacién de datos; la
preparacién  de  registros médicos, procedimicntos
comunes de laboratorio y radiologia, prescripciones
médicas, nomenclaturas y nosologfas, terminologla y
sistemas de clasificacion de enfermedades; andlisis
detallado de la calidad, interpretacion y uso de los datos
sobre salud en relacion con la atencidn directa al paciente.

Los métodos y los datos utilizados para evaluar factores
tales como  calidad, repercusiones  sociales,
administrativas, técnicas y econOmicas, importancia
clinica; problemas relativos a la ética y al cardcter
confidencial de los datos sanitarios: técnicas de modelos
analiticos tiles para la adopcién de decisiones con -
respecto a la atencidn de salud; resolver los problemas de
la recopilacién, mantenimiento v exactitud de los datos al
utilizar modelos para facilitar la adopcion de decisiones.
Investigaciones operativas, problemas de asignacion de
recursos, programacién lineal, fijacidn de plazos, modelos
de listas de espera, modelos de inventarios; la funcién y las
tepercusiones de las tecnologlas de la informacion y de la
comunicacidn en los servicios directos a los pacientes y en
la gestién sanitaria con las posibilidades de integracion
continua.

Lenguajes especificos de las computadoras, procesamiento
de imégenes, sisternas ambulatorios y telemedicina; los
distintos tipps de sistemas de informacion para
instituciones de servicios de salud y grupos institucionales;
sistemas de informacién gerencial, sistemas de
clasificacioén de pacientes, asignacidn de recursos, sistemas
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para consulterios; el flujo y el uso de datos e informacién
en el sistema de salud; los sisternas e informes financieros
para facilitar la adopcidn de decisiones gerenciales en el
campo de los servicios de salud.

La contabilidad institucional, preparacién de presupuestos
y andlisis de costos en salud, requisitos del gobierno
municipal, departamental y nacional, presupuestos para
programas clinicos, de promocién, prevencién y fomento
de la salud; aplicar los métodos de evaluacion cientifica al
estudio y analisis de sistemas de informacién clinica y
gerencial; 1a Formulacidn de problemas, seleccién de una
estructura para la investipacién, anélisis de datos e
instituciones, e interpretacién, Estructuras y lenguajes de
computadora, andlisis de sistemas, bases de datos y
extraccitn de informacidn, estructuras de datos y archivos,
evaluacion de tecnologias y flujo en redes. La perspectiva
gerencial de las tecnologias de informacién y de la

~comunicacién de datos, redes y proceso distribuido.
Anilisis de las repercusiones de las nuevas tecnologias de
comunicaciones y microcomputadoras en los sistemas de
informacién de los distintos sectores del sistema de salud.
La gestién de un proyecto de sistema de informacion en el
marco de una institucion de salud. La teoria y técnicas de
gestién de proyectos, estimacioén de costos y preparacion
de presupuestos, planificacion y control, vigilancia y
evaluacidn, financiamiento de equipos de computadora,
servicios y funciones, - negociacién de contratos,
procedimientos de gestién y adquisiciones, preparacion de
solicitudes de informacién. Definicion de necesidades,
evaluacion de ofertas, disefio de sistemas, capacitacion y
orientacién, '

11. Competencias de la Actitud

El desarrollo de competencias profesionales del Gerente
de Sisternas de Informacién en Salud cubre dimensiones
actitudinales para; conocer la institucidén, conocer los
objetivos de su cargo, de las éreas y filiales que le
corresponden (usuarios), conocer las necesidades de
" informacién de las reas usuarias (que, como, cuando),
conocer la demanda que de la informacitn de las reas
usuarias tienen otras 4reas de la institucién, conocer los
sistemas de informacién existentes en la institucion,
identificar las fuentes de los datos, los procesos que los
transforman y los receptores de la informacidn,
identificar los responsables de los datos, conocer las
interfaces de los diferentes sistemas de informacién de
Ias dreas usuarias, mantener un clima de comunicacién y
confianza con los wusuarios, mantenerse enterado,
capacitado y- actualizado sobre nuevas tecnologias de
manejo de informacién, de los temas que se tratan en las
dreas usuarias y del avance de! conocimiento
relacionado. con su profesién, asesorar al usuario en la
definicion de sus necesidades de informaci6n, colaborar
con ¢l usuario en ¢l disefio de mecanismos sencillos que
permitan agilizar ¢l flujo de informacién en su érea y
eliminar problemas de redundancia, falta de integridad y
falta de calidad en la informacion, velar porque tos

sistemas de informacién de un drea estén integrados con
los del resto de la institucién, utilizar y promover
metodologfas y estindares para el mangjo de
informacién, apoyar y ascsorar al usuario en el proceso
de implantacién, entrenamiento y aceptacién de nuevas
tecnologias y nueves sistemas de informacidn,
establecer con el usuario, mecanismos de evaluacién y
ajuste de los sistemas de informacién existente, buscar
continuamente como mejorar los sistemas de
informacién, crear conciencia en el usuaric de su
responsabilidad y participacién en la definicién e
implementacién de los procedimientos administrativos
adecuados, expresar las necesidades del usuario en
forma tal que puedan ser interpretadas y resueltas
correctamente en ¢l su drea de sistemas, de manera que
se¢ garanticc asi una soluciéon adecuada a sus
requerimientos y se facilite la Iabor en sistemas, asesorar
y apoyar a los usuarios en el analisis, definicién, disefio
implantacién, adecuacién y evaluacién de sistemas de
informacién en salud eficaces v eficientes, orientados a
cumplimiento de los objetivos, actuar conforme a los
principios y valores éticos y cientifico-técnicos,
desplegar liderazgo para canalizar el trabajo en equipo
hacia la biisqueda -de una mayor eficiencia, eficacia y
efectividad, actuar con alto sentido de pertenencia y de
responsabilidad con la organizacién, compartiendo su
filosofia, principios y wvalores, ser emprendedor de
iniciativas para la innovacion, visuvalizar
estratégicamente el impacto de los sistemas de
informacitn, para las instituciones de salud, entender la
comunicacion como un factor preponderante en las
instituciones de salud con vision de futuro, tener
vocacion hacia ¢! mejoramiento y la bisqueda de
calidad a todos los niveles.

12. Pertinencia social y cientifica del Programa .
v’ - Organizacién sanitaria con visién de futuro

La evolucién de. ideas y técnicas en el campo de los
Sistema de Informacién (SI), tradicionalmente ha
determinado la calidad y costo del software como una
funcién de las habilidades y creatividad de los
profesionales del 4rea de informdtica que la desarrollan,
Hoy, los SI deben facilitar las operaciones de la institucién
en ¢l soporte de la entrega de productos y servicios,
forzando la implantacién de Sl al términe de escasos dias
0 semnanas, en lugar largos plazos. A pesar de todo esto, 1a
literatura sefiala muchos casos de insatisfaccién entre los
usuarios de SI.

Es claro que las instituciones son dinimicas y por lo tanto
abligadas a revisar los enfoques para explotar ia tecnologia
en beneficio de sus procesos institucionales. Los
tratadistas de las ciencias administrativas analizan los
cambios fundamentales en la situacién econémica del
mundo, la naturaleza de las instituciones, la necesidad de
tener un nuevo enfoque y una nueva manera de-pensar
para interpretar y abordar las nuevas realidades, lo cual
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repercute €n la dindmica organizacional de las mismas
instituciones.

En un contexto confuso, las instituciones de hoy aspiran a
sobrevivir con el apoyo de las personas que laboran en
ellas, entre ofros- factores inductores del cambio; sin
embargo, ¢l modo en que las instituciones estdn disefiadas
y administradas, el modo en que se definen las tareas y,
fundamentalmente, el modo en que se ha enseftado a
pensar ¢ interactuar, obliga a realizar procesos de
reingenicria en las instituciones, exigiendo nuevos
enfoques en la formacion del personal de sistemas de
informacién, mediante la incorporacién efectiva de
factores humanos en la utilizacion de los ultimos
desarrollos de las ciencias de la informacién.

Desde la perspectiva de la Ingenieria de Sofiware e
Ingenieria de la Informacién, después de la motivacién
para concebir el modelo de una institucion o parte de ella,
¢l personal de informacion necesita entender la estrategia
de Ia institucion, los procesos, los datos, los flujos de datos
entre los procesos y las bases de datos que los soportan. En
general, el modelamiento de instituciones involucra el

andlisis dé procesos que la institucién realiza, la.

informacion que estos procesos utilizan, ias normas de ta

_ institucién, la seguridad, las précticas y los controles de los

procesos.

La informética como recurso estratégico se convierte en
una de las fuerzas rectoras de la accidn institucional. Su
aporte trasciende el manejo de datos y se constituye en un
clemento bésico para estructurar la institucién. La
evolucién informética ha traido grandes beneficios
adicionales en cuanto al engrandecimiento del potencial
creativo del hombre. . .

En las.institiciones se genera una transformaci6n, que
para tener €xito en los ambientes cambiantes y complejos
de hoy, deben tener estnicturas mis planas y orientadas al
trabajo en equipo, El proceso de implantacion de SI se
puede lograr con mayor efectividad con el personal de!
drea de informacion y los usuarios trabajando en equipo.

La comunicacién efectiva del equipo de trabajo v la
institucién misma depende de la calidad y la eficiencia
de sus procesos de comunicacién. La calidad de los
resultados depende de la calidad del conocimiento y los
procesos que se compartan dentro del equipo. En estos
momentos las tecnologias de la informacién hacen
posible que las instituciones tengan una estructura
orientada al trabajo en equipo, para implantar sus SI de
acuerdo con una orientacion o sentido, posibilitando el
desarrolle de nuevas relaciones con otras instituciones.
En ia actualidad tiene una gran trascendencia, tanto
técnica como social, lo que se ha dado en denominar
telemdtica. Ella vincula la informacién al usuario; en
consecuencia, se necesita personal especializado para
establecer esos vinculos, usuarios bien informados Yy
entrenados para aprovecharlos.

Las ciencias de la informacién se interesan cada vez mas
en el uso de la informacién para adoptar decisiones. En un
frea o sector especifico, la ciencia de la informacién se
interesa especialmente en las necesidades de los
profesionales y gerentes que proporcionan productos o
servicios y que deben tomar decisiones.

En resumen, la implantacién de Sl en las instituciones es
un proceso reconocido por todos como complejo. Este
debe concebirse como un  proceso de cambio
organizacional, que para tener éxito debe buscar la
participacién del usuario, posibilitando la integracién del
pensamiento y la accion en todos los niveles de la
organizacion, ‘

¥ Marco del desempeiio en el Sistema General de
Seguridad Social en Salud

Como desarrollo del Sistema General de Séguridad Social

en Salud, creado mediante la ley N° 100 de 1993, el

Ministerio de Salud expidié la resolucién N° 2542 de julio

2 de 1998, por medio de la cual se reglamenta el Sistema-
Integral de Informacién para el Sistema General de

Seguridad Social en Salud —SITS—.

Esta resolucién establece el.ambito de aplicacién del
SIIS y lo define como “el conjunto interrelacionado de
usuarios, normas, procedimientos y recursos del sistema
que generan y disponen informacion sobre los procesos
esenciales de afiliacién, financiamiento, prestacion de
servicios, vigilancia de la salud piblica, participacién
social, y los procesos de gerencia y administracién
institucional en cada uno de los integrantes del sistema.”

Igualmente, estandarizé las clases de datos a nivel
nacional considerando las  siguientes calegorias:
poblacitn, afiliacién € identificacién de la poblacidn,
prestacion de servicios de salud, estado de salud,
factores de riesgo, participacién social, instituciones,
mercado de servicios de salud, planeacion y regulacion.
Defini6 pautas para la transferencia de datos y
disposicién para su uso, asigndé responsabilidades de
informacién a las instituciones del sistema, es decir
Ministerio de Salud, direcciones departamentales,
distritales y municipales, entidades administradoras,
prestadores  de- servicios de salud, compafias
aseguradoras que manejen el seguro obligatorio de
accidentes de trénsito y Superintendencia Nacional de
Salud.

Finalmente,  reglament6 1a  organizacién vy
funcionamiento del sistema integral de informacién y
cred la red de informacidn en salud —Redinsa—,
definiéndola como el conjunto de medios fisicos y
légicos que permiten actualizar, transferir y difundir la
informacién de! Sistema Integral de Informacién del
Sistema General de Seguridad Social en Salud - SIIS.
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Esta regulacion del sistema de informacién a- nivel
nacional, crea parte de las condiciones de demanda de
profesionales en Gerencia de Sistemas de informacién en
Salud en todo el temitorio nacional, en los diferentes
actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud,
por cuanto se hace necesario el desarrollo de sisternas de
informacién en cada uno de los actores, para de un lado,
satisfacer los requerimientos nacionales y por otro, atender
las necesidades propias de informacién, de los municipios
¥ los departamentos, con e! fin comin de disponer de la
informacion requerida para la toma de decisiones en todos
los niveles e instituciones,.

El potencial del mercado faboral para el egresado del
programa, estd constithido por 33 Direcciones
Seccionales de Salud, aproximadamente 1030
Direcciones Locales de Salud, . mas de 30.000
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud y
aproximadamente 150 Administradoras de Planes de
Beneficios. :

- 13. : . Logosimbolo del Programa.

El logosimbolo del programa destaca tres elementos
fundamentales a saber: Figura 2.

v" El Sujeto de 1a formacidn, ¢l objeto de estudio y los
factores mediadores entre el sujeto y el objeto, los
cuales se encuentran expresados por las dos figuras
geométricas relacionadas espacialmente, quienes
describen simultineamente una figura humana, es
decir el Sujeto que en este caso es el Estudiante, el
Maestro y el Egresado, una [ de Informacién que
constituye el Objeto de Estudio del programa y un 0

. Figura 2.

-y un 1, es decir los digitos del sistema binario de

numeracién, para significar a las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién expresadas en la
Informética y la Telemitica, las cuales hacen parte
de los factores mediadores entre el sujeto y el
objeto. Igualmente, las figuras geométricas
utilizadas en la configuracién de la imagen son la
circunferencia, el tridngulo y el rectdngulo que

representan a las ciencias exactas, las cuales dan el

fundamento a disciplinas aplicadas por el programa
en la representacién matemdtica de las realidades de
salud, tratadas en los sistemas de informacién en
salud. Estas figuras geométricas representan ademas
¢l rigor cientifico — técnico que debe prevalecer
siempre en el proceso formativo del estudiante.

El nombre del programa. Que destaca las tres
palabras claves: Gerencia, Sistemas, Informacién y
Salud, es decir los saberes fundamentales que
relacionados en el proceso de la formacidn dan la
direccion, la globalidad cientifica, el contenido, el
sentido y la especificidad del trabajo académico

realizado en el programa por sus maestros, sus

estudiantes y sus egresados. )

El contexto institucional del programa y de la
formacién. Destacando alll a nuestra Alma Mater
Universidad de Antioquia v a nuestra Facultad
Nacional de Salud Pablica, para significar que todo
el desarrollo del programa estd inscrito en la
filosofia, en los principios, en los valores, en la
mision y en la vision de estas queridas instituciones,
con las cuales estamos comprometidos con la
defensa de sus caros intereses y porque siempre
seremos su presencia en la sociedad.

GERENCIA
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INFORMACION
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Cddigo de ICFES: 120146100040500111100

Alfonso Heli Marin
Coordinador

Duracion del Programa: El programa profesional de GESIS tiene una duracién de ocho
(8) semestres académicos y un total de 157 créditos.

Modalidad: Presencial

Jornada: Diurna

Dedicacion del estﬁdiante: Tiempo conipleto

Titulo que otorga: Gerente de Sistemas de Informac;ién en Salud

Para conocer y evaluar las situaciones pasadas, presentes y predecir las futuras, es
preciso registrar los hechos sucedidos en las instituciones, sus causas y los fenomenos
generados como consecuencia de - elios.
Se requiere la creacién y mantenimiento de un Sistema de Informacién con el propésito
de desarrollar una organizacion efectiva y moderna integradora de {a tecnologia
informatica adecuada a sus necesidades.
La informacidn requerida por el sector salud debera responder a las caracteristicas
demograficas, socioeconémicas de la poblacién, a los riesgos de la salud mas
importantes, a la infraestructura en general de servicios, a las caracteristicas de los
establecimientos de salud y de sus organismos de direccién, de los recursos humanos,
fisicos y financieros y a los fineamientos establecidos por el Ministerio de Salud y el
Sistema General de Seguridad Social en general.
Para crear, mantener y gerenciar los Sistemas de Informacién del sector salud es
necesario un profesional con conocimientos no solo en informatica, sino con formacion en
Salud Pdblica. El tipo de profesional con este perfil es formado actualmente por la
Facuitad Nacional de Salud Pulblica de la Universidad de Antioquia.

El Gerente de Sistemas de Informacién en Salud es un profesional capacitado en la
gestion de la informacion en salud, con la habilidad de ordenar e interpretar datos y con
base en estos describir una situacion existente, comparar las situaciones alcanzadas con
las deseadas, analizar y. explicar razones obstaculos y problemas, efectos de las acciones
ejecutadas y mantiene informada a toda la institucion con reportes e indicadores de
situaciones actuales y realiza propuestas acerca de las medidas a tomar.



Normas de Creacion

« Acuerdo Académico 0022 del 8 de febrero de 1995
* Acuerdo Académico 0035 del 13 de junio de 1995
* Acuerdo ICFES 33229 del 8 de septiembre de 1995

Ejes de Formacién

La formacién del Gerente de Sistemas de informacion esta atravesada por los siguientes
ejes que guian el proceso de ensefianza - aprendizaje:

* La Salud Publica

* La Seguridad Social

* La Informatica

*» Los Sistemas

+ La Investigacién Cientifica

* La Gerencia

Admisién y Costos: Seglin normas y procedimientos definidos por el Departamento de
Admisiones y Registro de la Universidad de Antioguia.

!nformes':

‘Facultad Nacional de Salud Publica

Departamento de Ciencias Basicas

Calle 62 Nro. 52 -19 segundo piso

Teléfonos: 510 68 20 510 68 22 510 68 23

Fax 511 25 05 Medellin Colombia _

Correo electrénico: coordinaciongesis@saludpublica.udea.edu.co

Objetivos
Al finalizar el programa el egresado estara en capacidad de:

« Interpretar las Politicas Econémicas y Sociales para el pais y por ende para el sector
salud, sus implicaciones en la identificacion de requerimientos de informacion existentes
en el medio organizacional sanitario, y en el desarroflo e implantaciéon de soluciones de
sistemas de informacién sanitarios relacionados con los problemas y fenémenos de la
salud, la enfermedad, el trabajo, la institucién de salud, su medio y la comunidad.
+ Examinar Sistemas Organizacionales de Servicios Salud aplicando teorias, enfoques,
modelos, métodos y normas propias de la administracion general, publica y de saiud, a fin
de determinar, desarrollar e implantar los sistemas de informacion necesarios para dichas
organizaciones.

* Integrar equipos de Investigacién en Salud y participar utllmente en los procesos de
investigacion cientifica cientifica en salud, especialmente en las etapas de formulacion de
proyectos,  recoleccion, procesamiento y andlisis de la  informacion.
» Gerenciar y mantener Sistemas de Informacion en Salud incorporando enfoques,
principios, tecnologias, herramientas, metodologias y técnicas propias del conocimiento
informatico, de los sistemas de informacion y  disciplinas  afines.
+ Diseniar, dirigir y ejecutar los procesos técnicamente 6ptimos y viables para el manejo
y produccion de la informacién sanitaria como apoyo de la investigacién de salud, de la



gestion de las organizaciones del sector salud, sus organismos afines y como contribucion
de base para el desarrollo. del conocimiento en la  sociedad.
* Desarrollar Sistemas de Informacion para la Gestién de Instituciones del Sector Salud,
acorde con los requerimientos y restricciones particulares de informacién para la toma de
decisiones, siguiendo para ello la aplicacion adecuada de teorias, enfoques y
metodologias aceptadas por la comunidad cientifica y técnica del medio y la época.
* Interpretar la realidad Social, Econdmica y Humana del medio y del hombre
colombiano, basado en el conocimiento de las ciencias de naturaleza socio-humanistica ¥
el modo en que dichos fendmenos se relacionan con los sistemas de informacion.
sanitarios y con su ejercicio profesional en las instituciones del sector salud.

Perfil Ocupacional

Ei proceso formativo del Gerente de Sistemas de Informacion en Salud le permite
desempefiarse profesionalmente en una gran variedad de funciones inherentes al manejo
de informacién sanitaria. Dichas funciones se agrupan en las siguientes categorias:

+ Funciones gerenciales y administrativas del proceso de informacién en la organizacién
de salud.

* Funciones técnicas y de investigacién.

* Funciones docentes y de asesoria.

* Funciones operativas.

» Pedagogia

* Integracion Teoria — Practica

* Integracidn Docencia, extension e Investigacion

+ Fomento de la actuacion responsable y creativa del Estudiante
« Formacioén integral

» Desarrollo del espiritu critico de estudiantes y profesores

» Fiexibilidad

+ Areas de Formacion

El proceso formativo se desarrolla gradualmente por medio de asignaturas comprendidas
dentro de las siguientes dreas:

* Salud Publica y Seguridad Social

* Gerencial

+ Socio Humanistica

« Matematicas y Estadistica

+ Sistemas e Iinformatica

* Investigacién y Proyectos

* Empleadores

« Aseguradoras del sistema general de seguridad social en sa!ud EF’S ARS, ARP.

» Entidades adaptadas.

« Instituciones Prestadoras de Sennmos de Saiud IPS y ESE de todos los niveles de
complejidad. ' :
« Direcciones Locales y Seccionales de Salud.

+ Organismos de Direccion, Vigilancia y Control del Sistema General de Seguridad
Social en Salud.

+ Empresas del Sector Informatico y Telematico.

» Empresas del Sector del Desarrollo del Conocimiento.



* Cajas de Compensacion.
* Ejercicio independiente de la profesion
+ Ejes de Formacion

Plan de estudio

Nivel 1

Caodigo Nombre Créditos
7015130 Salud Publica 3
7015131 Software | 3
7015132 Matematicas Operativas 3
7015133 - Matematicas Discretas 3
7015134 Estadistica Descriptiva 3
7015135 Metodologia Medica 3
7015136 Espariol 3
Nivel 2

Cdédigo Nombre - Créditos
7015232 . Calculo ' 3
7015233 Teoria de Prob. y Distrib 3
7015234 Demografia y Est. Vitales 3
70156235 Codif. D.mqrbimortalidad 3
7015236 Sociologia de la Salud 3
7015237 Teoria Gral. de Sistemas - 3
7015241 Programacion ‘ ' 4
Nivel 3

Cédigo Nombre Créditos
7015091 Formac.ciudadana y Const
7015331 Prog. Matematica Basica 3
7015332 Muestreo E Inf. Estadist 3
7015336 Teoria de fa Organizacion 3
7015344 Registros Med. y Hospit. 4
7015345 Economia de la Salud 4
7015531 Modelos de Datos Sanitar, 3
Nivel 4

Cédigo Nombre Créditos
7015333 Contabilidad Hospitalaria 3
7015432 Estadistica No Paramétrica 3




7015433 Indicadores de Salud 3
7015435 Economia Colombiana 3
7015444 Gestion Plblica En Salud 4
7015544 Epidemiologia | 4
7015842 Telematica 4
Nivel 5
. Cdédigo Nombre Créditos

7015533 Ingenieria Econémica 3
7015536 Segurida'd Social 3
7015631 Epidemiologia Il 3
7015632 . Finanzas En Salud 3
7015835 Gestion de Recursos 3
7015841 - |Software ll 4
Nivel 6

Cédigo Nombre Créditos

Metodologia de la

7015436 Investigacion 3
7015532 Ingenieria de Software 3
7015545 Saneamiento Ambiental 4
7015643 Pianificacién En Salud 4
7015646 Gerencia de Inst. en Salud 4
7015836 Admon. de Proyectos 3
Nivel 7

Cédigo Nombre Créditos
7015431 Métodos Cuant. Aplicados 3
7015624 Etica 3
7015645 Sistemas de Informacién 4
7015752 Trabajo de Investigacion 5
17015834 Avances En Salud Plblica 3
7015843 Informatica Avanzada 3
Nivel 8

Caodigo Nombre Créditos
7015702 Practicas Académicas 10
7015807 Trabajo de Grado 0
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. Copacabana, 28 de septiembre de 2010

Seflores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 4 No. 75-49

Pbx: 57 (1) 3259700

Bogota D.C.

Asunto: Reclamacion de aspirante no adn{itido, convocatoria No. 001 de 2005,
Sistema general ‘ ' '

. Respetuoso saludo:

Amparada en el Articulo 12 de! Decreto Ley 760 de 2005, el cual indica que el
aspirante NO ADMITIDO a un concurso o proceso de seleccion podra reclamar su
inclusion en el mismo, ante la Comision’ Nacional del Servicio Civil, dentro de los dos
{2) dias habiles siguientes a la publicaciéon de la lista de no admitidos, elevo ante
ustedes mi reclamacién con respecto a la no admisién en convocatoria No. 001 de
2005, Sistema general. '

El listado de no admitidos, sexta entrega aplicacién V, publicado el 24 de's'eptiembre
de 2010, me excluye de continuar en el proceso de seleccion para optar al empleo .
195, del nive! profesional con denominacién Profesional Universitario Area de la Salud, .
cargo a proveer en la Secretaria de Salud del Municipio de Copacabana.

Aunque desconozco 1as razones reales por la cual no salgo admitida en el listado de
requisitos minimos, expongo los argumentos por los cuales supongo obtuve tal
resultado para ponerlos a su consideracion.

[ cwowmomideows ]
[Entidad Prueba s
(COPACABANA - ' 211 1.
fDepa rtamento ‘ Munidipio I
ANTIOQUIA _ COPACABANA
- LNamero dé Empleo Nivel ]
195 - : - PROFESIONAL
||Denominacion ' Cadigo del empieo ]
PROFESIONAL UNIVERSITARIO AREA SALUD 237 5
"Grado - Asignadién Bisice J
02 $2098740
Dependenda
SECRETVARIA DE SALUD




Dicho cargo tiene como requisitos de formacion y experiencia, el titulo profesional en
las areas de las ciencias de la salud, a los cuales doy cabal cumplimiento, dado que

soy Profesional en Gerencia en Slstemas de Informacion en Salud y préxima

graduanda (ceremonia a efectuarse el 1 de octubre de 2010) de la Especializacién en
Auditoria en Salud (Adjunto certificacion), ambos programas realizados en la
Facultad Nacional de Salud Publica “Héctor Abad Gémez” de la Universidad de

‘Antioquia.

Si bien es cierto, el area del conocimiento en la que se encuentra registrado el
programa, Gerencia en Sistemas de Informacién en Salud ante el Ministerio de

. Educacidn Nacional, hace referencia a las areas de economia, administracion,

contaduria y afines y no propiamente a las ciencias de la salud como lo indica la
convocatoria, dicho programa se encuentra adscrito a una de las mas reconocidas
Facultades de Salud Publica en el ambito Nacional e Internacional y por més de 14
afios se ha especializado en formar profesionales en el 4rea de la Salud Publica, tales
como los Gerentes en Sistemas de Informacidén en Salud, los cuales, segun lo
describe el programa académico, estan en capacidad de gestionar la informacién en
salud, con la habilidad de organizar datos, producir, interpretar y analizar informacién
sanitaria para describir situaciones existentes, comparar las situaciones alcanzadas
con las deseadas, analizar y explicar razones, obstaculos y problemas, efectos de las

acciones ejecutadas y mantener informada a tfoda la institucion con informes de

situaciones actuales con el fin de realizar propuestas acerca de las medidas a tomar.
(Ver Proyecto Educativo Institucional del Programa)

El proceso formativo del Gerente de Sistemas de Informacién en Salud, incorpora el

conocimiento cientifico y cientifico - técnico, el avance tecnolégico y el desarrollo de
experiencias, habilidades y destrezas alrededor de diferentes disciplinas y areas como
Salud Publica y Seguridad Social, Gerencial, Matematicas y Estadistica, Social y
Humanistica, Sistemas e Informatica, Investigacion, Practicas y Proyectos. El
egresado se encuentra en capacidad de ejercer funciones gerenciales vy
administrativas, funciones técnicas y de investigacién, funciones docentes y de
asesoria y funciones operativas en las areas de su competencia profesional. (Ver
Proyecto Educativo Institucional del Programa)

En la actualidad la Facultad Nacionat de Salud Publica “Héctor Abad Goémez” de la
Universidad de Antioquia, se encuentra en proceso de revision del programa para
mejorar su posicionamiento y mercadeo a nivel laboral, y precisamente se consideré
elevar una solicitud al Ministerio de Educacion Nacional, para que el &rea del
conocimiento de dicho programa académico sea el de las ciencias de la salud.
Lastimosamente fa Universidad de Antioquia atraviesa por un periodo de cese de
actividades, situacién que me dificulta obtener en el tiempo provisto para elevar mi
reclamacion (2 dias habiles), la documentacién que soporta mi argumento, que sin
duda inmediatamente pueda obtenerla la haré liegar a ustedes.

Independientemente de la clasificacion del 4rea del conocimiento, tjue en mi concepto
es solo un formalismo, el cargo no especifica las profesiones que permitirian en su
gjercicio el cumplimiento de las funciones descritas para dicho cargo, pues dada su
ambigtiedad no permiten un correcto direccionamiento de la convocatoria para logar
que proceso de seleccidn sea exitoso, que es el fin dltimo de este concurso de méritos
y de esta manera proporcionar el profesional que este mas. capacitado. Siendo este el
caso basta con que el profesional sea del area de la salud como lo indica el nombre
del cargo a proveer segln la nomenclatura, clasificacion y codigos de empleos dada
en el articulo 18 del Decreto 785 de 2005. En lo indicado en la convocatoria la
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equivalencia es la dada por el citado decreto que en este caso es de profesional del
area de la salud, cédigo del empleo 237.

Segdn la informacién de ia convocatoria el proposito y funciones del cargo a

desempefiar por el profesional del area de la salud, se describen a continuacion.

Formacion Académica:  Titulo profesional en las dreas de las ciencias de la salud.

Experiencia: Titulo profesional en las areas de las ciencias de la salud.

Equivalencia: Las establecidas por el Decreto 785 de 2005.

Propésito: Coadyuvar a la gestiéh politico — administrativa del Municipio, siendo-

responsable de colaborar. en el desarrollo de los procesos de salud que adelante la
dependencia a |a cual se encuentra adscrito, aplicando los conocimientos propios de
su carrera profesional; procurando la oportuna y debida prestacion del servicio, como
la efectividad de los planes, programas y proyectos de la administracién municipal,
dando cumplimiento a las normas y procedlmlentos establecidos por el sistema de
gestlon de la calidad.

Funcwnes.

» Establecer un dlagnostlco que refleje la situacion eral de la salud en el
' mumclplo y propender por condiciones determinantes de dicha situacién.

» Ejercer funciones de vigilancia y control a los factores de riesgo que afecten la
salud humana.

e Vigilar y controlar Ia calldad producmon y distribucién de allmentos para el -

consumo humano.

¢+ Coordinar con las dlferentes EPS-S la afiliacién al réglmen subsidiado de

salud.

« Promover la afiliacién al régimen contributivo del sistema general de

- seguridad social de las personas con capacidad de pago.

+ Adoptar, administrar e implementar el sistema de informacién en salud y
mantener la informacién actualizada.

e Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, proyectos
y las actividades propias del area de salud y le sean asignadas por su jefe

. inmediato.

s Promover y adoptar las polltlcas y planes de salud pdablica de
.conformidad con el orden nacional y departamental en concordancia con
el plan de atencién basica municipal. (Segun lo dispuesto por el Ministerio de la
Proteccion Social se denomina Plan Nacional de Salud Publica).

» Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia del _

area interna de desempeifio, y absolver consultas de acuerdo con las
politicas institucionales.

El Decreto 785 de 2005 en el articulo 23, que habla sobre las disciplinas académicas

cita: “Para el ejercicio de los empleos que exuan como requisito el titulo o la
aprobacion de estudios en educacion superior en cualquier modalidad, en los
manuales especificos se determinaran las disciplinas académicas teniendo en
cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el area de desempefio. En



todo caso, los estudios aprobados deben pertenecer a una misma disciplina
académica”. Siguiendo lo descrito en dicho articulo, la mayor parte de las funciones
del empleo 195, las cuales se encuentran establecidas en el decreto 116 de
septiembre 7 de 2009, que contiene el manual de funciones, competencias y perfit del
empleo del Municipio de Copacabana (Adjunto documento), se derivan de disciplinas
académicas orientadas al area administrativa, y no al area de las ciencias de la
salud lo cual no es consecuente. No desconozco que el profesional que ejerza dichas
funciones debe tener vastos conocimientos en el area de salud publica y seguridad
social en salud, pero estos deben ser complementarios con conocimientos de
administracién y gestion plblica en salud.

De igual forma el Decreto 785 de 2005 cita en su articulo 22, los requisitos para el
ejercicio de los empleos que conforman el sistema de seguridad social en salud,
en el que se incluye profesionales tanto de las areas de la salud, como las
econémicas, administrativas o juridicas.

Para complementar la informacion sobre las capacidades del Profesional en
Gerencia de Sistemas de Informacion en Salud, hago referencia al perfil
ocupacional que describe dicho programa académico, el cual es afin a las funciones -
descritas, -

-« Funciones gerenciales y administrativas del proceso de informacion en la
' -organizacion de salud. ' ' :
. Funciones técnicas y de investigacion.
o Funciones docentes y de asesoria. o
»  Funciones operativas.

Areas de Formacién: El proceso formativo se desarrolla gradualmente por medio de
asignaturas comprendidas dentro de las siguientes areas:

. Salud Publica y Seguridad Social

. Gerencial Socio Humanistica -
. Matematicas y Estadistica

. Sistemas e Informatica

. " Investigacién y Proyectos

Empleadores

. "Aseguradoras del sistema general de seguridad social en salud: EPS,

EPSS, ARP, Entidades adaptadas. ‘

. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud: IPS y ESE de todos los

. niveles de complejidad. 7

. Direcciones Locales y Seccionales de Salud

. Organismos de Direccién, Vigilancia y Control del Sistema General de
-Seguridad Social en Salud.

. Empresas del Sector Informatico y Telematico.

. Empresas del Sector del Desarrollo de! Conocimiento.

. Cajas de Compensacion.



Igualmente pongo a consideracién, para mi caso en particular, que cuento con
formacién como Especialista en Auditoria en Salud, la cual me permite complementar
los conocimientos requeridos para el cargo a desempeiiar. Dicho titulo sera ctorgado
por la Universidad de Antioquia el préximo viernes 1 de octubre, del cual aportare
certificacion de ser requerido una vez recibido el diploma. (Adjunto certificacion de
pendiente para el grado). Cabe anotar que dicho programa de posgrado se
encuentra clasificado por el Ministerio de educacién dentro del area de Ciencias
de la Salud (Adjunto soporte) lo cual podria ser util para la evaluacion de mi
reclamacion. :

El decreto 116 de septiembre 7 de 2009, que contiene el manual de funciones,
competencias y perfil del empleo del Municipio de Copacabana, indica que para el
ejercicio del cargo se requiere 1 afio de experiencia profesional (Adjunto), la cual fue
aportada en las diferentes certificaciones y que para efectos de la presente revision
adjunto nuevamente, al igual que las certificaciones de formacion.

Segun lo expuesto anteriormente, mi perfil y experiencia profesional dan cumplimiento
a lo requerido por el cargo y a lo exigido en la normativa vigente. El articulo 4° del
decreto 785 de 2005 hace referencia a naturaleza general de las funciones, indicando
en el item 4.3 lo que compete al a los empleo de nivel profesional, el cual reza “dada Ia
complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder. funciones de
coordinacion, supervisién y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales” en consideracién dicha disposicién
aplica a mi perfil profesional. '

Agradezco su atencién y quedo atenta asu respuesta.

MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA

CC 43.253.713 de Medellin

Direccion: Calle 51 ~ N° 53-57 Copacabana (Antioquia)
Teléfonos: 274 58 27 — 316 837 33 89



4 Comisién Nacional
del Servicio Civil

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Bogota D.C.,

Al contestar cite este No. 01- 20-2010- 41071-40409

Sefiora:
MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA

melizabeth30@gmail.com

Referencia: Respuesta a la Reclamacién de Requisitos Minimos

Mediante escritos del 29 de septiembre y 4 de octubre de 2010 radicado ante la Comisidn
Nacional de Servicio Civil bajo los niimeros 40409 y 41071 respectivamente, interpone
reclamacion contra la lista de No Admitidos de la Aplicacioén IV de la Convocatoria No 001
de 2005 correspondiente a la publicacion del 24 de septiembre de 2010 por el no
cumplimiento de requisitos minimos.

Sobre el particular es importante precisar que de acuerdo con lo estipulado en el articulo
12 del Decreto 760 de 2005 “...Ef aspirante no admitido a un concurso o proceso de
seleccion podra reclamar su inclusién en el mismo, ante fa Comisién Nacional del Servicio
Civil 0 ante la entidad delegada, segtin sea el caso, dentro de los (2) dias siguientes a la
publicacion de la lista de admitidos y no admitidos al concurso...”. Por lo que su
reclamacion es extemporanea. Dado que los Resultados de no admitidos fueron
publicados el 24 de septiembre, el término para interponer la reclamacién precluyé el 28
de septiembre de 2010. No obstante se procedio a verificar lo aludido por usted y se pudo
determinar qué: ' :

En respuesta a la reclamacién contra la lista de No Admitidos de la Aplicacién IV
publicados en la pagina Web el 24 de septiembre de 2010 y presentada ante la Comision
Nacional de Servicio Civil, me permito informarle lo siguiente:

Los reddisitos minimos exigidos para el empleo 195 del COPACABANA, son los
siguientes:

{Estudios ']Titulo profesional en las areas de las ciencias de la salud.

'Experiencia. fTitu[o profesional en las &reas de las ciencias de la salud.

lEquivaIencia_lLas establecidas por el Decreto 785 de 2005.

Se procedi6 a verificar la documentacion entregada a la Comisién Nacional del Servicio
Civil y se pudo determinar que la concursante acredita el cumplimiento de requisitos
minimos con las siguientes certificaciones:

Linea nacional CNSC 01 900 331 10 11

Sede principal: Carrera 4 Np, 75-49, Bogota D.C., Colombia
- ‘ Phy: 3259700, Fax: 3259511/12, cnscansc.gov.co
™ o ‘ Horario de atencion a! poblico: 8:00 a.m. 2 5:00 p.m,




C N S C ' Comisién Nacional
del Servicio Civil
IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

ITEM DE EDUCACION

Certificacion académica expedida por la Universidad de Antioquia, mediante la cual la
mencionada institucion acredita a la aspirante con el titulo Profesional en Gerencia de
Sistemas de Informacidn en Salud, educacién que se encuentra dentro de las aéreas de
la salud.

Por lo expuesto anteriormente la aspirante cumple con el item de educacion..

ITEM DE EXPERIENCIA.

En relacién con este item nos permitimos manifestarle que analizado el perfil ofertado el
mismo no consagra requisito alguno en experiencia por lo tanto no se puede exlglr
experiencia alguna

Ahora bien, los documentos allegados a la CNSC bajo los radicados No 40409 y 41071 de-

2010, no pueden ser tenidos en cuenta por cuanto fueron aportados de manera
extemporanea, ya que para la Aplicacion IV Primer Grupo (nivel técnico y asistencial) se
establecié que la actualizacién de documentos se realizaria entre el 18 al 26 de enero de
2010; del 5 al 18 de abril de 2010 y del 14 al 27 de junio de 2010, Etapas 1, 2 y 3
respectivamente, razén por la cual todo documento allegado por fuera de las fechas ya
sefaladas y determinadas por la CNSC, adquiere el caracter de extemporaneo, por lo que
no se tendran en cuenta para la verificacion de requisitos minimos.

De acuerdo con lo anterior, aceptar la documentacién allegada por fuera de las fechas
estipuladas por la CNSC, seria romper el principio de igualdad de oportunidades para los
demas participantes en el acceso y seleccién al servicio pablico, contradiciendo las reglas
dentro de los cuales fue creado el concurso, en desmedro de los derechos de los otros
participantes.

Al respecto, la Corte Constitucional sefialé mediante ‘sentencia T-256 de 1995, lo
siguiente: -

... Al sefalarse por la administracion las bases del concurso, estas se convierten en
reglas particulares obligatorias tanto para los participantes como para aquélla; es decir,
que a través de dichas reglas la administracién se autovincula y autocontrola, en el
sentido de que debe respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccidn de los
aspirantes que califiquen para acceder al émpleo o empleos correspondientes, se
encuentra previamente regulada, de modo que no puede actuar en forma discrecional al

realizar dicha seleccién. Por consiguiente, cuando la administracién se aparta o

desconoce las reglas del concurso o rompe la imparcialidad con |la cual debe actuar, o
manipula los resultados del concurso, falta a la buena fe (art. 83 C.P.), incurre en violacién
de los principios que rigen la actividad administrativa (igualdad, moralidad, eficacia e
imparcialidad), y por contera, puede violar los derechos fundamentales al debido proceso,
a la igualdad.y al trabajo de quienes participaron en el concurso y resultan Ies:onados en
sus intereses por el proceder irregular de aquella.’

Linea nacional CNSC 01 900331 1011

Seda principal: Carvera 4 No. 75-49, Bogota D.C,, Colombia
Pbx: 3259700, Fax: 3259511/12 cnsedense. ovco
Horarto de atenclén af pubileo: 8:00 a.m. a 5




Comisién Nacional
del Servicio Civil

{GUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

Teniendo en cuenta las consideraciones anteriores, esta'Comisién Nacional del Servicio
Civil determina que la aspirante MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA identificada con
CC. N0.43253713, cumple con los requisitos minimos exigidos para el empleo 195 del
COPACABANA por lo que se procederd a su ADMISION dentro de la convocatoria 01
de 2005.

Tal como lo informa el articulo 12 del Decreto 760 de 2005, “La decisién que resuelve la
reclamacion sobre lista de admitidos y no admitidos se comunicara mediante los medios
utilizados para la publicidad de tales listas y contra ella no procede ningun recurso”.

Cordialmente,

JEANETH FLOREZ PARDO
Asesora de Comisionado

Carlos Humberto Moreno Bermudez
PROYECTO: W.C.R. /REVISO: O.D.A.A.

Unea naclonal CNSC 01 900 3311011

Sede pnncg)alz Carrera 4 No, 75-49, Bogotd D.C,, Colombia
Pbx: 3759700, Fax: 3259511/12, ensc@cnsc.gov.co
Horarlo de atencidn al pliblico: 8:00 a.m, a 5:00 p..

€



Copacabana, 16 de noviembre de 2017

Sefiores

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL
Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7

Pbx: 57 (1) 3259700

Bogota D.C.

Asunto: Reclamaciéon de aspirante no admitido en la Verificacion de Requisitos
Minimos Convocatoria 429 Antioquia

Respetuoso saludo:

De acuerdo a lo manifestado en los resultados de la Etapa de Verificacién de
Requisitos de la Convocatoria 429 de 2016 — Antioquia, publicados el 15 de noviembre
de 2017 en la pagina web Www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, fue clasificada como

aspirante no admitida.

‘Conforme a lo anterior y amparada en lo dispuesto en el articulo 25 del Acuerdo No.
20161000001359 del 12 de agosto de 2016, manifiesto mi inconformidad con los
resultados de la verificacion del cumplimiento de requisitos minimos obtenidos, y envio
mi reclamacion la cual segin el aviso informativo del 9 de noviembre de 2017, debera
ser presentada por los aspirantes a través del SIMO, dentro de los dos (2) dias habiles
siguientes a la fecha de publicacion de los resultados, es decir los dias 16 y 17 de
noviembre de 2017. '

Al revisar las observaciones registradas en los resultados de la prueba, se me excluye
de continuar en el proceso de seleccidn para optar al empleo 219, del nivel profesional
con denominacién Profesional Universitario, cargo a proveer en la Secretaria de Salud
de la Alcaldia de Copacabana por las siguientes razones:

« No cumple requisitos minimos en el item de educacién formal.

* No cumple requisitos minimos en el item de experiencia.

ol



Segin lo publicade en la Convocatoria 429 de 2016 — Antioquia, la descripcién del
empleo en donde se exponen las funciones y los requisitos de conocimientos y
experiencia para desempefiar el cargo son los siguientes:

@ EMPLEO

Profesional universitaso
! O Mret: © Deneninacidn: Pros # Grato: L @ OMigo: 219 MR Mirsten OPEC: 4488 [0 Asknatién Safarial: § 2497791 |
) : & 429 de 2016 - Alcaktia de Copacabona § Coerr de Imctagones: undefned i
j . ’ 21 Mimero de Vacantes: 4
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A continuacion, expongo los argumentos que fundamentan mi reclamacién:



1. No cumple requisitos minimos en el item de educacién formal.

De acuerdo a lo descrito en el Manual de funciones de la Alcaldia de Copacabana
reglamentado bajo el decreto 077 de 10 de mayo de 2016 el perfil para el cargo
PROFESIONAL UNINERSITARIO codigo 219, Grado 01 tiene como requisitos de
formacién “Estudio: Titulo profesional del nlcleo basico de conocimiento en: Nutricién
y Dietética, Enfermeria, Salud publica, Otros programas de ciencias de la salud,
Psicologo. Tarjeta profesional en los casos reglamentados por la Ley.

Mi tituld, obtenido desde el afio 2006 es Gerente en Sistemas de Informacién en
Salud (GESIS), dicho programa profesional que tiene como una de las disciplinas de
base la Salud Pablica y que proviene del area de conocimiento de las Ciencias de la
Salud fue creado por el Consejo Académico de la Universidad de Antioguia mediante
Acuerdo Académico No 0022 de Febrero 8 de 1995 y el Acuerdo Académico No 0035
de Junio 13 de 11995, es ofrecido actuaimente en la “Facultad Nacional de Salud
Pablica® y se encuentra reconocido mediante Codigo de ICFES:
120146100040500111100. La documentacién que me acredita como Gerente en
Sistemas de informacién en salud fue aportada a través del aplicativo SIMO.

Dicha informaciéon se puede constatar con el coordinador del programa el profesor
Alfonso Heli Marin Echeverri email coordinaciongesis@saludpublica.udea.edu.co
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El Gerente de Sistemas de Informacién en Salud es un profesional capacitado en la
gestibn de la informacién en salud, con la habilidad de ordenar e interpretar datos y
con base en estos describir una situacion existente, comparar las situaciones
alcanzadas con las deseadas, analizar y explicar razones obstaculos y problemas,
efectos de las acciones ejecutadas y mantiene informada a toda la institucién con
reportes e indicadores de situaciones actuales y realiza propuestas acerca de las

medidas a tomar.

Para complementar mi formacién profesional cuento con una Especializacién en
Auditoria en Salud también realizada en la Facultad Nacional de Salud Publica
“Héctor Abad Gémez” de la Universidad de Antioquia en el afio 2010 y actualmente
estoy cursando el segundo semestre de la Maestria en Epidemiologia en la misma
Ljniversidad. |

Si bien es cierto, el area del conocimiento en la que se encuentra registrado el
programa, Gerencia en Sistemas de Informacién en Salud ante el Miniéterio de
Educacidon Nacional, hace referencia a las areas de economia, administracion,
contaduria y afines, dicho programa se encuentra adscrito a una de las mas
reconocidas Facultades de Salud Publica en el ambito Nacional e Internacional quien

lo clasifica como Ciencias de la Salud y por mas de 20 afios se ha especializado en

formar profesionales en el area de la Salud Publica, tales como los Gerentes en
Sistemas de informacién en Salud. (Ver Proyecto Educativo Institucional del

Programa)
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La formaciéon del Gerente de Sistemas de Informacién esta atravesada por los
siguientés ejes que gulan el proceso de ensefianza - aprendizaje:

« La Salud Publica |

* La Seguridad Social

+ La Informéatica

* Los Sistemas

» La Investigacion Cientifica

» La Gerencia

El proceso formativo del Gerente de Sistemas de Informacion en Salud, incorpora el
conocimiento cientifico y cientifico - técnico, el avance tecnolégico y ef desarrollo de



experiencias, habilidades y destrezas alrededor de diferentes disciplinas y areas como
Salud Piblica y Seguridad Social, Gerencial, Matematicas y Estadistica, Social y
Humanisticé, Sistemas e Informatica, Investigacién, Practicas y Proyectos. El
egresado se encuentra en capacidad de ejercer funciones gerenciales y
administrativas, funciones técnicas y de investigacién, funciones daocentes y de
asesoria y funciones operativas en las areas de su competencia profesional. (Ver
Proyecto Educativo Institucional del Programa)

Esto constata que uno de los nicleos del conocimiento de los .que se deriva la
profesion Gerente de Sistemas de Informacion es la Salud Publica, tal y como lo
requiere la convocatoria 429 de 2016 — Antiogquia y que no hay motivo para ser

excluida de dicha convocatoria.

La Facultad Nacional de Salud Pdblica “Hector Abad Gémez" de la Universidad de
Antioquia, realizd un proceso de restructuracion al programa el cual entro en vigencia
a partir del || semestre de 2017 para mejorar su posicionamiento y mercadeo a nivel
laboral, y precisamente se consideré elevar una solicitud al Ministerio de Educacion
Nacional, para que el area del conocimiento de dicho programa académico sea el de

las ciencias de la salud.

Es de aclarar que ninguin programa académico a nivel Nacional tiene denominacion de
Salud Puablica como lo indica los requisitos de estudio de la convocatoria, la salud

publica es una disciplina de conocimientos que la incluyen programas como Gerencia

en Sistemas de Informacién en Salud, es un error exigir Salud Publica como profesion

de base y dada la ambiglledad de la convocatoria no permiten un correcto

direccionamiento para logar que proceso de seleccion sea exitoso, que es el fin Gltimo
de este concurso de méritos y de esta manera proporcionar el profesional que este
mas capacitado. Siendo este el caso basta con que el profesional sea del drea de la
salud segin la nomenclatura, clasificacion y codigos de empleos dada en el articulo
18 del Decreto 785 de 2005. En lo indicado en la convocatoria la equivalencia es la

dada por el citado decreto que en este caso es de profesional universitarib, cadigo
del empleo 219.

El Decreto 785 de 2005 en el articulo 23, que habla sobre las disciplinas académicas

cita: “Para el ejercicio de los empleos que exijan como requisito el titulo o la
aprobacion de estudios en educacién superior en cualquier modalidad, en los
manuales especificos se determinaran las disciplinas académicas teniendo en



cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el area de desempeiio. En
todo caso, los estudios aprobados deben pertenecer a una misma disciplina
académica”. Siguiendo lo descrito en dicho articulo, fa mayor parte de las funciones
del empleo 219, las cuales se encuentran establecidas en el decreto 077 de 10 de
mayo de 2016, que contiene el manual de funciones, competencias y perfil del empleo
det  Municipio de Copacabana (Adjunto documento), se derivan de disciplinas

académicas orientadas al drea administrativa, y no al area de las ciencias de la

salud lo cual no es consecuente. No desconozco que el profesional que gjerza dichas

funciones debe tener vastos conocimientos en el area de salud publica y seguridad
social en salud, pero estos deben ser complementarios con conocimientos de
administracion y gestién puiblica en salud.

De igual forma el Decreto 785 de 2005 cita en su articulo 22, los requisitos para el
ejercicio de los empleos que conforman el sistema de seguridad social en salud,
en el que se incluye profesionales tanto de las areas de la salud, como las

econdémicas, administrativas o juridicas.

Relaciono también certificacién emitida por la Facultad Nacional de Salud Prblica
“Héctor Abad Gomez"” de la Universidad de Antioquia, en la que se hace constar que el

Profesional en Gerencia de Informacion en Salud, puede desempefiarse en areas

del conocimiento relacionadas con las ciencias de la salud y que se encuentra en
proceso la ampliacion de la informacion del programa académico, para mejorar a
identificacién de las areas de trabajo en las que dicho Profesional se puede
desempefiar.

2. No cumple requisitos minimos en el item de experiencia.

El Manual de funcicnes de la Alcaldia de Copacabana reglamentado bajo el decreto
077 de 10 de 2016, indica que para el ejercicio del cargo se requiere 1 afio de
experiencia profesional. la cual fue aportada a través del aplicativo. Cabe aclarar que
el cargo que desempefo en la actualidad es el cargo que aparece en fa convocatoria y
que los requisitos para mi nombramiento fueron verificados constatando que cumplo
con los criterios requeridos para ocupar la provisionalidad. |

Mi perfil ocupacional de Gerente de Sistemas de Informacién en Salud, me pemite
desempeniar las siguientes funciones:

&7



. Funciones gerenciales y administrativas del proceso de informacion en Ia

organizacion de salud.

. Funciones técnicas y de investigacion.
. Funciones docentes y de asesoria.
. Funciones operativas.

[ ]
Areas de Formacion: El proceso formativo se desarrolla gradualmente por medio de
asignaturas comprendidas dentro de las siguientes areas:

. Salud Pablica y Seguridad Social

«  Gerencial Socio Humanistica
» Matematicas y Estadistica
.  Sistemas e Informatica
. Investigacién y Proyectos

Empleadores

. Aseguradoras del sistema general de seguridad social en salud: EPS,
EPSS, ARP, Entidades adaptadas.
. Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud: IPS y ESE de todos los

niveles de complejidad.

. Direcciones Locales y Seccionales de Salud ,

«  Organismos de Direccion, Vigilancia y Control del Sistema General de
Seguridad Social en Salud.

. ~ Empresas del Sector Informatico y Telematico.
. Empresas del Sector del Desarrollo del Conocimiento.
. Cajas de Compensacion.

Segun lo expuesto anteriormente, mi perfil y experiencia profesional dan cumplimiento
a lo requerido por el cargo y a lo exigido en la normativa vigente. Ei articulo 4° del
decreto 785 de 2005 hace referencia a naturaleza general de las funciones, indicando
en el item 4.3 lo que compete al a los empleo de nivel profesional, el cual reza “dada la
complejidad y competencias exigidas les pueda corresponder funciones de
coordinacién, supervisién y control de areas internas encargadas de ejecutar los
planes, programas y proyectos institucionales” en consideracion dicha disposicién
aplica a mi perfil profesional.



Por todo lo anterior pongo a consideracién evaluar los argumentos de mi reclamacion,
pues af parecer quien verifico el cumplimiento de los requisitos desconoce el campo de
accion de mi programa profesional, ademas de que los requisitos profesionales
descritos en la convocatoria no son lo suficientementemente explicitos, lo que limitd mi
ingreso a la segunda fase del concurso de méritos.

Agradezco su atencién y quedo atenta a su respuesta.

MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA

CC 43.253.713 de Medellin ,

Direccién: Carrera 28 N° 43 - 156 Copacabana (Antioquia)
Teléfonos: 4010059 — 316 837-33 89 '
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Bogota, diciembre del 2017

Sefora

MARIA ELIZABETH ROJAS RAIGOSA
Aspirante Concurso Abierto de Méritos
Convocatoria 429 — 2016 — Antioquia.

Radicado de Entrada CNSC: 110037559 del 17 de noviembre de 2017

Asunto: Respuesta Reclamacién Resultados  Verificacion Requisitos
Minimos. ' ‘

Respetada aspirante:

En el marco del Contrato No. 281 ‘de 2017 suscrito entre la Unlver5|dad de
, Pamplona y la Comision Nacional del Servicio Civil y en virtud de la
reclamacién interpuesta por la aspirante MARIA ELIZABETH ROJAS
RAIGOSA, la Universidad de Pamplona como ente Operador Logistico dél
Concurso Abierto de Méritos correspondiente a la Convocatoria 429 de 2016
—Antioquia, y en cumplimiento de sus obligaciones contractuales-en especial
la de dar réspuesta a este tipo de reclamaciones, se permite responderla en
los siguientes términos: '

Usted presenté en tiempo reclamacién contra el listado de Admitidos y no
Admitidos, mediante radicado de la CNSC No. 110037559 del 17 de
noviembre de 2017, manifestando lo siguiente:

Comision Nacional del Servicio Civil

Carrera 16 No. 86 — 64, Pisa 7, Bogota D.C., Colombia

Pbx: 57 (1} 3258700 Fax: 3255713

Linea nacional 01900 3311011 | atenc:ona!cmudadano@cnsc gov,co

Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
Horario Atencién al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 6:30 p.m.

Convocatoria 429 de 2014
ANTIOQUIA

10



iy CNSC &3 comision Nacional
o ; . b KW et Sesvicio Civil

WGUALDAD, MERITO ¥ QRORTURIDAD

‘Mi titulo profesional de Gerente en Sistemas de Informacién en Salud,
especializacion en Auditoria en Salud y estudios de Maestria en Epidemiologia, tienen
como una de las djsciplinas de base la Salud Publica y provienen del drea de
conocimiento de las Ciencias de la Salud. Estos programas son ofrecidos actualmente
por fa Facultad Nacional de Salud Publica de la Universidad de Antioquia.

Ningun programa académico a nivel Nacional tiene denominacién de Salud Publica
pues esla es una disciplina de conocimientos que la incluyen programas como
Gerencia en Sistemas de Informacién en Salud, es un error exigir en la convocatoria
Salud Publica como profesion de base.

El ejercicio de mi profesién por mas de 10 afios me acreditan para el ejercicio del
cargo, ademas de ser el cargo que desempefio en la actualidad y que los requisitos
* fueron verificados para mi nombramiento para ocupar Ia provisionalidad.

Adjunto certificaciones y carta explicando detalladamente mis argumentos.”

El dia 15 de noviembre de 2017 se publicé el listado de aspirantes que
cumplen y no cumplen requisitos minimos a través de las paginas web de la
Comision Nacional del Servicio Civil y la Universidad de Pamplona, previo
estudio de la documentacion aportada, para lo cual los aspirantes tenian e
derecho a reclamar dentro de los dos (2) dias habiles siguientes a la fecha de
publicacién de los resultados de fa verificacion de los requisitos minimos, al
tenor de lo preceptuado en el Articulo 25 del acuerdo compilatorio de la
convocatoria 429 de 2016 y en concordancia con el Articulo 12 del Decreto
760 de 2005 que establece lo siguiente: '

“ARTICULO 25°. RECLAMA CIONES. Las reclamaciones con ocasién de los
resuftados de fa verificacion del cumplimiento de requisitos minimos, deberan
ser presentadas por los aspirantes a través del SIMO, dentro de los dos (2)
dias habiles sigtifentes a la fecha de publicacion de los resultados, en los
términos del articulo 12° del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales seran
decididas por la CNSC a. través de la universidad o institucion de educacion
superior contratada”

En aras de salvaguardar los principios de la Funcién Publica consagrados en
el Articulo 2° de la Ley 909 de 2004 entre ellos; la igualdad, mérito, moralidad,

Comision Naclonal del Servicio Civil
Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
Phx: 57 (1) 3259700 Fax: 3258713
. Linea nacional 01800 3311011 | atencionalciudadanc@cnsc.gov.co
Correo exclusivo para notificaciones judiciales: notificacionesjudiciaies@cnsc.gov.co
Huoraric Atencidn al Ciudadano: Lunes a viernes de 8:00 a.m, a 6:30 p.m,

Convocatoria 429 de 2016
ANTIOQUIA
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eficacia, economia, imparcialidad, transparencia, celeridad y publicidad, se
procedio a verificar nuevamente la documentacién aportada por la aspirante
encontrando lo siguiente:

Los requisitos minimos exigidos para el Empleo 34488 de la convocatoria 429
de 2016 - Antioquia, son como se muestran a continuacion:

Titulo profesional del nicleo bésico de conocimiento. en:
Nutricion y Dietética, Enfermeria, Salud publica, Ofros
programas de ciencias de la salud, Psic6logo. Tarjeta
profesional en los casos reglamentados por fa Ley

Estudios

Experiencia||Doce (12) meses de experiencia profesional

El Acuerdo No. CNSC - 20161000001356 del 12-08-2016 “Por el cual se

- convoca a Concurso Abierto de Méritos para proveer definitivamente los
empleos vacantes de la planta de personal perteneciente al Sistema General
de Carrera Administrativa de algunas de las entidades publicas del
Departamento de Antioquia, Convocatoria No. 429 de 2016 — Anlioquia”
estableci6 en su articulo 9 como reglas generales de participacion, entre otras,
cumplir con los requisitos minimos del empleo que escoja y aceptar la totalidad
de las reglas establecidas en Ia convocatoria.

Asi mismo, el articulo 14 del mismo acuerdo, establece que “una vez
registrado, el aspirante debe ingresar a la p4dgina web www.cnsc.gov.co enlace
SIMO, opcion “ciudadano” con su usuario y contrasefia, complétar los datos

- basicos y adjuntar todos los documentos relacionados con su formacién
. . académica, experiencia, produccién intelectual y los demas que considere

necesarios, los cuales serviran para la verificacién de los requisitos minimos.”

Le corresponde al aspirante en la etapa de inscripciones verificar que los
documentos sean cargados correctamente en el aplicative y que cuenten con

~ las especificaciones técnicas requeridas en el Acuerdo de Convocatoria. EI
articulo 15 numeral 4 del Acuerdo establece que:

Comisitn Nacional det Servicio Clvil

Carrera 16 No. 96 — 84, Piso 7, Bogota D.C., Colombia
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“4. VALIDACION DE LA INFORMACION REGISTRADA: SIMO mostraré los
datos basicos, documentos de informacion, experiencia, produccion intelectual
y otros documentos que el aspirante tiene registrados en el Sisfema. El
aspirante debe validar que dicha informacién es pertinente, correcta y
actualizada.

El aspirante debe verificar que los documentos registrados en el SIMO sean
legibles, correspondan con los requisitos del emplec y que la informacién que
~suministra coincida con los documentos cargados.: En caso de considerario
necesario y bajo su responsabilidad el aspirante puede desmarcar aquellos
documentos cargados que no requiera para participar en esta convocatoria.”

ITEM DE EDUCACION

De acuerdo con el articulo 19 de la convocatoria, contempla que los estudios
se acreditaran mediante la presentacion de certificaciones, diplomas, actas de
grado o titulos otorgados por las instituciones correspondientes o certificado
de terminacién y aprobacién de materias del respectivo pensum académico,
cuando asi lo permita la legislacién vigente al respecto. Para su validez
requeriran de los registros y autenticaciones que’ determinen las normas
vigentes sobre la materia. La tarjeta profesional o matricula correspondiente,
segun el caso, excluye la presentacmn de los documentos enunciados
anteriormente.

Revisada su inscripcion, se encontré que el aspirante se encuentra inscrito al
cargo de PROFESIONAL UNIVERSITARIO para el cual la OPEC exige como
requisito minimo [a acreditacion de educacion formal en “ Titulo profesional del
niicleo bésico de conocimiento en: Nutricién y Dietética, Enfermeria, Salud
publica, Otros programas de ciencias de la salud, Psicologo. Tarjeta
profesional-en los casos reglamentados por la Ley, la cual debe ser acreditada
en los términos del articulo 19 de Acuerde No. CNSC — 20161000001356 del.
12-08-2016.

Revisados los documentos cargados por la aspirante se observa que.para el
item de educacion aporta el titulo de pregrado GERENTE EN SISTEMAS DE
INFORMACION EN SALUD expedido por la Universidad de Antioquia el cual
no es objeto de verificacion de requisitos minimos, toda vez que la formacién
académica acreditada no se encuentra prevista en la oferta publica del empleo
de carrera - OPEC para el cual concurso para el caso concreto de estudio.
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Visto lo anterior es preciso indicar a la aspirante que segin lo que manifiesta
en su reclamacién se procede a realizar nuevamente la verificacion del titulo
de pregrado aportado, en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior, — "~ SNIES, - mediante la pagina
WWW SNIES.MINEDUCACION.GOV.CO encontrandose lo siguiente:

Titulo otorgado: | GERENTE EN SISTEMAS DE

: INFORMACION EN SALUD
Nombre Institucién: UNIVERSIDAD DE ANTIOQUIA
Nucleo Basico del.| ADMINISTRACION
Conocimiento - NBC: ‘
Area de Conocimiento: ECONOMIA,ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES ‘

Asi las cosas, la denominacién del titulo de pregrado allegado pertenece a un
area de conocimiento y nucleo basico del conocimiento - diferente a los

programas requeridos en el requisito minimo, razén por la cual no es objeto de

verificacion de requisitos minimos.

Finalmente respecto a la experiencia no es objeto de verificacion en la etapa
de requisitos minimos ya que no aporto el titulo profesional requerido por la
OPEC, por lo tanto no es posible determinar la experiencia profesional ya que
el tiempo se contabiliza a partir de la terminacién de materias o la obtencién
del titulo profesional contemplados en el empleo inscrito, segun lo establecido
en el articulo 18 del acuerdo compilatorio 1356 del 2016.

Asi las cosas, teniendo en cuenta que usted aspira al cargo de PROFESIONAL
UNIVERSITARIO es necesario acreditar “Titulo profesional del ndcleo basico
de conocimiento en: Nutricién y Dietética, Enfermeria, Salud publica, Otros
programas de ciencias de la salud, Psicologo. Tarfeta profesional en los casos
reglamentados por la Ley” vy al usted no acreditarla, se entiende que no ha
cumplido con los requisitos minimos. - '

Es de anotar que la aspirante al momento de inscribirse en el proceso de
seleccion se sometié a la normatividad establecida para tal efecto; razén por
la cual, le asiste la carga de la prueba de los documentos que se aportan a
esta entidad para someterse a la respectiva valoracion.
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En consecuencia, la aspirante MARIA ELIZABETH |[ROJAS RAIGOSA,
identificada con Cédula de Ciudadania No. 43253713, NO CUMPLE con los
requisitos minimos exigidos para el Empleo No. 34488 ofertado dentro de la
convocatoria 429 de 2016 - Antioquia, por lo que se ratifica a su INADMISION
dentro del proceso concursal, como esta consagrado en el inciso 4 del articulo
23 del acuerdo compilatorio.

TaI como lo informa el Articulo 12 del Decreto 760 de 2005, “(...) La decision
que resuelve la reclamacion sobre lista de admitidos y no admitidos se
comunicara mediante los medios utilizados para la publicidad de ta!es hstas %
contra ella no procede ningtin recurso”. :

Cordialmente,

ARMANDO QUINTERO GUEVARA
Lider de reclamaciones

Universidad de Pamplona
Proyecto: Y Meneses
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