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LA GERENCIA DE GESTION HUMANA.

HACE CONSTAR

Que el (a) Serior(a), Diego Fernando Lopez Cruz, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
Nimero 1030633574, trabaja con nosotros mediante un Contrato a Labor Contratada,
desde el 11 de diciembre de 2018, desempefia actualmente el cargo de Especialista
Servicio y Ajustes Codensa.

Desempefia las siguientes funciones:

+ Recibir, analizar, tramitar y dar respuesta a los casos asignados. Lo anterior de
acuerdo con las politicas y procedimientos definidos por CODENSA SA ESP.

- * Pre analizar los casos que le sean asignados, esto significa: recibir, leer, entender
el pedido del cliente y en caso de ser necesario, generar las 6rdenes de trabajo y/o
solicitudes requeridas para dar solucion de fondo.

+ Realizar la devolucién de los casos que presenten inconsistencias en la asignacion,
de acuerdo a los tiempos establecidos por CODENSA SA ESP.

* Generar los requerimientos a los proveedores internos, direccionandolos
correctamente a las areas y usuarios responsables con el fin de garantizar el
cumplimiento dentro de los plazos establecidos en los Acuerdos de Niveles de
Servicio con las distintas areas operativas de CODENSA SA ESP,

* Generar Anulacién Temporal de la Suspensién (ATS) de ser bro_cedente y por el
termino necesario, si no fue generada en el punto de radicacién o si no se hizo por
el tiempo necesario.

* Registrar refroalimentaciones para las areas que corresponda, sobre
documentaciones, direccionamiento y procesos definidos para el trdmite de casos.

* Hacer seguimiento a las 6rdenes genéricas, érdenes de trabajo, y demas pedidos
realizados para utilizar la informacién en la solucién de fondo del caso.

» Realizar las solicitudes de ajustes y/o congelacién a la facturacion.

* Realizar los analisis y modificaciones necesarias en los sistemas comerciales para
dar solucién definitiva a lo planteado por el cliente, incluso la interaccion con otras
areas de la empresa.
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* Registrar las gestiones realizadas en la solucién de cada caso en los sistemas de i
informacion comercial con los parametros que CODENSA SA ESP indigue.

» Determinar el diagnéstico final y la justificacién del caso resuelto, asi como la
coherencia en los motivos seleccionados al momento de la creacién de cada caso,
de tal manera que si evidencia error se corrija.

« Conseguir los soportes documentales requeridos para la solucién de los casos.

» Asegurar el cierre de los casos dentro de los tiempos establecidos y con la calidad |
requerida. X

» Cumplir [a matriz de calidad definida, para la gestién de los casos.

» Cumplir las resoluciones de la SSPD y de la SIC e informar de su cumplimiento al

, cliente y a la Superintendencia de manera escrita, por el medio y con las
formalidades que el ente de control establezca realizando un reporte periadico.

« Actualizar los datos en el sistema de informacién comercial de CODENSA SA ESP,
praducto de Ja interaccion con los clientes.

* Generar las respuestas a los clientes y/o entidades de control, dentro de los términos
y parametros establecidos por CODENSA SA ESP.

 Direccionar al auxiliar administrativo juridico, por medio de los sistemas, los casos |
tramitados y que requieren ser enviados al ente regulador. |

 Imprimir los soportes que se requieren anexar a la respuesta del cliente y entregarlos
al auxiliar de gestion documental.

* Direccionar al auxiliar administrativo de proceso juridico los documentos soportes
que se requieren anexar a los expedientes.

» Realizar tareas de apoyo a procesos operativos relagionados con el servicio al
cliente, de acuerdo con las necesidades de CODENSA SA ESP.

+ Contactar a los clientes via telefonica o por el medio que determine CODENSA SA
ESP para los motivos y productos que CODENSA SA ESP establezca como parte ,
de la gestion requerida para la solucion definitiva de casos. o

« Ejecutar los procesos operativos definidos por CODENSA SA ESP para el desarrollo
de sus funciones.

» Gestionar y generar respuestas a Clientes Empresariales segin lo determine
CODENSA SA ESP.

» Realizar las verificaciones y correcciones a los casos, solicitadas por los auxiliares
administrativos, coordinadores, jefe de operaciones yfo por CODENSA SA ESP.

* Registro claro, oportuno y con adecuado contenido de informacion que refleje la
necesidad del cliente y facilite los tramites y gestion de los casos que corresponda.

* Manejo de documentos acorde a las politicas y procedimientos definidos por i
CODENSA SA ESP. |

+ Suministro de informacion clara y precisa al cliente en cuanto a trAmites y requisitos ‘

|
|
|

de realizacion de adecuaciones para la prestacion del servicio eléctrico.

+ Obtener y analizar informacién de los sistemas con el fin de proveer una solucion
definitiva al cliente.

+ Escalar los casos que ameriten para resolver las solicitudes de los clientes.
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* Realizar seguimiento a la respuesta de los casos que le fueron asignados.

= Garantizar la generacion de la respuesta al cliente sobre el resultado de su caso.

* Retroalimentar permanentemente a la Operacion y a CODENSA SA ESP sobre
situaciones detectadas o necesidades de capacitacién de quienes realizan las
solicitudes de ajustes.

* Generar alertas hacia CODENSA SA ESP respecto de situaciones que se salen del
giro normal de la operacion.

» Aplicacidn de los estandares de servicio definidos por CODENSA SA ESP.

* Administrar documentos de acuerdo a las politicas y procedimientos definidos por
CODENSA SA ESP.

* Uso adecuado de los sistemas y herramientas dispuestos por CODENSA SA ESP
para el desarrollo de sus funciones.

+ Cuidado de elementos, muebles, equipo e instalaciones que disponga CODENSA
SAESP

 Asistir a las capacitaciones que sea invitado, atender las funciones y actividades
que sean designadas por su jefe.

* Las demés funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato y/o demas
representantes de EL EMPLEADOR

Atentamente,

Angela Maria Urdaneta Ayala
Gerente de Gestidon Humana

Bogota D.C., 05 de febrero de 2021

Para verificar informacién comunicarse con el Centro Global de Atencién de Gestién Humana en Bogota (091) 4251700,
marcando la extensidn 57651.
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LA GERENCIA DE GESTION HUMANA

HACE CONSTAR

Que el (a) Sefior(a), Diego Fernando Lopez Cruz, identificado(a) con Cédula de Ciudadania
Namero 1030633574, trabaja con nosotros mediante un Contrato a Labor Contratada y
desde el 11 de diciembre de 2018 hasta la fecha desempefia el cargo de Especialista
Servicio y Ajustes Codensa.

Desempefiando las siguientes funciones:

* Recibir, analizar, tramitar y dar respuesta a los casos asignados. Lo anterior de
acuerdo con las politicas y procedimientos definidos por CODENSA SA ESP.

+ Pre analizar los casos que le sean asignados, esto significa: recibir, leer, entender
el pedido del cliente y en caso de ser necesario, generar las érdenes de trabajo y/o
solicitudes requeridas para dar solucion de fondo.

* Realizar la devolucion de los casos que presenten inconsistencias en la asignacién,
de acuerdo a los tiempos establecidos por CODENSA SA ESP.

*+ Generar los requerimientos a los proveedores internos, direccionandolos
correctamente a las areas y usuarios responsables con el fin de garantizar el
cumplimiento dentro de los plazos establecidos en los Acuerdos de Niveles de
Servicio con las distintas areas operativas de CODENSA SA ESP.

» Generar Anulacién Temporal de la Suspension (ATS) de ser procedente y por el
termino necesario, si no fue generada en el punto de radicacion o si no se hizo por
el tiempo necesario.

* Registrar retroalimentaciones para las areas que corresponda, sobre
documentaciones, direccionamiento y procesos definidos para el tramite de casos.

+ Hacer seguimiento a las 6rdenes genéricas, 6rdenes de trabajo, y demés pedidos
realizados para utilizar la informacién-en la solucion de fondo del caso.

* Realizar las solicitudes de ajustes y/o congelacion a la facturacion.

+ Realizar los analisis y modificaciones necesarias en los sistemas comerciales para
dar solucion definitiva a lo planteado por el cliente, incluso la interaccién con otras
areas de la empresa.
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* Registrar las gestiones realizadas en la solucién de cada caso en los sistemas de
informacién comercial con los parametros que CODENSA SA ESP indique.

+ Determinar el diagnostico final y la justificacién del caso resuelto, asi como la
coherencia en los motivos seleccionados al momento de la creacién de cada caso,
de tal manera que si evidencia error se corrija.

+ Conseguir los soportes documentales requeridos para la solucion de los casos.

* Asegurar el cierre de los casos dentro de los tiempos establecidos y con la calidad
requerida.

*  Cumplir la matriz de calidad definida, para la gestién de los casos. |

« Cumplir las resoluciones de la SSPD y de la SIC e informar de su cumplimiento al i
cliente y a la Superintendencia de manera escrita, por el medio y con las

.

formalidades que el ente de control establezca realizando un reporte periédico.

« Actualizar ios datos en el sistema de informacién comercial de CODENSA SA ESP,
producto de la interaccion con los clientes.

= Generar las respuestas a los clientes y/o entidades de control, dentro de los términos
y parametros establecidos por CODENSA SA ESP.

+ Direccionar al auxiliar administrativo juridico, por medio de los sistemas, los casos
tramitados y que requieren ser enviados al ente regulador.

+ Imprimir los soportes que se requieren anexar a la respuesta del cliente y entregarlos
al auxiliar de gestion documental.

+ Direccionar al auxiliar administrativo de proceso juridico los documentos soportes
gue se requieren anexar a los expedientes.

* Realizar tareas de apoyo a procesos operativos relacionados con el servicio al
cliente, de acuerdo con las necesidades de CODENSA SA ESP.

« Contactar a los clientes via telefénica o por el medio que determine CODENSA SA
ESP para los motivos y productos que CODENSA SA ESP establezca como parte
de la gestioén requerida para la solucion definitiva de casos.

» Ejecutar los procesos operativos definidos por CODENSA SA ESP para el desarrollo J
de sus funciones.

* Gestionar y generar respuestas a Clientes Empresariales segln lo determine
CODENSA SA ESP.

* Realizar las verificaciones y correcciones a los casos, solicitadas por los auxiliares
administrativos, coordinadores, jefe de operaciones y/o por CODENSA SA ESP.

* Registro claro, oportuno y con adecuado contenido de informacion que refleje la
necesidad del cliente y facilite los tramites y gestion de los casos que corresponda.

* Manejo de documentos acorde a las politicas y procedimientos definidos por
CODENSA SA ESP.

* Suministro de informacion ciara y precisa al cliente en cuanto a tramites y requisitos
de realizacion de adecuaciones para [a prestacion del servicio eléctrico.

» Obtener y analizar informacién de los sistemas con el fin de proveer una solucién
definitiva al cliente.

» Escalar los casos que ameriten para resolver las solicitudes de los clientes.

© (57 1) 42517 00 www.americasbps.com

(® Dorado Plaza Centro Empresarial. Av. El Dorado No. 85D - 55 Local 149D. Bogota D.C. - Colombia




P
Business Process Sorvices L
N.I.T. 830.126.395-7

*+ Realizar seguimiento a la respuesta de los casos que le fueron asignados.

« Garantizar la generacion de Ia respuesta al cliente sobre el resultado de su caso.

* Retroalimentar permanentemente a fa Operacion y a CODENSA SA ESP sobre
situaciones detectadas o necesidades de capacitacién de quienes realizan las
solicitudes de ajustes.

* Generar alertas hacia CODENSA SA ESP respecto de situaciones que se salen del
giro normal de la operacién.

* Aplicacion de los estadndares de servicio definidos por CODENSA SA ESP.

* Administrar documentos de acuerdo a las politicas y procedimientos definidos por
CODENSA SA ESP.

* Uso adecuado de los sistemas y herramientas dispuestos por CODENSA SA ESP
para el desarrollo de sus funciones.

* Cuidado de elementos, muebles, equipo e instalaciones que disponga CODENSA
SAESP

* Asistir a las capacitaciones que sea invitado, atender las funciones y actividades
que sean designadas por su jefe. '

* Las demas funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato y/o demas
representantes de EL EMPLEADOR

Atentamente,

ngela Maria Urdaneta Ayala
Gerente de Gestién Humana

Bogota D.C., 01 de octubre de 2021

Para verificar informacién comunicarse con el Centro Global de Atencion de Gestidn Humana en Bogota (091) 4251700,
marcando la extension 57651.
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vBogoté D.C,, octubre de 2021.

Sefior

DIEGO FERNANDO LOPEZ CRUZ
Concursante

ID Inscripcion: 362878655

Concurso Abierto de Méritos
Convocatorias No. 1462 a 1492 de 2020

Convocatoria Distrito Capital 4
La Ciudad

Radicados de Entrada No. 433499981

Asunto: Respuesta a la reclamacion interpuesta contra los resultados publicados
frente a la prueba de Valoracmn de Antecedentes presentadas en el marco de las
Convocatonas 146274 ‘ a 1492 de 2020 ~DISHits Capital 4

T AT Ty ” i B -""'""4 =
1{'} EECAT I Lm, v ".—l ,;;_;—! e §”~‘ ‘I Lw‘& ,,;J i fa‘_,;"z
P ‘*»."‘-3.." :{.?':':E é:f‘ ;' ! - %JE 'Q:‘f;fj ‘ff =y 'x f ‘ i _).z’{ w,.,a- i
Respetado asplrante S . ¥ e

i sl . ? L RN

vomom

,  En cumphmlento de lo establec1do %n los Acuerdos y Anexos de Convocatorla de los
Procesos de Seleccién Nos. 1462 a 1492 de 2020, cordialmente nos dII‘lglmOS a usted,
con el .propésito. de atender: sul reclamacién formulada ba]o el ~radicado

433499981 a través de SIMO presentada dentro del término legal yen la que usted
senala: . . -

3

1 A o

- §
“Reclamacwn etapa VA Tecmco  Exp Relaczonada ey §

Presento reclamacwn ya quela experzenéla en Ia empresa que laboro actualmente
. AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A, no fue aceptada como
experiencia relacionada, argumentando que no fue posible corroborar desde que
Jecha he tenido el cargo y las funciones relacionadas, por la manera en que estd
redactado el certificado laboral Por lo antertor solicité a dicha empresa un nuevo
certificado, el cual adjunto, en la que la redaccion evidencia claramente que desde
el 11/12/2018 hasta la emisién del certificado el 1/10/2021 he tenido el cargo de
Especialista Servicio y Ajustes Codensa y he desempefiado las funciones
relacionadas Adicionalmente expreso mi inconformidad, ya que es evidente la
forma negligente con la que se interpreté el certificado y no se constaté la
informacion con la empresa, en detrimento de mi derecho al acceso al trabajo de

Vigilada Mineducacién

COMISION NACIONAL CALLE 8 No, 5-80 TEL: 3821000
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N4 una forma transparente e igualitaria De ser rechazada mi reclamacién acudiré a

las instancias legales a las que tengo derecho por ley.”

En atencién a lo expuesto, la Universidad Libre, procede a dar respuesta a la misma,
en los siguientes términos:

Atendiendo su reclamacién donde manifiesta inquietud sobre una certificacién
laboral por usted aportada y la cual no se validd, se procede a verificar y se observa
que en efecto, usted adjunté, como documento adicional a las certificaciones con las
cuales acredité el cumplimiento del requisito minimo de experiencia, el certificado
laboral expedido por AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A, en el que se
sefiala que se encuentra vinculado en dicha entidad desde el 11 de diciembre de 2018
y que en la actualidad se desempefia como Especialista Servicio y Ajustes Codensa.

Al respecto se le aclara que dicho documento no es objeto de puntuacion en la prueba
de Valoracion de Antecedentes, toda vez que no es posible determinar el tiempo de
experiencia como Especialista Servicio y Ajustes Codensa, al no precisar hasta qué
momento ha gjercido el empleo que dice, de manera que sélo se conoce el tiempo de
iniicig-laboradoien general pero. nio-se-puede-establecer que durante todo el tiempo
mencwnado hublere ocupado el mismo; :cargo, 51endo ademas imposible establecer,
51 durantef todo elrtlempoi laborado desarrollo actmdades relac1onadas con las
funciones del empleo. - g

Es de i*esaltar qué, ha sido abundante la jurisprudencia que ha manifestado que no
es procedente validar la certificacién que pretenda acreditar experiencia sin cumplir

‘los requisitos y exigencias establecidas en las reglas del concurso y en especial para

el caso que nos ocupa cuando no es posible determinar con precisién el tiempo
laberado en un determinado empleo.

.A 'manera 'de ejemplo, se Tefieren’ algunos apartes de pronunciamientos

jurisprudenciales, asf: - |

Sentencia del 22 de enero de 2013, en la que el Tribunal Administrativo de
Boyac4, analizé un caso similar de una certificacién que no precisaba los cargos
ejercidos, expediente 2012-00251-00, sostuvo:

“(...) no se demuestra que se haya acreditado dos afios de experiencia...
pues con la certificacién aportada a la convocatoria sélo acredita que
ingresé a la rama judicial desde el 16 de noviembre de 2004,
desconociéndose los cargos que ocupo desde entonces y las funciones que
ha desempeniado en la Rama Judicial (...)".

COMISION NACIDNAL CALLE & No. 5-80 TEL: 3821000
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En tal sentido, el Consejo de Estado estimé que, no era procedente validar una
certificacion en la cual se referfa a la fecha de vinculacién a la entidad y el empleo
ejercido en la actualidad, esto es al momento de la expedicidon de la certificacién
correspondiente, expediente A.C 25000-23-42-000-0541300 de 21 de noviembre de
2013 indicando:

“(...) sin embargo, al revisar la constancia aportada por el tutelante
durante la inscripcién, se observa que no menciona los cargos
desempentados ni las funciones que cumple, ya que se limita a informar la
Jecha de vinculacién y el cargo que actialmente ocupa, siendo insuficiente
para dar por satisfecho el requisito exigido (...)".

En fallo del 14 de julio de 2015, el Tribunal Superior de Bogot4 - Sala Penal
dentro de accién de tutela?, que versé sobre el no cumplimiento de las previsiones
establecidas dentro de otro concurso de méritos y respecto de una certificacién
laboral que solo refleja el ultlrno cargo desempefiado por el reclamante, negé el

ampatosolicitado, T/ & S SIS CCICIT
;;JW?. :,f;,h ‘:’ _,:“:‘ £y s} S5 ;f'-] f.-ﬁ ::'“ % g": ™7 g»« {"“'"f {’? {}
i' L) Pe ofia parte émel-ainbito facnco las. *determznacwnes de la entidad

demandada, integradas en umdad juridica, : se soportaron” ‘en- el
incumplimiento de esas especzﬁcaczones de contemdo tratandose de las
cernﬁcaczones aportadas por el ciudadano RODRIGUEZ, HERRERA,
expedidas por la Fiscalia ;General de la Nacién y la !Gobernacién de
Cundinamarca; conclusién de ‘modo alguno contraria a la realidad.
Efechvamente en ellas se evzdencm, de la sam;il?iev:swn de los términos
en los que fueron emitidas (fs 23y 25), que tales entidades no consignaron
_ los cargos desempefiados por el nombrado, las fechas de i mgreso y retiro,
pero ademas cuando resultara del caso, las. funciones as:gnadas, pues
aludieron, con excluswldad al tiltimo de los empleos de los que es o fie

titular el reclamante en el concurso de méritos. (...)".

Ademas, la norma que rige este proceso de seleccién trae a colacion:

Certificacion de la Experiencia. “Los certificados de experiencia en entidades
ptiblicas o privadas, deben indicar de manera expresa y exacta (articulo 12°
del Decreto Ley 785 de 2005): (...)

'Referencia 11001220400020150174500. Accionante Carlos Esteban Rodriguez Herrera- M.P. Marco Antonio Rueda
Soto

mz"("_m' C N S C BOGOTA D.C. — SEDE LA CANDELARIA @
h G
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» Empleo o empleos desempeiiados con fechas de inicio y terminacién para
cada uno de ellos (dia, mes y afio), evitando el uso de la expreswn
‘actualmente” (negrilla propia)

Ahora bien, es pertinente indicar que se observé que usted junto con el escrito de
reclamacion anexd una nueva certificacion sin la palabra “actualmente”, resulta necesario
manifestarle que s6lo son objeto de analisis los documentos que fueron cargados en
SIMO hasta el 1ltimo dfa habilitado para las inseripciones del presente proceso de
seleccion.

Asi las cosas, el numeral 3.2. del Anexo de Acuerdos de la presente Convocatoria,
sefiala:

“El cargue de la anterior documentacién es una obligacién exclusiva del

aspirante y se realizard tnicamente en el SIMO. La misma podrd ser

modificada hasta antes del cierre de la Etapa de Inscripeiones que sefiale la

CNSC. Los documentos enviados o radicados en forma fisica o por
=) Er,ry-i.-crilos dlst%ntos a SLMO ol los que}sean adjuntados o cargados con
posterwndad no seran ob_;eto de anahsts para la VRI‘J ni para la
= Prué’b ‘de Valoracwn de Antecedentes e L oS

L AR e - pfha i - ‘2_;{; P
Cuando el aspzrante no presente debldamente la documentacién quie acredite
Cel cumphm:ento de los requisitos del empleo por el que pretende concursar,
© seentenderd que desiste de participar en el proceso de seleccién y, por tanto,
. quedard excluido del mzsmo, sin que por ello pueda alegar derecho alguno.”

M_(negrllla propza) .

En consecuencla, puede observarse que los Acuerdos que rigen los procesos de
seleccién de la Convocatoria DI_STRITO CAPTAL 4, exigen que el concursante debia
aportar todos los. documentos que acrediten su historial académica y laboral, para
participar en el presente concurso, a mas tardar el 19 de marzo de 2021, en tal sentido
los documentos aportados por fuera de este plazo, se consideran extemporineos.

Cabe recordar que, los acuerdos que reglamentan los procesos de seleccién son de
obligatorio cumplimiento para las Entidades a donde se proveeran los empleos, la
CNSC, la Universidad operadora del concurso y los aspirantes.

Vigitada Mineducagion

De acuerdo con los criterios valorativos para puntuar la experiencia en la prueba de :
valoracion de antecedentes, que fueron publicados en el Anexo del Acuerdo de
Convocatoria; la calificacién se aplicard de acuerdo con cuatro grupos de empleos
conformados a partir de la cantidad de experiencia exigida en el requisito mfnimo. Y
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teniendo en cuenta que, en el ftem de experiencia relacionada, usted acredité o
meses; y en el item de experiencia 12 meses, pertenece entonces al grupo 1, el cual
dictamina;

Experiencia Relacionada

Empleos con requisito minimo de experiencia hasta 12 meses. Para este grupo, en
la prueba de valoracion de antecedentes solo se valorard hasta un mdximo de 12
meses de experiencia relacionada adicional al requisito minimo y el puntaje
maximo asignado serd de 40.

40
Puntaje de experiencia = Total de meses X (1—2)

Experiencia laboral

Empleos con requisito minimo de experiencia hasta 12 meses. Para este grupo, en
la prueba de valoracién de antecedentes solo se valorard hasta un mdaximo de 12
meses de experiencia laboral adicional al requisito minimo y el puntaje maximo
asignado serd de 10.

' :‘:—1 7y s I oy o [ P! , i FL i
S roCEE0 U selaeClio 10
ST —~3 Puntaje de Experzenczax Total de meses Xr( )
[*] § s L {“?; 5 e F"'w! l L_ ‘z L# !‘:“!!"{? ,5 an'i{\‘ g’U 12 ;!
PR S AR ORI 48 ; . Y .':‘t Wit bR el 'L(‘:,J

‘Por todas las razones esgrimidas anteriormente se determina que no le asiste razén
‘a su reclamacion, toda vez que, los puntajes asignados corresponden a la experiencia
.y formacién académica adicional a los requisitos minimos exigidos para el empleo
‘en el cual concursa. En consecuencia, se mantienen los resultados publicados el dia
30 de septiembre de 2021.

.'La presente decisién responde de manera particular a su reclamacién; no obstante,
acoge en su totalidad la atencién de la respuesta conjunta, finica y masiva que
autoriza la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional, asi como
las previsiones que para estos efectos fija el articulo 22 del CPACA, sustituido por el
articulo 1° de la Ley 1755 de 2015.

oficial de la CNSC, www.cnsc.gov.co, en el enlace SIMO, acatando el procedimiento
de la convocatoria y el mecanismo de publicidad que fija el articulo 33 de la Ley 909
de 2004.

. COMISION NACIONAL CALLE 8 No. 5-80 TEL: 3821000
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Asimismo, se le informa que esta decisién se comunicara a través de la pagina web
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#Finalmente, se informa al aspirante que contra la presente decisién no procede
recurso alguno.

Cordialmente, .
s /!/ hld S
THA. 1A BARRERO MORA |

oordinadora General
Convocatoria No. 1462 a 1492 de 2020 - Distrito Capital 4.

Proyecto: Melissa Serpa M.

Revisd: Adriana Prieto

Audité: Yelyszabeth Atencia

Aprobé: Ana Lucia Rodriguez Menjura
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- Resumen: 7

B Presento reclamacién, ya que la expertencia en Ja empresa que laboro actualmente AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES 5.A,
! no fue eceptada como experiencia relacionada, argumentando que no fue posible corroborar desde qua fecha he tenide el cargo ¥
. las funciones relacionadas, por la manera en que estd redactado el certificado laboral )

: far [ anterior solicité a dicha empresa un nuevo certificado, el cual adjunto, en fa que [a redaccion evidencia claramente que desde
K e} 11/12/2018 hasta la emision del certificado el 1/10/2021 he tenido ef cargo de Espedalista Servicio y Ajustes Cedensa y he
: desempetado las funciones relacionadas

" . . ) b
\ Adicionalmente expreso mi'inconformidad; ya que es evidente la forrma negligente con 1a que se mterpretd ef certificado y no se b,
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1

Ustado da anexs apentados por e solicitante

; {T"z}qném»v . ST : - . B - - - S | : B - '. "?@l

1- 1 de L resultades “« LN 3

ENS!

(=
A ASALG
SoERO O

T A e

A
P Escribe aqui para buscar




& S ¢ & simoosegovoofiderslieRechmacionCiadsdano o Yy

Rasumem:

i, en la que la redaccidn evidencin dlaramente qua desde
g de Espacialista Servigio y Ajustes Codenss y he

s
ligente con la que se Interpratd of Larbificado y no s2
5o 2! trabaje de una forma transparenta e igualitaria

§ Fo T ey

¢ngo dereche por ley,

Tiase de solisiud

gt Btiienie

) Drend Mnicsde e
Iradacd e GRorerE OEITY
. \
20 adieeixe - Al

ARLAGFEES

1 -1 421 resutasas WL L oy

@

Ligrasia da resruiasesg CLMOY 2 Eae rariamarionae ¢ ealirt Aoz




—
I o Detsteredivnagil % f NS Comintn Nadonaiast St % é’mﬁ;msy&agmumw ¢ |} @ Pricku b SCUTBQIIEE L K | o ¢ - : LT -x]
i — I A AL L A e i ot i e e e i 8t S Y tarnt arvme e im0 = = ot e
& 3 QO § nisoncoonscgovicofindae php IAE2-3- 1492 y-1536-00 2020 i tito-Capital-8-5visos-nif G ativasi5400- publicagicn-c DUt -tk i SrUEbis-esaitas-tesutacios-d la-1as-prusebs Tasy sdosde-la. praba-de-val deznt. T W A 3
' ’ % L INOL, - , -
; COMSION MACIONAL
b DEL BEHVICIO SiviL

[y e—

Inicio | Convomtnnaslinfpn_naodn y Capetitacion |

iews | Avisos nferaginag |
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Distrilo Capltal.4 Rewultxdos 04 1a Prueta Ss Valorackin de Antecedantys Convoratons Distrie Capeal 4

. Publicacidn de Respuesta a Reclamaciones prusbas escritas, Imprmir
Axtsos Informatives Resultados Definitivos de las Pruebas Escritas y Resultados de la
Nommatividad »  Prueba de Valoracién de Anlecedentes Convocatoria Distrito Capital 4

o I8 Segmvonen X124

. X La Comestdn Nacronal del Servicio Crly 1 Unwersidad Libro on su cabdad da operador do
Actuaciones Administrativas los protesos de Sefeccidn 1462 a 1452 y 1546 de 2020 Convocaloria Distrito Capial 4,
irforman que el jueves 30 do septiembre se publicardn para conocimianto de los aspiranies

Accicnas Constitucionalas

Guias qua asisfieron a Ia aplicacién de pruebas escrilas las Respusatas a reclamaciones sobre
Ejes Temalices las mismas y lo5 Resultados definitivos da las Pruebas.
Ejes Teméticos Caja ds Vivienda Confeme a le dispuesto enla Nermatividad de Ja Convacaloria se precisa que contes la
Popular dacislén quer 3 rech 4 fiNG frocece RINGUE FECUrs0
Asi mismo, se informa & 105 aspirantes que apicbaron fas pruebas esoilas que el dia jueves
30 de septiembre tamblién se pubii les Resultados de la Prueba Valorasién de

Antecedentes. Las reclamaciones sobre fos resultados de la prizeba de Valoracisn de

Antecedanies se podrén presentar en los ténmings establecidos en los acierdos de

Convocalona y sus respectives Anexos curante los cineo () diag hibiles slgulsntes a la .
l6n doe los . esto ga de las £0:00 horas del 1 de octubre, hasta las

11:69 horas del din 7 de octubre de 2021 do conformidad cen lo sefialado en ol erticulo §3

del Decrete Ley 760 de 2005.

Para conccer las fespuostes a las reclamaciones sebre a3 pruebas escrias, los resultados
definitvos da las pruebas y los tesulisdos preliminares de la prusba de valoracion de
anlecedentes, los aspirentes deban ingresar a SIMO con su usuario y ¢contrasefia y en panel
da Control = Mis Emplecs en a:nscrpcidn &l emplao alegido de la convocalona en mancitn
consuttar Resulados y Reclamaciones.

Finalmente sa invita a que consulien 1te menia la nor vidad da la Cenvocataria
Distrito Capital 4 en &l siguients enlace.

tps Mhistorice.cnsc.gov codindex. php!1462-a-1492-y- 1545-0e.2020-gistsito-capital-4-
nommatividad .
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Empresa

Outsourcing BPO S.A.

Ern|st & Young

AMERICAS BUSINESS PROCESS
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SERVICES S.A
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"Caréow ” Fecha Fecha terminacion
Agente Junior 17-ene-14 11-jun-14
Auxiliar contable (Pasante) 19-jul-16 18-ene-17
Especialista Servicio y Ajustes 11-dic-17 10-dic-18
Codensa
Especialista Servicio y Ajustes 11-dic-18
Codensa
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ACUERDO Ne 0415 DE 2020
30-12-2020
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‘Por ef cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccion, en las modalidades de
Ascenso y Abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Veeduria Distrital - Proceso de
Seleccion No. 1492 de 2020 - DISTRITO CAPTAL 4

LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL - CNSC

En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial las conferidas en el articulo 130 de la

Constitucion Politica, en los articulos 7,11,12, 29 y 30 de la Ley 909 de 2004, y en los articulos

2.2.6.1y 2.2.6.3 del Decreto 1083 de 2015, en el articulo 263 de la Ley 1955 de 2019 y en los
articulos 2 y 6 de la Ley 1960 de 2019, y en los articulos 1° y 2° del Decreto 498 de 2020, y

CONSIDERANDO:

El articulo 125 de la Constitucién Politica establece que los empleos en los drganos y entidades del
Estado son de carrera, salvo las excepciones alli previstas, y que el ingreso a los cargos de carrera y
el ascenso en los mismos, se haran previo cumplimiento de los requisitos y condiciones que fije la ley
para determinar los méritos y las calidades de los aspirantes.

Adicionalmente, el articulo 130 superior dispone que "Habra una Comisién Nacional del Servicio Civil
responsable de la administracion y vigilancia de las carreras de los servidores publicos, excepcion
hecha de las que tengan caracter especial”.

Mas adelante, el articulo 209 ibidem determina que “la funcién administrativa (...} se desarrolla con
fundamento en los principios de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publrc.rdad( g

En concordancia con los anteriores preceptos, el articulo 7 de la Ley 909 de 2004 establece que la
Comision Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, “(...) es un érgano de garantia y proteccion
del sistema de mérito en el empleo publico (...), de cardcter permanente de nivel nacional,
mdepend:ente de las ramas y 6rganos del poder piblico, dotada de personeria juridica, autonomia
adm:mstrat:va y pafrimonio propio (...), [que] con el fin de garantizar la plena vigencia del principio de
mento en el empleo publico (..)), (...) actuarda de acuerdo con los principios de objetividad,
mdependenc:a e imparcialidad”.

De conformidad con el articulo 11, literales c) e i), de la Ley 909 de 2004, le corresponde a la CNSC,
entre otras funciones, “Elaborar las convocatorias a concurso para el desemperio de empleos publicos
de carrera, de acuerdo con los términos y condiciones que establezcan la presente ley y el reglamento”
({..) ¥ “Realizar los procesos de seleccion para el ingreso al empleo publico a fravés de las
universidades piblicas o privadas o instituciones de educacion superior, que contrate para tal fin”

El articulo 28 de la precitada ley sefiala que la ejecucién de los procesos de seleccién para el ingreso
y[ascenso a los empleos publicos de carrera administrativa, se realizard de acuerdo con los principios
de meérito, libre concurrencia e igualdad en el ingreso, publicidad, transparencia, especializacion de los
organos técnicos encargados de ejecutar estos procesos, imparcialidad, confiabilidad y validez de los
nstrumentos utilizados para verificar la capacidad y competencias de los aspirantes, eficacia y
eficiencia.

Por su parte, el articulo 29 de la referida norma, modificado por el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019,
determina que “la provision definitiva de los empleos publicos de carrera administrativa se haré
mediante procesos de seleccién abiertos y de ascenso (...)", precisando que el de ascenso {...) tiene
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como finalidad permitir la movilidad a un cargo superior denfro de la planta de personal de la misma
entidad, def mismo sector administrativo o dentro del cuadro funcional de empleos”.

Complementariamente, el articulo 31 de la Ley 909 de 2004, establece que las etapas de estos
procesos de seleccién son: la Convocatoria, el Reclutamiento, las Pruebas, las Listas de Elegibles y el
Periodo de Prueba, sefialando en su numeral 1 que Ia Convocatoria “(...) es norma reguladora de todo
concurso y obliga fanto a fa administracion, como a las entidades contratadas para la realizacion del
concurso y a los participantes”.

Ademas, el numeral 4 del articulo ibidem, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960 de 2019, ordena
que:

4. Con fos resuftados de las pruebas Ia Comisidon Nacional del Servicio Civil o la entidad contratada, por delegacion de
aquelia, elaborara en estricto orden de mérito ia lista de elegibles que tendré una vigencia de dos (2) afios. Con esta y
en estricto orden de mérito se cubrirdn las vacantes para fas cuales se efectud el concurso y fas vacantes definitivas
de cargos equivalentes no convocados, que surjan con posterioridad a fa convocaforia def concurso en la misma
enfidad.

Por ofra parte, el articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015, modificado por el articulo 1° del Decreto
498 de 2020, sefiala el orden para la provision definitiva de los empleos de carrera.

A suvez, el articulo 2.2.6.34 del referido Decreto 1083 de 2015, adicionado por el articulo 3 del Decreto
051 de 2018, impone a los Jefes de Personal o a quienes hagan sus veces en las entidades .
pertenecientes a los Sistemas General de Carrera y Especifico o Especial de origen legal vigilados por
la CNSC, el deber de reportar los empleos vacantes de manera definitiva, en el médulo de SIMO
denominado Cferta Publica de Empleos de Carrera -OPEC-, con la periodicidad y lineamientos que
esta Comisidn Nacional establezca. Igualmente, establece que tales entidades deben participar con la
CNSC en el proceso de planeacidn conjunta y arménica del proceso de seleccion, debiendo tener
previamente actualizados sus respectives Manuales de Funciones y Competencias Laborales, en
adelante MFCL. También sefiala que deben priorizar y apropiar el monto de los recursos destinados
para adelantar el proceso de seleccién.

De igual forma, el Paragrafo del articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, ordena a las entidades publicas
antes referidas reportar la Oferta Publica de Empleos de Carrera en vacancia definitiva, en adelante
OPEC, segun el procedimiento que defina la CNSC, “(...) con el fin de viabilizar el concurso de ascenso
regulado en {...) [este] articulo”

En este mismo sentido, el articulo 263 de la Ley 1955 de 2019, establece que, con el fin de reducir la
provisionalidad en el empleo publico, las referidas entidades deben coordinar con la CNSC, ia
realizacion de los procesos de seleccién para el ingreso a los cargos de carrera administrativa en
vacancia definitiva y que, definidas las fechas del concurso, estas entidades deben asignar los recursos
presupuestales que les corresponden para su financiacion. Adicionalmente, en el Paragrafo 2,
determina que: {

“(...) Los emplecs vacantes en forma definitiva del Sistema General de Carrera, que estén siendo desempefiados con
personal vinculado mediante nombramiento provisional antes de diciembre de 2018 y cuyos titulares a la fecha de
enfrada en vigencia de la presente ley le falten tres (3) afios 0 menos para causar el derecho a la pensién de jubilacién
(...) deberan proveerse siguiendo el procedimiento sefialado en la Ley 909 de 2004 y en los decretos reglamentarios.
Para el efecto, las listas de elegibles que se conformen en aplicacion del presente articulo tendrén una vigencia de fres
(3) afios.

El jefe def organismo deberd reportar a la CNSC, dentro de los dos (2) meses siguientes a la fecha de publicacion de
la presente ley, los empleos que se encuentren en la situacién antes sefafada. (...)"

Con relacion a esta Ultima obligacion, el Paragrafo 4 del articulo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015,
modificado por el articulo 1 del Decreto 498 de 2020, establece que “la administracion antes de ofertar
los empleos a la Comisién Nacional del Servicio Civil, debera identificar los empleos que estan
ccupados por persohas en condicién de pre-pensionados para dar aplicacién a lo sefalado en el
paréagrafo 2 del articulo 263 de la Ley 1955 de 2019".

En relaciéon con el deber de “planeacion conjunta y armoénica del concurso de méritos”, la Corte
Constitucional, mediante Sentencia C-189 de 2019, M.P. Luis Guillermo Guerrero Pérez, preciso:
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(~..) Con fundamento en los anteriores elementos de juicio se procedié a analizar ia constitucionalidad de la norma

demandada. Este andlisis concluyd, en primer lugar, que la_interpretacién Sequn fla cual para poder hacer Ia

convocatoria son_necesarias 1as dos voluniades: la de la CNSC y fa de la enfidad u organismo, cuyos cargos se

proveerdn por el concurso,_es abiertamente incompatible con la Constitucién. Sin embargo, dado que hay ofra

interprefacién posible, que se ajusta mejor a las exigencias constitucionales de colaboracidn armonica y de
colaboracion (arf. 113 y 209 GP): la de entender que, si bien el jefe de Ia entidad u organismo guede suscribir la
convocatoria, como manifestacion del principio de colaboracién armdnica,de esta posibilidad no se sique de ningtin
modo {i) gue pueda elaborarta_modificarla u obstaculizarla v (i) que Iz validez de la convocatoria dependa de fa firma
del jefe de fa entidad o u organismo, y que la CNSC, en tanto autor exclusivo de fa convocatoria, no puede disponer ia
realizacion del concurso sin que previamente se hayan cumplido en fa entidad Cuyas cargos se van a proveer por medio
de éste, los presupuestos de planeacion y presupuestales previstos en fa ley (Subrayado fuera de texto).

El Decreto 2365 de 2019, "Por el cual se adiciona el Capftulo 5 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del
Decreto 1083 de 2015 (...)", establece “(...) fos lineamientos para que las entidades del Estado den
cumphmiento a lo establecido en el articulo 196 de la Ley 1955 de 2019, relacionado con la vinculacion
al servicio pliblico de los jovenes entre 18 y 28 afios, que no acrediten experiencia, con el fin de mitigar
las barreras de entrada al mercado laboral de esta poblacién”.

En aplicacion de esta norma, la Directiva Presidencial 01 de 2020, dirigida a las entidades de la Rama
Ejecutlva del Orden Nacional, da la directriz al Departamento Administrativo de la Funcién Publica, en
coordinacion con la CNSC, de identificar los empleos en vacancia definitiva que se encluentren
ofertados mediante concursos de méritos, que no requieren Experiencia Profesional o que permiten la
aplicacion de Equivalencias, con el fin de darlos a conocer a los jévenes mediante su publicacion en el
sitio web de las entidades del Estado que se encuentren adelantando tales concursos.

AII respecto, la Sala Plena de Comisionados, en sesiones del 31 de marzo y el 25 de junio, decidi la
no realizacion de la prueba de Valoracion de Antecedentes para empleos del Nive!l Profesional que no
reqmeren experiencia, ademas de hacerla extensiva a los empleos de los Niveles Técnico y Asistencial
que no requieren experiencia en su requItO minimo.

El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo 4 del Titulo 2 de la
Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, dispone que:

| “(...) A los servidores publicos del nivel asistencial y técnico gue hayan sido vinculados con anterioridad a
la expedicion de los Decretos 770 y 785 de 2005 que participen en procesos de sefeccion, se les exigiran
como requisitos para el cargo al que concursan, los mismos que se encontraban vigentes al momento de
su vinculacion, esfo siempre que dichos servidores concursen para el mismo empleo en que fueron
vinculados (...).

Para el reporte de la OPEC en el Sistema de Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad, en
adelante SIMO, la CNSC, mediante Acuerdo No. CNSC 20191000008736 del 6 de septiembre de 2019
y]chuIar Externa No. 0006 del 19 de marzo de 2020, dio los lineamientos, el plazo y otras instrucciones
para que las entidades cumplieran oportunamente con esta obligacion.

Mediante el Acuerdo No. 0165 de 2020, ila CNSC “(...) reglamenta la conformacion, organizacién y
manejo del Banco Nacional de Listas de Elegibles para el Sistema General de Carrera y Sistemas
Especificos y Especiales de Origen Legal en lo que les aplique”.

EI Acuerdo Distrital No. 761 de 2020 “Por medio def cual se adopla el plan de desarrollo econémico,
soc:a! ambiental y de obras ptiblicas del distrito capital 2020-2024 "Un nuevo contrato social y
amblem‘al para la Bogota del siglo XXI" expedido por el Concejo de Bogota, en su articulo 61 establece

...) la politica de frabajo decente, indicando entre otras, que la Administracién Distrital adelantara
acc:ones tendientes al disefio de estrategias sobre el primer empleo en los jévenes, ef acceso formal
de personas mayores antes de alcanzar su edad de jubilacion. (...)” y como parte de esta politica “(...)
disefiar e implementar una estrategia de formalizacién, dignificacién y acceso publico y/o meritocratico
alla Administracion Distrital con la realizacion de concursos de méritos para la provisién de 1.850
vacantes (...)".

En este mismo sentido, el articulo 97 del precitade Acuerdo Distrital, indica que la Administracion
Distrital (...) Promovera la meritocracia como un mecanismo de igualdad, generacién de valor piiblico
y fortalecimiento institucional, donde la Administracion Distrital, con el liderazgo del Sector de Gestién
Puablica, avanzara en la promocion de procesos meritocréticos para la provision de cargos de carrera
administrativa que se encuentren en vacancia definitiva (...)"
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El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 establece que

ARTICULO 2°. Equivalencia de experiencias, Con el objeto de establecer incentivos educafivos y
laborales para los estudiantes de educacion superior de pregrado y poslgrado, educacion ftécnica,
tecnolbgica, universitaria, educacion para el trabajo y desarrofio humano, formacion profesional infegral del
SENA, escuelas normales superiores, asf como toda la oferta de formacién por competencias, a partir de

la presente ley, las pasantias, practicas, judicaturas, monitorias, contratos faborales, contratos de '
prestacion de servicios y la participacién en griupos de investigacion debidamente certificados por la
auforidad competente, seran acreditables como experiencia profesional valida, siempre y cuando su
contenido se relacione directamente con el programa académico cursado.

()

El Departamento Administrativo de la Funcion Piiblica y el Ministerio del Trabajo reglamentaran, cada uno
en ef marco de sus competencias, en un término no superior a doce (12) meses contados a partir de la

expedicion de la presente L ey,_a fin de establecer una tabla de equivalencias que permita convertir dichas
experiencias previas a la obtencién del titulo de pregrado en experiencia profesional valida {...).

Faragrafo 1°. La experiencia previa solo sera vélfida una vez se haya culminado el programa académico,
aunque no se haya oblenido el respeclivo titufo, siempre y cuando no se lrafe de aquellos casos
establecidos en el articulo 128 de la Ley Estatutaria 270 de 1996.

Paragrafo 2°. En fos concursos pitblicos de mérito se debera fener en cuenta la experiencia previa a la
obtencion del titulo profesional. En la valoracién de la experiencia profesional requerida para un empleo
publico, se tendra en cuenta como experiencia previa para los fines de fa presente ley, la adguirida en
desarrollo y ejercicio de profesiones de la misma érea del conocimiento del empleo publico (Subrayado
fuera de texto).

Finalmente, el articulo 1 de la Ley 2043 de 2020, ordena ‘(...) reconocer de manera obligatoria como
experiencia profesional y/o relacionada aquellas practicas que se hayan realizado en el sector piablico
y/0 sector privado como opcion para adquirir el correspondiente titulo”, precisando en sus articulos 3 y

8:

Articulo 3°. Definiciones. Para los efectos de Ia presente ley entiéndase como practica laboraf todas
aquellas aclividades formativas desarrolladas por un estudiante de cualquier programa de pregrado en las
modalidades de formacion profesional, tecnolégica o técnica profesional, en el cual aplica y desarrolla
actifudes, habilidades y competencias necesarias para desempefiarse en el enforno laboral sobre los
asunfos relacionados con el programa acadeémico o plan de estudios que cursa y que sirve como opeitn
para culminar el proceso educativo y obtener un titulo que lo acreditara para el desempeiio laboral.

()

Articulo 6°. Certificacion. El tiempo que el estudiante realice como préactica laboral, debera ser certificado
por la entidad beneficiaria y en todo caso sumara al tiempo de experiencia profesional del practicante.

En aplicacién de la anterior normatividad, en uso de sus competencias constitucionales y legales, la
CNSC realizé conjuntamente con delegados de [a entidad objeto de convocatoria, la Etapa de
Planeacioén para adelantar el proceso de seleccién para proveer los empleos en vacancia definitiva del
Sistema General de Carrera Administrativa de su planta de personal.

En cumplimiento de esta labor, la entidad referida registré en SIMO la correspondiente OPEC para el
presente proceso de seleccidn, la cual fue certificada por su Representante Legal y el Jefe de la Unidad
de Personal. En esta certificacion de la OPEC, los referidos funcionarios igualmente certificaron que “/a
informacion reportada corresponde a fa consignada en el Manual Especifico de Funciones y
Competencias Laborales vigente”.

Ademas, para este Proceso de Seleccion en fa modalidad de Ascenso, dichos funcionatios publicos,
mediante oficio con radicado internc No. 20206000984812 del 21 de septiembre de 2020 de 2020,
certificaron para cada uno de los empleos ofertados por la referida entidad en esta modalidad, el
cumplimiento de los requisitos exigidos para tales empleos en el articulo 2 de la Ley 1960 de 2019, en
los términos sefalados en la Circular Externa de la CNSC No. 0006 de 2020.

En cumplimiento a lo establecido en el articulo 2° de la Ley 1960 de 20189, articulo 263 de la Ley 1955
de 2019, el Decreto 2365 de 2019 y el articulo 2° del Decreto 498 de 2020, la entidad realizo el registro
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en la OPEC sobre los pre-pensionados que cumplen las condiciones alli establecidas y comunico a
esta Comision Nacional lo relativo a las vacantes ofertadas en ascenso, el empleo joven y los
prowsmnales del nivel técnico y asistencial que estan vinculados en la entldad desde antes del 17 de
marzo de 2005 y podrian participar por el empleo que ocupan actualmente.

Con base en esta OPEC registrada y certificada en el aplicativo SIMO, la Sala Plena de la CNSC, en
sesiones del 22 de septiembre de 2020 y del 24 de diciembre de 2020, aprobo las reglas del proceso
de seleccidon para proveer por mérito los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Veeduria Distrital, siguiendo los
parametros definidos en el presente Acuerdo y su Anexo Técnico.

En mérito de lo expuesto, la CNSC
ACUERDA:

I CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES
ARTICULO 1°. CONVOCATORIA. Convocar en las modalidades de Proceso de seleccién de Ascenso,
hasta el 30% de las vacantes a proveer y Proceso de Seleccion Abierto las restantes, para la provision
def nitiva de cinco (5) empleos con cinco (5) vacantes a que hace referencia el presente Acuerdo,
pertenementes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Veedurla
Dlstrltal que se identificara como “Proceso de Seleccion No. 1492 de 2020 - Distrito Capital 4".

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que contiene de manera detallada
las Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del proceso de seleccidon que se convoca.
Por consiguiente, en los términos del numeral 1 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, este Acuerdo y
su Anexo son normas reguladoras de este proceso de seleccién y obligan tanto a la entidad objeto del
mismo como a la CNSC, a la Universidad publica o privada o Institucién de Educacion Superior que lo
desarrolle y a los participantes inscritos.

ARTICULO 2°. ENTIDAD RESPONSABLE. El Proceso de Seleccion estara bajo la directa
responsabilidad de la CNSC, quien en virtud de sus competencias legales podra suscribir contratos o
cpnvenios interadministrativos para adelantar las diferentes etapas con universidades pablicas o
prlvadas o instituciones de educacién superior acreditadas para realizar este tipo de procesos,
conforme lo reglado en el articulo 30 de la Ley 909 de 2004.

ARTICULO 3°. ESTRUCTURA DEL PROCESO. El presente proceso para la seleccion de los
aspirantes tendra las siguientes etapas:

1. Convocatoria y divulgacién.
2. Adaquisicién de Derechos de Participacion e Inscripciones.
2.1 Adquisicién de Derechos de Participacién e Inscripciones para la modalidad de ASCENSO
2.2 |dentificacidn y declaratoria de vacantes desiertas de los empleos ofertados en la modalidad
de ASCENSO
2.3 Ajuste de la OPEC el proceso de seleccion en la modalidad abierto, para incluir las vacantes
declaradas desiertas en el proceso de seleccién en la modalidad de ascenso.
2.4 Adquisicion de Derechos de Participacién e Inscripciones para la modalidad de ABIERTO
3. Verificacién de requisitos minimos, en adelante VRM, para la modalidad de proceso de
seleccion abierto y de ascenso.
4. Aplicacion de pruebas.
4.1 Pruebas sobre Competencias Funcionales.
4.2 Pruebas sohre Competencias Comportamentales.
4.3 Valoracion de Antecedentes.
5. Conformacion de Listas de Elegibles

ARTICULO 4°. PERIODO DE PRUEBA. La actuacion administrativa relativa al periodo de prueba, es
de exclusiva competencia del nominador, la cual debe seguir las reglas establecidas en la normatividad
vigente sabre la materia.
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PARAGRAFO: Las evaluaciones médicas de pre ingreso son responsabilidad exclusiva de la entidad
que oferta el empleo.

Seran nombrados y posesionados en periodo de prueba los elegibles que tengan resultado de *habil”
en las evaluaciones médicas de pre ingreso para desempeifiar el empleo. En caso contrario (resultado
“inh&bil"), [a entidad debera expedir el respectivo acto administrativo en el que indique las razones de
la no vinculacién del elegible, garantizando el debido proceso.

Una vez en firme el acto administrativo en mencidn, [a lista se recompondra automaticamente y
correspondera al Nominador adelantar tramites de nombramiento con el elegible que sigue en orden
de mérito.

ARTICULO 5°. NORMAS QUE RIGEN EL PROCESO DE SELECCION. El proceso de seleccién que
se convoca mediante el presente Acuerdo, se regird de manera especial, por lo establecido en la Ley
909 de 2004 y sus decretos reglamentarios, el Decreto Ley 760 de 2005, el Decreto Ley 785 de 2005,
el articulo 9° de la Ley 1033 de 2008, el Decreto 1083 de 2015, los articulos 196 y 263 de la Ley 1955
de 2019, la Ley 1960 de 2019, Decreto 498 de 2020, la Ley 2039 de 2020 si, al iniciar la Etapa de
Inscripciones, se cuenta con la reglamentacién de las equivalencias de experiencias de que trata su
articulo 2, la Ley 2043 de 2020, el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales vigente
de la Veeduria Distrital, con base en el cual se realiza este proceso de seleccidn, [o dispuesto en este
Acuerdo y su Anexo y por las demas normas concordantes y vigentes sobre la materia.

ARTICULO 6°. FINANCIACION DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con el articulo 9°
de la Ley 1033 de 2006, reglamentado por el Decreto 3373 de 2007, el cual ordena el cobro de los
derechos de participacién por parte de la Comisién Nacional del Servicio Civil, las fuentes de
financiacion de los costos que conlleva el proceso de seleccidn seran las siguientes:

1. A cargo de los aspirantes: el monto recaudado por concepto del pago de los derechos de
participacién, en cualquiera de sus modalidades (Ascenso o Abierto) el cual se cobrara segtn el
nivel del empleo al que aspiren, asi:
¢ Para el nivel Profesional: Un salario y medio minimo diario legal vigente (1.5 SMDLV).

o Paralos niveles Técnico y Asistencial: Un salario minimo diario legal vigente (1 SMDLV).
Este pago se debera realizar en la forma estabiecida en el presente Acuerdo y en las fechas que

la CNSC determine, las cuzles seran publicadas oporfunamente en su sitio web www.cnsc.gov.co
y/o el enlace de SIMO (https://simo.cnsc.gov.co/).

2. A cargo de la entidad: El monto equivalente a la diferencia entre el costo total del procesc de
seleccion, menos el monto recaudado por concepto del pago de los derechos de participacion que
hagan los aspirantes a este proceso.

PARAGRAFO 1: De conformidad con Io previsto en el articulo 2.2.6.34 del Decreto 1083 de 2015,
adicionado por el articulo 3° del Decreto 051 de 2018, las dependencias encargadas del manejo del
presupuesto en los entes territoriales deberan apropiar el monto de los recursos destinados para
adelantar los concursos de méritos.

PARAGRAFO 2: Los gastos de desplazamiento y demas gastos necesarios para asistir al lugar de
presentacién de las pruebas y la diligencia de acceso a pruebas, los asumira directamente el aspirante.

ARTICULO 7°. REQUISITOS GENERALES DE PARTICIPACION Y CAUSALES DE EXCLUSION.
Los siguientes son [os requisitos generales que los aspirantes deben cumplir para participar en este
proceso de seleccién y las causales de exclusion de los mismos.

s Requisitos generales para participar en el Proceso de Seleccién en la modalidad de Ascenso:
1. Ser ciudadano{a) colombiano(a) mayor de edad.

2. Registrarse en el SIMO.
3. Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccién.
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Ser servidor pablico con derechos de carrera administrativa en la entidad y/o sector que ofrece el
respectivo empleo en esta modalidad.

. Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado transcritos en la correspondiente

OPEC, los cuales se encuentran establecidos en el MFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con
base en el cual se realiza este proceso de seleccion.

- No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad,

conflicto de intereses o prohibiciones para desempefiar empleos publicos, que persistan al momento
de posesionarse.

. Los demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

Requisitos generales para participar en el Proceso de Seleccion en la modalidad Abierto:

. Ser ciudadano(a) colombiano(a) mayar de edad.
. Registrarse en el SIMO.

Aceptar en su totalidad las reglas establecidas para este proceso de seleccion.

No estar inscrito para un empleo ofertado en este Proceso de Seleccidn en la modalidad de Ascenso.
Cumplir con los requisitos minimos del empleo seleccionado, los cuales se encuentran establecidos
en el MFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza este proceso de
seleccion, transcritos en la correspondiente OPEC.

. No encontrarse incurso en causales constitucionales y/o legales de inhabilidad, incompatibilidad,

conflicto de intereses o prohibiciones para desempeiiar empleos publicos, que persistan al momento
de posesionarse. .
l.os demas requisitos establecidos en normas legales y reglamentarias vigentes.

Son causales de exclusién de este proceso de seleccién:

[$2] Do P =
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- Aportar documentos falsos o adulterados para su inscripcion.
. No cumplir o no acreditar los requisitos minimos del empleo al cual se inscribio, establecidos en el

MFCL vigente de la entidad que lo ofrece, con base en el cual se realiza este proceso de seleccion,
transcritos en la correspondiente OPEC.

. Conocer y/fo divulgar con anticipacion las pruebas que se van a aplicar en este proceso de seleccién.

No presentar o no superar las pruebas de caracter eliminatorio establecidas para este proceso de
seleccién.

Ser suplantado por otra persona para la presentacion de las pruebas previstas en este proceso de
seleccion.

Divulgar las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion.

Realizar acciones para cometer fraude u otras irregularidades en este proceso de seleccion.
Transgredir las disposiciones contenidas tanto en el presente Acuerdo y su Anexo como en los
demas documentos que reglamenten las diferentes etapas de este proceso de seleccion.

Para los interesados en este Proceso de Seleccion en la modalidad de Ascenso, no acreditar
derechos de carrera administrativa en la respectiva entidad que ofrece en esta modalidad el empleo
de su interés.

10. Presentarse en estado de embriaguez o bajo los efectos de sustancias psicoactivas a las pruebas

previstas en este proceso de seleccion.
1. Renunciar voluntariamente en cualquier momento a continuar en este proceso de seleccion.

L§s anteriores causales de exclusion seran aplicadas al aspirante en cualquier momento del Proceso
de Seleccion, cuando se compruebe su ocurrencia, sin perjuicio de las acciones judiciales,
dl

sciplinarias, penales y/o administrativas a que haya lugar.

PARAGRAFO 1: El tramite y cumplimiento de las disposiciones previstas en esta normatividad sera

re'sponsabilidad exclusiva del aspirante. La inobservancia de lo sefialado en los numerales anteriores
| - _— .z P . i g
de los requisitos de participacion, sera impedimento para tomar posesidn del cargo.

A

en

momento de hacer el reporte de las vacantes de Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC, la
tidad, en virtud de lo previsto en el Decreto 1083 de 2015, modificado y adicionado por el Decreto

498 de 2020 dio a conocer ante la Comisién Nacional del Servicic Civil, los servidores gue se
ehcuentran en el nivel asistencial o técnico vinculados con anterioridad a la expedicion de los Decretos
770y 785 de 2005, a quienes se les exige como requisitos para el cargo al que concursan, los mis-mos
que se encontraban vigentes al momento de su vinculacidn, siempre y cuando concursen para el mismo

e

mpleo al que fueron vinculados.
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PARAGRAFO 2: En virtud de la presuncion de buena fe de que trata el articulo 83 de la Constitucién
Politica, el aspirante se compromete a suministrar en todo momento informacion veraz.

PARAGRAFO 3: En el evento en que las medidas adoptadas por las autoridades nacionales y/o locales
para prevenir y mitigar el contagio por el COVID-19 se encuentren vigentes a la fecha de presentacion
de las Pruebas Escritas y de Ejecucion previstas para este proceso de seleccidn, los aspirantes citados
a las mismas deberan acudir al lugar de su aplicacién con los elementos de bioseguridad establecidos
en tales medidas (tapabocas yfu otros) y cumplir estrictamente los protocolos que se definan para esta
etapa. A quienes incumplan con lo establecido en este paragrafo no se les permitira el ingreso al sitio
de aplicacion de las referidas pruebas.

CAPITULO Il
EMPLEOS CONVOCADOS

ARTICULO 8°. EMPLEOS CONVOCADOS. Los empleos vacantes de la Oferta Publica de Empleos
de Carrera -OPEC-, gque se convocan por este proceso de seleccién son:

« EMPLEOS Y VACANTES CONVOCADOS DE MANERA GENERAL POR LA ENTIDAD:

. NUMERO DE | NUMERO DE
NIVEL DENOMINACI{ﬁN cODIGO GRADO EMPLEOS VACANTES
Profesional Universitario 219 1 2 2
PROFESIONAL - —
Profesional Especializado 222 2 2
TECNICO Técnico Operativo 314 1 1 1
TOTAL 5 5

e PARA LA MODALIDAD DE PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO:

. . NUMERO DE | NUMERO DE
NIVEL DENOMINACION cODIGO | GRADO EMPLEOS VACANTES
PROFESIONAL Profesional Universitario 219 1 1 1
TOTAL 1 1

NOTA 1: A este GRUPO pertenece la siguiente OPEC:

137432
« PARA EL PROCESO DE SELECCION ABIERTO:

NUMERO DE | NUMERO DE
EMPLEQS VACANTES

Profesional Universitario 219 1 1

222

‘NIVEL DENOMINACION copiGo

PROFESIONAL
Profesional Especializado 2 2
TECNICO Técnico Operativo 314 1 1

TOTAL 4 4

NOTA 2: A este GRUPO pertenecen las OPEC:

| 137431 | 137433 | 137434 | 143570 |

PARAGRAFO 1: La OPEC que forma parte integral del presente Acuerdo ha sido suministrada por la
Veeduria Distrital y es de su responsabilidad exclusiva, asi como el Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales, el cual sirvié de insumo para el presente proceso de seleccién.

Las consecuencias derivadas de la inexactitud, inconsistencia, no correspondencia con las normas que
apliquen, equivocacion, omision y/o falsedad de la informacion del MEFCL y/o de la OPEC reportada
por la entidad, asi como de las modificaciones que realice a esta informacion una vez iniciada la Etapa




Lo T
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de Inscripciones, seran de su exclusiva responsabilidad, por lo que la CNSC queda exenta de cualquier
clase de responsabilidad frente a terceros por tal informacion. En caso de existir diferencias entre la
(DPEC registrada en SIMO por la entidad y el referido MEFCL, prevalecera este (ltimo. Asi mismo, en
qaso de presentarse diferencias entre dicho MEFCL y la ley, prevaleceran las disposiciones contenidas
en {a norma superior.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad del Representante Legal de la entidad publica informar mediante
comunlcacmn oficial a la CNSC, antes del inicio de la Etapa de Inscripciones de este proceso de
selecmon cualquier modificacién que requiera realizar a la informacion registrada en SIMO con ocasitn
del ajuste del MEFCL para las vacantes de los empleos reportados o de movimientos en la respectiva
planta de personal. En todos los casos, los correspondientes ajustes a la OPEC registrada en SIMO
Ios debe realizar la misma entidad, igualmente, antes de! inicio de la referida Etapa de Inscripciones.
Con esta misma oportunidad, debe realizar los ajustes que la CNSC le solicite por imprecisiones que
llggase a identificar en la OPEC registrada. Iniciada la Etapa de Inscripciones y hasta la culminacion
del Periodo de Prueba de los posesionados en uso de las respectivas Listas de Elegibles, el
Representante Legal de la entidad publica no puede modificar la informacién registrada en SIMO para
aste proceso de seleccion.

PARAGRAFO 3. Bajo su exclusiva responsabilidad, el aspirante deberd consultar los requisitos y
funcmnes de los empleos a proveer mediante las modalidades de seleccién Ascenso o Abierto, segiin
su interés, tanto en el Manual Especifico de Funciones y Competencias Laborales wgente de la
respectlva entidad, que sirvid de insumo para el proceso, como en la OPEC certificada por dicha
entidad, la cual se encuentra publicada en SIMO.

, CAPITULO Il ) )
DIVULGACION DEL PROCESO DE SELECCION E INSCRIPCION

ARTICULO 9° DIVULGACION. El presente Acuerdo y su Anexo se divulgaran en el sitio web de la
CNSC, www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, en el sitio web de la entidad objeto de este Proceso de
seleccion y en la pagina web del Departamento Administrativo de la Funcion Ptblica, a partir de la fecha
que establezca ta CNSC, y permaneceran publicados durante el desarrollo del mismo, conforme a lo
dispuesto en el articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

PARAGRAFO 1: En los términos del articulo 2.2.6.6 del Decreto 1083 de 2015, la OPEC se publicara
en los medios anteriormente referidos, para que pueda ser consultada por los ciudadanos interesados
en este proceso de seleccidon, con al menos cinco (5) dias habiles de antelacion al inicio de las
1nscr|pC|ones para las modalidades de Ascenso y Abierto, respectivamente.

PARAGRAFO 2: Es responsabilidad de la entidad para la que se realiza el presente proceso de
seleccion, la publicacion en su sitio web del presente Acuerdo, su Anexo y sus modificaciones.

ARTICULO 10°. MODIFICACION DEL PROCESO DE SELECCION. De conformidad con el articulo
2|2 6.4 del Decreto 1083 de 2015, antes de dar inicio a la Etapa de Inscripciones, la Convocatoria podra
ser medificada o complementada, de oficio o a solicitud de la entidad para la cual se realiza este
plroceso de seleccion, debidamente justificada y aprobada por la CNSC, y su divulgacidn se hara en los
mismos medios utilizados desde el inicic.

niciada la etapa de Inscripciones, el proceso de seleccion sélo podra modificarse en cuanto al sitio,
hora y fecha de inscripciones y aplicacion de las pruebas por la CNSC. Las fechas y horas no podran
nticiparse a las previstas iniciaimente.

o

Las modificaciones relacionadas con la fecha de inscripciones o con las fechas o lugares de aplicacion
de las pruebas, se divulgaran en el sitio web www.cnsc.qov.co y/o enlace SIMO y por diferentes medios
dé comunicacién que defina la CNSC, por [o menos con dos (2) dias habiles de anticipacion a la nueva
fecha prevista.

PARAGRAFO 1: Sin perjuicio de lo establecido en este articulo, los errores formales se podran corregir
en cualquier tiempo de oficio ¢ a peticion de parte, de conformidad con lo previsto por el articulo 45 del
CPACA.
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PARAGRAFO 2: Los actos administrativos mediante los cuales se realicen aclaraciones, correcciones,
adicicnes yfo modificaciones al presente Acuerdo yfo su Anexo, seran suscritos Unicamente por la
CNSC,

ARTICULO 11°. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. Los aspirantes
a participar en el presente proceso de seleccién, ya sea en su modalidad de Ascenso o Abierto, antes
de iniciar su tramite de inscripcidn, deben tener en cuenta las respectivas condiciones previas
establecidas en los correspondientes apartes del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 12°. CRONOGRAMA PARA LA ETAPA DE INSCRIPCIONES. El procedimiento para el
pago de los derechos de participacion e Inscripciones se realizara segan el siguiente cronograma:

ACTIVIDADES PERIODO DE EJECUCION LUGAR O UBICACION

La Etapa de Inscripciones del Proceso de
Seleccion_de Ascenso comprende: 1) El .
Sitio web

Registro en SIMO, 2) La consulta de la OPEC, ; .
i La CNSC informara con al menos | www.Cnsc.gov.co,
3) La seleccion del empleo para el que s | o " 110y gias habiles de | enlace SIMO.

pretende = concursar en =~ ascenso, 4) antelacion, la fecha de inicio y de

Confirmacion de los datos de inscripgion al - s .
empleo, 5) El pago de los Derechos de duracion de esta actividad. Banco que se designe
para el pago, o por PSE.

participacion y 6) La formalizacién de la
inscripcion.

Los aspirantes inscritos podran
consultar en SIMO, con su usuario | Sitio web
y contrasefa, el numero de | www.cnsc.gov.co,
aspirantes inscritos para el mismo | enlace SIMO.

empleo.

Relacion del numero de aspirantes inscritos
por empieo.

Finalizada la Etapa de Inscripcién para el
proceso de seleccion de ascenso se debe: 1)
Identificar las vacantes desiertas (sin inscritos
0 con menos inscritos que vacantes) 2)
Realizar el acto administrativo que declare
desiertas Jas vacantes por empleo
convocado, 3) Actualizar la OPEC para incluir
las vacantes que pasan de! proceso de
seleccién de ascenso al proceso de seleccion
abierto, 4) Divulgar la actualizacion de la
OPEC.

La etapa de Inscripciones del Proceso de
seleccién Abierto comprende: 1) El Registro Sitio web
en SIMO, 2) La consulta de la OPEC, 3) La | La CNSC informara con al menos | www.cnsc.gov.co,
seleccion del empleo para el que se pretende | diez  (10) dias habiles de | enlace SIMO.
concursar, 4) Confirmacion de los datos de | antelacion, la fecha de inicio y de
inscripcion al empleo, 5) El pago de los | duracion de esta actividad. Banco que se designe
Derechos de participacion y &) La para el pago, o por PSE.
formalizacion de la inscripcion.

La CNSC informara con al menos | ...
Sitio web

diez (10) dias habiles de| = o oovco
Y, v —g—;
antelacion, la fecha de inicio y de enlace SIMO.

duracion de esta actividad.

PARAGRAFO: AMPLIACION DEL PLAZO DE INSCRIPCIONES. Si antes de finalizar el plazo de
inscripciones no se han inscrito aspirantes para uno o varios empleos, o para algunos se cuenta con
menos inscritos que vacantes ofertadas, la CNSC podra ampliar el plazo de inscripciones, para la
modalidad de Proceso de seleccién abierto, lo cual se divulgara en oportunidad a los interesados a
través del sitio web: www.cnsc.gov.co con las alertas que se generan en SIMO y en el sitio web de la
entidad para la cual se realiza este proceso de seleccion.

_ CAPITULO IV '
VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS

ARTICULO 13°. VERIFICACION DE REQUISITOS MINIMOS. La verificacién del cumplimiento de los
requisitos minimos exigidos en el correspondiente Manual Especifico de Funciones y Competencias
Laborales, transcrito en la OPEC para cada uno de los empleos ofertados en este proceso de seleccion
en las modalidades Ascenso y Abierto, se realizara a los aspirantes inscritos con base en la
documentacién que registraron en SIMO hasta la fecha del clerre de las inscripciones, conforme al
ultimo “Constancia de inscripcién” generada por el sistema.

~r




Cilonﬁnuacfdn Acuerdo Ne 0415 DE 2020 Pégina 11 de 15

“Por ef cual se convoca y se establecen las reglas del Proceso de Seleccién, en fas modalidades de Ascenso y Abierto, para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Adminisirativa de la planta de
personal de la Veedurfa Distrital - Proceso de Seleccién No. 1492 de 2020 - DISTRITO CAPTAL 4"

Se aclara que la VRM no es una prueba ni un instrumento de seleccién, sino una condicién obligatoria
de orden constitucional y legal, que de no cumplirse genera el retiro de!l aspirante en cualquier etapa
del proceso de seleccién.

Los aspirantes que acrediten cumplir con estos requisitos seran admitidos al proceso de seleccién y
qmenes no, seran no admitidos y no podran continuar en el mismo.

PARAGRAFO 1: El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 se aplicara para la VRM de este proceso de
selecmon solamente si, al iniciar la respectiva Etapa de Inscripciones, se cuenta con la
reglamentacron de las equivalencias de experiencias de que trata esta norma.

|

PARAGRAFO 2: El articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que adiciona el articulo 2.2.2.4.11 al Capitulo
4 del Titulo 2 de |a Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1083 de 2015, solamente aplica para los servidores
publlcos provisionales activos, que fueron vinculados antes de la entrada en vigencia del Decreto Ley
785 de 2005, en empleos de los Niveles Técnico y Asistencial, que desde entonces no han cambiado
de empleo y que se inscriban a este mismo empleo en el presente proceso de seleccion, quienes, una
vez certificados por la entidad correspondiente (nombres y apellidos, tipo y nimero de documento de
|dent|f icacién, empleo ocupado desde tal fecha, entre otros datos), en los términos, plazos, medios,
etc , que le |nd|que la CNSC, van a ser admitidos a este proceso de seleccién, para que presenten las
respectlvas pruebas. Los potenciales beneficiarios de esta norma que se inscriban en otros empleos o
que la respectiva entidad no los certifique con la oportunidad, condiciones, etc., requeridas porla CNSC,
van a ser tratados con las reglas generales de VRM establecidas para este proceso de seleccion.

PARAGRAFO 3: REQUISITO ADICIONAL PARA PROCESO DE SELECCION DE ASCENSO. De
acuerdo con la normatividad vigente y la Circular externa No. CNSC - 0006 de 2020 en la modalidad
de Proceso de Seleccion de Ascenso, la entidad debe certificar por cada aspirante, antes de la
publicacion de ta OPEC, el cumplimiento de los requisitos exigidos en el numeral 2 del articulo 2 de la
Ley 1960 de 2019.

ARTICULO 14°. ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA VRM. Para la Etapa de VRM, los
aspirantes deben tener en cuenta las especificaciones técnicas establecidas en el Anexo del presente
Acuerdo.

ARTiCULO 15°. PUBLICACION DE RESULTADOS DE VRM Y DE LAS DECISIONES DE LAS
RECLAMACIONES. La informacion sobre la publicacién de resultados v las decisiones que resuelven
las reclamaciones para la Etapa de VRM debera ser consultada en el ANEXO del presente Acuerdo.

CAPITULO V ]
PRUEBAS A APLICAR EN EL PROCESO DE SELECCION

ARTICULO 16°. PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION. Las pruebas a aplicar para
Ias dos modalidades de proceso de seleccion (Ascenso y Abierto), tienen como finalidad apreciar la
capamdad idoneidad, adecuacién y potencialidad de ios aspirantes a los diferentes empleos que se
convocan asi como establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades vy
competenCIas requeridas para desempeifiar con efectividad las funciones de los mismos. La valoracién
de estos factores se efectuara a través de medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e
imparciafidad, con parametros previamente establecidos.

En los terminos del numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas aplicadas o a utilizarse
eh esta clase de procesos de seleccidn tienen caracter reservado. Sélo seran de conocimiento de las
ersonas que indique la CNSC en desarrollo de los procesos de reclamacion.

p

Especificamente, en este proceso de seleccion se van a aplicar Pruebas Escritas (impresas o
irlformatizadas) para evaluar Competencias Funcionales y Comportamentales, y la Valoracién de
Antecedentes, segln se detalla en las siguientes tablas:
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Grupo 1. PARA LOS EMPLEOS OFERTADOS POR LA ENTIDAD, PARA LAS MODALIDADES
ASCENSO Y ABIERTO, EL CARACTER Y PONDERAC!ION DE LAS PRUEBAS ES EL SIGUIENTE:

PUNTAIJE MINIMO
APROBATORIO

Competencias Funcionales Eliminatorio 60% 65,00
Competencias

PRUEBAS CARACTER PESO PORCENTUAL

. . . )

Comportamentales Clasificatorio 20% No Aplica

Valoracién de Antecedentes Clasificatorio 20% No Aplica
TOTAL 100%

ARTICULO 17°. PRUEBAS ESCRITAS. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades de
presentacion de las Pruebas Escritas y de Ejecucion se encuentran definidas en los respectivos apartes
del Anexo del presente Acuerdo.

ARTICULO 18°. PUBLICACION DE RESULTADOS Y DE LAS DECISIONES DE LAS
RECLAMACIONES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS. La informacién sobre la publicacién de los
resultados de las Pruebas escritas y de Ejecucion y las decisiones que resuelven las reclamaciones
que tales resultados generen se debe consultar en los correspondientes apartes del Anexo del presente
Acuerdo.

ARTICULO 19°. PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. Se aplicara Gnicamente a los
aspirantes que hayan superado la Prueba Eliminatoria. Las especificaciones técnicas de esta prueba
se encuentran definidas en el Anexo del presente Acuerdo.

PARAGRAFO 1: Para los empleos ofertados que no reguieran experiencia, no se aplicara la prueba
de valoracion de antecedentes.

PARAGRAFO 2: El articulo 2 de la Ley 2039 de 2020 se aplicara para la Valoraciéon de Antecedentes
de este proceso de seleccion selamente si, al iniciar la respectiva Etapa de Inscripciones, se cuenta
con la reglamentacién de las equivalencias de experiencias de que trata esta norma.

PARAGRAFO 3: Para los aspirantes a los que se refiere el articulo 2 del Decreto 498 de 2020, que se
inscribieron a los mismos empleos de los Niveles Técnico y Asistencial en los que fueron vinculados
antes de la entrada en vigencia del Decreto Ley 785 de 2005 y en los que desde entonces han
permanecido, la Prueba de Valoracién de Antecedentes va a partir de los requisitos que se exigen para
estos empleos en el MEFCL utilizado para el presente proceso de seleccion.

ARTICULO 20°. PUBLICACION DE RESULTADOS Y DE LAS DECISIONES DE LAS
RECLAMACIONES DE LA PRUEBA DE VALORACION DE ANTECEDENTES. La informacion sobre
la publicacién de los resultados de la Prueba de Valoracion de Antecedentes y de las decisiones que
resuelven las reclamaciones que tales resultados generen se debe consultar en el Anexo del presente
Acuerdo,

ARTICULO 21°. IRREGULARIDADES EN EL PROCESO DE SELECCION. Por posibles fraudes, por
copia o intento de copia, divulgacion y/o sustraccion o intento de divulgacion yfo sustraccion de
materiales de las pruebas previstas para este proceso de seleccion, suplantacién o intento de
suplantacion, ocurridas e identificadas antes, durante y/o después de la aplicacién de dichas pruebas
o encontradas durante la lectura de las hojas de respuestas o en desarrollo del procesamiento de
resultados, la CNSC y/o la universidad o institucion de educacién superior que se haya contratado para
el desarrollc del presente proceso de seleccion, adelantaran las actuaciones administrativas
correspondientes, en los términos del Capitulo 1 del Titulo [Il de la Parte Primera del CPACA o de la
norma que lo modifique o sustituya, de las cuales comunicaran por escrito en medio fisico o en SIMO
a los interesados para que intervengan en las mismas.

El resultado de estas actuaciones administrativas puede llevar a la invalidacion de las pruebas
presentadas por los aspirantes involucrados y, por ende, a su exclusion del proceso de seleccion en
cualquier momento del mismo, sin perjuicio de las demas acciones legales a que haya lugar.
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ARTICULO 22°. MODIFICACION DE PUNTAJES OBTENIDOS EN LAS PRUEBAS APLICADAS EN
EL PROCESOQ DE SELECCION. En virtud de los preceptos de los literales a) y h) del articulo 12 de la
L|ey 909 de 2004, la CNSC en cualquier etapa del proceso, de oficio o a peticion de parte, podra
rpodlf:car los puntajes obtenidos por los aspirantes en las pruebas presentadas en este proceso de
seleccién, cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO 23°. PUBLICACION DE RESULTADOS CONSOLIDADOS DE CADA UNA DE LAS
FfRUEBAS APLICADAS EN EL PROCESO DE SELECCION. La CNSC publicara en su sitio web
www.cnsc.gov.co y/o enlace SIMO, los resultados definitivos obtenidos por los aspirantes en cada una
de las pruebas aplicadas en este proceso de seleccion, conforme a lo previsto en el presente Acuerdo.

CAPITULO VI
LISTA DE ELEGIBLES

ARTICULO 24°. CONFORMACION Y ADOPCION DE LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con
Ias disposiciones del numeral 4 dei articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la
Liey 1960 de 2019, la CNSC conformara y adoptara, en estricto orden de mérito, las Listas de Elegibles
para proveer las vacantes definitivas de los empleos ofertados en el presente proceso de seleccién,
con base en la informacion de los resultados definitivos registrados en SIMO para cada una de las
pruebas aplicadas.

De conformidad con lo previsto en la norma ibidem, el articulo 1° del Decreto 498 de 2020, por medio
del cual modifica el artfculo 2.2.5.3.2 del Decreto 1083 de 2015 y lo seflalado en el Acuerdo CNSC No.
165 de 2020 o el que lo adicione o modifique y los lineamientos que al respecto genere la CNSC, las
hstas de elegibles deberan ser utilizadas para empleos iguales o equivalentes que surjan con
postenortdad al proceso de seleccién en la misma entidad, atendiendo para ello las disposiciones que
emita la CNSC.

ARTICULO 25°, DESEMPATE EN LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Cuando dos o mas aspirantes
obtengan puntajes totales iguales, en la conformacion de la Lista de Elegibles, ocuparan la misma
posicion en condicidn de empatados. En estos casos, para determinar quién debe ser nombrado en
Perfodo de Prueba, se debera realizar el desempate, para lo cual se tendran en cuenta los siguientes
criterios, en su orden:

Con el aspirante que se encuentre en situacién de discapacidad.

Con quien ostente derechos en carrera administrativa.

Con el aspirante que demuestre la calidad de victima, conforme a lo descrito en el articulo 131

de la Ley 1448 de 2011.

4. Con quien demuestre haber cumplido con el deber de votar en las elecciones inmediatamente
anteriores, en los términos sefialados en el articulo 2 numeral 3 de la Ley 403 de 1997.

5. Con quien haya realizado la judicatura en las Casas de Justicia o en los Centros de
Conciliacién Pulblicos, o como Asesores de los Conciliadores en Equidad, en los términos
previstos en el inciso 2 del articulo 50 de la Ley 1395 de 2010.

6. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en cada una de las pruebas, en atencién al siguiente
orden:

a. Con quien haya obtenido el mayor puntaje en la prueba de Competencias Funcionales.

b. Con el aspirante que haya obtenido mayor puntaje en la prueba de Valoracién de
Antecedentes. (0 en la de ejecucién cuando aplique)

c. Con quien haya obtenido mayor puntaje en la prueba de competencias comportamentales

7. Lareglareferida a los varones que hayan prestado el Servicio Militar Obligatorio, cuando todos
los empatados sean varones.

8. Finalmente, de mantenerse el empate, este se dirimira a través de sorteo con la citacion de

los interesados, de lo cual se debera dejar la evidencia documental.

W=

ARTICULO 26°. PUBLICACION DE LISTAS DE ELEGIBLES. A partir de la fecha que disponga Ia
CNSC en el sitio web www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, se publicaran
of icialmente los actos administrativos que adoptan las Listas de Elegibles de los empleos ofertados en
el presente proceso de seleccidn.

ARTICULO 27°. SOLICITUDES DE EXCLUSION DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. En los términos
del articulo 14 del Decreto Ley 760 de 2005, dentro de los cinco (5) dias siguientes a |a publicacién de
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una Lista de Elegible, la Comision de Personal de la entidad para la cual se realiza el presente proceso
de seleccion, podra solicitar a la CNSC, exclusivamente a través del SIMO, en forma motivada, ia
exclusion de esta lista de la persona o personas que figuren en ella, cuando haya comprobado
cualquiera de los hechos a los que se refiere el precitado articulo de dicha norma. Las solicitudes de
esta clase que se reciban por un medio diferente al indicado en el presente Acuerdo, no seran
tramitadas.

Recibida una solicitud de exclusién que relina todos los requisitos anteriormente indicados, la CNSC
iniciara la actuacion administrativa de que trata el articulo 16 del Decreto Ley 760 de 2005, la que
comunicara por escrito al interesado para que intervenga en la misma. De no encontrarla ajustada a
estos requisitos, sera rechazada o se abstendra de iniciar la referida actuacién administrativa.

Iguaimente, de conformidad con el articulo 15 de la precitada norma, la exclusion de un aspirante de
una Lista de Elegibles podré proceder de oficio o a peticion de parte, cuando se compruebe que su
inclusion obedeci6 a error aritmético en los puntajes obtenidos en las distintas pruebas aplicadas y/o
en la ponderacion y/o sumatoria de estos puntajes.

La exclusion de Lista de Elegibles, en caso de prosperar, procede sin perjuicio de las acciones de
caracter disciplinario, penal o de otra indole a que hubiere lugar.

ARTICULO 28°. MODIFICACIONES DE LISTAS DE ELEGIBLES. Una vez ejecutoriadas las
decisiones que resuelven las exclusiones de Listas de Elegibles de las que trata el articulo 27 del
presente Acuerdo, tales listas podran ser modificadas por la CNSC, de oficio o a peticion de parte, al
igual que en los casos en que la misma CNSC deba adicionarles una o mas personas o reubicar otras,
cuando se compruebe que hubo error.

ARTICULO 29°. FIRMEZA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. La firmeza de las Listas de Elegibles se
produce cuando vencidos los cinco (5) dias habiles siguientes a su publicacion en el sitio web
www.cnsc.gov.co, enlace Banco Nacional de Listas de Elegibles, no se haya recibido solicitud de
exclusion de la misma, en consonancia con lo previsto en el presente Acuerdo, o cuando las solicitudes
de exclusidn interpuestas en términos hayan sido resueltas y la decision adoptada se encuentre
ejecutoriada.

La firmeza de la posicion de un aspirante en una Lista de Elegibles se produce cuando no se encuentra
inmerso en alguna de las causales o situaciones previstas en los articulos 14 y 15 del Decreto Ley 760
de 2005 o en las normas que los modifiquen o sustituyan, de conformidad con las disposiciones del
articulo 27 del presente Acuerdo.

La firmeza de la posicién en una Lista de Elegibles para cada aspirante que la conforma operara de
pleno derecho.

La firmeza total de una Lista de Elegibles se produce cuando la misma tiene plenos efectos juridicos
para quienes la integran.

Una vez en firme las Listas de Elegibles, estas se integran al Banco Nacional de Listas de Elegibles el
cual se encuentra en el sitio web www.cnsc.gov.co, entace Banco Nacional de Listas de Elegibles, para
que se efectle la provisién por mérito de los respectivos empleos.

ARTICULO 30°. RECOMPOSICION AUTOMATICA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. Las Listas de
Elegibles se recompondran de manera automatica, una vez los elegibles tomen posesién del empleo
en estricto orden de mérito, o cuando éstos no acepten el nombramiento o no se posesionen dentro de
los terminos legales, o sean excluidos de la Lista de Elegibles con fundamento en lo sefdalado en el
presente Acuerdo o se realice el uso para empleos equivalentes, conforme a o establecido en el
Acuerdo 165 de 2020,

L.a posesion en un empleo de caracter temporal efectuado con base en una lista de elegibles en firme,
no causa el retirc de esta.

ARTICULO 31°. VIGENCIA DE LAS LISTAS DE ELEGIBLES. De conformidad con las disposiciones
del numeral 4 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, modificado por el articulo 6 de la Ley 1960 de
2019, por regla general, las Listas de Elegibles tendra una vigencia de dos (2) afios contados a partir
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de la fecha en que se produzca su firmeza total, con la excepcion de las Listas de Elegibles para los
empleos vacantes ofertados en este proceso de seleccion ocupados por servidores en condicién de
pre - pensionados, las cuales tendran una vigencia de tres (3) afios contados a partir de su firmeza
total, de conformidad con las disposiciones del Paragrafo 2 del articulo 263 de la Ley 1955 de 2019.

PARAGRAFO: Para los empleos ofertados que cuenten con vacantes ocupadas por servidores en
condicién de pre-pensionados, los respectivos nombramientos en periodo de prueba se realizaran en
'estricto orden de elegibilidad, iniciando con la vacante que cuente con la fecha méas proxima para
realizar este nombramiento.

ARTICULO 32° VIGENCIA. El presente Acuerdo rige a partir de la fecha de su publicacién en el sitio
web de la Comision Nacional del Servicio Civil y/o enlace SIMO, de conformidad con lo dispuesto en el
1n0|so final del articulo 33 de la Ley 909 de 2004.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Bogota D.C., 30 de diciembre de 2020

orqc A[ 071%@@

JORGE ALIRIO ORTEGA CERON GU]LLERQIGD RIVERA FLOREZ
Presidente CNSC Representante Legal Veeduria Distrital
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Sefior
JUEZ DE TUTELA
Bogota, 3 de noviembre de 2021

Ref. Asunto: Accion de tutela
Tutelante: Diego Fernando Lépez Cruz
Accionadas: Comisién Nacional del Servicio Civil y Universidad
Libre

Yo DIEGO FERNANDO LOPEZ CRUZ, mayor de edad, domiciliado en Bogot3,
identificado con cedula nimero 1030633574, con todo respeto presento ante usted
demanda para Accién de Tutela en contra de la COMISION NACIONAL DEL
SERVICIO CIVIL (CNSC) y contra la UNIVERSIDAD LIBRE, y sus respectivos
representantes legales, con el fin de que me sea tutelado mi derecho fundamental al
debido proceso (Articulo 29), derecho al trabajo (Articulo 25) y Derecho de peticion
(Articulo 23), Los cuales estan siendo vulnerados porlas mencionadas entidades, con
base en los siguientes

CAPITULO I. ANTECEDENTES

1.- Por Acuerdo No. CNSC 415 del 30 de diciembre de 2020 se establecen las
especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso de seleccion, en las
modalidades de ascenso y abierto, para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de la planta de personal
de la Veeduria Distrital Convocatoria Distrito Capital 4. - Proceso de Seleccién No.
1492 de 2020

2.- Con fecha marzo 18 de 2019 me inscribi para el cargo, Nivel Técnico,
denominacidén: Técnico Operativo, grado 1, cddigo 3-1, ndmero Opec 137434,
adjuntando la documentacion correspondiente en los que acredito mi experiencia
laboral y académica (prueba b). Documentos en los que se encuentra un certificado
de la empresa en la que laboro (AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A)
desde 11/12/2018 hasta la actualidad (prueba c)

3.- Una vez revisada mi documentacion, la CNSC me admitié como participante en el
proceso y Presente las evaluaciones de Competencias comportamentales 20% y
Competencias Funcionales 60% en las cuales obtuve el puntaje correspondiente

4.- Posteriormente se presenta la etapa de verificacion de antecedentes donde se
confirma la veracidad de los documentos, se establece la experiencia minima y
relacionada y se asigna un puntaje conforme a lo establecido en el acuerdo No.
ACUERDQO No. CNSC 415 del 30 de diciembre de 2020. Sin embargo, en dicha etapa
la CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE emiten comunicado (prueba d) donde se rechaza
como experiencia relacionada el certificado laboral de la empresa AMERICAS
BUSINESS PROCESS SERVICES S.A en la que trabajo desde 11/12/2018 hasta la



actualidad, aduciendo que en dicho documento es imposible determinar desde qué
momento se ejerce el cargo referenciado, lo cual no corresponde a la realidad, puesto
gue en el certificado presentado es c¢laro que desde el 11/12/2018 hasta la fecha de
emision del documento he tenido el cargo de Especialista Servicio y Ajustes
Codensa. Adicionalmente es claro que no se contacté a la empresa para clarificar la
informacion sobre la que se tenia dudas, demostrando irregularidades en el proceso.

5.- El 03/10/2021 presento derecho de peticidon (prueba e) sobre la respuesta
obtenida, en la cual presento mi inconformidad y adjunto nuevo certificado expedido
por la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A (prueba f) donde esta
certifica que yo trabajo en dicha entidad desde el 11/12/2018 hasta la fecha de
emision del documento y siempre he tenido el cargo de Especialista Servicio y Ajustes
Codensa, con las funciones relacionadas en el documento. Dicho documento se
presentd con el fin de clarificar la informacion malinterpretada en el certificado inicial

7.- el 27/10/2021 la CNSC emite respuesta (prueba g) sobre mi derecho de peticion,
confirmando la decisidn inicial sobre el primer certificado presentado y rechazando el
segundo certificado indicando que este documento se considera informacion adicional
y extemporanea, lo cual es falso ya que este nuevo documento se presenta con el
fin de clarificar fa informacion malinterpretada en el certificado inicial y no se trata
de informacion adicional a la presentada

8.- en [a pagina web de la CNSC indica que la decisién emitida el 27/10/2021 no es
susceptible de recursos, lo cual es una clara violacion al debido proceso y derecho de
peticién (Prueba h), vulnerando mi derecho a presentar recursos y a la doble
instancia, y dejdndome en indefension ante la posicién dominante de la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL (CNSC) vy la UNIVERSIDAD LIBRE

9.- Agotadas las instancias administrativas, interpongo la presente accidn de tutela
para la proteccidn de mis derechos al debido proceso (Articulo 29), derecho ai trabajo
(Articulo 25) y Derecho de peticién (Articulo 23), en contra de la CNSC vy la
UNIVERSIDAD LIBRE

CAPITULO II. HECHOS CONSTITUTIVOS DE VULNERACION Y AMENAZA DE
DERECHOS CONSTITUCIONALES

Tanto la Comisién Nacional de Servicio Civil como la Universidad Libre
actuaron en contra de mi buena fe y desconacieron mi derecho fundamental
al debido proceso al malinterpretar la documentacion presentada en el
proceso de seleccion estipulado en Acuerdo No. ACUERDO No. CNSC 415 del
30 de diciembre de 2020, sin darme la oportunidad ni de clarificar dicha
informacion y sin ser estar corroborada conmigo o con la entidad emisora de
los documentos. Vulnerando adicionalmente mi derecho al recurso contenido
en el derecho de peticién

En efecto, las normas correspondientes a mi caso establecen respectivamente: el
articulo 13 de la ley LEY 1755 DE 2015 “Toda persona.tiene derecho a presentar peticiones



respetuosas a las autoridades, en los términos sefialados en este codigo, por motivos de interés
general o particular, y a obtener pronta resolucion completa y de fondo sobre la misma. Toda
actuacicn que inicie cualguier persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de
peticion consagrado en el articufo 23 de la Constitucicn Politica, sin que sea necesario invocarlo.
Mediante él, entre otras actuaciones, se podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la
intervencion de una entidad o funcionario, la resolucidn de una situacicn juridica, Ia prestacién de un
servicio, requerir informacién, consulftar, examinar y requerir copias de documentos, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos”

Esta claro que con la directiva de [a CNSC de no aceptar recursos sobre las
decisiones emitidas en los derechos de peticion presentan una clara violacién
a la LEY 1755 DE 2015 y a los articulos contenidos en esta, limitando mi
capacidad de controvertir las decisiones y dejandome en indefension ante la
posicion dominante de la entidad mencionada

CAPITULO III. DERECHO FUNDAMENTAL VIOLADO
1.- Debido proceso.

El articulo 29 Superior indica que en toda clase de actuaciones administrativas se
aplicara eldebido proceso.

Al respecto de este derecho fundamental la Corte Constitucional, en sentencia C-
214 del 28 deabril de 1994, MP. Dr. Antonio Barrera Carbonell ha expresado:

“El debido proceso es un derecho constitucional fundamental,
instituido para proteger a las personas contra los abusos y desviaciones de las
autoridades, originadas no solo de lasactuaciones procesales, sino en las decisiones que
adopten y puedan afectar injustamente los derechos e intereses legitimos de aquellas.

Corresponde a la nocién de debido proceso, el que se cumple con
arreglo a losprocedimientos previamente disefiados para preservar las garantias que protegen
los derechos de quienesestan involucrados en la respectiva relacidn o situacion juridica,
cuando guiera que la autoridad judicial o administrativa deba aplicar la ley en el juzgamiento
de un hecho o una conducta concreta, lo cual conduzcaa la creacion, modificacién o extincién
de un derecho o la imposicién de una obligacion o sancion.” (subrayas fuera de texto)

Conforme a lo relatado, tanto la Comisién Nacional de Servicio Civil como la
Universidad Libreestan vulnerando de manera grave mi derecho al debido proceso,
ya que malinterpretan la informacion contenida en la documentacién que presente
en el proceso de seleccidn para planta de personal de la Veeduria Distrital
Convocatoria Distrito Capital 4. - Proceso de Seleccidn No, 1492 de 2020, sin
verificar conmigo o con las entidades correspondientes la informacién sobre la que
se tiene dudas vy rechazando de forma arbitraria los documentos que clarifican y
confirman la informacién presentada

2.- Derecho de peticidn.

El articulo 13 de la ley LEY 1755 DE 2015 establece “Toda actuacion que inicie cualquier
persona ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticién consagrado en el articulo 23
de la Constitucidn Politica, sin que sea necesario invocarlo. Mediante él, entre otras actuaciones, se
podrd solicitar: el reconocimiento de un derecho, la intervencién de una entidad o funcionario, Ia



resolucién de una situacidn juridica, la prestacidn de un servicio, requerir informacion, consultar,
examinar y requerir copias de documentos, formular consultas, quejas, denuncias y reclamos e
interponer recursos”

Lo cual es vulnerado en la decisién de la comision de no aceptar recursos sobre las
decisiones emitidas sobre los derechos de peticion

CAPITULO IV. PETICION DE TUTELA Y PRETENCIONES

Con base en los anteriores hechos, sr. Juez, con todo respeto le ruego se sirva dictar
fallo en contra de !la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL ycontra la
UNIVERSIDAD LIBRE, dictaminando:

1.- Proteccién a mi Derecho Fundamental al Debido Proceso, trabajo y derecho de
peticion, los cuales estan siendo vulnerados por la Comision Nacional de Servicio Civil
y la Universidad Libre, con su decision de rechazar mi certificado [aboral emitido por la
empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A en la que se confirma que
desde el 11/12/2018 hasta la fecha de emisién del documento, siempre he tenido el
cargo de Especialista Servicio y Ajustes Codensa, con las funciones relacionadas en
el documento

2.- Se le ordene a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL v a la
UNIVERSIDAD LIBRE acepten como experiencia laboral relacionada mi certificado
laboral emitido por la empresa AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A
en la que se confirma que desde el 11/12/2018 hasta la fecha de emision del
documento, siempre he tenido el cargo de Especialista Servicio y Ajustes Codensa,
con las funciones relacionadas en el documento (prueba c¢) cuya informacion se
clarifica en el segundo certificado emitido por la misma empresa (prueba f). De la
mima manera se otorgue el puntaje acorde con lo estipulado Por Acuerdo No.
ACUERDO No. CNSC 415 del 30 de diciembre de 2020, y por consiguiente se me
permita continuar en las demas etapas del proceso de seleccién.

CAPITULO V. MEDIDA PROVISIONAL PARA PROTEGER MI DERECHO

El articulo 7° del Decreto 2591 de 1991 faculta a los jueces de tutela para decretar
medidas provisionales cuando advierta la urgencia y necesidad de intervenir
transitoriamente para precaver que: (i) se violen derechos fundamentales de
manera irreversible o (ii) se ocasionengraves e irreparables dafios, especialmente
al interés publico:

“Articulo 70. Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la presentacion de
la solicitud,cuando el juez expresamente lo considere necesario y urgente para proteger el
derecho, suspendera laaplicacion del acto concreto que lo amenace o vulnere,

Sin embargo, a peticidn de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la
continuidad de la ejecucion, para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés
publico. En todo caso el juez podra ordenar lo que considere procedente para proteger los
derechos y no hacer ilusorio el efecto de un eventual fallo a favor del solicitante.

La suspensidn de la aplicacién se notificaré inmediatamente a aquél contra quien se
hubiere hecho lasolicitud por el medic mas expedito posible.

El juez también podra, de oficio o a peticion de parte, dictar cualquier medida de
conservacion o seguridad encaminada a proteger el derecho o a evitar que se



produzcan otros dafios como consecuencia de los hechos realizados, todo de
conformidad con las circunstancias del caso.

El juez podra, de oficio o a peticion de parte, por resolucién debidamente fundada,
hacer cesar encualquier momento la autorizacién de ejecucién o las otras medidas
cautelares que hubiere dictado” (resaltado fuera del original).

En razén a que una convocatoria para concurso de méritos tiene de antemano
planeadas y ordenadas cronoldgicamente unas etapas, las cuales se deben cumplir
en término y conformeal acuerdo No. ACUERDO No. CNSC 415 del 30 de diciembre
de 2020, una vez en firme el puntaje de la prueba de valoracion de antecedente,
se entra a la etapa de la citacion a la prueba de ejecucion sin darme la oportunidad
de controvertir, ni aclarar la informacién mencionada, ademas es claro que no se
corroboro con la empresa emisora de los documentos. Con respeto solicito se sirva
decretar como medida provisional la suspension de la etapa de [a citacidn a la prueba
de ejecucion, con el fin de que si el resultado de esta accién me es favorable se me
permita continuar en el proceso.

CAPITULO VI. PRUEBAS
Me permito allegar las siguientes:
a.- Copia del Acuerdo No. CNSC 415 del 30 de diciembre de 2020

b.- Soporte de mi inscripcion el 19/03/2021 para el concurso para el cargo Téchico
Operativo, grado 1, cddige 3-1, nimero Opec 137434

c.- Certificado presentado en el proceso de seleccion el 19/03/2021 de la empresa
en la que laboro (AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A) desde 11/12/2018
hasta la actualidad

d.- Comunicado de la CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE donde se rechaza como
experiencia relacionada el certificado laboral de la empresa AMERICAS BUSINESS
PROCESS SERVICES S.A en la que trabajo desde 11/12/2018 hasta la actualidad

e.- Derecho de peticién del 03/10/2021 sobre la respuesta obtenida con respecto a
los documentos que presenté

f.- Nuevo certificado adjunto derecho de peticion (prueba e) en donde fa empresa
en la que laboro (AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES S.A) certifica que
trabajo alli desde el 11/12/2018 hasta [a actualidad y con las funciones relacionadas
en el documento

g.- Respuesta de la CNSC y la UNIVERSIDAD LIBRE sobre mi derecho de peticién
(prueba e)

h.- Pagina web de la CNSC indica que la decision emitida el 27/10/2021 no es
susceptible de recursos :



CAPITULO VIII. FUNDAMENTOS DE DERECHO

Fundamento esta accidn en el articulo 86 de la Constitucién Politica de 1991 y sus
decretosreglamentarios 2591 y 306 de 1992

CAPITULO VII. PROCEDENCIA DE ESTA ACCION DE TUTELA

Pecreto 2591 de 1991, articulo 5°. “Procedencia de la accion de tutela. La

accién detutela procede contra toda accién u omisién de las autoridades pablicas,

que haya violado, viole 0 amenace violar cuaiguiera de los derechos de gue trata el
articulo 2 de esta ley. Tambiénprocede contra_acciones u omisiones de particulares,

de conformidad con lo establecido en el Capitulo III de este Decreto.”

La accién de tutela procede cuando el perjuicio irremediable es:

» Eminente, que se trate de una amenaza que este pronta a suceder.
o Grave, que el daio material o moral ocasionado a la persona sea de gran intensidad.
* Urgente, que deban tomarse medidas inmediatas para evitar el perjuicio y, por
lo tanto, laaccion de tutela sea impostergable, esto con el fin de garantizar el
orden social justo.

Como lo ha sefalado la Corte Constitucional mediante Sentencia T — 271 de 2018:

“..|la accion de tutela procedera de manera transitoria si, previamente, se acredita la existenciade
un perjuicio irremediable de carédcter “(...) inminente, es decir, que se trate de una amenaza
que estd por suceder prontamente” y “(ii) grave, esto es, que el dafio 0 menoscabomaterial o
moral en ei haber juridico de la persona sea de gran intensidad”. También debe serevidente que
las medidas llamadas a conjurarlo sean “{iii) urgentes”, de modo que “(iv} la accién de tutela sea
impostergable a fin de garantizar que sea adecuada para restablecer elorden social justo en toda
su integridad”

Asi mismo, la jurisprudencia ha dicho que la indefensién se presenta en aquellas
circunstanciasen las cuales la persona ofendida carece de medios juridicos de
defensa o también, cuando a pesar de existir dichos medios, los mismos resultan
insuficientes para resistir o repelerla vulneracidon o amenaza de sus derechos
fundamentales.

Ruego, por tanto, sefior Juez, se sirva declarar procedente esta accién pues es el
Unico mecanismo oportuno y rapido del que dispongo para la proteccion de mi
derecho al debido proceso que esta siendo vulnerado por las Accionadas.

CAPITULO VIII. JURAMENTO

Bajo la gravedad del juramento afirmo que, por estos hechos relatados y el derecho
reclamado,no he presentado accién de tutela ante ningun otro despacho judicial



CAPITULO IX. NOTIFICACIONES

a.- Accionada, OCNSC: Carrera 16 No. 96-64, Bogotd. Correo
electrdnico: notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co.

c.- Accionada Universidad Libre: Sede Bosque Popular, Carrera 70 No.53-40, Bogota
DC. Correoelectronico: notificacionesjudiciales@unilibre.edu.co

¢.- Accionante: Diego Fernando Ldpez Cruz

Con respeto,

DIEGO FERNANDO
LOPEZ CRUZ CC.
No.1.030.633.574
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RAMA JUDICIAL DEL PODER PUBLICO
JUZGADO OCTAVO DE FAMILIA DE BOGOTA
INFORME DE ENTRADA

En Bogota D.C., a los tres (03) dias del mes de
noviembre de dos mil veintiuno (2021), al despacho de
la sefiora juez por reparto.

LUIS ORLANDO SOSTE RUIZ
Secretario
Juzgado 8 de Familia



JUZGADO OCTAVO DE FAMILIA
Bogota, D.C., cuatro (04) de noviembre de dos mil veintiuno (2021)

REF: 2021-711

Tutela

Accionante: Diego Fernando Lépez Cruz

Accionados: La Comision Nacional del Servicio Civil y La Universidad Libre

Se admite la anterior ACCION DE TUTELA instaurada por el sefior DIEGO
FERNANDO LOPEZ CRUZ contra LA COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVILY LA UNIVERSIDAD LIBRE.

Oficiese a las entidades tuteladas para que en el término de DOS DIAS se
pronuncien sobre los hechos de |a presente accion constitucional.

Frente a la medida provisional solicitada, se niegalamisma porque, en primer
lugar, no hay elementos de juicio para tomar una decisién al respecio, en sequndo
lugar, la procedencia de la suspension, de la citacidn a la prueba de ejecucion del
proceso de seleccion N. 1492 de 2020, para proveer los empleos en vacancia
definitiva pertenecientes al sistema general de carrera administrativa de la planta de
personal de la Veeduria Distrital Convocatoria Distrito Capital 4, es uno de los
objetos de la presente accidn constitucional, motivo por el cualsera en la sentencia,
donde se analice la procedenciade la citada suspension. Aunadoalo anterior, cabe
resaltar que, no se encuentran demostrados los presupuestos de urgencia y
necesidad a que se refiere el artfculo 7 del decreto 2591 de 1991 ni el acaecimiento
de un perjuicio irremediable, como lo ritua el articulo 8 del mencionado decreto.

Notifiquese al ACCIONANTE mediante correo electronico y personalmente a
los directores o representantes legales de las entidades contra quienes se dirige la
accion.

Notifiquese a quienes participan en la convocatoria del proceso de seleccion
N. 1492 de 2020, la notificacion debe surtirse por medio de la pagina web de la
Comision Nacional del Servicio Civil.

Ilgualmente se ordena vinculara esta accion a LA VEEDURIADISTRITAL y
A LAEMPRESA AMERICAS BUSINESS PROCESS SERVICES 8.A, a quienesse
les concede el mismo término antes aludido para que se pronuncien sobre los

hechos motivo de esta accion.
NOTIFIQUESE

GILMA RONCANCIO CORTES
JUEZ

Crb



