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1. Comisión Nacional del Servicio Civil. 
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Asunto:  ACCION DE TUTELA PARA PROTEGER EL DERECHO A LA IGUALDAD, 

AL TRABAJO, EL DERECHO AL MÉRITO, AL ACCESO A CARGOS 
PUBLICOS. 
 

Yo, KISSY ELENA GUARÍN CANTERO, mayor de edad identificada con cédula de 
ciudadanía 50936167, por medio de la presente me dirijo ante s despacho muy 
respetuosamente para interponer ACCION DE TUTELA, de conformidad con el artículo 86 
de la Constitución Política y los Decretos Reglamentarios 2591 de 1.991 y 1382 de 2.000, 
para que judicialmente se conceda la protección de los derechos constitucionales 
fundamentales que considero vulnerados y/o amenazados por las acciones y/o omisiones 
de la Comisión Nacional del Servicio Civil y de la Universidad Sergio Arboleda. Fundamento 
mi petición en los siguientes hechos: 
 
 

HECHOS 
 
PRIMERO. Mediante el Acuerdo No. CNSC – 20191000008636 del 20 de agosto de 2019, 
se  convoca y se establecen las reglas del proceso de selección para proveer los empleos 
en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la 
planta de personal de la Gobernación del Atlántico – Convocatoria No. 1343 de 2019 – 
Territorial 2019 – II. 

 
SEGUNDO. Dentro de las fases del concurso, el cual se encuentra reglamentado por el 
Artículo 3, el presente proceso de selección tendrá una estructura, que se compone de las 
siguientes fases: convocatoria y divulgación, adquisición de derechos de participación e 
inscripciones, verificación de requisitos mínimos (VRM), aplicación de pruebas (prueba 
sobre Competencias Funcionales, prueba sobre Competencias Comportamentales y 
Valoración de Antecedentes) y conformación y adopción de Listas de Elegibles. 

 
TERCERO. La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la 
Educación y Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos 
exigidos para el empleo a proveer. La cual se aplica únicamente a los aspirantes que hayan 
superado la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales). 

 
CUARTO. Participé del Proceso de Selección No 1333 a 1354 de la Convocatoria Territorial 
2019 – II, concursando por el cargo de nivel: profesional, denominación: profesional 
universitario, grado: 8, código: 219, número OPEC: 71570 con asignación salarial: $ 
4849726, para el cual fue ofertado una (01) vacante. 

 
QUINTO. El 14 de marzo de 2021 presenté las Pruebas Básicas, Funcionales y 
Comportamentales en el marco del Proceso de Selección realizado por la Universidad 
Sergio Arboleda, con la Comisión Nacional del Servicio Civil (CNSC) como garante del 
proceso. 

 
SEXTO. Los resultados de las pruebas Básicas, Funcionales y Comportamentales, así 
como los resultados de la prueba de Valoración de Antecedentes, fueron publicados en la 
página web del Sistema de apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) de la 
CNSC https://simo.cnsc.gov.co/ y actualizados el pasado 4 de agosto de 2021. 

 
SEPTIMO. En los resultados de la Prueba de Valoración de antecedentes, la Universidad 
optó por NO VALORAR Y NO DAR PUNTUACIÓN a mi título de Especialista en Informática 
y Telemática, con el planteamiento de que dicho título no es afín con las funciones del cargo 
ofertado. 

 
OCTAVO. El cargo en la página del SIMO establece los siguientes requisitos: 

mailto:kissyelenaguarin@gmail.com


 
 

Por lo cual, se observa que exigen estudios en “Ingeniería de Sistemas, telemática y afines”, 
entre otros, lo que a su vez valida mi título de Especialista en Informática y Telemática, el 
cuál es del mismo Núcleo Básico del Conocimiento, como se observa a continuación y 
puede ser consultado en línea entrando a la siguiente página web  
https://hecaa.mineducacion.gov.co/consultaspublicas/programas. 
 

NBC  
Ingeniería de Sistemas 

Fundación Universitaria San Martín. 

NBC  
Especialización en Informática y 

Telemática 
Fundación Universitaria del Área Andina 

  
 

NOVENO. Se procedió a realizar la reclamación de los resultados de la prueba,  la cual, es 
la etapa final que define las posiciones en la lista elegibles para ocupar el cargo ofertado. 
Radicando la reclamación, por medio de la plataforma SIMO, la cual pese a ser respondida 
por escrito a través de la plataforma, no respondió de fondo a mis dudas y pretensiones. 
 
A pesar de los argumentos expuestos conforme a la normativa que rige al concurso, la 
Universidad Sergio Arboleda en respuesta a la reclamación sostienen que el Título de 
Especialización en Informática y Telemática, no se valida debido a que no tiene relación 
con las funciones del empleo a proveer, incumpliendo lo establecido en el Acuerdo y en los 
requisitos estipulados por el manual de funciones del cargo. 

 

 
 

DECIMO. El puntaje por el titulo de Especialización en Informática y Telemática ha sido 
negado sin fundamento jurídico alguno, en contra de los Acuerdos que rigen la 
Convocatoria y sin dar respuesta de fondo a mi reclamación.  Por tanto, me han vulnerado 
el derecho al trabajo y a la igualdad de condiciones, por lo que me encuentro en desventaja 
con respecto a los demás candidatos ya que a ellos si le valieron los títulos de 
especialización, en la última fase del proceso de selección que define la lista de elegibles 
al cargo ofertado. 

  
DÉCIMO PRIMERO. En la respuesta al reclamo frente a la Prueba de Valoración de 
Antecedentes, me fue negada la validación y puntuación del título de Especialista en 
Informática y Telemática, amparándose en que dicho título no es a fin con las funciones del 
cargo ofertado. Lo cual dista de lo planteado en los Acuerdos de la Convocatoria y los 
requisitos planteados en la OPEC, además al haberme presentado a otras convocatorias 
con cargos equivalentes al empleo ofertado me ha sido valido dicho título. 

 
En la página 8 de la respuesta a la reclamación, la Universidad establece  lo siguiente: 

 
“Ahora bien, tomando en consideración la norma precitada, y en lo que respecta al 
Título Especialización en Informática y Telemática, aportado por el aspirante, es 
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necesario aclarar que se trata de una formación enfocada al desempeño como 
diseñador de soluciones informáticas, redes y diseñador de software, aplicativo, 
multimediales y educativos; además, está capacitado para desarrollar proyectos 
innovadores que generen soluciones a problemas y necesidades organizacionales, 
mejorando los sistemas de comunicación e informáticos, con un alto sentido de 
responsabilidad e investigación. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que 
el propósito general de la OPEC se encuentra orientado a administrar la planta 
personal correspondiente a la secretaria de educación mediante elaboración de 
informes, seguimiento de actividades, elaboración de estudios e identificar 
necesidades de personal, NO es posible determinar una relación directa con las 
funciones del empleo a proveer.” 

 
Es claro evidenciar que para cumplir con las funciones esenciales del empleo al que me 
postule, se requiere del diseño de soluciones informáticas y habilidades que permitan 
mejorar los sistemas de información e informáticos, como lo explicaré a continuación: 

 
Funciones del empleo: 

 
1. Verificar la información para la distribución de planta de cargos y de 

personal. ¿Cómo se verifica? Se realiza a través de un aplicativo o 
sistema de información llámese base de datos en Excel, Access, u otro 
aplicativo como el sistema HUMANO EN LINEA, cargado en plataforma 
web, el cual es el aplicativo utilizado actualmente por el Ministerio de 
educación para tales fines. Ver link de la página del MEN: 

 
 

 
 

Por lo cual, se requiere un conocimiento en el diseño de soluciones 
informáticas, formación esencial de mi especialización en 
INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
2. Administrar la Planta de Personal, en cuanto a su definición, 

redistribución y/o modificación de acuerdo a los criterios técnicos 
establecidos; ¿Cómo se realiza? Se realiza mediante un formato de 
archivo  informático que calcule el resultado de número de estudiantes 
atender por número de docentes disponibles, en cada establecimiento 
educativo, por lo general son unas tablas de Excel donde se calcule a 
través de fórmulas el resultado de los criterios técnicos: alumnos versus 



Docentes y horas disponibles por atender, para cada establecimiento 
educativo. Debe arrojar el informe en Excel para luego ser exportado a 
otro formato en Word o pdf para expedir el acto administrativo de la planta 
como la hacen las otras secretarias de educación como la de córdoba de 
la cual soy la funcionaria asignada a dicha dependencia, por ejemplo: 

 

 
 

Debido a estos formatos, si se requiere conocimiento en el diseño de 
soluciones informáticas, formación esencial de mi especialización 
en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
3. Realizar seguimiento a las novedades de la planta de cargos de la 

Secretaria de Educación, en cuanto a la necesidad de traslados, la 
provisión de vacantes temporales y definitivas; ¿Cómo se realiza? Se 
realiza a través de los reportes generados por un sistema de información 
llamado SAC Sistema de Atención al Ciudadano, aplicación web creada 
por el Ministerio de educación nacional para todas las Secretarias 
Territoriales como la Gobernación del Atlántico, para realizar y radicar las 
peticiones sobre las novedades de la planta de cargos y así el funcionario 
competente resuelve la solicitud. 

 

 
 

Este sistema de información o cualquier otro sistema de atención al 
ciudadano, como se evidencia en la imagen anterior de la SED Atlántico, 
para generar y consolidar informes, se requiere del diseño de 
soluciones informáticas, formación esencial de mi especialización 
en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 



 
 
 

4. Elaborar estudio financiero de proyección de planta de personal. ¿Cómo 
se realiza? Se realiza a través delos resultados arrojados por una matriz 
en formato Excel, sobre el cual se diseñan fórmulas para calcular dichas 
proyecciones financieras teniendo en cuenta el aplicativo web, patentado 
por el ministerio de educación nacional u obligatorio para la secretarias 
de educación en este caso la del atlántico, sistema de información  
SIMAT. 

 

 
 

Por lo que para generar y consolidar informes, se requiere del diseño de 
soluciones informáticas, formación esencial de mi especialización 
en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
5. Realizar seguimiento a los reportes generados por el Sistema de Gestión 

de Recursos Humanos, en cuanto a la estructura organizacional, 
personal de planta, ocupación de personal de planta. Como se hace? R/ 
para realizar dicho seguimiento sobre el sistema de recursos humanos 
actual llamado HUMANO EN LINEA  de la SED Atlántico, como se 
evidencia a continuación: 

 

 
 

Al igual que en otras secretarias, se requiere una capacitación y del 
diseño de soluciones informáticas, formación esencial de mi 
especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA. 



 
6. Elaborar estudio técnico de necesidad de planta de personal Directivo 

Docente, Docente y Administrativa de la Secretaría de Educación 
Departamental, enviarlo al MEN y realizar los ajustes necesarios. Para 
realizar esta función el funcionario debe aplicar y diseñar fórmulas para 
arrojar los resultados sobre la relación técnica de alumno por docente y 
horas a laborar, así las cosas el funcionario debe diseñar soluciones 
informáticas, formación esencial de mi especialización en 
INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
7. Recibir concepto del MEN, realizar el correspondiente acto administrativo 

de adopción de Planta de Cargos. El funcionario competente debe 
calcular a través del uso de fórmulas en una matriz o base de datos en 
formato Excel, Access u otro  sistema de información o aplicativo y 
diseñar los criterios para luego expedir el acto administrativo, como se 
hizo en la SED Córdoba: 

 

 
 

Así las cosas, es evidente que para el diseño de dichas matrices que 
luego son exportadas al formato Word del acto administrativo, se requiere 
del diseño de soluciones informáticas, formación esencial de mi 
especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
8. Elaborar y emitir acto administrativo de distribución de la planta de cargos 

por E.E., se realiza al igual como se explica en el numeral de la función 
anterior, por tanto si se requiere se requiere del diseño de soluciones 
informáticas. 

 
9. Generar informes correspondientes del área de Talento Humano y remitir 

los resultados correspondientes al Ministerio de Educación. Para esta 
función se requiere utilizar una herramienta informática y del diseño de 
soluciones informáticas, formación esencial de mi especialización 
en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
10. Realizar los informes periódicos a la Comisión Nacional del Servicio Civil, 

sobre los cargos que someterán a concurso público de docentes y de 
administrativos, en colaboración con el profesional de control de la planta 
de cargos de la Secretaría de Educación Departamental, ¿Cómo se 
realiza? Esta función se realiza a través de varios aplicativos web como 
el aplicativo SIMO de la Comisión Nacional del Servicio Civil, además del 
diseño de fórmulas en los Formatos de Excel, Access y Word que deben 
ser dispuestos y manipulados por el funcionario competente, por lo que 
se requiere del diseño de soluciones informáticas, formación 
esencial de mi especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
11. Verificar la información reportada en el sistema de información Gestión 

de Recursos Humano o aquel que haga sus veces, en los 
Establecimientos Educativos oficiales del Departamento del Atlántico. 
¿Cómo se verifica? Esto se realiza a través de un aplicativo o sistema de 
información llámese base de datos en Excel, Access, u otro aplicativo 
como el sistema HUMANO EN LINEA, cargado en plataforma web, el 
cual es el aplicativo utilizado actualmente por el Ministerio de educación 
para tales fines. Ver link de la página del MEN: 

 



 
 

 
 

Como se evidencia en el anterior pantallazo o link de la SED Atlántico, 
por lo que por lo que se requiere del diseño de soluciones 
informáticas, formación esencial de mi especialización en 
INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
12. Recolectar y revisar la información requerida para el control, el 

seguimiento, y organización de la planta de personal docente y 
administrativo del servicio educativo estatal, según los parámetros 
normativos para la designación de Rectores, Directores Rurales y 
Coordinadores.  Para llevar a cabo este proceso de recolección se 
requiere del diseño de soluciones informáticas como una base de datos 
en formato Excel a Access, conexión a internet con los correos 
electrónicos de todos los rectores de la planta del departamento, revisar 
que en los establecimientos educativos exista conexión a internet para 
que reporten dicha información oportunamente a la secretaria de 
educación y sea revisada por el ministerio de Educación. Aquí se debe 
garantizar la conexión a internet y redes disponibles para tal fin, por lo 
que amerita del diseño de soluciones informáticas, formación 
esencial de mi especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA. 

 
Revisadas las doce (12) funciones del empleo para el cual me postule en la SED 
Atlántico y comparada con la normativa vigente en cuanto a procedimientos 
funcionales por la experiencia propia en la SED Córdoba, de los cuales dichos 
procedimientos están reglamentados por el Ministerio de educación nacional a 
través de circulares publicadas en su página web, solicito nuevamente la validación 
de mi título de especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA y que el puntaje 
sea sumado a la prueba de valoración de antecedentes. 
 

DÉCIMO SEGUNDO. Como marco de referencia a la violación al acuerdo que rige el 
concurso de mérito en el proceso de calificación con respecto a la fase de Valoración de 
Antecedentes, les manifiesto que me postule hace dos años para un empleo profesional en 
la Secretaria de Educación Distrital de Barranquilla Proceso de Selección No. 758 de 2018 
Convocatoria Territorial Norte, OPEC N° 76040 organizado también por la Comisión 
Nacional del Servicio Civil, y la universidad LIBRE, en la cual me encuentro en lista de 
elegibles posición 5, empleo muy similar al ofertado en la convocatoria territorial 2019 II, 
que me va ubicando en la posición N°6 de la lista de elegibles para el cual me postule y no 
me fue validado la puntación del título de Especialista En Informática Y Telemática, por 
lo que me veo vulnerado el derecho a la igualdad de condiciones para acceder a un cargo 
público. 



 
A continuación se evidencia de validación de título Proceso de Selección No. 758 de 2018 
Convocatoria Territorial Norte, OPEC N° 76040: Funciones del empleo en Secretaria de 
Educación Distrital: 
 

 
 
Calificación validada del título de especialización En Informática Y Telemática 

 

 
DECIMO TERCERO. Debido a lo enunciado anteriormente, es evidente que para el cargo 

de la OPEC N° 71570 de la convocatoria territorial 2019-II Gobernacion del Atlantico, por 

ser similar al cargo de la Convocatoria Norte – Alcaldía Distrital de Barranquilla que me he 

postulado, siendo ambos, cargos profesionales adscritos a  la Secretaria de Educacion, 

tambien debe ser validado, aceptado y debe sumar puntuación y así subir mi posición en la 

lista de elegibles, las cuales están próximas a expedirse. 

 
DECIMO CUARTO. La respuesta emitida por la Comisión Nacional del Servicio Civil y la 

Universidad Sergio Arboleda, carece de fundamento si según ellos tienen un comité de 

expertos con idoneidad, experticia en temas relacionados con las respuestas y preguntas 

realizadas en las pruebas así mismo se observa poca claridad sobre las respuestas 

efectuadas en el proceso de reclamación, Incongruencia entre lo reclamado versus a lo 

respondido, Respuesta sin argumentos técnicos o de fondo,  No determina las 

particularidades objeto de la reclamación y no tiene en cuenta el concepto N°157111 de 

2015 de la función pública sobre la inclusión de títulos o disciplinas académicas en el 

manual de funciones. 

 
Por lo cual, con el propósito de hacer cumplir los acuerdos de la convocatoria y proteger el 
derecho a la igualdad, al trabajo, el derecho al mérito, al acceso a cargos públicos acudo 
ante su despacho, pues como lo plantea la Sentencia T-774 de 2004 Corte Constitucional 
en el año 2004, la acción de tutela puede ser invocada cuando el otro medio de defensa 
que prevea el orden jurídico no presente la idoneidad y eficacia suficiente para la plena y 
oportuna protección de los derechos fundamentales afectados o en riesgo, o se está ante 
la amenaza de un perjuicio irremediable, el cual debe tener las características de inminente, 
grave, y requerir medidas urgentes para su neutralización. La existencia de este perjuicio 
irremediable que se cierne sobre los derechos fundamentales, debe ser acreditado, por el 



actor. Y en este caso saldrán las listas de elegibles y procederán a los nombramientos en 
estricto orden de lista de elegibles. 

 
DECIMO QUINTO: Contra la respuesta a la reclamación expedida por la CNSC no procede 

ningún recurso, por lo cual, es necesario interponer el derecho a la tutela para proteger mis 

derechos fundamentales. 

 
PETICIONES  

 
De conformidad a los hechos estipulados anteriormente solicito al señor Juez lo siguiente: 

 

1. Tutelar el derecho fundamental A LA IGUALDAD, AL TRABAJO, EL DERECHO AL 
MÉRITO, AL ACCESO A CARGOS PUBLICOS. 
El artículo 40 de la Constitución establece que “todo ciudadano tiene derecho a 
participar en la conformación, ejercicio y control del poder político. Para hacer 
efectivo este derecho puede: (…) 7. Acceder al desempeño de funciones y cargos 
públicos”. La posibilidad de acceder a cargos públicos es un derecho fundamental 
de aplicación inmediata que tiene como fundamento el derecho a participar en la 
conformación, ejercicio y control del poder político en igualdad de condiciones y con 
base en parámetros objetivos (art. 85 de la CP). 
 

2. Vincular a la presente acción de tutela a la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA al 
presente fallo de tutela. 

 

3. ORDENAR a la entidad accionaria COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL y 
a la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA lo siguiente: 

 
a. Explicar de manera detallada por cada función esencial del empleo ofertado, 

la justificación técnica, del porque el  título de Especialización en Informática 
y telemática NO es a fin a las doce (12) funciones del empleo ofertado, de 
acuerdo a los hechos enunciados anteriormente. 
 

b. Conceder la valoración del título de Especialista en Informática y telemática 
y modificar mi puntaje definitivo en la prueba de valoración de antecedentes 
Profesional Universitario. 

 

c. Se detalle la experiencia y experticia de la persona o grupo de personas 
quien dio respuesta al proceso de reclamación. 

 

4. Consultar ante otras autoridades universitarias como la Universidad Libre o 
cualquiera certificada ante la CNSC, el concepto técnico para Determinar si es válido 
o no el título de especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA para este cargo 
ofertado. 
 
 

5. Solicite muy respetuosamente ordenar a la Comisión Nacional del Servicio Civil y a 
la Universidad Sergio Arboleda la corrección inmediata en el resultado de la prueba 
de Valoración de Antecedentes en la calificación de mis estudios de posgrado de 
Especialista en Informática y Telemática de NO VÁLIDO a VÁLIDO, para optar por 
el cargo de nivel: profesional, denominación: profesional universitario, grado: 8, 
código: 219, número OPEC: 71570 con asignación salarial: $ 4849726 del Proceso 
de Selección Territorial 2019- II Gobernación del Atlántico. 

 
 

PROCEDENCIA DE LA TUTELA 
 

1. Superación Requisito de Subsidiariedad 
El Consejo de Estado, Sala de lo Contencioso Administrativo –Sección Cuarta en 
sentencia con número de radicado 08001-23-33-000-2013-00355-01, respecto de la 
procedencia de la acción de tutela en materia de concursos de méritos, expuso lo 
siguiente: La acción de tutela, consagrada en el artículo 86 de la Constitución 
Política y desarrollada por el Decreto 2591 de 1991, permite a todas las personas 
reclamar ante los jueces la protección inmediata de los derechos fundamentales 
cuando sean vulnerados o amenazados por la acción o la omisión de cualquier 
autoridad pública o de los particulares, en el último caso, cuando así lo permita 
expresamente la ley.  



La acción procede cuando el interesado no dispone de otro medio de defensa, salvo 
que se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable. En 
todo caso, el otro mecanismo debe ser idóneo para proteger el derecho fundamental 
vulnerado o amenazado, pues, de lo contrario, el juez de tutela deberá examinar si 
existe perjuicio irremediable y, de existir, debe examinar de fondo los argumentos 
que proponga el demandante. Ahora bien, para el caso de las tutelas interpuestas 
en el trámite de los concursos de méritos, convocados para acceder a cargos 
públicos, esta Corporación ha sostenido que, por regla general, las decisiones 
dictadas en los concursos de méritos son actos administrativos de trámite, 
expedidos justamente para impulsar y dar continuidad a la convocatoria. Contra los 
actos de trámite no proceden los recursos de la vía gubernativa ni las acciones 
contencioso administrativas y, por lo tanto, la tutela se ve como el remedio judicial 
idóneo y eficaz para la protección los derechos fundamentales de los concursantes. 
 

2. Al acceso a cargos públicos. 
El artículo 40 de la Constitución establece que “todo ciudadano tiene derecho a 
participar en la conformación, ejercicio y control del poder político. Para hacer 
efectivo este derecho puede: (…) 7. Acceder al desempeño de funciones y cargos 
públicos”. La posibilidad de acceder a cargos públicos es un derecho fundamental 
de aplicación inmediata que tiene como fundamento el derecho a participar en la 
conformación, ejercicio y control del poder político en igualdad de condiciones y con 
base en parámetros objetivos (art. 85 de la CP). 

 
3. Respecto al requisito de Inmediatez. 

La inmediatez ha sido entendida por la Corte Constitucional como el lapso de tiempo 
máximo en el cual se puede presentar la acción de tutela, y en diferentes 
pronunciamientos ha variado dicho término indicando que ello dependerá de las 
circunstancias particulares de cada evento.  

 
MEDIOS DE PRUEBAS 

Solicito al señor juez se sirva decretar y practicar lo narrado en el acápite de pruebas con 

relación a los siguientes documentos: 

• Copia Cedula de ciudadanía. 

• Reclamación presentada a la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC- 

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, contra los resultados de la prueba. 

• Respuesta a la reclamación allegada por parte de la COMISION NACIONAL DEL 

SERVICIO CIVIL CNSC y la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. 

• Imagen de SIMO de los resultados de cada uno de los exámenes presentados por la 

suscrita: 

Puntaje individual y total obtenido por la suscrita en el marco del Proceso de Selección 

Gobernación del Atlántico– Territorial 2019 II. 

• Imagen de SIMO de los resultados de cada uno de los exámenes presentados por la 

suscrita: 

Puntaje individual y total obtenido por la suscrita en el marco del Proceso de Selección 

Alcaldía distrital de Barranquilla - Proceso de Selección No. 758 de 2018 Convocatoria 

Territorial Norte, donde si validaron el título de Especialista. 

 Acuerdo No. CNSC – 20191000008636 del 20 de agosto de 2019 – Reglas de la 

convocatoria. 

 Concepto de la Función pública sobre títulos o disciplinas académicas en el manual de 

funciones. 

 

COMPETENCIA 

De acuerdo con el Decreto 1382 de 2000, la competencia (entendida como regla de 

reparto), para conocer de la presente acción consagrada en el artículo 86 de la Constitución 

Nacional y los decretos reglamentarios 2591 de 1991 y 306 de 1992. 

JURAMENTO 

Manifiesto bajo la gravedad de juramento no haber presentado otra acción de tutela, 

invocando los mismos hechos, pretensiones y derechos expresados en la presente 

solicitud, de conformidad con lo establecido en el artículo 37 del Decreto 2591 de 1991, que 

los haya resuelto de fondo. 

 



NOTIFICACIONES 

PARTE ACCIONADA: Representante legal Comisión Nacional del Servicio Civil o quien 

haga sus veces al momento de la notificación en la carrera 16 No 96-64 piso 7 Bogotá D.C 

notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co  

PARTE VINCULADA: Representante legal de la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, 

notificaciones en la Calle. 74 # 14-14 de Bogotá DC. Correo: secretaria.suma@usa.edu.co  

u otro. 

PARTE ACCIONANTE: Kissy Elena Guarín Cantero Carrera 16W N° 15-06 Urbanización 

Vallejo etapa 2. Montería – Córdoba. Teléfono: 3126661108 Correo electrónico: 

kissyelenaguarin@gmail.com 

 

Del Señor Juez, 

 

 

KISSY ELENA GUARIN CANTERO 

C.C. N° 50.936.167 de Montería. 

 

mailto:notificacionesjudiciales@cnsc.gov.co
mailto:secretaria.suma@usa.edu.co
mailto:kissyelenaguarin@gmail.com
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Al contestar por favor cite estos datos:

 

Radicado No.: 20154000157111

 

Fecha: 24/09/2015 02:29:18 p.m.

 

Bogotá D.C.,

 

Oficio INCODER: 20152160785

 

Referencia: Concepto sobre inclusión disciplinas académicas Manual de Funciones

 

Radicado: 2015-206-015487-2 - 25/08/2015

 

Me refiero al oficio de la referencia, enviado inicialmente a la Comisión Nacional del Servicio Civil – CNSC y remitido por competencia a este
Departamento Administrativo, de manera cordial me permito dar respuesta, en los siguientes términos:

 

El Gobierno Nacional expidió el 18 de septiembre pasado, el Decreto 1785 de 2014, “por el cual se establecen las funciones y los requisitos
generales para los empleos públicos de los distintos niveles jerárquicos de los organismos y entidades del orden nacional y se dictan otras
disposiciones”, fue compilado a su vez en el Decreto 1083 de 2015“, Por medio del cual se expide el Decreto Único Reglamentario del
Sector de Función Pública”, por lo tanto, en adelante nos referiremos a esta última norma.

 

El Decreto 1083 de 2015, introduce un elemento nuevo en el manual de funciones, como es el del Núcleo Básico de Conocimiento – NBC,
agrupación de disciplinas académicas en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior (SNIES), a cargo del Ministerio de
Educación Nacional. El citado decreto en su artículo 2.2.2.4.9 establece:

 

“ARTÍCULO 2.2.2.4.9 Disciplinas académicas o profesiones. Para el ejercicio de los empleos que exijan como requisito el título o la
aprobación de estudios en educación superior, las entidades y organismos identificarán en el manual específico de funciones y de
competencias laborales, los Núcleos Básicos del Conocimiento –NBC- que contengan las disciplinas académicas o profesiones, de acuerdo
con la clasificación establecida en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior -SNIES, tal como se señala a continuación:

 

AREA DEL CONOCIMIENTO NÚCLEO BÁSICO DEL CONOCIMIENTO
AGRONOMÍA, VETERINARIA Y AFINES Agronomía

Medicina Veterinaria
Zootecnia

http://www.funcionpublica.gov.co
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=61493#1785
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#1083
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#2.2.2.4.9.
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AREA DEL CONOCIMIENTO NÚCLEO BÁSICO DEL CONOCIMIENTO
BELLAS ARTES Artes Plásticas Visuales y afines

Artes Representativas
Diseño
Música
Otros Programas Asociados a Bellas Artes
Publicidad y Afines

CIENCIAS DE LA EDUCACIÓN Educación
CIENCIAS DE LA SALUD Bacteriología

Enfermería
Instrumentación Quirúrgica
Medicina
Nutrición y Dietética
Odontología
Optometría, Otros Programas de Ciencias de la Salud
Salud Pública
Terapias

CIENCIAS SOCIALES Y HUMANAS Antropología, Artes Liberales
Bibliotecología, Otros de Ciencias Sociales y Humanas
Ciencia Política, Relaciones Internacionales
Comunicación Social, Periodismo y Afines
Deportes, Educación Física y Recreación
Derecho y Afines
Filosofía, Teología y Afines
Formación Relacionada con el Campo Militar o Policial
Geografía, Historia
Lenguas Modernas, Literatura, Lingüística y Afines
Psicología
Sociología, Trabajo Social y Afines

ECONOMÍA, ADMINISTRACIÓN, CONTADURÍA
Y AFINES

Administración
Contaduría Pública
Economía

INGENIERÍA, ARQUITECTURA, URBANISMO Y
AFINES

Arquitectura y Afines
Ingeniería Administrativa y Afines
Ingeniería Agrícola, Forestal y Afines
Ingeniería Agroindustrial, Alimentos y Afines
Ingeniería Agronómica, Pecuaria y Afines
Ingeniería Ambiental, Sanitaria y Afines
Ingeniería Biomédica y Afines
Ingeniería Civil y Afines
Ingeniería de Minas, Metalurgia y Afines
Ingeniería de Sistemas, Telemática y Afines
Ingeniería Eléctrica y Afines
Ingeniería Electrónica, Telecomunicaciones y Afines
Ingeniería Industrial y Afines
Ingeniería Mecánica y Afines
Ingeniería Química y Afines
Otras Ingenierías

MATEMÁTICAS Y CIENCIAS NATURALES Biología, Microbiología y Afines
Física
Geología, Otros Programas de Ciencias Naturales
Matemáticas, Estadística y Afines
Química y Afines

 

PARÁGRAFO 1. Corresponderá a los organismos y entidades a los que aplique el presente decreto, verificar que la disciplina académica o
profesión pertenezca al respectivo Núcleo Básico del Conocimiento –NBC- señalado en el manual específico de funciones y de competencias
laborales, teniendo en cuenta la naturaleza de las funciones del empleo o el área de desempeño.

 

PARÁGRAFO 2. Las actualizaciones de los Núcleos Básicos del Conocimiento –NBC- determinados en el Sistema Nacional de Información de
la Educación Superior - SNIES relacionados anteriormente, se entenderán incorporadas a este Título.

 

PARÁGRAFO 3. En las convocatorias a concurso para la provisión de los empleos de carrera, se indicarán los Núcleos Básicos del
Conocimiento –NBC- de acuerdo con la clasificación contenida en el Sistema Nacional de Información de la Educación Superior – SNIES, o
bien las disciplinas académicas o profesiones específicas que se requieran para el desempeño del empleo, de las previstas en el respectivo
manual específico de funciones y de competencias laborales, de acuerdo con las necesidades del servicio y de la institución.

 

PARÁGRAFO 4. Los procesos de selección que se encontraban en curso al 17 de septiembre de 2014, continuarán desarrollándose con
sujeción a los requisitos académicos establecidos en los respectivos manuales específicos de funciones y de competencias laborales
vigentes a la fecha de la convocatoria. Para las nuevas convocatorias que se adelanten a partir del 18 de septiembre de 2014, se deberán
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actualizar los manuales respectivos a las disposiciones del presente Título.

 

(Decreto 1785 de 2014, art. 24)”

 

La norma transcrita es clara en el sentido que en el manual específico de funciones se deben registrar los Núcleos Básicos del Conocimiento
– NBC, que cada entidad estime necesarios, como requisito de formación profesional, y no las disciplinas académicas o profesiones como se
establecía con anterioridad a la expedición de dicha norma.

 

La situación se ilustra mejor con un ejemplo. En el manual de funciones actual, para un cargo de Profesional Universitario el requisito de
estudio es título profesional en Administración Pública, Administración de Empresas, Administración Financiera, Administración Empresarial,
Administración en Logística y Producción, Administración Industrial, Administración Turística Economía, Derecho, Jurisprudencia, Ciencias
Políticas, Finanzas y Relaciones Internacionales, Finanzas y Auditoría Sistematizada, Contaduría Pública, Comercio Internacional, Mercadeo y
Finanzas, Ingeniería Administrativa o Ingeniería Industrial (en total 18 profesiones).

 

Con la modificación prevista en la norma, el requisito quedaría redactado de la siguiente manera: Título profesional en disciplina académica
del Núcleo Básico del Conocimiento en Administración; Contaduría Pública; Economía; Derecho y afines; Ciencia Política, Relaciones
Internacionales; o Ingeniería Industrial y afines (en total 8 NBC).

 

Esta agrupación permite reunir todas las disciplinas académicas en unos pocos núcleos básicos del conocimiento, haciendo más fácil la
provisión del empleo, pues no es necesario modificar el manual de funciones cada vez que se considere que el portador de un determinado
título académico, de acuerdo con su formación puede desempeñar las funciones el cargo y ésta no aparecía en el manual.

 

Volviendo al ejemplo, si se considera que una persona con título de Administrador de Comercio Exterior puede desempeñar las funciones el
cargo, era necesario modificar mediante acto administrativo el manual de funciones y de competencias laborales para poder incluir esta
disciplina académica y así proceder a la provisión del empleo. Sin embargo, con la entrada en vigencia de la citada norma, es posible
vincular a quien acredite el título de Administrador de Comercio, pues su título se encuentra dentro del NBC, Administración.

 

En otras palabras, el espíritu del Decreto 1083 de 2015 es facilitar el ajuste del manual de funciones, para evitar su modificación
permanente que implicaba incluir nuevas disciplinas académicas cada vez que surgen nuevas titulaciones que no aparecían en dicho
manual; esta situación de multiplicidad desbordada de programas académicos de educación superior registrados en el Sistema Nacional de
Información de la Educación Superior – SNIES.

 

Con esta disposición se concentran estos programas académicos en 55 Núcleos Básicos del Conocimiento, que permiten un manejo más
simple, flexible y práctico tanto para la elaboración del manual de funciones, como para la provisión misma de los empleos, con las
salvedades que ya se han hecho sobre el perfil ocupacional y las restricciones legales para algunos empleos específicos.

 

En conclusión, la Administración puede definir en el manual de funciones, los Núcleos Básicos de Conocimiento - NBC, que considere
necesarios para el ejercicio de un determinado empleo, siempre y cuando ellos estén relacionados con la naturaleza de las funciones del
empleo. Es decir, el registro de varios núcleos de conocimiento para una determinada ficha de empleo es perfectamente válido.

 

En relación con su comunicación, nos preocupa el texto en donde manifiesta que “El INCODER dando cumplimiento al Decreto 1785 de 2014
modifico el manual de Funciones y Competencias laborales de la entidad. En dicho proceso se hizo el estudio técnico para determinar las
profesiones que estarían incluidas en los núcleos básicos del conocimiento” y a continuación se indica … “Producto del estudio técnico,
algunas profesiones quedaron excluidas disciplinas que aparecían en el Manual de funciones y Competencias Laborales anterior, como son
todas aquellas relacionadas con licenciaturas en educación…”, teniendo en cuenta que el principal ajuste a los manuales de funciones, está
orientado a incorporar en ellos, el Núcleo Básico de Conocimiento – NBC, como referente para establecer el requisito de formación
académica de los empleos de los niveles Directivo, Asesor y profesional.

 

De manera que es necesario recalcar que en los manuales de funciones, se deben registrar los núcleos básicos de conocimiento y no las
disciplinas académicas. Si, se incluyeron las disciplinas, el manual de funciones quedo mal ajustado, frente a lo que estipula la norma.
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En ese sentido, sí se cometió un error al no incluir los núcleos básicos de conocimiento correspondientes a las licenciaturas antes
mencionadas, lo indicado sería proceder a modificar el manual de funciones y corregir el error lo antes posible. Desafortunadamente la
consulta no es clara en identificar, si ello obedeció al análisis de los procesos o es producto de un error.

 

De otra parte, frente a los requisitos previamente acreditados, es preciso tener en cuenta el Decreto 1083 de 2015, que establece:

 

“ARTÍCULO 2.2.2.7.6 Requisitos ya acreditados. A quienes al 17 de septiembre de 2014 estaban desempeñando empleos de conformidad
con normas anteriores, para todos los efectos legales, y mientras permanezcan en los mismos empleos, o sean trasladados o incorporados a
cargos equivalentes o de igual denominación y grado de remuneración, no se les exigirán los requisitos establecidos en el presente Título.

 

(Decreto 1785 de 2014, art. 36)”

 

No obstante, la competencia para la adopción, modificación o actualización del Manual de Funciones es del representante legal de la
entidad; es este quien debe de acuerdo con los parámetros o lineamientos técnicos, decidir cuándo es pertinente realizar modificaciones al
Manual. Este puede actualizarse en cualquier momento, teniendo en cuenta que es una herramienta fundamental para la administración del
talento humano y debe atender las necesidades cambiantes de la entidad.

 

Frente a lo anterior, es importante tener en cuenta lo previsto en el artículo 2.2.5.7.6 del decreto 1083 de 2015, que establece:

 

“ARTÍCULO 2.2.5.7.6 Responsabilidad del jefe de personal. Los jefes de personal o quienes hagan sus veces en los organismos o entidades
deberán verificar el cumplimiento de los requisitos y calidades para el desempeño del empleo.

 

El incumplimiento de esta obligación constituye falta disciplinaria en los términos de la ley que regula la materia.

 

(Decreto 1950 de 1973, art. 50)”

 

Es claro el Decreto 1083 de 2015, en concluir que no se podrán exigir requisitos adicionales a quienes desempeñaban los mismos empleos,
en el momento en que se aportaron los mismos.

 

Ahora bien, si considera conveniente agendar una reunión para abordar éste tema, con mucho gusto podemos atenderla en esta Dirección,
para lo cual le solicitamos nos indique la fecha en que podría venir a esta entidad, de manera que podamos brindarle la asesoría que
requiere.

 

El anterior concepto se emite en los términos establecidos en el artículo 28 del Código de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo.

 

Cordialmente,

 

OSWALDO GALEANO CARVAJAL

 

Coordinador Grupo de Desarrollo Básico y Social

 

Dirección Desarrollo Organizacional

http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#2.2.2.7.6.
http://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67636#2.2.5.7.6.
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AQUÍ SE OBSERVA QUE SI FUE VALIDADO EL TITULO DE ESPECIALISTA 

 



 

FUNCIONES DEL CARGO 

 



 

 

 



 

 



 

 



Montería, 09 de Agosto de 2021 

 

 

Señores 

COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL 

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA. 

 

ASUNTO: Reclamación frente a los resultados obtenidos en la etapa de Valoración de 

Antecedentes. OPEC N° 71570. Convocatoria territorial 2019 II – Secretaria de Educación 

del Atlántico. 

 

 

Yo, KISSY ELENA GUARÍN CANTERO, identificada con cédula de ciudadanía 50.936.167, 

por medio de la presente solicito muy respetuosamente la corrección inmediata en el resultado 

de la prueba de Valoración de Antecedentes, publicado el pasado 03/08/2021. 

Lo anterior, teniendo en cuenta, que no se me valoró la calificación del título de postgrado: 

ESPECIALIZACIÓN EN INFORMÁTICA Y TELEMÁTICA, expedido por la Fundación 

universitaria del área Andina, como se observa en la imagen de SIMO: 

 

Teniendo en cuenta que el cargo en la página del SIMO1 establece los siguientes requisitos de 

estudio: 

                                                             
1 www.simo.cnsc.gov.co 



 
 

Por lo cual, se observa que exigen estudios en “Ingeniería de sistemas, telemática y afines”, 

entre otros, lo que a su vez valida mi título de Especialista en Informática y Telemática, el cuál 

además es del mismo núcleo básico del conocimiento. 

Es claro que las equivalencias de estudio son utilizadas en caso de tener títulos y experiencia 

que puedan utilizarse para cumplir los requisitos de empleo y experiencia, lo cual no es mi 

caso, ya que poseo experiencia específica en el cargo en mención y estudios de pregrado y 

posgrado acordes a los requisitos de estudio, cargados en la plataforma en los tiempos 

establecidos.  

La justificación de que “El Título en ESPECIALIZACION EN INFORMATICA Y TELEMATICA, 

no se valida debido a que no tiene relación con las funciones del empleo a proveer, 

incumpliendo lo establecido en el numeral 4 del Anexo de las diferentes etapas del proceso de 

selección de la presente Convocatoria” NO ES PROCEDENTE, debido a que en esta OPEC 

las funciones del cargo como lo indica SIMO son: 

 
Funciones: 

 Verificar la información para la distribución de planta de cargos y de personal. 

 Administrar la Planta de Personal, en cuanto a su definición, redistribución y/o 
modificación de acuerdo a los criterios técnicos establecidos. 



 Consultar marco legal vigente y revisar la información reportada por los EE para definir 
y/o realizar la distribución de planta de cargos. 

 Realizar seguimiento a las novedades de la planta de cargos de la Secretaria de 
Educación, en cuanto a la necesidad de traslados, la provisión de vacantes temporales 
y definitivas. 

 Elaborar estudio financiero de proyección de planta de personal. 

 Realizar Seguimiento a los reportes generados por el Sistema de Gestión de Recursos 
Humanos, en cuanto a la estructura organizacional, personal de planta, ocupación de 
personal de planta. 

 Elaborar estudio técnico de necesidad de planta de personal Directivo Docente, Docente 
y Administrativa de la Secretaría de Educación Departamental, enviarlo al MEN y 
realizar los ajustes necesarios 

 Recibir concepto del MEN, realizar el correspondiente acto administrativo de adopción 
de Planta de Cargos. 

 Elaborar y emitir acto administrativo de distribución de la planta de cargos por E.E 

 Generar informes correspondientes del área de Talento Humano y remitir los resultados 
correspondientes al Ministerio de Educación. 

 Las demás funciones asignadas por autoridad competente de acuerdo con el nivel, la 
naturaleza y el área de desempeño 

 Realizar el seguimiento a la provisión de cargos de docentes y administrativos en 
carrera administrativa, según lo estipulado en las normas vigentes de carrera. 

 Realizar los informes periódicos a la Comisión Nacional del Servicio Civil, sobre los 
cargos que someterán a concurso público de docentes y de administrativos, en 
colaboración con el profesional de control de la planta de cargos de la Secretaría de 
Educación Departamental. 

 Verificar la información reportada en el sistema de información Gestión de Recursos 
Humano o aquel que haga sus veces, en los Establecimientos Educativos oficiales del 
Departamento del Atlántico. 

 Recolectar y revisar la información requerida para el control, el seguimiento, y 
organización de la planta de personal docente y administrativo del servicio educativo 
estatal, según los parámetros normativos para la designación de Rectores, Directores 
Rurales y Coordinadores. 

 

Debido a lo anterior, las funciones que se encuentran resaltadas de COLOR ROJO tienen que 

ver con el propósito fundamental de la Especialización en Informática y Telemática, la cual se 

fundamenta en la Consultoría para procesos de gestión y según concepto técnico de la función 

pública y el SNIES: 

“LA INFORMÁTICA Y TELEMÁTICA ES UNA RAMA DE LA INFORMÁTICA QUE PERMITE 
PROCESAR LA INFORMACIÓN AUTOMÁTICAMENTE POR MEDIO DE ORDENADORES 
Y QUE SE APOYA EN LAS TELECOMUNICACIONES PARA EL ENVIO Y RECEPCION DE 
DATOS (TIC)” . Principales Objetivos de la informática: 



 Procesar grandes cantidades de información que no serían posibles si tuviéramos que 
hacerlo de forma manual. 

 Automatizar todo tipo de procesos y sistemas para gestionar datos: Con lo que 
conseguimos aumentar enormemente la productividad, la velocidad en la creación y 
manejo de tareas y además evitamos muchos errores humanos. 

Así las cosas, mi título de Especialización en Informática y telemática es un título 
complementario al de mi pregrado INGENIERIA DE SISTEMAS, que aporta en el desarrollo 
de las funciones del cargo OFERTADO en lo siguiente: 
 
* Apoyo de las funciones administrativas de captura, registro y almacenamiento de datos ya 
sean de texto, imágenes, video, propias del cargo ofertado. 
 
* Aporta en los procesos de agilización y simplificación de procedimientos en la Secretaria de 
educación Dptal del Atlántico. 
 
* Análisis de datos para la toma de decisiones en las labores propias del cargo profesional. 
* Facilita el uso  de software de datos (SIMO, HUMANO – Planta de personal, SIMAT, 
SISTEMA MAESTRO, SAC), que son impulsados desde el Ministerio de Educación Nacional, 
para el intercambio de información de la planta de personal  docente y directivo docente; y los 
análisis de datos que se requieran. 
 
* Facilita la realización de informes de forma rápida y concisa, y de otras tareas afines del 
cargo, en especial los informes periódicos a la Comisión Nacional del Servicio Civil, en el 
formato Excel u otro, generado por ellos. 
 
 

Debido a todo lo anterior, les solicito de la manera más atenta subir y ajustar mi nota con la 

validación del título aportado en este proceso de selección, y como punto de referencia le 

manifiesto la aprobación y validación de mi título de especialización en INFORMATICA Y 

TELEMATICA en otras convocatorias afines a dicho cargo como lo es la OPEC N° 76040 de 

la Convocatoria Territorial Norte y donde me encuentro en lista de elegibles. 

 

 

 

Atentamente,  

 

 

 
KISSY ELENA GUARIN CANTERO 

C.C N° 50936167 

kissyelenaguarin@gmail.com 

tel. 3126661108 

mailto:kissyelenaguarin@gmail.com


 

 



                                              
 

Bogotá D.C. 30 de agosto de 2021 

 

 

Apreciado(a) 

KISSY ELENA GUARIN CANTERO  

C.C. 50936167 

ID. 240215355 

Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II 

 

RECVAT-IIP-1041 

 

TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  

ETAPA DEL PROCESO: Valoración de Antecedentes. 

 

En el marco de las Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II, la CNSC suscribió 

contrato No. 617 de 2019 con la Universidad Sergio Arboleda, para “Desarrollar el proceso de 

selección para la provisión de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa de 

algunas entidades públicas de los departamentos de Atlántico, Cundinamarca, Meta, Norte de 

Santander y Risaralda – Convocatoria Territorial 2019-II, desde la etapa de verificación de requisitos 

mínimos hasta la etapa de valoración de antecedentes”. El referido contrato establece dentro de 

las obligaciones específicas del operador las de “atender las reclamaciones, PQR, derechos de 

petición, acciones judiciales y realizar cuando haya lugar a ello, la sustanciación de actuaciones 

administrativas que se presenten con ocasión de la ejecución del objeto contractual (…)”. 

 

Así mismo, el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo rector del proceso de selección en 

desarrollo del artículo 19 del acuerdo normativo, establece “(…) Reclamaciones contra los 

resultados de la prueba Valoración de Antecedentes Las reclamaciones contra los resultados de 

esta prueba se presentarán por los aspirantes únicamente a través del SIMO, dentro de los cinco (5) 

días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad con el artículo 13 

del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales serán decididas 24 por la universidad o institución de 

educación superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, quien podrá utilizar 

la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida 

por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de 

la Ley 1755 de 2015.  

 

Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso.  

 

En la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) 

días hábiles en su página web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podrá ingresar al 

aplicativo con su usuario y contraseña y consultar la respuesta a la reclamación presentada” 

 

En atención a lo expuesto, la Universidad Sergio Arboleda dio apertura a la etapa de 
reclamaciones, a partir de las 00:00 horas del día 4 de agosto hasta las 23:59:59 del día 06 



                                              
de agosto de 2021 y de las de las 00:00 horas del día 09 de agosto de 2021 hasta las 
23:59:59 del día 10 de agosto de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005. Los días 7 y 8 de agosto de 2021 no se habilitó la plataforma por 
tratarse de días NO hábiles.  
 

OBJETO DE LA PETICION.  

 

De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 

“Les solicito de la manera más atenta subir y ajustar mi nota con la validación del título 

aportado en este proceso de selección, y como punto de referencia le manifiesto la 

aprobación y validación de mi título de especialización en INFORMATICA Y TELEMATICA 

en otras convocatorias afines a dicho cargo como lo es la OPEC N 76040 de la Convocatoria 

Territorial Norte y donde me encuentro en lista de elegibles”. 

 

Para efectos de atender su reclamación, me permito precisar: 

 

 

I. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA PARA LA 

PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 

 

La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la Educación y 
Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos exigidos 
para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado 
la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales) 
 
Las especificaciones frente a la evaluación documental se encuentran establecidas en los 
Acuerdos de Convocatoria y en su respectivo Anexo, en los cuales se establecen de 
manera detallada la forma en la cual se realizará  la prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Así, pues el numeral 4 del Anexo del Acuerdo Rector señala el carácter clasificatorio de la 
prueba de Valoración de Antecedentes y los factores a valorar en ella en cuanto a 
Educación y Experiencia.  
 
Recuerde de forma importante señor aspirante que para efectos de esta prueba, en la 
valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación Formal, 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal, relacionadas con 
las funciones del empleo para el cual el aspirante concursa. Con relación a los Factores 
de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y la Educación Informal se valorarán  
solamente las certificaciones de los programas o cursos realizados en los últimos diez (10) 
años, contados desde la fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones. Para valorar la 
experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Profesional y Experiencia 
Profesional Relacionada.  
 



                                              
En consideración a que la Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
equivalencias establecidas en los respectivos Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales de los empleos convocados en este proceso de selección, trascritas en la OPEC, 
sólo serán aplicadas en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales 
a los requisitos mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de Experiencia, 
aportados por el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente Factor de 
Valoración de Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como 
equivalencias en la prueba en mención.  
 
Es pertinente resaltar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE 
VALIDAR DOCUMENTACIÓN APORTADA DE MANERA EXTEMPORÁNEA, pues la 
única documentación que se tiene en cuenta para Verificación de Requisitos Mínimos y 
Valoración de antecedentes, es la aportada por el aspirante a través del Sistema de 
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) antes del cierre de la Etapa de 
Inscripciones que señale la CNSC de conformidad con lo establecido en el numeral 2.2 del 
Anexo del Acuerdo rector. Las  definiciones y condiciones de la documentación contenidas 
en el mencionado Anexo serán aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la 
etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes.  
 

DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES PROFESIONAL 

UNIVERSITARIO 

 

Los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta prueba 

son los siguientes:  

 

 
 

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 

VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -NIVEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO- 

 

Para la valoración en esta prueba de la Educación adicional al requisito mínimo de 
Educación exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de acuerdo con el numeral 4.1 del Anexo por el cual se 
establecen las especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso de selección 
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de 
carrera administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la 
Convocatoria Territorial 2019-II.   
 



                                              

 
 

 

CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -PROFESIONAL UNIVERSITARIO- 
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de 
Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos 
definidos en el numeral 4 del Anexo de la convocatoria Territorial 2019-II para cada uno de 
los Factores de Evaluación. Esta Experiencia se contabilizará en meses con fracción de 
dos decimales truncados tal como se establece el numeral 4.2 del Anexo mencionado. 
 
En todos los casos, la correspondiente puntuación entregada se realizó con una parte 
entera y dos (2) decimales truncados.  
 
Para el caso del profesional Universitario en consideración a los puntajes máximos 
definidos para los Factores de Evaluación de la Experiencia de esta denominación de 
empleos, la escala de calificación será de cero (0,00) a treinta (30,00) puntos tanto para la 
Experiencia Profesional Relacionada como para la Experiencia Profesional. 
 
 
Experiencia Profesional Relacionada 
 

 
 
 
 
 



                                              
 
Experiencia Profesional  
 

 
 

II. REQUISITOS MÍNIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC  

  

La valoración de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos 

mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  

 

Número de OPEC:  71570 

Nivel Profesional 

Grado:  8 

Denominación: Profesional universitario 

Propósito principal del empleo: 
Establecer la necesidad de la planta adscrita a la secretaria de 
educación tanto del personal docente, directivo docente y 
administrativo y realizar seguimiento a las novedades. 



                                              

Funciones del empleo 

• Verificar la información para la distribución de planta de cargos y 
de personal. 

• Administrar la Planta de Personal, en cuanto a su definición, 
redistribución y/o modificación de acuerdo a los criterios técnicos 
establecidos. 

• Consultar marco legal vigente y revisar la información reportada 
por los EE para definir y/o realizar la distribución de planta de 
cargos. 

• Realizar seguimiento a las novedades de la planta de cargos de 
la Secretaria de Educación, en cuanto a la necesidad de traslados, 
la provisión de vacantes temporales y definitivas. 

• Elaborar estudio financiero de proyección de planta de personal. 

• Realizar Seguimiento a los reportes generados por el Sistema de 
Gestión de Recursos Humanos, en cuanto a la estructura 
organizacional, personal de planta, ocupación de personal de 
planta. 

• Elaborar estudio técnico de necesidad de planta de personal 
Directivo Docente, Docente y Administrativa de la Secretaría de 
Educación Departamental, enviarlo al MEN y realizar los ajustes 
necesarios. 

• Recibir concepto del MEN, realizar el correspondiente acto 
administrativo de adopción de Planta de Cargos. 

• Elaborar y emitir acto administrativo de distribución de la planta de 
cargos por E.E. 

• Generar informes correspondientes del área de Talento Humano 
y remitir los resultados correspondientes al Ministerio de 
Educación. 

• Las demás funciones asignadas por autoridad competente de 
acuerdo con el nivel, la naturaleza y el área de desempeño. 

• Realizar el seguimiento a la provisión de cargos de docentes y 
administrativos en carrera administrativa, según lo estipulado en 
las normas vigentes de carrera. 

• Realizar los informes periódicos a la Comisión Nacional del 
Servicio Civil, sobre los cargos que someterán a concurso público 
de docentes y de administrativos, en colaboración con el 
profesional de control de la planta de cargos de la Secretaría de 
Educación Departamental. 

• Verificar la información reportada en el sistema de información 
Gestión de Recursos Humano o aquel que haga sus veces, en los 
Establecimientos Educativos oficiales del Departamento del 
Atlántico. 

• Recolectar y revisar la información requerida para el control, el 
seguimiento, y organización de la planta de personal docente y 
administrativo del servicio educativo estatal, según los parámetros 
normativos para la designación de Rectores, Directores Rurales y 
Coordinadores. 

Requisitos de Estudio:  

Título profesional en las disciplinas académicas o profesiones del 
núcleo básico del conocimiento en Derecho y Afines, Ingeniería de 
Sistemas, Telemática y Afines, Administración de Empresas y Afines. 
Tarjeta o Matrícula Profesional en los casos reglamentados por la Ley. 

Requisitos de Experiencia:  Doce meses de experiencia profesional relacionada. 

Aplicación de alternativa / 
Equivalencia.  

Equivalencia de estudio: Cuatro (4) años de experiencia profesional 
y viceversa, siempre que se acredite el título profesional, o Título 
profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo empleo, 
siempre y cuando dicha formación adicional sea afín con las funciones 
del cargo, o Terminación y aprobación de estudios profesionales 
adicionales al título profesional exigido en el requisito del respectivo 



                                              
empleo, siempre y cuando dicha formación adicional sea afín con las 
funciones del cargo, y dos (2) años de experiencia profesional.  
Equivalencia de experiencia: Cuatro (4) años de experiencia 
profesional y viceversa, siempre que se acredite el título profesional, o 
Título profesional adicional al exigido en el requisito del respectivo 
empleo, siempre y cuando dicha formación adicional sea afín con las 
funciones del cargo, o Terminación y aprobación de estudios 
profesionales adicionales al título profesional exigido en el requisito del 
respectivo empleo, siempre y cuando dicha formación adicional sea 
afín con las funciones del cargo, y dos (2) años de experiencia 
profesional. 

 

 

III. SOLICITUD DE REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR EL 
ASPIRANTE   

  

Para atender su reclamación, la Universidad Sergio Arboleda procedió a verificar la 

documentación aportada, obteniendo los siguientes resultados:  

  

1. EDUCACIÓN FORMAL  

  

N. 
Folio 

Modalidad Institución Título Puntaje Observaciones  

1 
Especialización 

Profesional 

Fundación 
Universitaria 

del Area 
Andina 

Especialización 
en Informática y 

Telemática 
0,00 

No valido. El Título de 
Especialización en Informática y 
Telemática, no se valida debido 
a que no tiene relación con las 
funciones del empleo a proveer, 
incumpliendo lo establecido en 
el numeral 4  del Anexo de las 
diferentes etapas del proceso 
de selección de la presente 
Convocatoria. 

2 Profesional 
Fundación 

Universitaria 
San Martin 

Ingeniería de 
Sistemas 

0,00 

Valido. El documento aportado 
fue valorado y validado para el 
cumplimiento del requisito 
mínimo de Estudio, solicitado 
por la OPEC. Por tal razón, no 
es objeto de puntuación, según 
lo dispuesto en el numeral 4 del 
Anexo de las diferentes etapas 
del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

 

Observación Puntaje Máximo Total Puntaje 

Se otorgan máximo 20 puntos a los títulos de educación formal 

adicionales a los mínimos exigidos por el empleo al cual concursa 

el aspirante. 

20.00 0 

   

 

 



                                              
OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 

Frente a la verificación de la documentación aportada por el aspirante en el factor de educación, 
y tomando en consideración su inconformidad relacionada con la especialización profesional, se 
hace preciso aclarar: 
 
De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del Anexo que establece las especificaciones 
técnicas de la convocatoria -prueba de valoración de antecedentes-, es preciso mencionar que:  
 

“Para efectos de esta prueba, en la valoración de la Educación se tendrán en cuenta los 
Factores de Educación Formal, Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y 
Educación Informal, relacionadas con las funciones del empleo para el cual el aspirante 
concursa (...)”. 

 
Ahora bien, tomando en consideración la norma precitada, y en lo que respecta al Título 
Especialización en Informática y Telemática, aportado por el aspirante, es necesario aclarar 
que se trata de una formación enfocada al desempeño como diseñador de soluciones 
informáticas, redes y diseñador de software, aplicativo, multimediales y educativos; además, está 
capacitado para desarrollar proyectos innovadores que generen soluciones a problemas y 
necesidades organizacionales, mejorando los sistemas de comunicación e informáticos, con un 
alto sentido de responsabilidad e investigación. Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando 
que el propósito general de la OPEC se encuentra orientado a administrar la planta personal 
correspondiente a la secretaria de educación mediante elaboración de informes, seguimiento de 
actividades, elaboración de estudios e identificar necesidades de personal, NO es posible 
determinar una relación directa con las funciones del empleo a proveer. 
 
Así las cosas, en consideración a los argumentos planteados, la puntuación obtenida en la Prueba 
de Valoración de Antecedentes se encuentra dentro de los criterios establecidos del Acuerdo 
Rector, en consecuencia, NO es posible modificar los resultados de esta etapa. 

 
 

 

IV. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES.  

 

A continuación se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:   

  
CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   0,00 

EDUCACIÓN INFORMAL  0,00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 

DESARROLLO HUMANO (Formación Académica) 
0,00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 

DESARROLLO HUMANO (Formación Laboral) 
0,00 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  30,00 

EXPERIENCIA   PROFESIONAL RELACIONADA 30,00 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE 

ANTECEDENTES:  
60,00 

  

  

 



                                              
Acorde a lo anotado en precedencia, la Universidad Sergio Arboleda resuelve:  

 

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamación. 

 

2. Mantener la puntuación inicialmente publicada de 60,00 en la prueba de Valoración 

de Antecedentes 

 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 

 

4. Conforme al numeral 4.4 del Anexo del Acuerdo normativo, contra la decisión que 

resuelve la reclamación presentada, NO PROCEDE NINGÚN RECURSO 

 

Cordialmente, 
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