
Señor: 

JUEZ CONSTITUCIONAL DE TUTELA (REPARTO) 

E.S.D 

REFERENCIA: ACCIÓN DE TUTELA POR VIOLACIÓN AL DEBIDO   
PROCESO ADMINISTRATIVO, DERECHO A LA IGUALDAD, AL ACCESO Y 
EJERCICIO DE CARGOS PUBLICOS Y AL TRABAJO. 

ACCIONANTE: OLGA BEATRIZ COLLAZOS RODRIGUEZ 

ACCIONADAS: UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA Y COMISIÓN NACIONAL 
DEL SERVICIO CIVIL- CNSC. 

PROCESO DE SELECCIÓN: No. 1333 a 1354 Territorial 2019 – II Gobernación 
del Atlántico 

 

CON MEDIDA PROVISIONAL. - ARTÍCULO 7 DEL DECRETO 2591/91 

URGENTE 

Respetado(a) Doctor(a): 

OLGA BEATRIZ COLLAZOS RODRIGUEZ, mayor de edad, Identificada con 
Cedula de Ciudadanía No.31990851, expedida en Cali, profesionalmente como 
aparece al pie de mi correspondiente firma, actuando en mi calidad de concursante 
de la convocatoria o proceso de selección No. 1333 a 1354 Territorial 2019 – II 
Gobernación del Atlántico, con inscripción No 248513993 código de empleo 
75357, interpongo de manera respetuosa ante su despacho la presente acción de 
tutela en contra de la Universidad Sergio Arboleda  y la Comisión Nacional del 
Servicio Civil CNSC, por la vulneración de los derechos fundamentales tales como: 
Debido Proceso, Derecho a la Igualdad, acceso y ejercicio de cargos públicos y al 
trabajo; como consecuencia de la respuesta publicada el día 30 de agosto del 
presente año a la reclamación radicada por mi persona contra los resultados de la 
prueba de Valoración de los antecedentes. 

 

HECHOS: 

1. La suscrita se presentó al PROCESO DE SELECCIÓN: No. No. 1333 a 1354 
Territorial 2019 – II Gobernación del Atlántico al cargo Profesional Universitario 
código OPEC  75357  código empleo  219 grado 9 

2. Que de acuerdo al reporte de inscripción al cargo se entregaron los certificados 
de estudio de Diploma Bachiller, Diploma Comunicadora Social, Diploma Magister 
Gestión Pública, diploma Diplomado interpretación y comunicación de información 



económica y los certificados respectivos de educación para el trabajo del SENA, 
además de las cartas laborales  

3. Que el empleo denominado PROFESIONAL UNIVERSITARIO Comunicador 
social 

4-Que el propósito del cargo es:  Llevar a cabo los procesos de comunicaciones de 
la secretaria de educación, con el fin de mantener informada a la comunidad 
educativa y público en general de los planes, programas y proyectos, además de la 
información generada por la ejecución de cada uno de los procesos. 

5- Que las funciones del cargo son: 

1. Coordinar, supervisar y controlar los asuntos relacionados con las Comunicaciones Institucionales 
de la Secretaría de Educación. 

2. Prestar apoyo táctico y de coordinación para asegurar que las actividades asignadas al Despacho 
de la Secretaría y asociadas con la ejecución de los procesos, se realicen en las fechas y parámetros 
acordados. 

3. Gestionar el desarrollo el plan de comunicaciones de la SED, con el fin de contar con una 
herramienta que permita guiar el desarrollo de las comunicaciones de la entidad, entregando de 
manera oportuna, clara y veraz la información de interés general y particular a la comunidad 
educativa y público en general. 

4. Realizar la integración del plan de comunicaciones de la Secretaría de Educación con el plan de 
comunicaciones del Ente Territorial con el fin de contar con una herramienta unificada y que cumpla 
con los objetivos de las comunicaciones de la entidad. 

5. Evaluar el cumplimiento del plan de comunicaciones y el desarrollo de las comunicaciones no 
programadas con el fin de tomar acciones correctivas que permitan llevar de manera clara y oportuna 
la información al público objetivo. 

6. Realizar el análisis de la información a difundir, con el fin de verificar que ésta esté acorde con la 
programación contenida en el plan de comunicaciones, verificando el cumplimiento de las políticas 
e imagen institucional y dar visto bueno para su publicación, si la información a publicar se trata de 
rendición de cuentas a la sociedad. 

7. Medir el impacto de las comunicaciones realizadas por la Entidad a través de cada uno de los 
medios, utilizando los instrumentos definidos y entregar los resultados al comité de comunicaciones 
para que se definan las acciones necesarias para lograr que la información generada llegue a todo 
el público objetivo. 

8. Las demás funciones asignadas por el superior inmediato, de acuerdo con el nivel jerárquico del 
empleo, la naturaleza y el área de desempeño del cargo 

6- Que los Requisitos de estudio para el cargo son: Título profesional en Título 
Profesional en las disciplinas académicas del núcleo básico del conocimiento en 
Comunicación Social, Periodismo y afines, Ciencia Política, Relaciones 
Internacionales, Lenguas Modernas, Literatura, Lingüística y Afines. Tarjeta o 
Matrícula Profesional en los casos reglamentados por la Ley 



7-Que los requisitos de experiencia son: Doce (12) meses de experiencia 
profesional. 

8- Que el Total de vacante del empleo es uno (1) 

9- Que una vez cumplido y aprobado el proceso inicial de valoración mínima se pasa 
a la fase del proceso de evaluación de pruebas básicas y comportamentales, 
obteniendo un puntaje satisfactorio que permite pasar a la fase final que es la etapa 
de la valoración de antecedentes académicos y de experiencia, la universidad 
Sergio Arboleda me asigna una calificación de 63 puntos como aparece en el 
siguiente pantallazo  

 

 

10-Que a pesar de haber obtenido el primer puesto en la valoración de antecedentes 
de estudio, el resultado entregado no correspondía según mi apreciación a la 
calificación que de acuerdo a los parámetros estipulados por la comisión y a los 
documentos de estudio (diplomas) entregados deberían arrogar.  

 

Parámetros de calificación estipulados por la CNSC 

 

11-Que de acuerdo a la tabla anterior encuentro que la calificación de 63 puntos no 
corresponde a los certificados de estudio entregados, perjudicando mi resultado 
final lo que me ubican en el tercer lugar (3) para la lista de elegibles de una (1) 
vacante, con el siguiente resultado de pantalla del SIMO  



 

Listado de puntajes otorgado por la Universidad Sergio Arboleda. CNSC  

 

 

Pantallazo hoja de registro documentos aportados por la aspirante  

 

12- Que por lo anteriormente expuesto procedo a ejercer el derecho a la 
reclamación en los tiempos estipulados, por parte de la CNSC  

13-Que el día 30 de agosto de 2021 recibo la respuesta por parte de la Universidad 
Sergio Arboleda Comisión Nacional del Servicio Civil dando respuesta a mi 
reclamación, donde advierten que “contra la decisión que ellos emitan no procede 
ningún recurso” 

14-Que en dicha evaluación me informan que mi título de Maestría en Gestión 
Pública, no es válido porque “El Título en magister no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del empleo a proveer, incumpliendo lo establecido 



en el numeral 4 del Anexo de las diferentes etapas del proceso de selección de la 
presente convocatoria” como consta en el siguiente pantallazo de respuesta 

 

 

15-Que de acuerdo a lo anterior la Universidad me entrega la siguiente valoración 
de mis antecedentes, invalidando los certificados de estudio en especialización 
aportados como la Maestría en Gestión Publica y los certificados de estudio en 
educación informal y educación para el trabajo, otorgando a ellos un puntaje de cero 
80) puntos 

 

 

Consideraciones y/o argumentos de reclamación 

 

Como peticionaria solicito amparo al considerar que se me están vulnerando 
derechos fundamentales al debido proceso, a la igualdad, al acceso y ejercicio de 



cargos públicos y al trabajo de un aspirante dentro de un concurso de meritocracia 
que no se le apliquen ninguna de las equivalencias señaladas en las normas 
jurídicas, contrariando además los precedentes judiciales y conceptos de la C.N.S.C 

Puntos a desarrollar: 

1. Procedencia de la acción de tutela como mecanismo transitorio, subsidiario y 
eficaz para salvaguardar los derechos fundamentales invocados. 

2. Análisis jurisprudencial de los precedentes judiciales de la Corte Constitucional 
para resolver casos análogos al que hoy nos cita 

3. Razones por las cuales se deben aplicar la calificación a los antecedentes de 
estudios aportados por la suscrita y tutelar los derechos fundamentales Invocados 

PRIMERO: Procedencia de la acción de tutela como mecanismo transitorio, 
subsidiario y eficaz para salvaguardar los derechos fundamentales invocados. 

1.1La Corte Constitucional unifica su criterio de interpretación para la procedencia 
de la acción de tutela en la cual resume la procedencia excepcional de la tutela en 
casos análogos como en el que hoy nos cita, mediante la Sentencia SU 553 de 
2015, la cual señala literalmente: 
 

“En la sentencia SU-553 de 2015, la Sala Plena de esta Corporación recordó 
que la acción de tutela procede de manera excepcional para proteger los 
derechos fundamentales que resulten amenazados o vulnerados con ocasión 
de la expedición de actos administrativos en materia de concursos de méritos 
y, por tanto, sólo resulta procedente en dos supuestos: (i) cuando el medio 
de defensa existe, pero en la práctica es ineficaz para amparar el derecho 
fundamental, lo que se traduce en un claro perjuicio para el actor; y (ii) cuando 
se ejerce la acción de tutela como mecanismo transitorio para evitar un 
perjuicio irremediable. Así las cosas, en el marco de la situación fáctica objeto 
de estudio, en razón (i) a la naturaleza de un concurso de méritos, en cuanto 
a la necesidad de la provisión de cargos y el requerimiento de personal 
docente acreditado, el término para el cual se hizo la convocatoria 350 de 
2016, y (ii) a que el accionante agotó la vía gubernativa; la Sala considera 
que los medios ordinarios de defensa judicial si bien son idóneos no resultan 
lo suficientemente eficaces para dirimir la controversia que suscitó la 
instauración de la acción de tutela de la referencia antes de la terminación del 
trámite del concurso”. 

 

2. Subsidiariedad. 

 

“La subsidiariedad dicta que la autoridad debe resolver los asuntos en las 
instancias más cercanas a los interesados. Por tanto, la autoridad central asume 
su función subsidiaria cuando participa en aquellas cuestiones que, por 



diferentes razones, no puedan resolverse eficientemente en el ámbito local o 
más inmediato”. 

2.1. Jurisprudencia constitucional. Reiteración. 

2.1.2 El articulo 86 Superior establece la acción de tutela como un procedimiento 
constitucional, destinado a la protección de los derechos fundamentales, 
caracterizada por su carácter residual y subsidiario, esto significa que, sólo 
procederá cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo 
que aquella se utilice como mecanismo transitorio para evitar un perjuicio 
irremediable 

2.1.3. La jurisprudencia de esta Corporación ha reiterado que en el ámbito del 
derecho administrativo, la acción de tutela es improcedente como mecanismo 
principal para proteger derechos fundamentales que resulten amenazados o 
vulnerados con ocasión de la expedición de actos administrativos, por cuanto para 
controvertir la legalidad de estos están previstas acciones idóneas en la jurisdicción 
de lo contencioso administrativo, en la cual se puede solicitar desde la demanda 
como medida cautelar la suspensión del acto. 

2.1.4. Específicamente, respecto de la procedencia excepcional de la acción de 
tutela contra actos administrativos expedidos en el marco de un concurso de 
méritos, la Sala Plena de este Tribunal Constitucional, en Sentencia SU-133 de 
1998, precisó: 

“ (…) esta Corporación ha considerado que la vulneración de los derechos a 
la igualdad, al trabajo y debido proceso, de la cual son víctimas las personas 
acreedoras a un nombramiento en un cargo de carrera cuando no son 
designadas pese al hecho de haber obtenido el primer lugar en el 
correspondiente concurso, no encuentran solución efectiva ni oportuna en un 
proceso ordinario que supone unos trámites más dispendiosos y demorados 
que los de la acción de tutela y por lo mismo dilatan y mantienen en el tiempo 
la violación de un derecho fundamental que requiere protección inmediata.” 

2.1.5. En esa línea, en la Sentencia SU-613 de 2002, la Corte determinó que: 

“… existe una clara línea jurisprudencial según la cual la acción de tutela es el 
mecanismo idóneo para controvertir la negativa a proveer cargos de carrera en 
la administración judicial de conformidad con los resultados de los concursos de 
méritos, pues con ello se garantizan no sólo los derechos a la igualdad, al debido 
proceso y al trabajo, sino también el acceso a los cargos públicos, y se asegura 
la correcta aplicación del artículo 125 de la Constitución. Por lo mismo, al no 
existir motivos fundados para variar esa línea, la Sala considera que debe 
mantener su posición y proceder al análisis material del caso. Obrar en sentido 
contrario podría significar la violación a la igualdad del actor, quien a pesar de 
haber actuado de buena fe y según la jurisprudencia constitucional, ante un 
cambio repentino de ella se vería incluso imposibilitado para acudir a los 
mecanismos ordinarios en defensa de sus derechos.” 

2.1.6. Además de lo anterior, la Corte señaló que la acción de tutela era 
procedente, cuando la persona que pretende acceder al cargo para el cual 



participó en un curso de méritos, se ve expuesta al riesgo de que el registro o 
la lista de elegibles pierda vigencia y, como consecuencia de ello, no pueda 
garantizarse la protección de su derecho por las vías judiciales existentes, lo 
que generaría un perjuicio irremediable. 

 

2.1.7. De acuerdo con los precedentes precitados, en la Sentencia T-090 de 
2013, la Corte precisó que existen dos subreglas en que procede 
excepcionalmente la tutela contra actos administrativos que regulan o ejecutan 
un proceso de concurso de méritos: “(i) cuando el accionante la ejerce como 
mecanismo transitorio para evitar un perjuicio irremediable, el cual debe cumplir 
con los requisitos de ser inminente, de requerir medidas urgentes, de ser grave y 
de ser impostergable; y, (ii) cuando el medio de defensa existe, pero en la práctica 
es ineficaz para amparar el derecho fundamental cuya protección se invoca y que 
en caso de no ser garantizado, se traduce en un claro perjuicio para el actor.” 

 

2.1.8. En conclusión, por regla general, la acción de tutela es improcedente contra 
actos administrativos que se profieran en marco de un concurso de méritos. No 
obstante, excepcionalmente, procederá el mecanismo de amparo, por un lado, 
cuando se demuestre la existencia de un perjuicio irremediable, caso en el cual el 
juez concederá la protección transitoria mientras la jurisdicción competente decide 
de manera definitiva sobre la legalidad del acto, y por el otro, cuando a pesar de 
que existe un medio defensa judicial, este resulta ineficaz para conjurar la 
violación del derecho fundamental invocado. 

2.2. Así las cosas, queda demostrado que la presente acción cumple con las 
exigencias jurisprudenciales para procedencia, esto es, que cumple con el requisito 
de inmediatez, subsidiaria y transitoria. 

2.3. El Consejo de Estado manifestó en la Sentencia del 16 de junio de 2016, 
Sección Quinta de la Sala de lo Contencioso Administrativo, sobre la procedencia 
de la acción de tutela en concurso de méritos cuando aún no se ha expedido lista 
de elegible, señaló fielmente que: 

“En el caso específico de los concursos públicos, esta Sala venía prohijando lo 
considerado por la Corte Constitucional sobre la procedencia excepcional de la 
acción de tutela cuando se trata de atacar las decisiones y el trámite proferidos al 
interior del mismo, en el entendido de que los mecanismos establecidos por el 
ordenamiento jurídico no resultaban idóneos. No obstante, la razón por la cual, 
hoy en día se acepta la procedencia de la acción de tutela contra los actos 
proferidos dentro de los concursos de méritos, radica, no en que dichos 
mecanismos no sean eficaces, pues para ello se cuenta con la posibilidad de 
solicitar el decreto de medidas cautelares, sino, porque esos actos, expedidos 
durante el trámite del concurso, si bien pueden definir la situación de ciertos 
aspirantes, son actos preparatorios, que no son enjuiciables ante la jurisdicción 
de lo contencioso administrativo… Pues bien, a partir de lo anterior, la acción de 
tutela resulta ser el mecanismo idóneo para cuestionar dichos actos, por cuanto 
no se cuenta con otro medio de defensa judicial para hacerlo, y por ello, partiendo 
de la procedencia de la acción de tutela en estos casos, esta Sección fijó reglas 
claras sobre el tema”. 



2.4. Normatividad jurídica y administrativa (atendiendo a la 
convocatoria) aplicable al caso concreto. 

Decreto 1083 de 2015, Por medio del cual se expide el 
Decreto Único Reglamentario del Sector de Función 
Pública. Art 4  

ARTÍCULO  2.2.2.2.3 Nivel Profesional. Agrupa los empleos cuya 
naturaleza demanda la ejecución y aplicación de los conocimientos propios 
de cualquier disciplina académica o profesión, diferente a la formación 
técnica profesional y tecnológica, reconocida por la ley y que, según su 
complejidad y competencias exigidas, les pueda corresponder funciones de 
coordinación, supervisión, control y desarrollo de actividades en áreas 
internas encargadas de ejecutar los planes, programas y proyectos 
institucionales 

De acuerdo con su naturaleza, los empleos de este nivel tendrán, entre 
otras, las siguientes funciones: 

 

1. Participar en la formulación, diseño, organización, ejecución y control de 
planes y programas del área interna de su competencia. 

2. Coordinar, promover y participar en los estudios e investigaciones 
que permitan mejorar la prestación de los servicios a su cargo y el 
oportuno cumplimiento de los planes, programas y proyectos, así como 
la ejecución y utilización óptima de los recursos disponibles. 

3. Administrar, controlar y evaluar el desarrollo de los programas, 
proyectos y las actividades propias del área. 

4. Proponer e implantar procesos, procedimientos, métodos e 
instrumentos requeridos para mejorar la prestación de los servicios a su 
cargo. 

5. Proyectar, desarrollar y recomendar las acciones que deban 
adoptarse para el logro de los objetivos y las metas propuestas. 

6. Estudiar, evaluar y conceptuar sobre las materias de competencia 
del área interna de desempeño, y absolver consultas de acuerdo con 
las políticas institucionales. 

7. Coordinar y realizar estudios e investigaciones tendientes al logro de 
los objetivos, planes y programas de la entidad y preparar los informes 
respectivos, de acuerdo con las instrucciones recibidas. 

8. Las demás que les sean asignadas por autoridad competente, de 
acuerdo con el área de desempeño y la naturaleza del empleo. 

 

ARTÍCULO  2.2.2.4.4 Requisitos del nivel profesional. Serán 
requisitos para los empleos del nivel profesional, los siguientes: 

 



Grados Requisitos generales 

01 título profesional. 

02 título profesional y tres (3) meses de experiencia profesional relacionada. 

03Título profesional y seis (6) meses de experiencia profesional relacionada. 

04Título profesional y nueve (9) meses de experiencia profesional relacionada. 

05 título profesional y doce (12) meses de experiencia profesional relacionada. 

06Título profesional y quince (15) meses de experiencia profesional relacionada. 

07Título profesional y dieciocho (18) meses de experiencia profesional relacionada. 

08Título profesional y veintiún (21) meses de experiencia profesional relacionada. 

09Título profesional y veinticuatro (24) meses de experiencia profesional relacionada. 

10Título profesional y veintisiete (27) meses de experiencia profesional relacionada. 

11Título profesional y treinta (30) meses de experiencia profesional relacionada. 

12Título profesional y título de posgrado en la modalidad de especialización y siete 
(7) meses de experiencia profesional relacionada. 

13Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y diez (10) 
meses de experiencia profesional relacionada. 

14Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y trece 
(13) meses de experiencia profesional relacionada. 

15Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y dieciséis 
(16) meses de experiencia profesional relacionada. 

16Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y 
diecinueve (19) meses de experiencia profesional relacionada. 

17Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y veintidós 
(22) meses de experiencia profesional relacionada. 

18Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y 
veinticinco (25) meses de experiencia profesional relacionada. 

19Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y 
veintiocho (28) meses de experiencia profesional relacionada. 

20Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y treinta y 
uno (31) meses de experiencia profesional relacionada. 

21Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y treinta y 
cuatro (34) meses de experiencia profesional relacionada. 

22Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y treinta y 
siete (37) meses de experiencia profesional relacionada. 

23Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y cuarenta 
(40) meses de experiencia profesional relacionada. 



24Título profesional, título de posgrado en la modalidad de especialización y cuarenta 
y tres (43) meses de experiencia profesional relacionada. 

PARÁGRAFO . En este nivel no podrá ser compensado el título profesional. 

(Decreto 1785 de 2014, art. 19) 

 

 

3- RESPUESTA DE LA CONVOCANTE VIOLATORIA DEL DEBIDO PROCESO 
ADMINISTRATIVO 

1. PRIMERA IMPRECISIÓN: 

Respuesta de la Universidad Sergio Arboleda a la reclamación 

 

Primera imprecisión de la Universidad Sergio Arboleda 

No validar el titulo de magister argumentando que no tiene relación con cargo 
Comunicadora Social Secretaria de Educación de la Gobernación del Atlantico 

Peticionaria: En los requisitos exigidos para el cargo de acuerdo a la convocatoria 
PROCESO DE SELECCIÓN:  No. 1333 a 1354 Territorial 2019 – II Gobernación del 
Atlántico al cargo Profesional Universitario código OPEC  75357 código empleo 219 
grado 9  los requisitos de estudio son: Título profesional en Título Profesional en las 
disciplinas académicas del núcleo básico del conocimiento en Comunicación Social, 
Periodismo y afines, Ciencia Política, Relaciones Internacionales, Lenguas 
Modernas, Literatura, Lingüística y Afines. Tarjeta o Matrícula Profesional en los 
casos reglamentados por la Ley 

Si los títulos exigidos son además de Comunicador social, periodismo y afines, 
títulos profesionales en otras áreas disciplinarias como Ciencia Política, Relaciones 
Internacionales, Lenguas Modernas, Literatura, Lingüística y Afines; a la suscrita de 



esta petición cuya profesión es Comunicadora Social se le están violando los 
derechos a la igualdad, al trabajo y al debido proceso al exigírsele que dentro de los 
estudios de especialización, educación informal y educación para el trabajo solo 
puede acreditar temas relacionados con las funciones periodísticas y/o de 
comunicaciones, teniendo en cuenta que un profesional en relaciones 
internacionales, lenguas modernas, Ciencias Políticas; Literatura, que también 
reunían el requisito exigido para el participar en el concurso de acuerdo a la 
convocatoria, no tienen estudios relacionados con las funciones del cargo, 
argumento que expone la Universidad Sergio Arboleda y la CNSC  para invalidar 
mis estudios en un concurso de “meritocracia” 

Maxime cuando el título de Maestría en Gestión Pública está directamente 
relacionado el cargo del sector público para el cual se está aspirando, teniendo en 
cuenta que de acuerdo al MIPG (modelo integrado de planeación y gestión) las 
comunicaciones son transversales a todos los procesos, siendo así la maestría en 
gestión pública le otorga al especialista el conocimiento general de todos los 
procesos públicos que en la función de gobierno siempre deben estar integrados de 
acuerdo al contenido temático adelantado como son: como son. 

Planeación y gestión pública municipal- aplicable en cualquier todos los cargos 
y procesos 

Control y evaluación de la gestión pública, proceso de obligatorio cumplimiento 
en cualquier actividad para dar cumplimiento al plan de desarrollo municipal y al 
proceso de rendición de cuentas exigido en todas las dependencias 
gubernamentales 

Participación ciudadana y Participación comunitaria, función de obligatorio 
cumplimiento en cualquier cargo publico 

Epistemología y pensamiento de la gestión publica elemento fundamental del 
pensamiento y actuar de un funcionario público que permiten generar desarrollo y 
bienestar en la comunidad aplicables en cualquier cargo publico  

Ámbito y Perspectiva de la Planeación Pública, hacia una Gestión Pública de 
Calidad Conocimiento que tiene como objetivo motivar la participación ciudadana y 
comunitaria, planificar una gestión eficiente, fortalecer el papel de Estado. Todos los 
objetivos anteriores hacen parte del papel fundamental que debe cumplir un 
funcionario y sobre todo un comunicador social al emitir comunicados de prensa 
que es el cargo y funciones a las cuales aspira la peticionaría 

Inclusión social y democracia participativa conocimientos necesarios que se 
de deben inculcar y aplicar en la función pública para garantizar derechos 
fundamentales de los ciudadanos en cualquier cargo público que se adelante  

Así como manejo de presupuestos, procesos administrativos, medición de 
impactos, cumplimiento de metas y políticas públicas entre otros 



 

Segunda imprecisión 

Respuesta Universidad Sergio Arboleda 

 

 

Peticionaria: los diplomas de educación informal como el diplomado en 
Interpretación Y Comunicación de información Económica, que fue invalidado por la 
Universidad Sergio Arboleda y la CNSC le permite manejar el lenguaje para 
entender y expresar temas presupuestales que de acuerdo al principio de 
transparencia de la gestión pública debe explicarse en los boletines de prensa 
internos y externos en cada una de las inversiones que realice en este caso en 
particular la secretaría de Educación del Atlántico. 

Consideración: el comunicador de la secretaria de Educación de la Gobernación del 
Atlántico. Deberá en cualquier momento manejar información como la que se pone 
a consideración del juez de tutela, requisito básico para informar y ejercer el 
principio de transparencia en la gestión pública 

Ejemplo. 
# 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑙𝑒𝑔𝑖𝑜𝑠    𝑛𝑢𝑚𝑒𝑟𝑜 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑢𝑑𝑖𝑎𝑛𝑡𝑒𝑠𝑐𝑎𝑛𝑡𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑜𝑓𝑒𝑠𝑜𝑟𝑒𝑠 # 𝑑𝑒𝑠𝑎𝑦𝑢𝑛𝑜𝑠 𝑒𝑠𝑐𝑜𝑙𝑎𝑟𝑒𝑠𝑝𝑟𝑒𝑠𝑢𝑝𝑢𝑒𝑠𝑡𝑜 𝑎𝑛𝑢𝑎𝑙  

Con los ejemplos anteriores queda evidenciada la importancia del conocimiento 
adquirido por la peticionaria y la necesidad de ser tenida en cuenta dentro de la 
evaluación de antecedentes de educación informal porque van directamente 
relacionadas con las funciones del cargo.  

 



Así mismo el diploma de educación para el trabajo en Office Intermedio que también 
fue invalidado, están directamente relacionados con las funciones de cualquier 
funcionario publico que necesariamente en un mundo globalizado debe utilizar un 
computador para proyectar cualquier informe (Work, Excel, Power Point). 

“Microsoft Office es una suite ofimática que abarca el mercado completo en Internet e 
interrelaciona aplicaciones de escritorio, servidores y servicios para los sistemas 
operativos Microsoft Windows, Mac OS X, iOS, Android y Linux. La última versión de la 
suite ofimática es el Microsoft Office 2019” 

  

Tercera imprecisión 

Respuesta Universidad Sergio Arboleda 

 

 

 

 

 

Peticionaria:  

De acuerdo a la Sentencia SU 913/09 la misma C.N.C.S., se opuso a una demanda 
interpuesta en los siguientes términos punto 3 

“3) Que la convocatoria es la norma reguladora de todo concurso, y obliga tanto a la administración, 
como a las entidades que lo llevan a cabo y a los participantes. Para el efecto, citó la sentencia SU-
913 de 2009 de la Corte Constitucional, donde se manifestó que cuando la administración se aparta 
de las reglas allí impuestas, se rompe la imparcialidad y se incurre en la vulneración tanto de los 
principios que rigen la actividad administrativa, como de los derechos fundamentales al debido 
proceso, igualdad y trabajo, de quienes participaron en el concurso y se vieron afectados por el 
actuar irregular de la administración”. 

 



Si en la convocatoria No. 1333 a 1354 Territorial 2019 – II Gobernación del Atlántico 
al cargo Profesional Universitario código OPEC  75357 código empleo 219 grado 9 
los requisitos de estudio para los participantes fueron: “Título profesional en Título 
Profesional en las disciplinas académicas del núcleo básico del conocimiento en 
Comunicación Social, Periodismo y afines, Ciencia Política, Relaciones 
Internacionales, Lenguas Modernas, Literatura, Lingüística y Afines. Tarjeta o 
Matrícula Profesional en los casos reglamentados por la Ley” 

Porque al momento de evaluar mis estudios de maestría para otorgarme el puntaje 
al que tengo derecho, me exigen que mis estudios deben ser exclusivamente en 
temas de comunicación, violando mis derechos fundamentales al debido proceso, 
a la igualdad, al acceso y ejercicio de cargos públicos y al trabajo de un aspirante 
dentro de un concurso de meritocracia, al exigirme exclusivamente estudios de 
comunicación. Acaso un profesional en Ciencias Políticas, Relaciones 
Internacionales, Lenguas Modernas, Literatura o Lingüísticas o afines que también 
podían participar en la convocatoria, tienen disciplinas exclusivas de comunicación. 

 

Por todas estas razones el Juez constitucional deberá proteger mis derechos 
fundamentales invocados, tutelándolos tal como lo solicitare en el acápite de 
las pretensiones, que más adelante señalaré. 

 

Por todas las razones dadas anteriormente, solicito las siguientes 

PRETENSIONES: 

1. Sírvase tutelar los derechos fundamentales invocados y otros que el señor Juez 
constitucional eventualmente considere. 

2. Sírvase corregir el puntaje de 63.00 puntos de la evaluación No. 319312886 
llevado a cabo por la Universidad Sergio Arboleda en lo relacionado con la sección 
Antecedentes Educación Formal se establezca los 20.00 correspondientes a la 
maestría de acuerdo a lo estipulado por parte de la CNSC para meritocracia de 
estudios  

4. Sírvase corregir el puntaje de la evaluación No. 319312886   llevado a cabo por 
la Universidad Sergio Arboleda en lo relacionado con la sección Educación Informal 
y se validen del diplomado otorgado por la Universidad Autónoma de Occidente de 
Interpretación y comunicación de información económica con 5 puntos tal como lo 
contempla la CNSC para meritocracia de estudios  

5- Sírvase corregir el puntaje de evaluación No. 319312886   llevado a cabo por la 
Universidad Sergio Arboleda en lo relacionado con la sección Educación para el 
trabajo y se valide el diploma de Office Intermedio con 5 puntos tal como lo 
contempla la CNSC para meritocracia de estudios 



6. De acuerdo al puntaje anterior sírvase ordenar la inclusión de la suscrita en el 
primer puesto de la lista de elegibles una vez realizada la valoración de mis 
antecedentes. 

7. Sírvase decretar la medida provisional solicitada. 
 

PRUEBAS que se anexan a esta petición de tutela : 

Solicito señor Juez ordenar y practicar las siguientes pruebas: 

1. Sírvase ordenar a la accionada a remitir a este Despacho las hojas de vida 
con anexos de los aspirantes identificados con los códigos de inscripción 
254350338,253862445, 248513993 

Esta prueba es fundamental, pertinente y conducente para demostrar y/o para 
establecer los antecedentes con los otros aspirantes que me anteceden. 

2. Sírvase tener como pruebas documentales: 

1-Convocatoria o proceso de selección No. 1333 a 1354 Territorial 2019 – II 
Gobernación del Atlántico 

2- Resultados de la evaluación de competencia básicas, funcionales, 
comportamentales y de los antecedentes. 

3- Cédula de Ciudadanía de la suscrita. 

4-Diploma Comunicadora Social 

5- Diploma Magister en Gestión Publica 

6- Contenidos temáticos Maestría en Gestión Publica 

7. Diploma de Diplomado en interpretación y Comunicación de información 
económica  

8- Diploma de Capacitación para el trabajo en Office Intermedio 

7- Copia de la reclamación presentada por la suscrita. 

8- Copia de la respuesta a la reclamación presentada por la suscrita. 

 

Nota aclaratoria Como la Web Institucional de la Rama Judicial solo permite adjuntar 4 
documentos PDF, las demás pruebas documentales las aportare como archivo anexo en este 
mismo documento  

 

 



 
 

 

 

 

 

 

anexos 



 

 

 



 

 



Pantallazo resultados de pruebas funcionales, comportamentales y antecedentes  

 

Listado de puntajes propios y de otros aspirantes donde me ubican en el tercer lugar 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Cedula de ciudadanía Peticionaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Diploma y acta de grado  Comunicadora Social 

 

 



 

 

 

 

 

 



Diploma Maestría y acta de grado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 



 



 

 

 

 

 



                                              
 
Bogotá D.C. 30 de agosto de 2021 
 
 
Apreciado(a) 
OLGA BEATRIZ COLLAZOS RODRIGUEZ 
C.C. 31990851 
ID. 248513993 
Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II 

 
RECVAT-IIP-0727 

 
TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación.  
ETAPA DEL PROCESO: Valoración de Antecedentes. 
 
En el marco de las Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II, la CNSC suscribió 
contrato No. 617 de 2019 con la Universidad Sergio Arboleda, para “Desarrollar el proceso de 

selección para la provisión de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa de 

algunas entidades públicas de los departamentos de Atlántico, Cundinamarca, Meta, Norte de 

Santander y Risaralda – Convocatoria Territorial 2019-II, desde la etapa de verificación de requisitos 

mínimos hasta la etapa de valoración de antecedentes”. El referido contrato establece dentro de 
las obligaciones específicas del operador las de “atender las reclamaciones, PQR, derechos de 

petición, acciones judiciales y realizar cuando haya lugar a ello, la sustanciación de actuaciones 

administrativas que se presenten con ocasión de la ejecución del objeto contractual (…)”. 
 

Así mismo, el numeral 4.4. del Anexo del Acuerdo rector del proceso de selección en 
desarrollo del artículo 19 del acuerdo normativo, establece “(…) Reclamaciones contra los 

resultados de la prueba Valoración de Antecedentes Las reclamaciones contra los resultados de 

esta prueba se presentarán por los aspirantes únicamente a través del SIMO, dentro de los cinco (5) 

días hábiles siguientes a la fecha de publicación de los mismos, de conformidad con el artículo 13 

del Decreto Ley 760 de 2005, las cuales serán decididas 24 por la universidad o institución de 

educación superior contratada para realizar esta etapa del proceso de selección, quien podrá utilizar 

la respuesta conjunta, única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004, proferida 

por la Corte Constitucional y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de 

la Ley 1755 de 2015.  

 

Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso.  

 

En la fecha que disponga la CNSC, que será informada con una antelación no inferior a cinco (5) 

días hábiles en su página web www.cnsc.gov.co, enlace SIMO, el aspirante podrá ingresar al 

aplicativo con su usuario y contraseña y consultar la respuesta a la reclamación presentada” 
 
En atención a lo expuesto, la Universidad Sergio Arboleda dio apertura a la etapa de 
reclamaciones, a partir de las 00:00 horas del día 4 de agosto hasta las 23:59:59 del día 06 



                                              
de agosto de 2021 y de las de las 00:00 horas del día 09 de agosto de 2021 hasta las 
23:59:59 del día 10 de agosto de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del 
Decreto Ley 760 de 2005. Los días 7 y 8 de agosto de 2021 no se habilitó la plataforma por 
tratarse de días NO hábiles.  
 
OBJETO DE LA PETICION.  
 
De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 
“Solicito revisión de calificación, tras considerar que el resultado entregado no corresponde con las 

certificaciones aportadas 

Tengo mas de 96 meses de experiencia relacionada, adicional al requisito mínimo exigido. Aporte el 

diploma de maestría; diploma de universidad acreditada de diplomada educación informal 

relacionado con el cargo de 150 horas y más de 4 diplomas de educación para el trabajo de 

entidades acreditadas. Agradezco la atención” 
 

Para efectos de atender su reclamación, me permito precisar: 
 

I. NORMATIVA APLICABLE SOBRE LA DOCUMENTACIÓN PRESENTADA PARA LA 
PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES. 

 
La Prueba de Valoración de Antecedentes se aplica con el fin de valorar la Educación y 
Experiencia acreditadas por el aspirante, adicionales a los requisitos mínimos exigidos 
para el empleo a proveer. Se aplicará únicamente a los aspirantes que hayan superado 
la Prueba Eliminatoria (Prueba sobre Competencias Funcionales) 
 
Las especificaciones frente a la evaluación documental se encuentran establecidas en los 
Acuerdos de Convocatoria y en su respectivo Anexo, en los cuales se establecen de 
manera detallada la forma en la cual se realizará  la prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
Así, pues el numeral 4 del Anexo del Acuerdo Rector señala el carácter clasificatorio de la 
prueba de Valoración de Antecedentes y los factores a valorar en ella en cuanto a 
Educación y Experiencia.  
 
Recuerde de forma importante señor aspirante que para efectos de esta prueba, en la 
valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación Formal, 
Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal, relacionadas con 
las funciones del empleo para el cual el aspirante concursa. Con relación a los Factores 
de Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y la Educación Informal se valorarán  
solamente las certificaciones de los programas o cursos realizados en los últimos diez (10) 
años, contados desde la fecha de cierre de la Etapa de Inscripciones. Para valorar la 
experiencia se tendrán en cuenta los Factores de Experiencia Profesional y Experiencia 
Profesional Relacionada.  
 



                                              
En consideración a que la Valoración de Antecedentes es una prueba clasificatoria, las 
equivalencias establecidas en los respectivos Manuales de Funciones y Competencias 
Laborales de los empleos convocados en este proceso de selección, trascritas en la OPEC, 
sólo serán aplicadas en la Etapa de VRM y, por consiguiente, los documentos adicionales 
a los requisitos mínimos exigidos para estos empleos, sean de Educación o de Experiencia, 
aportados por el aspirante en SIMO, se evaluarán en su correspondiente Factor de 
Valoración de Antecedentes, lo que significa que no podrán ser utilizados como 
equivalencias en la prueba en mención.  
 
Es pertinente resaltar que con motivo de la etapa de reclamaciones NO ES POSIBLE 
VALIDAR DOCUMENTACIÓN APORTADA DE MANERA EXTEMPORÁNEA, pues la 
única documentación que se tiene en cuenta para Verificación de Requisitos Mínimos y 
Valoración de antecedentes, es la aportada por el aspirante a través del Sistema de 
Apoyo para la Igualdad, el Mérito y la Oportunidad (SIMO) antes del cierre de la Etapa de 
Inscripciones que señale la CNSC de conformidad con lo establecido en el numeral 2.2 del 
Anexo del Acuerdo rector. Las  definiciones y condiciones de la documentación contenidas 
en el mencionado Anexo serán aplicadas de manera irrestricta para todos los efectos de la 
etapa de VRM y la Prueba de Valoración de Antecedentes.  
 
DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES PROFESIONAL 
UNIVERSITARIO 

 
Los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de Evaluación de esta prueba 
son los siguientes:  
 

 
 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EDUCACIÓN EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -NIVEL PROFESIONAL UNIVERSITARIO- 
 

Para la valoración en esta prueba de la Educación adicional al requisito mínimo de 
Educación exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, de acuerdo con el numeral 4.1 del Anexo por el cual se 
establecen las especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso de selección 
para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general de 
carrera administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la 
Convocatoria Territorial 2019-II.   



                                              

 
CRITERIOS VALORATIVOS PARA PUNTUAR LA EXPERIENCIA EN LA PRUEBA DE 
VALORACIÓN DE ANTECEDENTES -PROFESIONAL UNIVERSITARIO- 
 
Para la valoración en esta prueba de la Experiencia adicional al requisito mínimo de 
Experiencia exigido para el empleo a proveer, se tendrán en cuenta los criterios y puntajes 
relacionados a continuación, los cuales son acumulables hasta los puntajes máximos 
definidos en el numeral 4 del Anexo de la convocatoria Territorial 2019-II para cada uno de 
los Factores de Evaluación. Esta Experiencia se contabilizará en meses con fracción de 
dos decimales truncados tal como se establece el numeral 4.2 del Anexo mencionado. 
 
En todos los casos, la correspondiente puntuación entregada se realizó con una parte 
entera y dos (2) decimales truncados.  
 
Para el caso del profesional Universitario en consideración a los puntajes máximos 
definidos para los Factores de Evaluación de la Experiencia de esta denominación de 
empleos, la escala de calificación será de cero (0,00) a treinta (30,00) puntos tanto para la 
Experiencia Profesional Relacionada como para la Experiencia Profesional. 
 
Experiencia Profesional Relacionada 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



                                              
 
Experiencia Profesional  
 

 
 

II. REQUISITOS MÍNIMOS, FUNCIONES DEL EMPLEO PARA LA OPEC  
  
La valoración de antecedentes se realiza teniendo como punto de partida los requisitos 
mínimos previstos en el empleo al cual usted se postuló, así:  
 

Número de OPEC:  75357 

Nivel  
 

Profesional 

Grado:  9 
Denominación: PROFESIONAL UNIVERSITARIO 

Propósito principal del empleo:  

Llevar a cabo los procesos de comunicaciones de la secretaria de 
educación, con el fin de mantener informada a la comunidad educativa 
y público en general de los planes, programas y proyectos, además de 
la información generada por la ejecución de cada uno de los procesos. 

Funciones del empleo 

1. Coordinar, supervisar y controlar los asuntos relacionados con las 
Comunicaciones Institucionales de la Secretaría de Educación. 
2. Prestar apoyo táctico y de coordinación para asegurar que las 
actividades asignadas al Despacho de la Secretaría y asociadas con la 
ejecución de los procesos, se realicen en las fechas y parámetros 
acordados. 
3. Gestionar el desarrollo el plan de comunicaciones de la SED, con el 
fin de contar con una herramienta que permita guiar el desarrollo de las 
comunicaciones de la entidad, entregando de manera oportuna, clara y 
veraz la información de interés general y particular a la comunidad 
educativa y público en general. 
4. Realizar la integración del plan de comunicaciones de la Secretaría de 
Educación con el plan de comunicaciones del Ente Territorial con el fin 
de contar con una herramienta unificada y que cumpla con los objetivos 
de las comunicaciones de la entidad. 
5. Evaluar el cumplimiento del plan de comunicaciones y el desarrollo de 
las comunicaciones no programadas con el fin de tomar acciones 
correctivas que permitan llevar de manera clara y oportuna la 
información al público objetivo. 



                                              
6. Realizar el análisis de la información a difundir, con el fin de verificar 
que ésta esté acorde con la programación contenida en el plan de 
comunicaciones, verificando el cumplimiento de las políticas e imagen 
institucional y dar visto bueno para su publicación, si la información a 
publicar se trata de rendición de cuentas a la sociedad. 
7. Medir el impacto de las comunicaciones realizadas por la Entidad a 
través de cada uno de los medios, utilizando los instrumentos definidos 
y entregar los resultados al comité de comunicaciones para que se 
definan las acciones necesarias para lograr que la información generada 
llegue a todo el público objetivo. 
8. Las demás funciones asignadas por el superior inmediato, de acuerdo 
con el nivel jerárquico del empleo, la naturaleza y el área de desempeño 
del cargo. 

Requisitos de Estudio:  

Título profesional en Título Profesional en las disciplinas académicas del 
núcleo básico del conocimiento en Comunicación Social, Periodismo y 
afines, Ciencia Política, Relaciones Internacionales, Lenguas Modernas, 
Literatura, Lingüística y Afines. Tarjeta o Matrícula Profesional en los 
casos reglamentados por la Ley 

Requisitos de Experiencia:  Doce (12) meses de experiencia profesional. 

 
III. SOLICITUD DE REVISIÓN DE LA DOCUMENTACIÓN APORTADA POR EL 

ASPIRANTE   
  

Para atender su reclamación, la Universidad Sergio Arboleda procedió a verificar la 
documentación aportada, obteniendo los siguientes resultados:  
  
1. EDUCACIÓN FORMAL  
  

N. 
Folio Modalidad Institución Título Puntaje Observaciones  

1 MAESTRÍA 
UNIVERSIDAD 
SANTIAGO DE 

CALI 

GESTIÓN 
PUBLICA 

0.00 

No válido. El Título en 
magister no se valida debido 
a que no tiene relación con 
las funciones del empleo a 
proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 4  
del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de 
selección de la presente 
Convocatoria. 

2 PROFESIONAL 

UNIVERSIDAD 
NACIONAL 

ABIERTA Y A 
DISTANCIA 

UNAD 

COMUNICACION 
SOCIAL 

0.00 

Válido. El documento 
aportado fue valorado y 
validado para el 
cumplimiento del requisito 
mínimo de Estudio, solicitado 
por la OPEC. Por tal razón, 
no es objeto de puntuación, 
según lo dispuesto en el 
numeral 4  del Anexo de las 



                                              
diferentes etapas del proceso 
de selección de la presente 
Convocatoria. 

  

 Observación Puntaje Máximo Total Puntaje 
Se otorgan máximo 20 puntos a los títulos de educación formal 
adicionales a los mínimos exigidos por el empleo al cual concursa 
el aspirante. 

20.00 0.00 

  
  
2. EDUCACIÓN INFORMAL  
 

 

Folio Institución Título/ Nombre de 
Curso Horas Observaciones 

1 
REVISTA 
SEMANA 

TALLER DE 
PERIODISMO 

0 

No válido. El documento aportado no se 
valida por cuanto no especifica Fechas 
de realización e Intensidad horaria, la 
cual debe estar indicada en horas y en 
caso de expresarse en días, se debe 
señalar el número total de horas por día, 
incumpliendo lo exigido en el numeral 
2.1.2.1., literal C, del Anexo de las 
diferentes etapas del proceso de 
selección de la presente Convocatoria.  

2 
UNIVERSIDAD 

AUTÓNOMA DE 
OCCIDENTE 

INTERPRETACIÓN Y 
COMUNICACIÓN DE 

INFORMACIÓN 
ECONÓMICA 

150 

No válido. La certificación de Educación 
Informal, no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del 
empleo a proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 2.1.2.1., literal 
C, y 4, del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

3 
ENLACES-

GOBERNACIÓN 
DEL VALLE 

OFFICE INTERMEDIO 30 

No válido. La certificación de Educación 
Informal, no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del 
empleo a proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 2.1.2.1., literal 
C, y 4, del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

4 

GENTE 
ESTRATÉGICA- 

CIUDADANÍA 
DIGITAL 

HERRAMIENTAS DE 
COMUNICACIÓN EN 

LINEA 
48 

Válido. Se valora el documento 
correspondiente a Educación Informal, 
de conformidad con la puntuación 
establecida en el numeral 4.1., del 
Anexo de las diferentes etapas del 



                                              
proceso de selección de la presente 
Convocatoria. 

5 
UNIVERSIDAD 
NACIONAL DE 

COLOMBIA 

EL RETO DE 
COMUNICAR LA 

CIENCIA 
4 

No válido. La certificación de Educación 
Informal, no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del 
empleo a proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 2.1.2.1., literal 
C, y 4, del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

6 

UNGRD UNIDAD 
NACIONAL 

GESTIÓN DEL 
RIESGO 

ENCUENTRO 
NACIONAL DE 

COMUNICADORES 
DEL SISTEMA DE 

GESTIÓN DEL RIESGO 

0 

No válido. El documento aportado no se 
valida por cuanto no especifica Fechas 
de realización e Intensidad horaria, la 
cual debe estar indicada en horas y en 
caso de expresarse en días, se debe 
señalar el número total de horas por día, 
incumpliendo lo exigido en el numeral 
2.1.2.1., literal C, del Anexo de las 
diferentes etapas del proceso de 
selección de la presente Convocatoria. 

7 SENA 
SISTEMA DE GESTIÓN 

DE CALIDAD 
40 

No válido. La certificación de Educación 
Informal, no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del 
empleo a proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 2.1.2.1., literal 
C, y 4, del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

8 
UNIVERSIDAD 

DEL VALLE 

IMPLEMENTACIÓN DE 
LAS POLITICAS 

PÚBLICAS 
0 

No válido. El documento aportado no se 
valida por cuanto no especifica Fechas 
de realización e Intensidad horaria, la 
cual debe estar indicada en horas y en 
caso de expresarse en días, se debe 
señalar el número total de horas por día, 
incumpliendo lo exigido en el numeral 
2.1.2.1., literal C, del Anexo de las 
diferentes etapas del proceso de 
selección de la presente Convocatoria. 

9 SENA 

PLANEACIÓN 
ESTRATÉGICA DE 

NEGOCIOS 
ELECTRÓNICOS 

40 

No válido. La certificación de Educación 
Informal, no se valida debido a que no 
tiene relación con las funciones del 
empleo a proveer, incumpliendo lo 
establecido en el numeral 2.1.2.1., literal 
C, y 4, del Anexo de las diferentes 
etapas del proceso de selección de la 
presente Convocatoria. 

  



                                              
Observación Puntaje Máximo Total Puntaje 

Se otorgan máximo 5 puntos de acuerdo al número total  de 
horas certificadas de los cursos de educación informal 
relacionados con las funciones del empleo al que concursa. 

5.00 3.00 

 
3. EXPERIENCIA PROFESIONAL RELACIONADA 
 

N. 
Folio Entidad Cargo Fecha 

Inicial 
Fecha 
Final Válido Observaciones 

1 
RADIO 
VIVA 
CALI 

JEFE DE 
REDACCIÓN 

19/12/2010 18/12/2012 Válido 

Se valora el documento 
aportado como experiencia 
profesional relacionada, 
correspondiente al tiempo 
adicional validado como 
requisito mínimo. 

  

Observación frente a Experiencia  Profesional 
Relacionada  

Total meses 
valorados  

Puntaje 
Máximo  Total Puntaje  

Se otorgan máximo 30 puntos de acuerdo a la 
agrupación del número de meses de 
experiencia Profesional Relacionada que haya 
certificado el aspirante. 

24.00 30.00 30.00 

 

4. EXPERIENCIA PROFESIONAL  
 

N. 
Folio Entidad Cargo Fecha 

Inicial 
Fecha 
Final Válido Observaciones 

1 
GOBERNACIÓN 

DEL VALLE 
DEL CAUCA 

PROFESIONAL 
UNIVERSITARIA 

17/6/2015 30/3/2017 Válido 

Se valora el 
documento aportado 
correspondiente a 
experiencia 
profesional, de 
conformidad con lo 
dispuesto en el 
numeral 4.2., del 
Anexo de las 
diferentes etapas del 
proceso de selección 
de la presente 
Convocatoria. 

2 
GOBERNACIÒN 

DEL VALLE 
DEL CAUCA 

JEFE DE 
RELACIONES 
PUBLICAS Y 
PROTOCOLO 

5/11/2013 16/6/2015 
No 

Válido 

El documento 
aportado no genera 
calificación adicional 
toda vez que el 
aspirante ya obtuvo el 



                                              
puntaje máximo en el 
ítem de experiencia, 
de conformidad con lo 
dispuesto en el 
numeral 4., del Anexo 
de las diferentes 
etapas del proceso de 
selección de la 
presente 
Convocatoria. 

3 
GOBERNACIÓN 

DEL VALLE 
DEL CAUCA 

DIRECTORA 
TECNICA 

9/4/2013 4/11/2013 
No 

Válido 

El documento 
aportado no genera 
calificación adicional 
toda vez que el 
aspirante ya obtuvo el 
puntaje máximo en el 
ítem de experiencia, 
de conformidad con lo 
dispuesto en el 
numeral 4., del Anexo 
de las diferentes 
etapas del proceso de 
selección de la 
presente 
Convocatoria. 

4 
RADIO VIVA 

CALI 
JEFE DE 

REDACCIÓN 
19/12/2012 1/7/2013 Válido 

Se valora el 
documento aportado 
correspondiente a 
experiencia 
profesional, de 
conformidad con lo 
dispuesto en el 
numeral 4.2., del 
Anexo de las 
diferentes etapas del 
proceso de selección 
de la presente 
Convocatoria. 

5 
RADIO VIVA 

CALI 
JEFE DE 

REDACCIÓN 
19/12/2009 18/12/2010 Válido 

Del presente 
certificado se valoran 
12 meses de 
experiencia 
profesional, para dar 
cumplimiento al 
requisito mínimo. 
Para la experiencia 
adicional acreditada, 
se crea un nuevo folio 
con el tiempo 
respectivo, y se 



                                              
otorgará puntaje de 
conformidad con lo 
dispuesto en el 
numeral 4.2., del 
Anexo de las 
diferentes etapas del 
proceso de selección 
de la presente 
Convocatoria. 
Adicionalmente, se 
valora partir de la 
fecha de obtención de 
título profesional, 
cumpliendo lo 
establecido en el 
numeral 2.1.1 del 
Anexo de las 
diferentes etapas del 
proceso de selección 
de la presente 
Convocatoria. 

  

Observación frente a Experiencia Profesional    Total meses 
valorados  

Puntaje 
Máximo  Total Puntaje  

Se otorgan máximo 30 puntos de acuerdo a la 
agrupación del número de meses de 
experiencia  Profesional que haya certificado el 
aspirante. 

27.90 30.00 30.00 

  

 

OBSERVACIONES FRENTE A LA DOCUMENTACIÓN EN GENERAL PRESENTADA 
 

Para efectos de dar trámite y respuesta a la reclamación interpuesta por el aspirante, en la que se 
expresa su inconformismo relacionado con la verificación de los certificados de Educación y 
Experiencia, aportados y registrados dentro de los términos establecidos por la Convocatoria, es 
pertinente aclarar lo siguiente: 

De conformidad con lo dispuesto en el numeral 4 del Anexo que establece las especificaciones 
técnicas de la convocatoria - prueba de valoración de antecedentes-, es preciso mencionar que 
“Para efectos de esta prueba, en la valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores 
de Educación Formal, Educación para el Trabajo y el Desarrollo Humano y Educación Informal, 
relacionadas con las funciones del empleo para el cual el aspirante concursa.” 

Ahora bien, tomando en consideración la norma precitada, y en lo que respecta al Título de 
Maestría en Gestión Pública, aportado por el aspirante, es necesario aclarar que se trata de una 



                                              
formación enfocada a funcionar, intervenir y evaluar procesos de impacto público y territorial, 
desde el Estado, el sector privado y la sociedad civil. 

Teniendo en cuenta lo anterior, y considerando que el propósito general de la OPEC se encuentra 
orientado a llevar a cabo los procesos de comunicaciones de la secretaria de educación, con el 
fin de mantener informada a la comunidad educativa y público en general de los planes, programas 
y proyectos, además de la información generada por la ejecución de cada uno de los procesos., 
no es posible determinar una relación directa con las funciones del empleo a proveer. 

Por otra parte, El literal c del numeral 2.1.2.1 del anexo que establece las especificaciones 
técnicas de la convocatoria, dispone que las certificaciones de la Educación Informal deberán 
contener mínimo lo siguiente:  

● “Nombre o razón social de la entidad o institución. 
● Nombre del evento. 
● Fechas de realización. 
● Intensidad horaria, la cual debe estar indicada en horas y en caso de expresarse en días, se 
debe señalar el número total de horas por día.”. 
 
Para el caso particular, se evidencia que los certificados aportados en REVISTA SEMANA, 
UNGRD UNIDAD NACIONAL GESTIÓN DEL RIESGO y UNIVERSIDAD DEL VALLE no 
contienen la Intensidad horaria exigida, y, en consecuencia, no pueden ser objeto de validación 
para la presente Etapa de Valoración de Antecedentes. 

Así mismo, tendiendo a lo indicado en el numeral 4 del Anexo Rector, para efectos de esta prueba, 
en la valoración de la Educación se tendrán en cuenta los Factores de Educación para el Trabajo 
y el Desarrollo Humano y Educación Informal, relacionadas con las funciones del empleo para el 
cual el aspirante concursa; en este sentido, frente al certificado de Interpretación y comunicación 
de información Económica se establece que su objetivo general se encuentra orientado a 
fortalecer las habilidades para comunicar de manera oportuna, veraz, clara y precisa, temas 
relacionados con fenómenos de la economía nacional e internacional; sobre el certificado  y, en 
consecuencia, considerando que el propósito general del empleo consiste en “llevar a cabo los 
procesos de comunicaciones de la secretaria de educación, con el fin de mantener informada a la 
comunidad educativa y público en general de los planes, programas y proyectos, además de la 
información generada por la ejecución de cada uno de los procesos.”, no es posible inferir la 
relación directa con el propósito señalado ni con sus funciones específicas y, por lo tanto, no 
puede ser objeto de validación para la etapa de Valoración de Antecedentes. 

De igual manera, es menester hacer referencia al numeral 4 del Anexo que establece las 
especificaciones técnicas de la convocatoria - prueba de valoración de antecedentes-, el cual 
indica de forma clara y expresa los puntajes máximos a asignar a cada uno de los Factores de 
evaluación en la presente etapa de Valoración de Antecedentes. 

Ahora bien, para el caso particular, una vez verificados y validados debidamente 24.00 en SIMO, 
correspondiente a la cantidad de meses necesarios para obtener el puntaje máximo en 
Experiencia Profesional Relacionada el cual es 30.00 y de 27.90 meses correspondientes a 
Experiencia Profesional, cuyo puntaje máximo es 30.00, queda sin efecto cualquier validación de 



                                              
documento o certificado que pretenda acreditar un tiempo de experiencia adicional, pues el Anexo 
de Convocatoria es claro en establecer, en su numeral 4.2, que se tendrán en cuenta los puntajes 
para valoración de antecedentes que son acumulables hasta los máximos definidos en el numeral 
4; de modo que en ningún escenario es posible que los aspirantes puedan obtener una calificación 
superior en lo que refiere a la experiencia permitida para el Nivel de empleabilidad al cual se 
presentó. 

Conforme a los argumentos planteados, la puntuación obtenida en la Prueba de Valoración de 
Antecedentes se encuentra dentro de los criterios establecidos del Acuerdo Rector, en 
consecuencia, NO es posible modificar los resultados de esta etapa. 

 
 
IV. RESULTADOS DE LA PRUEBA DE VALORACIÓN DE ANTECEDENTES.  

 
 
A continuación se resumen los resultados obtenidos por usted en esta prueba:   
  
 

CRITERIO PUNTAJE 

EDUCACIÓN FORMAL   0.00 

EDUCACIÓN INFORMAL  3.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 
DESARROLLO HUMANO (Formación Académica) 

0.00 

EDUCACIÓN PARA EL TRABAJO Y EL 
DESARROLLO HUMANO (Formación Laboral) 

0.00 

EXPERIENCIA PROFESIONAL  30.00 

EXPERIENCIA   PROFESIONAL RELACIONADA 30.00 

PUNTAJE PRUEBA DE VALORACIÓN DE 
ANTECEDENTES:  

63.00 

  
  

Acorde a lo anotado en precedencia, la Universidad Sergio Arboleda resuelve:  

  
1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamación. 

 
2. Mantener la puntuación inicialmente publicada de 63.00 en la prueba de Valoración 

de Antecedentes 
 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema- SIMO. 
 



                                              
4. Conforme al numeral 4.4 del Anexo del Acuerdo normativo, contra la decisión que 

resuelve la reclamación presentada, NO PROCEDE NINGÚN RECURSO 
 
Cordialmente, 
 
 
 
 
ALEJANDRO UMAÑA  
COORDINADOR GENERAL  
Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II 
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA 
 
Proyectó: JMartinez 
Revisó: SCaceres 
V° B° jurídica:   

 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 



 


