Sefiores:

JUZGADO ADMINISTRATIVO ORAL - REPARTO
Villavicencio — Meta.

E.S.M.

Referencia: Accidn de tutela con medida provisional.

SANDRA PATRICIA ACOSTA ARCOS identificada con la cédula de ciudadania nimero 37.011.887 de
Ipiales (Narifio), mediante el presente documento promuevo ACCION DE TUTELA con SOLICITUD
DE MEDIDA PROVISIONAL en contra de la COMISION NACIONAL DEL SERVICIOCIVIL (CNSC) y la
UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, por considerar vulnerados mis derechos fundamentales al
DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, IGUALDAD, DERECHO AL TRABAJO; MINIMO VITALY MOVIL;
en armonia con el principio de CONFIANZA LEGITIMA, ACCESO AL CARGO PUBLICO de acuerdo a
los siguientes:

HECHOS:

1. Soy mujer, de 45 afios, en condicion de discapacidad por mi talla baja (acondroplasia) - Ley 1275
de 2009! —, calificada con el 39.85% de PCL y me encuentro inscrita en el “Registro para la
Localizacién y Caracterizacién de Personas con Discapacidad”.

2. También, soy madre cabeza de hogar, pues proveo |a manutencién y cuidados que necesitan los
miembros que conforman mi ntcleo familia: mi mama y mis 2 hijos.

Mi mama es una mujer de 63 afios, hipertensa que padece dolores en sus articulaciones, y que, si
bien no se encuentra laborando por su edad y sus patologias, me brinda colaboracién en el hogar
y estd comprometida con el bienestar de sus nietos, especialmente, de mi hijo menor.

Mis hijos tienen 18 y 3 afios. El primero de ellos es estudiante universitario. Y el segundo un infante
que ademdas de ser de talla baja, tiene hipotonia, displasia de cadera y retraso cognitivo y
locomotor como consecuencia de una hipoxia cerebral al momento de su nacimiento presenta

3. Actualmente me encuentro vinculada con la Alcaldia Municipal de Villavicencio en
provisionalidad.

4. Bajo el Decreto No. 1000-21/396 de 2019 la Administracién Municipal adopté el Manual de
Funciones y Competencias Laborales.

1 Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto declarar como personas en condicién de discapacidad a las personas que
presentan enanismo'y establecer lineamientos de politica publica nacional, con el fin de promover la inclusion social, el bienestar y
desarrollo integral de las personas que lo presentan, garantizar el ejercicio pleno y efectivo de sus Derechos Humanos y crear las
bases e instrumentos que les permitan participar de manera equitativa en la vida econémica, cultural, laboral, deportiva, politica,
social, educativa del pais.

Paragrafo. Las personas que presentan enanismo gozaran de los mismos beneficios y garantias contempladas en las leyes vigentes,
otorgadas a favor de la poblacion en condicion de discapacidad.



5. En Acuerdo N° CNSC 20191000006436 del 02-07-2019 la COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL-CNSC- convocd el proceso de seleccion para proveer empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al sistema de carrera administrativa de la planta personal de la ALCALDIA DE
VILLAVICENCIO (META), mediante la convocatoria No. 1335 de 2019 - Territorial 2019 II.

6. El mencionado convenio fue modificado por el Acuerdo N° 2019000008766 del 18-09-2019 en
sus articulos 1,8 y 31, en los siguientes términos:

«(...) 1. CONVOCATORIA. Convocar el proceso de seleccion para proveer de manera definitiva
doscientos treinta y cuatro (234) empleos, con cuatrocientos cinco (405) vacantes, pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la Planta Personal de la Alcaldia de Villavicencio, que
se identificara como “Convocatoria No. 1335 de 2019 - Territorial 2019 - II”.

PARAGRAFO: Hace parte integral del presente Acuerdo, el Anexo que contiene de manera detallada
las Especificaciones Técnicas de cada una de las etapas del proceso de seleccion que se convoca. Por
consiguiente, en los términos del numeral 1 del articulo 31 de la Ley 909 de 2014, este Acuerdo y su
Anexo son normas reguladoras de este concurso y obligan tanto a la entidad objeto del mismo como
a la CNSC, a la Institucién de Educacién Superior que lo desarrolle y a los participantes inscritos. {...)».

7. Realice el proceso de inscripcién en la Opec 109914. Una vez realizado el proceso de inscripcién
tal como se especifica en los anexos del proceso de seleccién, pase a la siguiente etapa de
Verificacién de Requisitos Minimos y Prueba de Valoracién de Antecedentes, lo que permitio seguir
en la Convocatoria.

8. Las funciones que se ejercen en el cargo de auxiliar administrativo, grado:5, cédigo:407 y al cual
me inscribi en el proceso de seleccidn, tiene las siguientes funciones:

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar tareas y actividades de caracter administrativo y operativo, para el
cumplimiento de las funciones y competencias de la dependencia.

2. Recibir, radicar, organizar y entregar la correspondencia y documentos de acuerdo
con el sistema de gestién documental.

3. Mantener actualizado el archivo de la correspondencia y documentacién que se
tramite en la dependencia, de acuerdo con el Sistema de Gestiéon Documental.

4. Realizar las citaciones y notificaciones de los actos adminisirativos que se expida
por parte de la dependencia en ejercicio de sus funciones y sus competencias.

5. Elaborar y transcribir circulares, memorandos, oficlos, documentos, informes,
cuadros, correspondencia que se le encomiende conforme a instrucciones que
reciba o los que deba expedir la dependencia.

6. Organizar los documentos, archivos y registros, que se le indiquen conforme a los
procedimientos y métodos adoptados.

7. Operar y mantener actualizadas las bases de datos y registros correspondientes a la
documentacién e informacién que se genere en la dependencia de acuerdo con el
sistema adoptado para tal efecto.

8. Orientar al usuario interno y externo suministrandole informacién, documentos y
elementos que permitan clarificar y agilizar los procedimientos y tramites.

9. Tramitar pedidos de suministro de equipos y elementos de oficina, necesarios para
el funcionamiento de la dependencia,

10. Desempeifiar las demas funciones que le sean asignadas por autoridad o norma
competente, acordes con |la naturaleza general de las funciones del empleo.




9. Requiere los siguientes conocimientos:

V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES
1. Relaciones Humanas.
2. Servicio al Cliente.
3. Técnicas de archivo y correspondencia.
4, Redaccién y ortografia.
5. Informatica basica.
VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
1. Aprendizaje continuo 1. Manejo de la informacién
2. Orientacién a resultados 2. Relaciones interpersonales
3. Orientacién al usuario y al ciudadano 3. Colaboracion
4, Compromiso con la organizacién
5. Trabajo en equipo
6. Adaptacién al cambio . .

10. Al confrontar los Ejes Tematicos con otras servidoras publicas, quienes se encuentran inscritas
para cargos PROFESIONAL ESPECIALIZADAS, NIVEL PROFESIONAL con funciones en la Oficina
Asesora Juridica y secretaria de Gestion Social y Participacion Ciudadana, estos son los mismos a
aplicar para mi cargo de auxiliar.

11. Ademas, en el anexo al cual hace alusién el Acuerdo N° CNSC 20191000006436 del 02-07-2019
refiere, en el acapite de citacion a Pruebas sobre Competencias Funcionales y Comportamentales,
inciso segundo, numeral tercero, lo siguiente:

«(...) lgualmente, estos aspirantes deben revisar la Guia de orientacidn para la presentacion de
estas pruebas, la cual se publicard en los mismos medios indicados anteriormente. (...)»

T e e e e ——
4. CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBAS ESCRITAS
De conformidad con el articulo 16 de los Acuerdos del Proceso de Seleccién, el cardcter, la

ponderacion y los puntajes aprobatorios de las Pruebas Escritas a aplicar en este proceso
de seleccidon son los siguientes:

TABLA No.1
CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES APROBATORIOS DE LAS PRUEBAS
ESCRITAS

12. Que al revisar lo descrito con anterioridad, la Comision Nacional del Servicio Civil, en conjunto
con la Universidad Sergio Arboleda, determino de forma clara y precisa, el nimero de preguntas
que integrarian la prueba escrita de competencias funcionales y competencias comportamentales,



estas sumaban 90 preguntas por cada OPEC, de las cuales 60 corresponden a competencias

funcionales (general y especifica) y 30 respecto de competencias comportamentales.

El nimero de preguntas resulta razonable, atendiendo que la finalidad de las pruebas va dirigida a
que se establezca la idoneidad de los diferentes aspirantes para acceder a los empleos ofertados
y asi se encarga de exponerlo el Articulo 2.2.6.13 del Decreto 1083 de 2015, el cual enuncia:

“(...)Las pruebas o instrumentos de seleccidn tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad
y potencialidad de los aspirantes y establecer una clasificacién de los mismos, respecto de las
competencias requeridas para desempefiar con eficiencia las funciones y las responsabilidades de un
cargo. La valoracidn de estos factores se hard mediante pruebas orales, escritas, de ejecucion, andlisis
de antecedentes, entrevistas, evaluacion final de cursos efectuados dentro del proceso de seleccion y
otros medios técnicos que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad con pardmetros de
calificacion previamente determinados.

En los concursos se aplicardn minimo dos pruebas, una de las cuales serd escrita o de ejecucion,
dependiendo de la naturaleza de las funciones de los empleos a proveer.

PARAGRAFO. El valor de cada prueba respecto del puntaje total del concurso serd determinado en la
convocatoria. (...)". (Negrilla y bastardilla fuera de texto).

13. El 14 de marzo de 2021, presenté las pruebas.

13.1. Pese a mi condicién de talla baja, la cual exterioricé a la CNCS, no se contaba con tan siquiera
una butaca para poner mis pies, estos quedaron al “aire” sin soporte alguno, lo que generd, con el
transcurso del tiempo de la prueba, dolor en mis extremidades inferiores e incomodidad a lo largo
del examen, lo cual, claramente, desvio la atencién y concentracidn que se requiere para este tipo
de pruebas.

13.2. El nimero de preguntas que integrarian la prueba escrita de competencias funcionales y
competencias comportamentales sumaban 90 preguntas por cada OPEC. Sin embargo, solamente
se realizaron de 72 preguntas, que componian tanto las pruebas de competencias funcionales,
como las comportamentales.

Se dejaron de realizar alrededor de 18 preguntas, que de realizarlas muy segundate la ponderacion
para el puntaje aprobatorio hubiera variado.

La variacion en el nimero de preguntas efectuadas, involucra la legalidad del puntaje arrojado en
los resultados de las pruebas escritas, como quiera que, al modificarse de manera unilateral por
parte de la Comision Nacional del Servicio Civil y de la Universidad Sergio Arboleda el nimero de
preguntas a evaluar, el peso porcentual determinado en el numeral 4 acdpite “caracter
ponderacion y puntajes de las pruebas” necesariamente debe variar y con ello el puntaje minimo
aprobatorio, siendo totalmente evidente la vulneracién a las reglas de la convocatoria, tornandose
cuestionable como se establecid éla forma en que se aplicé el 65% como puntaje minimo
aprobatorio, cuando no se evaluaron en su totalidad las 90 preguntas?, dicha situacion



verdaderamente impacta de forma negativa |a legalidad del examen de forma general, tanto a
quienes pasaron el examen como quienes no lo pasaron.

13.3. Las preguntas efectuadas por la Universidad Sergio Arboleda no correspondieron a lo
consagrado en el Manual de Funciones, ni a lo descrito en la Guia de Orientacién, ni a las funciones
ejercidas en el cargo al cual me postulé si no que fueron preguntas subjetivas y de analisis
matematico.

14. Revisado los resultados en mi perfil de SIMO, se evidencia que tengo los siguientes puntajes:
Resultado Parcial 57.45, Ponderado 60.

15. Efectué la correspondiente reclamacién y ampliacion de la misma, sin que esta prosperara.

Efectivamente, en los memoriales correspondientes resalté que las pruebas no estaban de acuerdo
al marco legal y reglamentario del concurso, se apartaban abiertamente de su finalidad y no
apreciaban mi capacidad, idoneidad, adecuacion y potencialidad como aspirante en el empleo:
auxiliar administrativo, grado:5, codigo:407, Opec:109914, ni mucho menos permitian realizar una
clasificacion por mérito; presentaban abiertas discrepancias con el Manual de Funciones y
Competencias vigente en la entidad objeto del proceso (Alcaldia Municipal de Villavicencio) dado
que se realizaron exigencias propias de otros niveles y por el contrario se omitié evaluar aspectos
relacionados directamente con el contenido funcional del empleo al que me presente, siendo este
mi contexto laboral especifico, lo cual genera una condicién de desventaja y desigualdad al no
guardar correspondencia con las funciones.

También resalté que NO me encontraba conforme con las condiciones en que presenté la prueba,
no se me permitié realizarla de acuerdo con mi discapacidad y condicién de persona de talla baja
comogquiera que para realizarla me asignaron un pupitre para una persona de talla normal ni
siquiera con la respectiva “butaca” o silla de soporte para mis pies a efectos de evitar que estos
quedaran suspendidos en el aire por un periodo de cuatro horas que generaron dolencias que
impidieron, claramente, presentar el examen de una forma adecuada.

De igual modo, respecto de las preguntas sefialé una a una la razén por las cuales mi respuesta era
la correcta.

“PREGUNTA 2 — respuesta correcta: a: Pregunta con multiples respuestas. Confusa.

PREGUNTA 3 —respuesta correcta: b: Parrafo que daba lugar a la pregunta, confuso.

PREGUNTA 7 — respuesta correcta: c. Seglin mi experiencia y vivencia en el oficio como auxiliar administrativo
es comprensible que deba ser un apoyo para clasificar los insumos que ingresan, como en situaciones similares
lo he hecho. PREGUNTA SUBJETIVA.

PREGUNTA 10 — respuesta correcta: b. Ante la situacion alli acaecida, es prioridad seguir en la labora hasta
tanto reciba nuevas indicaciones; pues le corresponde a mi superior realizar el registro de informacion para
organizar el material y dar nuevas instrucciones. RESPUESTA DE LA CNSC (a) NO APTA PARA EL CARGO.
PREGUNTA 13 — respuesta correcta: a-b. Es una pregunta con doble respuesta.

PREGUNTA 16 —respuesta correcta: a: Segln mi experiencia y vivencia en el oficio como auxiliar administrativo
no me es posible “REQUERIR"” (mandato) que se incluya en el presupuesto. Lo correcto es solicitar para que se
efectue el tramite correspondiente ante el funcionario y autoridad respectiva. RESPUESTA DE LA CNSC (c) NO
APTA PARA EL CARGO.



PREGUNTA 17 —respuesta correcta: b. Segin mi experiencia y vivencia en el oficio como auxiliar administrativo
debo organizar los expedientes en archivos de gestién para que la autoridad competente COMITE TECNICO Y
QUIENES HACEN PARTE DE EL, procedan de conformidad.

PREGUNTA 19 — respuesta correcta: b. Corresponde al nivel auxiliar depurar los documentos, descartando
todos aquellos que no tengan valores primarios como: legal, fiscal, técnico, contable y administrativo y valores
secundarios como los que contienen relevancia para la investigacion, la ciencia y la cultura. TRANSFERIR la
informacion corresponde al nivel profesional. RESPUESTA DE LA CNSC (c) NO APTA PARA EL CARGO.
PREGUNTA 21 - respuesta correcta: a. Doble respuesta.

PREGUNTA 25 —respuesta correcta: a - b. Es una pregunta con doble respuesta. No puede dejarse de lado que
nuestras actuaciones deben estar reguladas por la normatividad correspondiente, las cuales no pueden ser
olvidadas para lograr una interaccién eficiente y segura.

PREGUNTA 29 — respuesta correcta: b. Pregunta con multiples respuestas, todas son vélidas.

PREGUNTA 33 —respuesta correcta: a. Segin mi experiencia y vivencia en el oficio como auxiliar
administrativo, corresponde avisar al encargado.

PREGUNTA 38 —respuesta correcta: b—a. Es una pregunta con doble respuesta. Ademas, los enunciados son
confusos.

PREGUNTA 40 — respuesta correcta: a—c. Pregunta de doble respuesta que ademds de complementan.
PREGUNTA 41 —respuesta correcta: c. Los compafieros o funcionarios que ocupan diferentes cargos, no todos
se encontraran con la disposicion y tiempo para organizar espacios exclusivos de trabajo para apoyar una tarea
sefialada, por lo que es prudente repartir la carga sin que se establezcan horarios.

PREGUNTA 43 — respuesta correcta: a. Pregunta subjetiva.

PREGUNTA 44 —respuesta correcta: c. Pregunta con doble respuesta

PREGUNTA 46 — respuesta correcta: a. Exigir dialogar con cada uno de los faltante a la reunién acordada,
resultaria en detrimento al tiempo laboral con el que cuenta el auxiliar administrativo para realizar sus propias
tareas en beneficio de la entidad. Asi, ante a falta de los compafieros, empleados y/o funcionarios a la reunién
resultaba menester elevar un acta para conocimiento de los faltantes y de los asistentes.

PREGUNTA 47 —respuesta correcta: b. No corresponde al nivel auxiliar efectuar la revision para dejar evidencia
de la actuacion, pues tal actividad es del nivel profesional. Por manera que, se debe reportar al jefe y/o personal
competente para esperar instrucciones. RESPUESTA DE LA CNSC (c) NO APTA PARA EL CARGO.

PRUEBAS COMPORTAMENTALES: 23 correctas.

PREGUNTA 52 —respuesta correcta: c.
PREGUNTA 55 —respuesta correcta: a.
PREGUNTA 57 — respuesta correcta: c.
PREGUNTA 66 — respuesta correcta: b.
PREGUNTA 71 - respuesta correcta: b.”

No obstante, la CNSC y la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA no se pronunciaron frente a cada uno
de mis requerimientos, pues se limitaron a indicar cudl era la respuesta correcta, sin precisar la
razon por la cual las respuestas escogidas por mi no eran acertadas; lo cual se requeria,
precisamente por la ambigliedad de las preguntas.

Debo advertir, de igual modo, que ninguna apreciacion efectud la Comisién Nacional del Servicio
Civil frente a mi condicidn de talla baja v persona discapacitada.

16. La Convocatoria No. 1335 de 2019-Territorial 2019 II, se encuentra en su ETAPA FINAL, pues
se esta surtiendo la etapa elaboracion de las listas de elegibles.



CONSIDERACIONES
PROCEDENCIA DE LA ACCION DE TUTELA:

La accidn de tutela no procede contra los actos administrativos dictados dentro de un concurso de
méritos, esto por cuanto, en principio, tal acto (el de interponer acciones de tutela en tramite de
un concurso de méritos), contraviene la residualidad que caracteriza la accion constitucional de
tutela, pues el afectado puede acudir a los medios de defensa disponibles en la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativo para el efecto. Al respecto, se ha precisado que, advertido que, en
estudio de los medios de control contemplados en la Ley 1437 de 2011 se observa que los
demandantes pueden solicitar la adopcién de medidas cautelares de todo tipo (preventivas,
conservativas, anticipadas o de suspensidn) cuyo contenido de proteccion es amplio y admiten su
concurrencia dependiendo del caso, los concursantes bien pueden acudir a este medio de control
ordinario haciendo uso de la solicitud de dichas medidas cautelares.

No obstante, la precitada improcedencia no es absoluta ni inmodificable, pues la propia Corte
Constitucional ha aceptado la procedencia excepcional de la accién de tutela, en los siguientes
términos:

«3. La procedencia excepcional de la accién de tutela en materia de concursos de méritos.
Reiteracién de jurisprudencia

3.1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 86 de la Carta, la accién de tutela es un mecanismo
de defensa judicial residual y subsidiario, que permite la proteccién inmediata de los derechos
fundamentales de una persona, vulnerados o amenazados por la accién u omisién de cualquier
autoridad publica, o incluso de los particulares, en los términos prescritos por la ley. Procede cuando
la persona no dispone de otro medio de defensa judicial o cuando, existiendo otro medio alternativo
de proteccidn, éste no resulta idéneo para su amparo efectivo. Asimismo, procede como mecanismo
transitorio, en aquellas circunstancias en las que, a pesar de existir un medio adecuado de proteccion,
se requiere evitar un perjuicio irremediable, por lo que se exige una perentoria accidn constitucional.

3.2. Pues bien, la idoneidad del medio de defensa alternativo exige una evaluacién en concreto de
los mecanismos de defensa existentes, razén por la cual debe estudiarse cada caso en particular, a
efectos de determinar la eficacia del medio de defensa, si este tiene |a aptitud necesaria para brindar
una solucion eficaz y expedita al quebrantamiento o amenaza del derecho fundamental que se alega
vulnerado. Vistas asi las cosas, si el mecanismo es eficaz, |a tutela resulta ser improcedente, a menos
que, como quedd expresado, se demuestre |a existencia de un perjuicio irremediable que imponga
la proteccion constitucional transitoria.

3.3. En relacion con los concursos de méritos para acceder a cargos de carrera, |a jurisprudencia de
esta Corporacién ha sefialado que, en principio, la accién de tutela debe declararse improcedente.
No obstante lo anterior, el precedente de la Corte ha sefialado gue los medios de control de Ia
jurisdiccién _contencioso administrativa, bien sea a través de la accidn electoral, de la accién de
nulidad y restablecimiento del derecho o de la accién de reparacion directa, no son los mecanismos
idéneos y eficaces, en razén del prolongado término de duracién que este tipo de procesos pudiese
tener,




3.4. Especificamente, en lo gue tiene que ver con la procedencia de la accion de tutela para
controvertir actos administrativos que reglamentan o ejecutan un proceso de concurso de meritos,
se ha precisado, por parte del precedente de |la Corporacién, gue existen dos casos en los cuales la
accion de tutela se convierte en el mecanismo idéneo: (i) “aquellos casos en los que la persona
afectada no tiene un mecanismo distinto de la accién de tutela, para defender eficazmente sus
derechos porgue no estéd legitimada para impugnar los actos administrativos gue los vulneran o
porgue la cuestién debatida es eminentemente constitucional”. (ii)”cuando, por Ias circunstancias
excepcionales del caso concreto, es posible afirmar gue, de no producirse |a orden de amparo,
podrian resultar irremediablemente afectados los derechos fundamentales de la persona gue
interpone la accidn. Estos casos son mas complejos que los que aparecen cobijados por la excepcién
anterior, pues en ellos existen cuestiones legales o reglamentarias que, en principio, deben ser
definidas por el juez contencioso administrativo pero que, dadas las circunstancias concretas y la
inminente consumacion de un dafio iusfundamental deben ser, al menaos transitoriamente, resueltas
por el juez constitucional.”

3.5. La procedencia de la accion de tutela para anular los actos de las autoridades publicas cuando
desconocen los mecanismos de seleccidon establecidos en los concursos publicos, tiene una
inescindible relacién con la necesidad de proteger los derechos fundamentales a la igualdad, al
trabajo v debido proceso, los cuales en la mayoria de las ocasiones, no pueden esperar el resultado
de un proceso ordinario o contencioso administrativo. (Corte Constitucional. Sentencia T682 de 2 de
diciembre de 2016, Magistrado Ponente: Doctor GABRIEL EDUARDO MENDOZA MARTELO)

DERECHOS CONSTITUCIONALES DE SUJETOS DE ESPECIAL PROTECCION.

Y es que, las pruebas escritas se encuentran definidas en el Capitulo V del Acuerdo Rector v, su
articulo 16 refiere: “tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, adecuacion y
potencialidad de los aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, asi como establecer una
clasificacidn de los candidatos respecto a las calidades y competencias requeridas para desemperiar
con efectividad las funciones de los mismos”

En este sentido, la Prueba sobre Competencias Funcionales, de caracter eliminatorio, mide la
capacidad de aplicacion de conocimientos y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un
contexto laboral especifico.

No obstante, debe advertirse que el marco legal para dichas pruebas no existe ninguna
consideracién o enfoque para las personas de talla baja, sujetos de especial condicién, lo cual
generd una barrera para el acceso a la carrera administrativa.

Sobre dicha condicién fisica debe indicarse lo siguiente, en palabras de la Corte Constitucional,
Sentencia T-1258 de 2008.

“las personas que la padecen gozan de una estatura pequefia -habitualmente un madximo en
adultos de entre 120 y 130 centimetros de altura-, brazos y piernas cortos en proporcion al
cuerpo (...) Ello no compromete la capacidad intelectual de estas personas, que es normal,
pero fisicamente si involucra la formacion y el crecimiento anormal de los cartilagos y en
algunos casos complicaciones médicas adicionales, como puede ser la compresion de la
médula ésea, musculatura mds débil y desarrollo motor retardado; molestia al caminar;



posibles dafios en las articulaciones, graves trastornos de la columna, dificultades
respiratorias y auditivas, mayor tendencia a la obesidad en adultos, - lo que conlleva a
esforzarse mds para caminar-, curvatura dsea de las extremidades, etc.

(-.:)

Ello ha contribuido a la poca integracion de las personas de talla baja en la vida social y
cultural de las comunidades; al limitado acceso de ellas a fuentes dignas de trabajo y a su
discriminacion en multiples dmbitos de la vida civil, vgr. la escuela, los deportes, etc., dado el
desconocimiento generalizado de la sociedad respecto a sus dificultades y su situacién, en un
mundo disefiado y pensado para personas de talla mucho mds alta.

fii)

Entre estas dificultades, encontramos la compleja realizacién de tareas cotidianas en un
ambiente no pensado para personas de talla pequefia como pueden ser: subir a un bus,
timbrar, acceder a los botones altos de un ascensor, subir escaleras extensas, usar un teléfono
o bafio publico, pedir una bebida en la barra de un bar, abrir puertas pesadas o tratar de usar
puertas con pomos elevados que resultan inaccesibles; acudir a los servicios bancarios
(cajeros y mostradores) o simplemente caminar, lo que en algunos casos exige un mayor
esfuerzo en comparacion con el comun de las personas.”

DEBIDO PROCESO EN CONCURSO DE MERITOS.

Abordando el asunto del debido proceso en un concurso de méritos, ha sefialado la H. Corte
Constitucional:

«El concurso publico es el mecanismo establecido por la Constitucién para que en el marco de una actuacion
imparcial y objetiva, se tenga en cuenta el mérito como criterio determinante para proveer los distintos cargos
en el sector publico, a fin de que se evalien las capacidades, la preparacion y las aptitudes generales y
especificas de los distintos aspirantes a un cargo, para de esta manera escoger entre ellos al que mejor pueda
desempeniarlo, dejando de lado cualquier aspecto de orden subjetivo. Ahora bien, el concurso de méritos al ser
un instrumento que garantiza la seleccién fundada en la evaluacidn y la determinacién de la capacidad e
idoneidad del aspirante para desempefiar las funciones y asumir responsabilidades, se convierte en una
actuacion administrativa que debe cefiirse a los postulados del debido proceso constitucional (articulo 29
Superior). Para cumplir tal deber, la entidad encargada de administrar el concurso de méritos elabora una
resolucion de convocatoria, la cual contiene no sélo los requisitos que deben reunir los aspirantes a los cargos
para los cuales se efectda el concurso, sino que también debe contener los parémetros segun los cuales la misma
entidad administrativa debe someterse para realizar las etapas propias del concurso, asf como la evaluacidn y
la toma de la decision que concluye con la elaboracion de la lista de elegibles. Hacer caso omiso a las normas
que elle misma, como ente administrador expida, o sustraerse al cumplimiento de éstas, atenta contra el
principio de legalidad al cual debe encontrarse siempre sometida la administracién, asi como también contra

los derechos de los aspirantes que se vean afectados con tal situacién» (Corte Constitucional Sentencia
T090/13).

Asi pues, tratandose el derecho al debido proceso en tramite de un concurso de méritos su respeto
se circunscribe a la observancia estricta de las consideraciones y reglamentacién establecidos en
la correspondiente convocatoria por parte de la entidad administrativa.



Tal afirmacién adquiere especial reafirmacién, al observar lo que en oportunidad de resolver una
tutela instaurada en el trdmite de un concurso de méritos, sefialé la H. Corte Constitucional:

«La Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en el concurso, en consecuencia,
cualquier incumplimiento de las etapas y procedimientos consignados en ella, vulnera el derecho fundamental
del debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que las modificaciones realizadas en el tramite del
concurso por factores exdgenos sean plenamente publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma,
conozcan las nuevas reglas de juego que rigen la convocatoria para proveer los cargos de carrera
administrativa» (Corte Constitucional Sentencia T682/16)

IGUALDAD.

El derecho fundamental a la igualdad encuentra consagracion en el articulo 13 de la Constitucion
Nacional, asi:

«Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibirdn la misma proteccion y trato de las autoridades
y gozardn de los mismos derechos, libertades y oportunidades sin ninguna discriminacidn por razones de sexo,
raza, origen nacional o familiar, lengua, religidn, opinién politica o filoséfica.

El Estado promoverd las condiciones para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas a favor de
grupos discriminados o marginados.

El Estado protegerd especialmente a aquellas personas que por su condicion econdmica, fisica o mental, se
encuentren en circunstancia de debilidad manifiesta y sancionard los abusos o maltratos que contra ellas se
cometan».

Asi mismo, al traerlo al dmbito de las actuaciones administrativas y mas exactamente al plano de
los concursos de méritos ha sefialado.

«En virtud del articulo 13 de la Constitucion, la administracién no debe ejercer discriminaciones injustificadas
entre los administrados. Por tanto, debe garantizar el acceso a la administracion y a sus funcionarios. Asi, la
igualdad hace alusion a la prohibicién de tratos irracionales o discriminatorios que no tengan una justificacion
objetiva y razonable.

Sin embargo, a partir de la aparicién del Estado Social de Derecho que propugna por una igualdad real y efectiva
surge la necesidad, en cabeza de la administracién, de otorgar tratamientos distintos a aquellos que por su
situacién de debilidad manifiesta requieren de medidas especiales para garantizar el goce de sus garantias
fundamentales. Esta se ve contenida en la regla que exige “tratar a los iguales de modo igual y a los desiguales
en forma desigual”.

La nocidn actual del principio de igualdad que irradia a la administracidn publica rebasa el marco de la mera
igualdad ante la ley, y por tanto, su actuacion exige agregar a faceta negativa, propia del Estado liberal: “una
proteccidn positiva encaminada a la superacién de injusticias seculares y a la promocién de sectores menos
favorecidos, en forma tal que los poderes publicos estdn avocados a tomar medidas que, al favorecer a
determinadas categorias y no a otras, cuando menos disminuyan el efecto nocivo de las talanqueras de orden
econdmico y social que les impiden acceder a la igualdad sustancial; en otras palabras, a las medidas adoptadas
se les reconoce un designio compensatorio o reparador de previas desigualdades reales”.

En este orden de ideas, se hace necesario precisar que la igualdad en la funcién publica, se define como la
semejanza en el trato y oportunidades que debe ofrecer el Estado a sus administrados para acceder a cargos en



las entidades publicas y la obligacién que el mismo tiene de abstenerse en realizar exclusiones o discriminaciones
injustificadas que vulneren el acceso a estos cargos para ciudadanos en condiciones desiguale».(Corte
Constitucional Sentencia C288/14)

TRABAJO.

El articulo 25 de la Constitucién Politica de Colombia sefiala el derecho al trabajo como «un derecho
y una obligacién social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del Estado. Toda
persona tiene derecho a un trabajo en condiciones dignas y justas».

A ese tenor, la H. Corte Constitucional en sentencia C-200 de 15 de mayo de 2019 refiere que en
materia jurisprudencial el derecho al trabajo:

«...goza de tres dimensiones. Primero, es valor fundante del Estado Social de Derecho porque orienta las politicas
publicas y las medidas legislativas. En segundo lugar, es un derecho que goza de un nucleo de proteccion
subjetiva e inmediata que, por una parte, le otorga el cardcter de fundamental y, de otrg, le concede contenidos
de desarrollo progresivo como derecho econémico y social. Por ultimo, es un principio rector que limita la
libertad de configuracién normativa del Legislador, pues impone un conjunto de reglas y principios minimos
laborales que deben ser respetados por la ley en todas las circunstancias, de hecho, conforme a lo establecido
en la Sentencia C-479 de 1992, configuran el “suelo axioldgico” de los valores materiales expresados en la
Constitucion alrededor de la actividad productiva del hombre».

En esa secuencia, el derecho al trabajo es entendido como la facultad de todas las personas de
ejercer libremente la actividad a la cual deseen dedicarse, pero en condiciones dignidad y justas
bajo la proteccion del estado.

MINIMO VITAL.

El drgano de cierre constitucional ha precisado el alcance del derecho fundamental al minimo vital
de la siguiente manera:

En la sentencia T-184 de 19 de marzo de 2009 la H. Corte Constitucional esbozé que los requisitos
que deben comprobarse para acreditar la vulneracién del minimo vital son que «(i) el salario o
mesada sea el ingreso exclusivo del trabajador o pensionado o existiendo ingresos adicionales sean
insuficientes para la cobertura de sus necesidad bdsicas y que (ii) la falta de pago de la prestacion
genere para el afectado una situacion critica tanto a nivel econdmico como psicoldgico, derivada
de un hecho injustificado, inminente y grave».

Afos mas tarde, en la providencia T-678 de 16 de noviembre de 2017 indicé:

«(...) El derecho al minimo vital ha sido definido por esta Corte como "la porcidn de los ingresos del trabajador
o pensionado que estdn destinados a la financiacion de sus necesidades bdsicas, como son la alimentacidn, la
vivienda, el vestido, el acceso a los servicios publicos domiciliarios, la recreacion, la atencion en salud,
prerrogativas cuya titularidad es indispensable para hacer efectivo el derecho a la dignidad humana, valor
fundante del ordenamiento juridico constitucional" (...)»

Asi también en sentencia SU-691 de 23 de noviembre de 2017, comento:

23. Reiterando lo dispuesto en la sentencia T-199 de 2016, el minimo vital es concebido en la jurisprudencia
constitucional como “un derecho fundamental que tiene como caracteristica ser cualitativo, por lo que supone



que cada quien viva de acuerdo al estatus adquirido durante su vida. Sin embargo, esto no significa que cualquier
variacién en los ingresos implique necesariamente una vulneracion de este derecho. Por el contrario, existe una
carga soportable para cada persona, que es mayor entre mejor haya sido la situacién econdémica de cada quien.
Por esto, entre mayor sea el estatus socioecondmico, es mds dificil que variaciones econdmicas afecten el
minimo vital y, por ende, la vida digna”.

24. En concordancia con lo anterior, el articulo 25 de la Declaracién Universal de Derechos Humanos estipula el
derecho de toda persona a una subsistencia digna en los siguientes términos: “(...) Toda persona tiene derecho
a un nivel de vida adecuada que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial [-que no
exclusivamente-], la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios
(...)". Lo anterior, también se denotd en el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
que establecio en el articulo 7, asicomo en el 11, el derecho de toda persona a contar con unas “condiciones de
existencia dignas (...)", al igual que el derecho a “(...) un nivel de vida adecuado (...) y @ una mejora continua de
las condiciones de existencia (...)". En el mismo sentido también debe tenerse en cuenta el articulo 7 del
Protocolo Adicional a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia de Derechos Econdmicos,
Sociales y Culturales (Protocolo de San Salvador), que establece el derecho a “(...) una remuneracion que asegure
como minimo a todos los trabajadores condiciones de subsistencia digna y decorosa para ellos y sus familias
s

25. Visto lo anterior, para la Sala Plena de la Corte Constitucional, el derecho al minimo vital pretende garantizar
el acceso bdsico de condiciones dignas de existencia para el desarrollo del individuo y depende de las
circunstancias particulares de cada asunto, por lo que requiere un andlisis cualitative, caso por caso (...)».

Se colige entonces, que este derecho, de conformidad con la jurisprudencia en cita, tiene como
caracteristica ser cualitativo, por lo que supone que cada quien viva de acuerdo al estatus
adquirido durante su vida y mediante el cual se garantice el acceso bésico de condiciones dignas
de existencia para el desarrollo del individuo.

PRINCIPIO DE CONFIANZA LEGITIMA.

En cuanto al principio de la confianza legitima, la H. Corte Constitucional, en sentencia T-472 de 16
de julio de 2009 precisé:

«La confianza legitima es un principio constitucional que directa o indirectamente estd en cabeza de todos los
administrados lo cual obliga al Estado @ procurar su garantia y proteccion. Es un mandato inspirado y
retroalimentado por el de la buena fe y otros, que consiste en que la administracién no puede repentinamente
cambiar unas condiciones que directa o indirectamente permitia a los administrados, sin que se otorgue un
periodo razonable de transicién o una solucién para los problemas derivados de su accion u omisién. Dentro del
alcance y limites es relevante tener en cuenta, segun el caso concreto: (i) que no libera a la administracién del
deber de enderezar sus actos u omisiones irregulares, sino que le impone la obligacion de hacerlo de manera tal
que no se atropellen los derechos fundamentales de los asociados, para lo cual serd preciso examinar
cautelosamente el impacto de su proceder y disefiar estrategias de solucién; (i) que no se trata de un derecho
absoluto y por tanto su ponderacion debe efectuarse bajo el criterio de proporcionalidad; (iii) que no puede estar
enfocado a obtener el pago de indemnizacidn, resarcimiento, reparacién, donacion o semejantes y (iv) que no
recae sobre derechos adquiridos, sino de situaciones juridicas anémalas susceptibles de modificacion.

Ademas, indico:

«La jurisprudencia de esta Corporacion ha establecido que el principio de la confianza legitima consiste en una
proyeccion de la buena fe que debe gobernar la relacién entre las autoridades y los particulares, partiendo de
la necesidad que tienen los administrados de ser protegidos frente a actos arbitrarios, repentinos, improvisados
o similares por parte del Estado. Igualmente, ha sefialado que este principio propende por la proteccidn de los
particulares para que no sean vulneradas las expectativas fundadas que se habian hecho sobre la base de



acciones u omisiones estatales prolongadas en el tiempo, y consentido expresa o tdcitamente por la
administracion ya sea que se trate de comportamientos activos o pasivos, regulacion legal o interpretacion
normativa.

En cuanto a la relacién con otros principios, ha dicho la Corte que la confianza legitima debe ponderarse con la
salvaguarda del interés general, el principio de buena fe, el principio de proporcionalidad, el principio
democratico, el de seguridad juridica y respeto al acto propio, entre otros.

Este principio ha sido principalmente utilizado por la jurisprudencia de esta Corporacidn como un mecanismo
para armonizar y conciliar casos en que la administracion en su condicion de autoridad, por accion o por omision
ha creado expectativas favorables a los administrados y de forma abrupta elimina esas condiciones.

()

Nétese como el principio de la confianza legitima puede aplicarse en distintas coyunturas, aportando una
solucién basada en la proporcionalidad y otros criterios, sin desconocer con ello la prevalencia del interés
general. Esta modalidad permite gradualmente que los sujetos implicados en una situacion irregular ajusten su
condicion en el marco del ordenamiento juridico y dentro del respeto de sus derechos fundamentales; en otras
palabras, por lo que se apuesta es por lograr un equilibrio digno y consecuente con un Estado Social de Derecho»

Siguiendo esa misma linea, la sentencia T-682 de 2016 expuso:

«5.4. Frente al tema, la Sala Plena de la Corporacion en sentencia SU-913 de 2009 determind que: “(i) las reglas
sefialadas para las convocatorias son las leyes del concurso y son inmodificables, salvo que ellas sean contrarias
a la Constitucién, la ley o resulten violatorias de derechos fundamentales; (ii) a través de las reglas obligatorias
del concurso, la administracién se autovincula y autocontrola, en el sentido de que debe respetarlas y que su
actividad en cada etapa se encuentra previamente regulada; (iii) se quebranta el derecho al debido proceso y
se infiere un perjuicio cuando la entidad organizadora del concurso cambia las reglas de juego aplicables y
sorprende al concursante que se sujetd a ellas de buena fe. En este punto, esta Sala de Revisién estima que si
por factores exdgenos las reglas del concurso varian levemente en alguna de sus etapas, las modificaciones que
hacen parte integral de la convocatoria inicial, deben ser plenamente conocidas por los participes para que de
esta forma se satisfagan los principios de transparencia y publicidad que deben regir las actuaciones de la
administracién y no se menoscabe la confianza legitima que los participantes han depositado en los parémetros
fijados para acceder a un cargo de carrera administrativa; y, (iv) cuando existe una lista de elegibles que surge
como resultado del agotamiento de las etapas propias del concurso de méritos, la personas que ocupa en ella
el primer lugar detenta un derecho adquirido en los términos del articulo 58 Superior, que no puede ser
desconocido».

Se tiene entonces que del principio de confianza legitima se desprende el deber de las Entidades
Publicas de respetar y observa todas y cada una de las reglas y condiciones que se impusieron en
el desarrollo de cualquier actuacién administrativa, como, por ejemplo, en las convocatorias, dado
que su desconocimiento, esto es, de no cefiirse a lo dado a conocer en la respectiva actuacion se
convertiria en una trasgresidn de los principios axiales del ordenamiento juridico.

RESUMEN - CASO EN CONCRETO:

1. La accién de tutela cumple con los requisitos de procedibilidad, especialmente, de
subsidiariedad pues resulta ineficaz acudir ante la jurisdiccién contencioso-administrativa para que
se haga efectiva y pronta la salvaguarda de mis derechos fundamentales y se estudien mis
pretensiones. Ello, debido al prolongado término de duracién que este tipo de proceso pudiese
tener el proceso dicha jurisdiccién; aunado a que, debo agotar el requisito de conciliacién
extrajudicial para promover la accién de nulidad y restablecimiento del derecho.




Asi entonces, no tengo un mecanismo distinto de la accién de tutela para defender eficazmente
mis derechos, los cuales, de no producirse la orden de amparo, podrian resultar
irremediablemente afectados.

Ademés, no puede olvidar el juez constitucional que soy un sujeto de especial proteccion
constitucional, debiendo flexibilizar el estudio de los requisitos de procedibilidad para proceder al
andlisis de fondo de la presente accién constitucional.

2. LA ACCIONADAS VULNERARON MIS DERECHOS FUNDAMENTALES COMO PERSONA
DISCAPACITADA. Tal como lo indiqué, soy una persona de 45 afios, madre cabeza de familia, de
talla baja (acondroplasia), cuya condicién y falta de previsién por parte de la Comision Nacional del
Servicio Civil en la realizacién de las pruebas escritas, impidié que efectuara la misma de manera
adecuada.

En efecto, la dificultad presentada durante la realizacion de estas se debi6 al asignarme un puesto
(pupitre) pensado para una persona de talla normal, en la que mis pies no alcanzaban el piso,
quedando estos al “aire” sin soporte alguno, lo que generd, con el transcurso del tiempo, dolor en
mis extremidades inferiores e incomodidad a lo largo del examen, lo cual, claramente, desvié la
atencion y concentracién que se requiere para este tipo de pruebas.

Lo anterior refleja la falta de comprensién y solidaridad por parte de la CNSC respecto de las
personas con este tipo de limitaciones; ademas de la nula previsién por parte de la entidad para
hacer frente a la problemética de accesibilidad. Incluso, la desidia y negligencia de la misma,
atendiendo que, la CNSC conocia de mi condicion de discapacidad por mi talla baja, pues mediante
llama telefénica se le informd vy solicité que se tomaran los correctivos pertinentes para poder
presentar la prueba en forma éptima, tanto asi que propuse la existencia de una butaca en el aula
o salén que iba a presentar el examen, lo cual no fue escuchado por la CSNC,

Ademds, estando en el aula, pedi a la EXAMINADORA me permitiera algo en qué apoyar mis
piernas; no obstante, no obtuve respuesta asertiva por parte de la misma. Lo cual refleja, aun mas,
la falta de prevision de los colabores del concurso.

3. Las Entidades Accionadas-COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL UNIVERSIDAD SERGIO
ARBOLEDA- vulneraron mi derecho fundamental al debido proceso pues se realizé la modificacion
al nimero de preguntas que se habia enunciado que se formularian en las pruebas escritas, las
cuales eran 90, efectuandose en el examen Unicamente 72.

El cambio de nimero de preguntas debié comunicarse mediante una modificacién, correccion,
adenda, o, en todo caso, alguna comunicacion que indicara tal hecho, con el fin de que fuera tenido
en cuenta por estos, acto que tampoco fue realizado por quienes adelantaban el tramite del
Concurso de Méritos.

Al respecto, sefialé la Corte Constitucional en sentencia C-588 de 2009 en la que afirmd
categéricamente que en el desarrollo de un concurso publico de méritos “cuando se fijan en forma
precisa y concreta cudles son las condiciones que han de concurrir en los aspirantes y se establecen



las pautas o procedimientos con arreglo a los cuales se han de regir los concursos, no existe
posibilidad legitima alguna para desconocerlos”.

Frente a la Convocatoria No. 1335 de 2019-Territorial 2019-11, tendiente a suplir la planta global
de cargos del MUNICIPIO DE VILLAVICENCIO se tiene que, puntualmente:

a. Su marco rector se circunscribié al Acuerdo N° CNSC 20191000006436 del 02-07-2019 junto con
su Anexo; el cual contiene de manera detallada las Especificaciones Técnicas de cada una de las
etapas de dicho proceso de seleccion.

b. Las especificaciones técnicas, la citacion y las ciudades de presentacién de las Pruebas sobre
Competencias Funcionales y Comportamentales se encuentran definidas en los numerales 3.3.1y
3.2. del Anexo del Acuerdo de 02 de julio de 2019. Y el Acuerdo N° 2019000008766 del 18-09-
2019.

c. El articulo 12 de la Convocatoria No. 1335 de 2019, unicamente se modificé la cantidad de
empleos a proveer (de 232 se pas6 a 234) y, en lo que respecta a las especificaciones técnicas de
las pruebas sobre competencias funcionales (eliminatoria con puntaje minimo aprobatorio de
«65.00») y comportamentales (clasificatoria) el Acuerdo rector dispuso la necesidad de remitirse
al Anexo «por el cual se establecen las especificaciones técnicas de las diferentes etapas del proceso
de seleccidn para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema General de
Carrera Administrativa de las plantas de personal de las entidades que hacen parte de la
Convocatoria Territorial 2019—11».

d. La remision realizada en el Acuerdo N° CNSC 20191000006436 del 02-07-2019 al Anexo del
mismo, v, a su vez, de este a la Guia de Orientacion al Aspirante, es claro que las estipulaciones de
esta Ultima hacen parte de las directrices que rigen el Concurso de Méritos adelantando mediante
la Convocatoria No. 1332 de 2019-Territorial 2019-11.

e. En el apartado «4, CARACTER, PONDERACION Y PUNTAJES DE LAS PRUEBASESCRITAS» se plasmo
que, de conformidad con el articulo 16 de los acuerdos del proceso de seleccién, el caracter, la
ponderacién y los puntajes aprobatorios de las pruebas escritas a aplicar eran los siguientes (para
el efecto el Despacho copia la tabla existente en la referida guia.

Es claro que al haberse sefialado que las pruebas escritas contendrian 60 preguntas para evaluar
las competencias funcionales y 30 preguntas para evaluar las competencias comportamentales
para un total de 90 preguntas, en la prueba debieron formularse, en efecto, S0 enunciados,
analogia que resulta de aplicar los conceptos que la propia COMISION NACIONAL DEL SERVICIO
CIVIL-CNSC- publicé para estudio de los participantes del Concurso de Méritos.

Bajo ese orden, la Guia de Orientacién al Aspirante para la presentacién de las pruebas escritas en
virtud de la remisién realizada desde el Acuerdo de Convocatoria, hacia parte de las normas que
regian el Concurso, debia tenerse en cuenta por las Entidades Evaluadoras, puesto que «La
Convocatoria constituye una norma que se convierte en obligatoria en el concurso, en
consecuencia, cualquier incumplimiento de las etapas y procedimientos consignados en ella,



vulnera el derecho fundamental del debido proceso que le asiste a los participantes, salvo que las
modificaciones realizadas en el trdmite del concurso por factores exdgenos sean plenamente
publicitadas a los aspirantes para que, de esta forma, conozcan las nuevas reglas de juego que
rigen la convocatoria para proveer los cargos de carrera administrativa» (Corte Constitucional
Sentencia T682/16).

Lo anterior como quiera que, las normas de la convocatoria sirven de autovinculacion y autocontrol
porque la administracién debe “respetarlas y que su actividad, en cuanto a la seleccion de los
aspirantes que califiquen para acceder al empleo o empleos correspondientes, se encuentra
previamente regulada” (Corte Constitucional Sentencia SU-446 de 2011)

Asi las cosas, no queda duda que por las Entidades Accionadas se presentd vulneracién del derecho
al debido proceso al haber formulado un nimero inferior de preguntas de las que se habian
enunciado, se iban a evaluar en los documentos de informacion de los Concursantes,
puntualmente, en la Guia de Orientacion al Aspirante, que, al haber sido expedida en cumplimiento
de lo dispuesto en el Anexo del Acuerdo mediante el cual se abrié la convocatoria, hacia parte
integrante de las normas rectoras del Concurso.

4. De forma similar al punto anterior, las accionadas vulneraron el derecho al debido proceso
administrativo_al estructurar_indebidamente las preguntas para evaluar las competencias, al
respecto lo primero que procede es traer a colacién el concepto de pregunta consignado en las
normas rectoras del concurso que indica que pregunta corresponde a la formulacién de un
enunciado con t res opciones de respuesta el cual se relaciona con el caso planteado y tiene como
objetivo medir uno de los ejes teméticos, ahora bien y especificamente en el numeral 3 Formato
de las Preguntas consignado en la Guia Orientadora del Aspirante para presentar pruebas escritas
se indica de manera expresa que las preguntas que hacen parte de las pruebas escritas a aplicar
son de Juicio Situacional y se caracterizan por derivarse de un caso frente al que se hace un
planteamiento enunciado y se dan tres (3) opciones de respuesta de las cuales una es la correcta,
pues es la que da, con la informacién contenida en el caso, una solucidn efectiva al planteamiento
descrito en el enunciado.

Obsérvese como no hay la mas minima posibilidad con las definiciones y reglas previamente fijadas
por las autoridades del concurso, que las preguntas de la prueba tuvieran respuesta multiple o dos
alternativas de respuesta correcta, pero para mi sorpresa, el dia 7 de julio de 2021 me encuentro
que el cuadernillo de respuestas a mi proporcionado indicaba en varias preguntas enunciados con
multiple respuesta y que la alternativa correcta podia ser dos opciones Ay B o Ay C, lo cual de
forma inexorable generd confusidn y dudas en el mi como aspirante, estructurdndose una flagrante
vulneracién al principio de debido proceso administrativo en conexidad con el de confianza legitima,
toda vez que el suscrito como concursante fue sorprendido al cambiasen o modificarse la forma y
términos en los cuales fueron formulados muchas de las preguntas

Los términos en los que se dio la aplicacién de la prueba escrita el 14 de marzo de 2021 antes
descritos, se demuestra que las tuteladas de manera unilateral aplicaron un cambio sustancial en
las condiciones de la prueba establecidas en las normas rectoras del concurso, de tal forma que se
constituye una modificacion indebida de los parametros establecidos en el Acuerdo Rector de la



Convocatoria y a las reglas establecidas en ella, todo ello pone en tela de juicio la validez y
confiabilidad de la prueba aplicada asi como aspectos técnicos relacionados con el tipo de prueba,
el nimero de preguntas a aplicar, los pesos porcentuales en la evaluacién y los puntajes minimos
aprobatorios.

Aunado a esto, debe advertirse que las preguntas eran ambiguas, imprecisas, no ajustadas a la
normatividad vigente, con errores de procedimiento, con discrepancia entre la normatividad y el
procedimiento a aplicar, no guardan relacién con el perfil y las funciones del empleo ofertado,
generaban confusion y habia temas completamente ajenos a las funciones del cargo al que aspiro
y a los ejes tematicos propuestos.

De igual modo, las accionadas vulneraron el derecho al debido proceso administrativo al no dar
contestacién a la reclamacién efectuada en contra del puntaje obtenido en las pruebas. Adviértase
que, pese haberse enrostrado mudltiples errores y falencias en el escrito de reclamacion y
complementacién, la CNSC y la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA se limit6 a indicar cuadl era la
respuesta correcta, sin que analizara cada uno de mis requerimientos. Tanto asi que ninguna
apreciacion efectud la Comisidn Nacional del Servicio Civil frente a mi condicién de talla baja y
persona discapacitada.

MEDIDA PROVISIONAL

De conformidad con el articulo 7° del Decreto 2591 de 1991, "Por el cual se reglamenta la accién
de tutela consagrada en el articulo 86 de la Constitucion
Politica", el cual dispone:

“ARTICULO 7°-Medidas provisionales para proteger un derecho. Desde la presentacion de la
solicitud, cuando el juez expresamente lo considere necesario y urgente para proteger el
derecho, suspenderd la aplicacion del acto concreto que lo amenace o vulnere. Sin embargo,
a peticion de parte o de oficio, se podra disponer la ejecucion o la continuidad de la ejecucion,
para evitar perjuicios ciertos e inminentes al interés publico”.

Me permito solicitar se sirva SUSPENDER de |a Convocatoria N° 1335 de 2019 - Territorial 2019 Il
hasta tanto la Comision Nacional del Servicio Civil a través de la Universidad Sergio Arboleda, que
establezca nueva fecha y hora para realizar nuevamente las pruebas escritas funcionales y
comportamentales, generadas por la vulneracién de mis derechos fundamentales.

PRETENSIONES:

PRIMERO: Tutelar mis derechos fundamentales al DEBIDO PROCESO ADMINISTRATIVO, IGUALDAD,
DERECHO AL TRABAJO; MINIMO VITAL Y MOVIL, en armonia con el PRINCIPIO DE CONFIANZA
LEGITIMA o aquellos que su sefiorfa considere que estén siendo vulnerados o amenazados al tenor
de la situacion factica narrada en lineas anteriores.



SEGUNDA PRINCIPAL: ORDENAR a las accionadas, integrar con mi nombre la lista de elegibles para
- el cargo que me inscribi, comoquiera que no estoy obligada a soportar el trato discriminatorio, ni
la negligencia y falta de prevision de la CNSCy la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA al momento de
presentar el examen.

Reitero que al momento de presentar la prueba no tenia los instrumentos necesarios, pedidos y
requeridos, la cual no era otra que una butaca o silla de soporte para poner mis pies, que como
persona con acondroplasia es necesaria a efectos de que mis extremidades no queden en el “aire”
y asi evitar incomodidad, dolores, calambres, cansancio, etc. De igual manera advierto que la
persona coordinadora para ese salén no permitié realizar pausas activas o por lo menos ponerme
en pie en aras de apaciguar las ya referidas molestias.

SEGUNDA SUBSIDIARIA: ORDENAR a las accionadas, me FUEN nueva fecha para realizar la prueba
aplicadas en el proceso de seleccién para proveer los empleos en vacancia definitiva
pertenecientes al Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldia
de Villavicencio - Convocatoria N°1335 de 2019 — Territorial 2019-1l, comoquiera que la CNSC no
tomo las medidas necesarias para realizar las pruebas o dot6 al personal que las realiza con los
elementos materiales, para hacerlas a personas que como yo son de talla baja.

Reitero que al momento de presentar la prueba no tenia los instrumentos necesarios, pedidos y
requeridos, la cual no era otra que una butaca o silla de soporte para poner mis pies, que como
persona con acondroplasia es necesaria a efectos de que mis extremidades no queden en el “aire”
y asi evitar incomodidad, dolores, calambres, cansancio, etc. De igual manera advierto que la
persona coordinadora para ese salén no permitié realizar pausas activas o por lo menos ponerme
en pie en aras de apaciguar las ya referidas molestias.

TERCERO: DISPONER que la nueva prueba se ajuste a las reglas del Acuerdo CNSC 20191000006436
del 02-07-2019, Acuerdo N°2019000008766 del 18-09-2019, anexos y Guia de orientacion al
aspirante.

PRUEBAS:

Documentos relacionados a lo largo de este escrito.

- Cédula de ciudadania

- Opec

- Escrito de reclamacion

- Escrito de complementacion de la reclamacion

- Respuesta dada por la Universidad Sergio Arboleda a la reclamacién

- Anexo técnico de la Convocatoria Favor remitirse a la pagina d ela comision nacional del
servicio civil

- Guia de Orientacion al Aspirante para presentacion de pruebas escritas. Favor remitirse a
la pagina de la comisién nacional del servicio civil

- Anexo N21 especificaciones y requerimientos técnicos proceso de seleccion para algunas
entidades de los departamentos de atlantico, Cundinamarca, meta, norte de Santander y



NOTIFICACIONES:

Finalmente, autorizo y solicito el envio de las comunicaciones respectivas al correo electrénico
paty_acosta76@hotmail.com,

Atentamente,

C.C.No. 37.011.887

Participante Convocatoria N°1335 de 2019 - Territorial 2019-I|
Calle 16 Numero 39 Bis - 16
Cel 3143792902
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Bogota D.C. 30 de julio de 2021

Apreciado (a) Aspirante

SANDRA PATRICIA ACOSTA ARCOS

C.C. 37011887

ID. 254133290

Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - ||

RECPET2-3220

TIPO DE ACTUACION: Respuesta a reclamacién presentada via SIMO
ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas.

En el marco de las Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - Il, la CNSC suscribié
contrato No. 617 de 2019 con la Universidad Sergio Arboleda, para “Desarrollar el proceso de
seleccion para la provision de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa de
algunas entidades publicas de los departamentos de Atlantico, Cundinamarca, Meta, Norte de
Santander y Risaralda — Convocatoria Territorial 2019-1l, desde la etapa de verificacion de requisitos
minimos hasta la etapa de valoracién de antecedentes”. El referido contrato establece dentro de
las obligaciones especificas deloperadorlas de “atenden/as reclamaciones; PQR, derechos
de peticién, acciones judiciales y realizar cuando haya lugar a_ello, la sustanciacion de
moucmd&zww..mma_.:aqms\mm_n.cm se.presenten con “\_o,nm&g de.la ejecucion. del objeto

contractual(...)". _

]
A B

Asi mismo, el numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo rector del proceso de seleccién, establece
‘(...) Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas sobre Competencias Funcionales y
Comportamentales. Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentaran por
los aspirantes tinicamente a través del SIMO, dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de publicacion de los mismos, de conformidad con las disposiciones del articulo 13 del Decreto
Ley 760 de 2005.

(...)

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podré utilizar la respuesta conjunta,
tnica y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional
y lo previsto por el articulo 22 del CPACA, sustituido por el articulo 1 de la Ley 1755 de 2015.
Contra la decisién que resuelve estas reclamaciones no procede ningin recurso.”

En atencién a lo expuesto, la Universidad Sergio Arboleda dio apertura a la etapa de
reclamaciones, a partir de las 00:00 horas hasta las 23:59:59 del dia 18 de junio de 2021y
de las de las 00:00 horas del dia 21 de junio de 2021 hasta las 23:59:59 del dia 24 de junio
de 2021 (5 dias habiles) en los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

Los dias 19 y 20 de junio de 2021 no se habilitd la plataforma por tratarse de dias NO
habiles; frente a los resultados de las pruebas escritas presentadas el 14 de marzo del
presente afo; dentro de la Convocatoria Territorial 2019 — |I.
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Es importante resaltar que las pruebas escritas se llevaron a cabo dando cumplimiento al
articulo 2 del Decreto 1754 de 2020 expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho;
por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, en lo
relacionado con la reactivacién de las etapas de reclutamiento, aplicacién de pruebas y
periodo de prueba en los procesos de seleccién para proveer los empleos de carrera del
régimen general, especial y especifico, en el marco de la Emergencia Sanitaria.

OBJETO DE LA PETICION.

De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamacion interpuesta por usted en el
Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:

“Soy mujer, de 45 afios, madre cabeza de hogar, de talla baja (acondroplasia). 2. Actualmente me encuentro
vinculada con la Alcaldia Municipal de Villavicencio. 3. La Administracion Municipal en conjunto con la Comision
Nacional del Servicio Civil abrié proceso de seleccion denominada CONVOCATORIA TERRITORIAL 201911 -
1333 a 1354. 4. Realice el proceso de inscripcion en la Opec 109914. 5. Una vez realizado el proceso de
inscripcién tal como se especifica en los anexos del proceso de seleccion, pase a la siguiente etapa de
Verificacion de Requisitos Minimos y Prueba de Valoracién de Antecedentes, lo que permitié seguir en la
Convocatoria. 6. Siguiendo con el proceso de seleccion la siguiente etapa es la realizacion de las pruebas
escritas sobre competencias comportamentales y funcionales. ;Soy mujer, de 45 afios, madre cabeza de hogar,
de talla baja (acondroplasia). 2. Actualmente me encuentro vinculada con Ja Alcaldia Municipal de Villavicencio.
3. La Administracién Municipal en conjunto con la Comisién Nacional del Servicio Civil abrié proceso de
seleceion.denominada CONVOCATORIA TERRITORIAL 2019 Il - 1333 a 1354. 4. Realice el proceso de
inscripcion en la Opec 109914. 5. Una vez realizado el proceso delinscripcion. tal Gomo se especifica en los

anexos del proceso de seleccion, pase a la m@%m%m.“_mw.m@w[wm Verificacion de Woﬁ&%ou Minimos y Prueba de
Valoracion.de Antecedentes, lo que permitio seguir en la Convocatoria. . Siguiendo con el proceso de seleccion
la siguiente- etapa es la_realizacion de' las nw&wmj_ escritas sobre wo%umno:@mm comportamentales y
funcionales.” _ ) | 3 A Y N aSatPRLAY, R S

Se procede a dar respuesta clara, precisa, congruente y de fondo, en los siguientes
términos:

L PRUEBAS A APLICAR, CARACTER Y PONDERACION

En primera medida, es necesario recordar que las especificaciones frente a la evaluacién
de las pruebas, estan contenidas en los Acuerdos de Convocatoria y en su respectivo
Anexo, en los cuales se establecen, de manera detallada, las etapas del concurso y, dentro
de estas, las caracteristicas de las pruebas escritas.

Asi las cosas, el articulo 16° del acuerdo rector estipula “PRUEBAS A APLICAR, CARACTER
Y PONDERACION De conformidad con articulo 2.2.6.13 del Decreto 1083 de 2015, en concordancia
con el numeral 3 del articulo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas a aplicar a este proceso de
seleccion tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, adecuacion ¥ potencialidad de los
aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, asi como establecer una clasificacion de los
candidatos respecto a las calidades y competencias requeridas para desempeniar con efectividad las
funciones de los mismos. La valoracién de estos factores se efectuara a través de medios técnicos,
que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad, con pardmetros previamente establecidos.
(...) Las siguientes tablas sefialan las pruebas que se aplicaran para los empleos convocados en el
presente proceso de seleccion:
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PROFESIONAL ESPECIALIZADO
PESO PUNTAJE MINIMO
PR CARACTER PORCENTUAL APROBATORIO
Competencias Funcionales Eliminatoria 50% 65
Competencias Comportamentales Clasificatoria 20% N/A
Valoracion de Antecedentes Clasificatoria 30% N/A
TOTAL 100%
PROFESIONAL UNIVERSITARIO, TECNICO Y ASISTENCIAL
PESO PUNTAJE MINIMO
RGNS CARACTER PORCENTUAL APROBATORIO
Competencias Funcionales Eliminatoria 60% 65
Competencias Comportamentales Clasificatoria ‘ 20% N/A
Valoracion de Antecedentes Clasificatoria 20% N/A
TOTAL 100%
(-:o)"
1l PRUEBAS ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS FUNCIONALES Y
COMPORTAMENTALES

El Anexo al Acuerdo Rector, establece en su nuffieral 3, que “estas pruebas escritas tratan
sobre. competencias_que pueden ser evaluadas mediante instrumentos adquiridos o
construidos para tal fin" a la-vez.que define cada una de las-competencias-a evaluar asi:

a) La prueba sobre competencias Funcionales mide la capacidad de aplicacién de
conocimientos y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto laboral

especifico, que le permitiran desempenar con efectividad las funciones del empleo para el
que concursa.

b) La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades, habilidades,
rasgos y actitudes del aspirante que potencializarén su desempefio laboral en el empleo
para el que concursa, de conformidad con las disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8
del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

Asi mismo; dentro del mismo numeral 3; del Anexo al Acuerdo, indica sobre la calificacién
a las pruebas escritas dentro de Convocatoria Territorial 2019-11: “Con relacién a estas pruebas
es importante que los aspirantes tengan en cuenta las siguientes consideraciones:
H-A-ov
* Se calificaran en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2)
decimales truncados.

* De conformidad con el articulo 16 del Acuerdo de Convocatoria, los aspirantes que no
obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias

Funcionales, que es Eliminatoria, no continuarén en el proceso de seleccioén y, por tanto,
seran excluidos del mismo.

M. DEL CASO EN CONCRETO
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Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted expuestas en su
reclamacion, se hace necesario resaltar que la normatividad vigente asi como el
funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad, son objetivas y respetan los principios
constitucionales y derechos de los aspirantes; el presente concurso tiene como principio la
objetividad evaluativa de cada una de las etapas desarrolladas por lo que, aceptar
comentarios, parafrasis o definiciones particulares sobre conceptos propios de la practica
de la Entidad, implicaria ir en contra del sistema de carrera y de la meritocracia propias del

concurso.

A continuacion, hacemos un andlisis de relacién frente a las argumentaciones y de cada
una de las preguntas relacionadas por usted en su escrito de reclamacion:

Pruebas Funcionales:

item

Opcién
Correcta

Justificacién

Esta opcion es correcta porque el pronombre “estos” es un elemento
anafdrico que hace referencia a una mencién anterior en el discurso
(DRAE). Si nos remitimos al comunicado, el sujeto mencionado
inmediatamente antes fue “talleres de buenos habitos”, al que hace
referencia el pronombre demostrativo, Ademas, segin el contexto, la

| definicién que‘acomparia al pronombre "son.necesarios para evitar

incidentes® es acorde a-los talleres-de buenos-habitos:

Esta esla opcion CORRECTA porque, segin el DRAE: el t&rmino
“prelacién”

significa:1. f. Antelacion o preferencia con que algo debe ser atendido
respecto de otra cosa con la cual se compara.Por tanto, esta
expresion adverbial es sinénima de “antes de la fecha establecida
para el inicio de la jornada”, pues apunta a la necesidad de hacer
algo con anticipacion.

Esta es la respuesta correcta porque participar en el recibo del
material para clasificar los insumos que ingresan, es una accién en
donde el candidato analiza una forma adecuada para evitar que se
siga presentando desorden dentro del &rea. Con esto, esté
comprendiendo la situacién y el impacto que genera en la entidad,
mostrando la necesidad de tomar acciones que lleven a solucionar el
inconveniente, involucrandose en resolverlo a través de su propia
gestion, siendo reflexivo en las consecuencias positivas que tiene
esta decision en el desempefio de sus labores. Por lo anterior, se
evidencia el cumplimiento de la definicién de la Funcién Publica para
el dominio solucién de problemas y la sefialada por Mayer Richard
(1983) asi: "Capacidad del individuo para emprender procesos
cognitivos con el fin de comprender y resolver situaciones
problematicas en las que la estrategia de solucién no resulta obvia de
forma inmediata. Incluye la disposicién para implicarse en dichas
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item

Opcion
Correcta

Justificacion

situaciones con el objetivo de alcanzar el propio potencial como
ciudadano constructivo y reflexivo" y “el proceso de resolucién de un
problema es un intento por relacionar y reorganizar los elementos de
la situacién problematica, de forma que se adquiere una comprensién
estructural de la situacion conllevando esto a la resolucion y solucién
del mismo”. Para Mayer la resolucion de problemas se refiere al:
‘proceso de transformar el estado inicial dado del problema al estado
final, siendo dicha transformacién realizada por el pensamiento”,

10

Esta respuesta es correcta porque al sefialar que se hara el registro
de informacién prioritaria para organizar el material, el aspirante
analiza y emprende acciones que afectan en menor medida la forma
adecuada de realizar su trabajo, mostrando de esta manera que sus
decisiones estan orientadas hacia la blsqueda para comprender y
resolver el inconveniente presentado. Con lo cual se da cuenta de
que el aspirante tiene la capacidad para emprender procesos
cognitivos con el fin de comprender y resolver situaciones
problematicas en las que la estrategia de solucién no resulta obvia de
forma inmediata, tal como lo sefiala el DAFP en su definicién del
dominio Solucién de Problemas. Por lo anterior, se evidencia el
cumplimiento de la definicion.de Mayer Richard (1983) que sefala:
‘el proceso de resolucion de un problema es.un'intento por relacionar
y.reorganizar los-elementos de la situacién problematica, de forma
que se adquiere una comprensién estructural de la situacién
conllevando esto a la resolucion y solucién del mismo™ Para Mayer la
resoluciéon de problemas se refiere al: “proceso de transformar el
estado inicial dado del problema al estado final, siendo dicha
transformacion realizada por el pensamiento”.

13

Esta opcién de respuesta es la CLAVE, porque ningun servidor
publico puede entrar a ejercer su cargo sin prestar juramento de
cumplir y defender la Constitucion y desempefiar los deberes que le
incumben. Articulo 122 Inciso Segundo de la Constitucion Politica de
Colombia.

16

Es correcta, ya que en virtud del principio de programacién integral,
todo programa presupuestal debera contemplar simultaneamente los
gastos de inversion y de funcionamiento que las exigencias técnicas
y administrativas demanden como necesarios para su ejecucion y
operacion, de conformidad con los procedimientos y normas legales
vigentes. Articulo 17 del Decreto 111 de 1996.

17

La respuesta es correcta porque segun el Decreto 029 de 2015
Capitulo 2 Articulo 5 para formalizar la entrega y/o transferencia y
recibo de archivos, se conformara un Comité Técnico integrado por
funcionarios del nivel directivo de las entidades involucradas en este
proceso, asi como de los entes cabeza de sector al cual pertenezcan
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item

Opcidn
Correcta

Justificacion

las mismas, cuya responsabilidad es acordar los aspectos
especificos de la entrega y recepcién de los archivos, por ende el
funcionario debe dar cumplimiento con lo establecido en la parte
técnica.

19

La respuesta es correcta porque para la transferencia secundaria de
documentos declarados de conservacién permanente se debe
realizar copia de los medios técnicos (Digitales, dpticos, microfilme
etc.). Seguin procedimiento se haya establecido en la TRD, de
acuerdo el Decreto 1515 de 2013 titulo IV. para realizar la
transferencia.

21

La respuesta es correcta porque al identificar externamente las
unidades de almacenamiento con el nombre de la informacion, las
fechas extremas y las caracteristicas del formato se facilita su lectura
e interpretacion, y se podran reconocer los archivos electrénicos que
se encuentren en medios magnéticos seguin el Decreto 029 de 2015
Art. 25 literal d.

25

Es la respuesta correcta pues estos lineamiento colectivos son los
que garantizan el.control de las actividades que permiten el
relacionamiento entre proveedores y consumidores de informacion,
base para una interaccion efectiva en el “Marco de Interoperabilidad -
segun sefala MinTic en su “Manual,para-l implementacién de
Gobierno Digital = Dirigido a entidades publicas del-orden nacional'y
territorial / Titulo 3 - Ejecutar la Politica

29

Esta respuesta es correcta, el aspirante logra llegar a esta opcién al
identificar el estimulo segun lo solicitado luego de relacionar los
numeros al orden de las letras en el abecedario, la letra D
corresponde a la nimero 4 en el abecedario, por lo cual identifica el
signo solicitado. Al llegar a esta respuesta el aspirante da cuenta de
una adecuada atencién al detalle, muestra capacidad de responder
ante una tarea solicitada, como lo es la organizacién segun la regla y
posterior a ello identificar una pareja especifica a demanda. Asi
mismo, al elegir esta opcidn de respuesta el aspirante evidencia
contar con la capacidad de atenci6n al detalle, la cual segun la
Funcién Publica se define como: "Es la capacidad para mantener la
atencion durante la ejecucion de una tarea sin descuidar detalles que
implica dicha tarea". Esta capacidad estéa relacionada con un optimo
funcionamiento de una funcién superior a cargo del area orbito
frontal, la cual detecta detalles especificos a demanda.

33

La respuesta es correcta. Indagar con el superior cuanto material aun
hace falta por recoger evidencia que el aspirante entiende las
instrucciones que le han sido entregadas por su jefe, debido a que
para conseguir los baldes suficientes debe tener en cuenta el
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material que hace falta por tirar ya que esto determina la cantidad de
recipientes que debera traer y de esta manera asegurar el
cumplimiento de lo requerido por la tarea. Por lo anterior, responde a
la habilidad de Atender Instrucciones que segun la Funcién Pablica a
traves de la Comisién Nacional del Servicio Civil se define como: “la
habilidad para comprender las instrucciones, escritas o verbales, que
se le dan y ejecutarlas de la manera que se requiere”.

38

La respuesta es correcta. Planear una estructura que facilite el
reconocimiento de los insumos denota capacidad de orden. La
ejecucion de actividades cotidianas de caracter complejo implica la
capacidad de priorizacion, organizacion y ejecucién de un niimero
variable de subtareas en un tiempo definido. En este caso, el
encargado busca priorizar la identificacion del material que llega,
conociendo que se requiere un orden claro para que el funcionario
pueda encontrar el material con facilidad.Ademas concuerda con la
definicion de orden, descrita como disponer de manera sistematica
un conjunto de datos, tareas o actividades, a partir de caracteristicas
determinadas (Funcion Publica-CNSC)

40

La respuesta es correcta. Revisar las actividades que hace
diariamente.identificando la mas demorada para rectificarla,
evidencia gue el-aspirante se encuentra.interesado en-encontrar
cuales de sus tareas diarias le-toman m4s tiempo en realizarse 'y que
puedan afectar el'logro de las metas propuestas. Ademas genera
mejoras al inconveniente que él mismo provocé. Con esta accion,
demuestra que cuenta con la habilidad para administrar su tiempo
proponiendo alternativas que le permitan optimizar su uso a partir de
los errores encontrados y asi aportar en la consecucién de las metas
de la dependencia. El manejo del tiempo hace referencia a la
optimizacién del uso de este recurso para obtener el maximo
rendimiento e incrementar su productividad.

Por lo anterior, corresponde a la habilidad de Manejo del tiempo que
segun la Funcién Publica a través de la Comisién Nacional del
Servicio Civil se define como: “Habilidad para emplear su tiempo de
manera eficaz y eficiente de acuerdo con el volumen de actividades,
determina prioridades y establece horarios para llevarlas a cabo
dentro de su rutina diaria”.

41

La respuesta es correcta. Acordar el horario en el que se ejecutara la
labor para coordinar su desarrollo, evidencia que este genera una
alternativa que le permite responder a la situacion haciendo uso
eficiente y efectivo tanto de su tiempo como el de su compainero, ya
que propone fijar un horario dentro de su jornada laboral para cumplir
con la tarea asignada incrementando con ello su productividad. El
manejo del tiempo hace referencia a la optimizacion del uso de este
recurso para obtener el maximo rendimiento e incrementar su
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productividad. Por lo anterior, corresponde a la habilidad de Manejo
del tiempo que segun la Funcién Publica a través de la Comisién
Nacional del Servicio Civil se define como: “Habilidad para emplear
su tiempo de manera eficaz y eficiente de acuerdo con el volumen de
actividades, determina prioridades y establece horarios para llevarlas
a cabo dentro de su rutina diaria”.

43

Esta es la opcion CORRECTA porque si nos fijamos en la oracién
con la que finaliza el comunicado:“Somos conscientes de que nos
encontramos en una semana de alta demanda de atencién al ptblico;
sin embargo, es prioritario culminar esta tarea”En primera instancia
no es claro a cual tarea hace referencia, pues en todo el comunicado
se mencionan varias: la actualizacion de datos del personal, el
ingreso a la pagina, tener a la mano los documentos y la atencion al
publico. Asi mismo, el pronombre demostrativo esta acompariado del
sustantivo tarea podria aplicar para las anteriores actividades, pues
son los elementos anaféricos correspondientes. Lo anterior se debe a
un error de ambigliedad que, segun el Centro Virtual Cervantes,es
uno de los enemigos de una redaccién clara y comprensible.
Podemos definirla como la «propiedad de algunas oraciones,
periodos o secuengias linglisticas de.ofrecer mas de un sentido a
causa de su.construccion o del orden.de sus componentes». En
muchos-casos, estos defectos de redaccion se.deben ala colocacién
incorrecta de los elementos oracionales. Asi mismo, si se toma el
altimo elemento anaférico mencionado antes de "esta tarea”, este
seria la atencién del publico. No obstante, la mayor ambiguedad se
encuentra en esta parte: "Somos conscientes de que nos
encontramos en una semana de alta demanda de atencién al publico:
sin embargo, es prioritario culminar esta tarea", pues no es claro silo
que esta pidiendo el comunicado es darle prioridad a la atencién al
publico (por la alta demanda) o la actualizacién de datos (por la
nueva normatividad vigente). Adicionalmente, si nos guiamos por el
conector adversativo “sin embargo”, confundiria al lector porque
indica una accién que se le opone, entonces tampoco se sabria con
precision si el comunicado le pide al funcionario que deje de atender
al publico por actualizar datos, o viceversa, o que haga ambas
tareas.La manera para evitar la ambigiliedad seria desistir de usar un
sustantivo genérico (“esta tarea”) y especificar asi:“Somos
conscientes de que nos encontramos en una semana de alta
demanda de atencion al publico; sin embargo, es prioritario

culminar la actualizacién de datos”.Por lo anterior, en esta sugerencia
de redaccion se puede repetir la informacion de actualizacion de
datos sin incurrir en redundancia porque esta en otro parrafo.

4

Esta es la opcion CORRECTA porque el comunicado se dirige al
personal, el cual esta representado en el escrito a través de la
segunda persona del singular (usted): dé clic, ingrese a la pagina.
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Por tanto, todas las alusiones al destinario deben guardar esta
uniformidad de concordancia en la conjugacién verbal. De acuerdo al
Diccionario Panhispanico de Dudas, la regla gramatical de
concordancia verbal:concordancia. 1. Es la coincidencia obligada de
determinados accidentes gramaticales (género, nimero y persona)
entre distintos elementos variables de la oracién. Se pueden
distinguir dos tipos de concordancia.b) Concordancia verbal
(coincidencia de nimero y persona). Es la que se establece entre el
verbo y su sujeto: Esos cantan muy bien.En este orden de ideas, la
conjugacion correcta del verbo tener seria tenga.

46

La respuesta correcta es la opcion B. porque ser proactivo implica
capacidad de analisis, de anticiparse a las situaciones, en este caso,
al solicitar la informacién por escrito deja en evidencia la entrega de
un solo mensaje, confirmado por Li y colaboradores “conducta
dentro del campo laboral (apoyo a otros, busqueda de soluciones
para problemas, construccion de relaciones) buscando generar
cambios que tengan un impacto positivo". En esta accién se
evidencia el rasgo de proactividad definida como “Actuar activamente
para tomar el control de situaciones y anticiparse a posibles
eventualidades”, Adicional, el registrar la entrega deja evidencia del
desarrollo de la tarea'y se anticipa:a'una situacion de
desconocimiento-por parte de los compafieros:

47

C

Esta opcion de respuesta es correcta, porque al verificar la
informacién dejando la evidencia del desarrollo de la tarea, es
asertivo ya que permite visualizar que el funcionario asume la
responsabilidad, decide y toma la iniciativa de generar una estrategia
de evidencia, cumpliendo lo que establece (Goleman. D. (1999) “No
dudan en saltarse las rutinas habituales cuando sea necesario para
llevar a cabo el trabajo”. En esta accién se evidencia el rasgo de
proactividad definida como “Actuar activamente para tomar el control
de situaciones y anticiparse a posibles eventualidades”. CNSC.

Es menester que el aspirante tenga presente que debe cefiirse a lo establecido en la
situacion y el enunciado de la pregunta con el fin de no cambiar el sentido de la misma, ya
que, al partir de hechos facticos no incluidos en el contexto del item, la respuesta por usted
elegida puede terminar siendo errada como sucede en el caso en concreto: recordando que
la prueba fue construida bajo el formato de “prueba de juicio situacional”.

Pruebas Comportamentales:
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52

Esta respuesta es correcta ya que al indagar con el encargado cémo actuar si
alguien llega tarde, demuestra que el aspirante esta enfocado en las acciones que
requiere adelantar para que su trabajo se realice de manera eficiente y correcta; es

decir, que tiene clara la meta propuesta, plantea estrategias para alcanzar los

objetivos y al mismo tiempo, con esta accién hace que se minimicen los riesgos. De
este modo, se evidencia su participacion activa en el desarrollo de las tareas que le
son encomendadas. Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la definicion de
la competencia Orientacién a Resultados descrita en el Decreto 815 del 2018 que
sefiala: "Realizar las funciones y cumplir los compromisos organizacionales con
eficacia, calidad y oportunidad.” Asi como cuatro de las conductas asociadas a dicha
competencia establecida en el decreto anteriormente mencionado, las cuales se
describen como: “Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los
estandares, objetivos y tiempos establecidos por la entidad” , “trabaja con base en
objetivos claramente establecidos y realistas”, “Disefia y utiliza indicadores para
medir y comprobar los resultados obtenidos” y “ Gestiona recursos para mejorar la
productividad y toma medidas para minimizar los riesgos.”

55

Esta respuesta es correcta pues identificar las tareas similares a las asignadas a mis
compafieros de area es una accioén que le permite tener claro el objetivo pues al
conocer |as labores comunes se pueden evitar reprocesos, optimizar tiempos, actuar
alineadamente para obtener los resultados esperados y desarrollar un trabajo eficaz.
Por lo tanto, esta respuesta le permite gestionar estrategias con su grupo de trabajo,
al mismo tiempo que le permite preparar con anticipacién las tareas asignadas. De
esta manera, con esta opcion de respuesta se percibe que el aspirante tiene
claramente definidorel objetivo, 1o que le perite marcara direceién en que podra
cumplirlo. Por lo anterior, se evidencia el climplimiento de la definicion de la
competencia Orientacion a Resultados descrita en el'Decreto 815 del 2018 que
sefiala: "Realizar las funiciones y cumplirlos compromisos organizacionales con
eficacia, calidad y oportunidad.” Asi como tres de las conductas asociadas a dicha
competencia establecida enel decreto anteriormente mencionado; las cuales se
describen como: "Cumple con oportunidad las funciones de acuerdo con los
estandares, objetivos y tiempos establecidos por la entidad”, "Asume la
responsabilidad por sus resultados” y “trabaja con base en objetivos claramente
establecidos y realistas”

57

Esta respuesta es correcta pues llamar a un compafiero para que le ayude con la
respuesta es una accion que demuestra que el aspirante cuenta con habilidades
para establecer claramente el requerimiento o necesidad de la persona atin cuando
él desconoce |a respuesta precisa y asi concluir la orientacién de manera acertada.
Con esta opcién logra direccionar de manera adecuada al usuario y procura con su
estrategia que éste reciba el apoyo requerido. Por lo anterior, se evidencia el
cumplimiento de la definicién de la competencia Orientacién al Usuario y al
Ciudadano descrita en el Decreto 815 del 2018 que sefiala: " Dirigir las decisiones y
acciones a la satisfaccion de las necesidades e intereses de los usuarios (internos y
externos) y de los ciudadanos de conformidad con las responsabilidades publicas
asignadas a la entidad.” Asi como tres de las conductas asociadas a dicha
competencia establecida en el decreto anteriormente mencionado, las cuales se
describen como: “Valora y atiende las necesidades y peticiones de los usuarios y de
los ciudadanos de forma oportuna”, “Escucha activamente e informa con veracidad
al usuario y ciudadano” y “Establece mecanismos para conocer las necesidades e
inquietudes de los usuarios y ciudadanos.”

66

Esta es la opcion de respuesta correcta porque la accién por parte del aspirante
de conversar con este funcionario acerca de esta situacién para sugerir un mejor
manejo evidencia que este toma la iniciativa de establecer una relacién con él con el
fin de orientarlo sobre la manera en la cual a futuro se pueden evitar dificultades y
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tomar decisiones que afecten la interaccion tanto con él como con los demas
miembros del equipo. AL tomar esta iniciativa evidencia que establece relaciones
interpersonales, basadas en la comunicacién abierta y fluida, demostrando que
cuenta con la habilidad de atender y escuchar las necesidades de los
demas. Teniendo en cuenta lo anterior, se evidencia que el aspirante cumple con la
competencia Relaciones interpersonales que en el Decreto 815 de 2018 se define
como “establecer relaciones de trabajo positivas, basadas en la comunicacién
abierta y fluida y en el respeto por los demas” y de tres de sus conductas asociadas
‘transmite la informacién de forma fidedigna evitando situaciones que puedan
generar deterioro en el ambiente laboral”, "escucha con interés y capta las
necesidades de los demas” y "Toma la iniciativa en el contacto con usuarios para dar
avisos, citas o respuestas, utilizando un lenguaje claro para los destinatarios,
especialmente con las personas que integran minorias con mayor vulnerabilidad
social o con diferencias funcionales”.

Esta es la opcion de repuesta correcta porque la accién por parte del aspirante de
averiguar quién es la persona que buscara los datos a su cargo evidencia que se
encuentra interesado en entregar los archivos a la persona indicada dado que su
contenido es informacién privada de los usuarios que ingresan a la entidad. Con esta
accién el aspirante demuestra que cuenta con la habilidad para manejar de manera
responsable la informacion de la que dispone y asegurar su custodia. Teniendo en
cuenta lo anterior, se evidencia que el aspirante cumple con la competencia Manejo
de la Informacién que en el Decreto 815 de 2018 se define como “manejar con
| responsabilidad la informacion personal e institucional de que dispone” y de tres de
sus conductas asociadas “manejaicon responsabilidad las informaciones personales
e institucionales de que nﬂmhw.ﬂﬁ:w MMMF;.W% M._mmu&w de forma adecuada la
informaci6n a su cuidado, tenierido en ctiénta Ias hormas legales y de la
organizacién™y “recoge solo informacion imprescindible para el desarrollo dela
e Y I perareeE 30 ) ‘ ¥,

71 B

Ahora bien, respecto de los contenidos evaluados en su prueba particular, vale mencionar
que, inicialmente, se establecieron los ejes tematicos en mesas de trabajo entre la CNSC y
cada una de las entidades participantes en la Convocatoria Territorial 2019 II. En dichas
mesas de trabajo se tuvieron en cuenta tanto la naturaleza y funciones de los empleos, asi
como a la necesidad de las entidades para que sus funcionarios sean competentes y
puedan dar respuesta a los diferentes requerimientos de sus dependencias. El resultado de
estas mesas de trabajo (definicién de ejes tematicos) fue validado por las entidades.

La CNSC entregé las estructuras de prueba definitivas a la Universidad para que adelantara
un nuevo proceso de analisis e identificacion de posibles inconsistencias, de esta manera
se defini¢ la matriz de prueba definitiva, la cual fue probada por la CNSC.

Como consecuencia, se evidencié que la estructura de las pruebas elaboradas evalia los
aspectos relacionados con el cargo, permitiendo predecir un desempefio exitoso a futuro;
es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el nivel, propdsito y funciones
del cargo; respetandose los ejes y contenidos tematicos establecidos; lo cual puede
evidenciarse brevemente, para su caso particular asi:
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Reglas generales para el manejo de los
recursos publicos
Gestion documental
Ciudadania digital
Capacidades Solucién de problemas

Atencién al detalle
Lectura Critica

Atender instrucciones
Habilidades Orden

Manejo del tiempo
Estructuracion de textos
Rasgos Proactividad

Para mayor claridad se considera prudente identificar que todas y cada una de las
preguntas aplicadas en su prueba correspondieron exclusivamente a los ejes anteriormente
sefalados asi:

Lectura OE.Em . ) . 1 1 m_ m

Solucién de problemas 6al 10 S
meo_ﬂmgmmwzmam_mm funcionamiento del Estado 11al 13 Mﬂﬂmwmm_
_W%%”MMM ,,m__aw_.m_mm para el _.wm:w&m..mm _ow ﬂmnm_.mo@.‘__,.,. ; M 4 m;.. _ﬂ,_m;, 3~
_Gestién documental AL IRV EAINGIAES

Ciudadanfa digital |~ 13 > 1 oy A [l y22al2

Atencion al detalle.. .. WALSNS AL\ R )

Atender instrucciones 33al 35 _...mcmznommmmwu_m -
Orden 36 al 38

Manejo del tiempo 39 al 41

Estructuracion de textos 42 al 44

Proactividad 45 al 47

Se reitera entonces que estos contenidos corresponden a los conocimientos requeridos por
los participantes para el correcto desarrollo de los fines y objetivos de la Entidad, con el fin
de lograr que el aspirante que continte en la convocatoria, haya demostrado a través de
esta prueba que cuenta con las capacidades, conocimientos y habilidades y rasgos
necesarios para aportar en el cumplimiento de los objetivos y correcto funcionamiento de la
gestion publica de la Entidad.

Es importante resaltar que de ninguna manera las preguntas fueron ambiguas, imprecisas
o no ajustadas a la normatividad vigente o contenian errores; se debe hacer especial énfasis
en que las preguntas fueron construidas y validadas por expertos profesionales idoneos,
debidamente aprobados y capacitados por la Universidad Sergio Arboleda: preguntas que
posteriormente fueron revisadas en redaccion, ortografia, pertinencia y coherencia por otros
profesionales expertos en materia.
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Ahora bien, es pertinente resaltar que las pruebas escritas sobre competencias funcionales
son de caracter ELIMINATORIO, es por ello que el aspirante que no supere dicha prueba,
es excluido del proceso de seleccién y en consecuencia no contintia en el concurso. Es por

lo anterior que, todos los aspirantes que no superaron la prueba funcional, NO les es
posible visualizar el resultado de la prueba comportamental.

De ofra parte, se resalta que la Prueba sobre Competencias comportamentales, mide las
capacidades, habilidades, rasgos y actitudes del aspirante que potencializaran su
desempefio laboral en el empleo para el gue concursa, de conformidad con las
disposiciones de los articulos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 del Decreto 1083 de 2015, sustituidos
por el articulo 1 del Decreto 815 de 2018.

Sobre la calificacién de la prueba escrita

Para adelantar la obtencién de calificaciones definitivas del proceso de seleccion
Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - I, se definieron tres (3) métodos de calificacion
a fin de establecer una comparacién, en una escala de 0 a 100, entre el resultado del
desempefio individual con el grupal (todos los aspirantes evaluados para una misma OPEC)
en la prueba escrita. En este sentido, el puntaje final resulta de la obtencién de puntuacion
directa (o directa transformada) de cada aspirante con relacién a su grupo de referencia.

Previamente a la obtencién de calificaciones se realiza un analisis estadistico del
comportamiento de cada uno de los items gque conformaban las pruebas escritas y se
determinan las decisiones mas favorables para ou_ﬁoma&:.__ de todos los aspirantes que
pertenecen a un mismo grupo de referencia (en este caso,OPEG): La definicion del sistema
de calificacion se disefia conjuntamente entre la CNSC'y la Universidad Sergio Arboleda,
tomando como referencia los criterios de mérito, igualdad y oportunidad.

Para su OPEC particular, se identifica que la misma se compuso de un total de 47 items
para la prueba funcional (General y Especifica), 24 para la prueba comportamental y, tras
la verificacion de su hoja de respuestas, se verifica que obtuvo un total de 27 aciertos
(funcionales)

Ahora bien, especificamente frente a la prueba General y Especifica, la calificacion se tomé
de la obtenci6n del puntaje directo para cada aspirante y aquellos que obtuvieron un puntaje
igual o superior a 65,00 en el componente funcional, el cual es de caracter eliminatorio,
aprobaron la fase de pruebas escritas. Para la obtencién de los puntajes directos se cuentan
los aciertos obtenidos por cada uno de los aspirantes en las pruebas funcionales y
comportamentales por separado, luego se realiza la suma de aciertos y se divide por el
numero total de items, este Ultimo resultado se multiplica por 100. Su férmula es la
siguiente:

PUNTAJE FINAL = ACIERTOS * (100 / #items validos en la prueba)
27%(100/47) = 57.45 CALIFICACION PUBLICADA

Es importante sefalar que dado el caracter ELIMINATORIO de la prueba sobre
Competencias Funcionales estipulado en el numeral 3: del Anexo al Acuerdo, los
aspirantes que no hayan superado el minimo aprobatorio de 65,00 puntos, en virtud de lo
previsto en el articulo 16 del Acuerdo, “...no continuaréan en el proceso de seleccion y, por
tanto, seran excluidos del mismo”
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En este sentido, una vez vistos los argumentos de su reclamacion, se procedié a revisar la
misma de acuerdo a los fundamentos antes mencionados, determinando que la variacion,
frente a los resultados por usted obtenidos en su prueba particular, es improcedente y, por
tanto, se ratificara la calificacién inicialmente obtenida.

Iv. RESOLUCION

Vistas y analizadas las argumentaciones anteriores, la Universidad Sergio Arboleda
resuelve:

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamacion.

2. Mantener la puntuacion inicialmente publicada de 57.45 en la Prueba sobre
Competencias Funcionales.

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema - SIMO.

4. Contra la presente decision No procede recurso alguno segun el numeral 3.4 del
Anexo al Acuerdo rector.

Cordialmente: )

f\lf\ . -
ALEJANDRO UMANA
COORDINADOR GENERAL
Convocatorias 1333 a.1354 Territorial 2019 - Il

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA"
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Sefores:

Comisién Nacional del Servicio Civil
Universidad Sergio Arboleda

Ciudad

Referencia: Reclamacién contra resultados obtenidos en las pruebas aplicadas en el
proceso de seleccidn Para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes a|
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldia de
Villavicencio - Convocatoria N°1333 g 1354 de 2019 - Territorial 2019-|. (Art.13.
Decreto 760 de 2005).

SANDRA PATRICIA ACOSTA ARCOS identificada con |a cédula de ciudadania
ndmero 37.011.887 de Ipiales (Narifio), respetuosamente interpongo RECURSO DE

Yy comportamentales, aptitudes y/o habilidades aplicadas en el proceso de seleccidn
Convocatoria N°1335 de 2019 — Territorial 2019-Il, para el cargo con numero
OPEC:109914, identificado como auxiliar administrativo, grado:5, c6digo:407, entidad:

de respuestas validas, correctas Y que guarde consonancia con las reglas del concurso
y con la debida aplicacion de las escalas estandar,

Con el fin que se me garanticen mis derechos constitucionales al Debido Proceso y de
Defensa, me permito exponer los cuestionamientos sobre la prueba de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades, los cuales se relacionan con el tipo de
preguntas puestas a consideracion de los concursantes y con la forma de calificacién.
Asi mismo un Cuestionamiento sobre Ia violacién a mi derecho de defensa teniendo en
Cuenta las siguientes:

HECHOS

5. Una vez realizado el Proceso de inscripcion tal como Se especifica en los anexos del
Proceso de seleccion, pase a Ia siguiente etapa de Verificacion de Requisitos Minimos y
Prueba de Valoracién de Antecedentes, lo que permitié sequir en la Convocatoria.



6. Siguiendo con el proceso de seleccién la siguiente etapa es la realizacién de las
pruebas escritas sobre competencias comportamentales y funcionales.

7. Al revisar la Guia de Orientacién a las pruebas escritas para el proceso de seleccion,
veo que el contenido tematico es el siguiente:

EJE
Aplicacion de Conecimieasss

Raglas les func: i de! Evtado Col

Reglas genenles para el manajo de los recursos publices
Gestion documental
Ciudadania digisal
Crandiaton Solucion da probiemas
Arencion al detalle
Lecrura Critica
Atender instmcciones
Orden
Mansjo del tempo
Estucturacion de textos

Preactividad

8. Las funciones que se
c6digo:407 y al cual me
funciones:

ejercen en el cargo de auxiliar administrativo, grado:5,
inscribi en el proceso de seleccion, tiene las siguientes

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar tareas y actividades de caracter administrativo y operativo, para el
cumplimiento de las funciones Y competencias de la dependencia.

2. Recibir, radicar, organizar y entregar la correspondencia y documentos de acuerdo
con el sistema de gestién documental.

3. Mantener actualizado el archivo de la correspondencia y documentacidn que se
tramite en la dependencia, de acuerdo con el Sistema de Gestién Documental.

4. Realizar las citaciones Yy notificaciones de los actos administrativos que se expida
por parte de la dependencia en ejercicio de sus funciones Y sus competencias.

5. Elaborar y transcribir circulares, memorandos, oficios, documentos, informes,
cuadros, correspondencia que se le encomiende conforme a instrucciones que
reciba o los que deba mxuoa:_mamnm:nm:nﬁm.

6. Organizar los documentos, archivos y registros, que se le indiquen conforme a los
procedimientos y métodos adoptados.

7. Operar y mantener actualizadas las bases de datos y registros correspondientes a la
documentacién e informacién Que se genere en la dependencia de acuerdo con el
sistema adoptado para tal efecto.

8. Orientar al usuario interno y externo suministrandole informacién, documentos y
elementos que permitan clarificar y agilizar los procedimientos y trami

el funcionamiento de la dependencia,

10. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por autoridad o norma
competente, acordes con la naturaleza general de las funciones del empleo.

9. Requiere los siguientes conocimientos:



V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES
1. Relaciones Humanas.
2. Servicio al Cliente.
3. Técnicas de archivo y correspondencia.
4. Redaccion y ortografia.
5. Informética basica.
VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
1. Aprendizaje continuo 1. Manejo de la informacién
2. Orientacién a resultados 2. Relaciones interpersonales
3. Orientacién al usuario y al ciudadano 3. Colaboracion
4. Compromiso con la organizacién
5. Trabajo en equipo
6. Adaptacién al cambio z .

10. Al confrontar los Ejes Tematicos con otras servidoras publicas, quienes se
encuentran inscritas para cargos de NIVEL PROFESIONAL, estos son los mismos a
aplicar para mi cargo de auxiliar.

11. El 14 de marzo de 2021, presente las pruebas. No obstante, pese a mi condicién de
talla baja, la cual exterioricé a la CNCS, no se contaba con tan siquiera una butaca para
poner mis pies, estos quedaron al “aire” sin soporte alguno, lo que generd, con el
transcurso de la prueba, dolor en mis extremidades inferiores e incomodidad a lo largo
del examen, lo cual, claramente, desvié |a atencion y concentracién que se requiere
para este tipo de pruebas.

12. Las preguntas efectuadas por la Universidad Sergio Arboleda no correspondieron a
lo consagrado en el Manual de Funciones, ni a lo descrito en la Guia de Orientacién, ni
a las funciones ejercidas por la suscrita, ni de acuerdo a la profesién que esta ostenta,
si no que fueron preguntas subjetivas y de analisis matematico.

13. Los operadores del concurso de méritos Territorial 2019 Il publicaron los resultados

de las pruebas escritas el dia 17 de junio del afio 2021 por medio del aplicativo de
SIMO.

14. Revisado los resultados en mi perfil de SIMO, se evidencia que tengo los siguientes
puntajes:

Resultado Parcial 57.45, Ponderado 60. Sin embargo, no cuento con la informacion
necesaria para corroborar dicha informacién como formulas y calculos matematicos
utilizados por el operador para realizar Ia calificacion, ni cuadernillo, registro de
respuestas y tampoco claves de respuestas.

15. Por la razén anterior, considero necesario y justificado el reclamar a ustedes la
garantia de acceso (tener a la vista los originales) y la posibilidad de valoracién y
revision (mediante la expedicion de copias de cada uno de estos elementos para

estudio y valoracion en forma independiente por parte del suscrito) de los siguientes
documentos:

1. Cuadernillo contentivo de las preguntas utilizadas durante la prueba practicada a la
suscrita el dia 14 de marzo del afio 2021.



2. Original de hoja de respuestas diligenciada por la suscrita en dicha oportunidad.
3. Claves de respuesta correcta para cada pregunta del cuestionario.

4. Valor otorgado a cada una de las preguntas utilizadas durante la prueba practicada a
la suscrita.

5. Férmula matematica desarrollada a través de la cual se obtuvo el puntaje publicado
17 de junio del 2021, en la cual solamente se aborden los calculos matematicos,

estadisticos y, en general, los procedimientos técnicos para obtener los resultados de la
suscrita.

Los cuales se requieren conocer, analizar, valorar y, en general, revisar por parte de la
suscrita, como Garantia Real, Material y Efectiva del ejercicio de RECLAMACION
contemplado en el Articulo 13 del Decreto de Ley 760 de 2005. Y que complementan
los Articulos 28 y 29 de los Acuerdos de convocatoria y en los establecidos en el
numeral 3.4 del Anexo de los mismos.

16. Téngase en cuenta que, la publicacion realizada el 17 de junio del 2021, constituye
un acto administrativo que expide la Universidad Sergio Arboleda, quienes actuan en tal
calidad segun el contrato o convenio inter administrativo suscrito con la CNSC. En tal
sentido, frente a la decisién alli informada debera garantizarse a la suscrita el Derecho
de Reclamacion, asi como la garantia de contradiccién ante el acto de calificacién
publicado.

CONSIDERACIONES

Vulneracioén derechos constitucionales de sujetos de especial proteccién.

Las pruebas escritas se encuentran definidas en el Capitulo V del Acuerdo Rector Yy, su
articulo 16 refiere: ‘tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, adecuacién
¥ potencialidad de los aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, asi como
establecer una clasificacion de los candidatos respecto a las calidades y competencias
requeridas para desempefar con efectividad las funciones de los mismos”

En este sentido, la Prueba sobre Competencias Funcionales, de caracter eliminatorio,
mide la capacidad de aplicacién de conocimientos y otras capacidades y habilidades del
aspirante, en un contexto laboral especifico.

No obstante, debe advertirse que el marco legal para dichas pruebas no existe ninguna
consideracion o enfoque para las personas de talla baja, sujetos de especial condicidn,
lo cual generé una barrera para el acceso a la carrera administrativa.

Sobre dicha condicion fisica debe indicarse o siguiente, en palabras de la Corte
Constitucional, Sentencia T-1258 de 2008.



“las personas que la padecen gozan de una estatura pequefia -habitualmente un
maximo en adultos de entre 120 y 130 centimetros de altura-, brazos y piernas
cortos en proporcién al cuerpo (...) Ello no compromete la capacidad intelectual de
estas personas, que es normal, pero fisicamente si involucra la formacién y el
crecimiento anormal de los cartilagos y en algunos casos complicaciones médicas
adicionales, como puede ser la compresion de la médula 0sea, musculatura mas
deébil y desarrollo motor retardado; molestia al caminar; posibles dafios en las
articulaciones, graves trastornos de la columna, dificultades respiratorias y
auditivas, mayor tendencia a la obesidad en adultos, - lo que conlleva a esforzarse
mas para caminar-, curvatura ésea de las extremidades, efc.

ke

Ello ha contribuido a la poca integracion de las personas de talla baja en la vida
social y cultural de las comunidades; al limitado acceso de ellas a fuentes
dignas de trabajo y a su discriminacién en multiples ambitos de la vida civil,
vgr. la escuela, los deportes, etc., dado el desconocimiento generalizado de la
sociedad respecto a sus dificultades y su situacién, en un mundo disefiado y
pensado para personas de talla mucho mas alta.

(...)

Entre estas dificultades, encontramos la compleja realizacion de tareas
cotidianas en un ambiente no pensado para personas de talla pequefa como
pueden ser: subir a un bus, timbrar, acceder a los botones altos de un ascensor,
subir escaleras extensas, usar un teléfono o bafio publico, pedir una bebida en la
barra de un bar, abrir puertas pesadas o tratar de usar puertas con pomos
elevados que resultan inaccesibles; acudir a los servicios bancarios (cajeros y
mostradores) o simplemente caminar, lo que en algunos casos exige un mayor
esfuerzo en comparacién con el comun de las personas.”

Bajo ese entendimiento, debo informar que Soy una persona de 45 afios, madre cabeza
de familia, de talla baja (acondroplasia), cuya condicién y falta de prevision por parte
de la Comisién Nacional del Servicio Civil en la realizacion de las pruebas escritas,
impidié que efectuara la misma de manera adecuada.

En efecto, la dificultad presentada durante la realizacion de estas se debi6 al asignarme
un puesto (pupitre) pensado para una persona de talla normal, en la que mis pies no
alcanzaban el piso, quedando estos al “aire” sin soporte alguno, lo que genero, con el
transcurso de la prueba, dolor en mis extremidades inferiores e incomodidad a lo largo
del examen, lo cual, claramente, desvié la atencién y concentracion que se requiere
para este tipo de pruebas.

Lo anterior refleja la falta de comprension y solidaridad por parte de la CNSC respecto
de las personas con este tipo de limitaciones; ademas de la nula prevision por parte de
la entidad para hacer frente a la problematica de accesibilidad. Incluso, la desidia y
negligencia de la misma, atendiendo que, la CNSC conocia de mi condicion de
discapacidad por mi talla baja, pues mediante llama telefénica se le informé y solicite



que se tomaran los correctivos pertinentes para poder presentar la prueba en forma
Optima, tanto asi que propuse la existencia de una butaca en el aula o salén que iba a
presentar el examen, lo cual no fue escuchado por la CSNC.

Vulneracién derecho al debido proceso

A la fecha de presentacién de este recurso, la suscrita desconoce la forma de
calificacion que aplicé la Universidad Sergio Arboleda, el valor asignado a cada
pregunta, la forma en que se divide dicha calificacién para obtener un puntaje
fraccionario y cémo se obtuvo mi puntaje individual, en mi caso de 57.45 y viendo
casos de otros evaluados que quedaron eliminados por diferencias de 6.39 y 7.00 y
otros obteniendo una calificacion excelente de 80.82 y 72.34 considero que en
aplicacion del principio de transparencia debié definirse previamente, asi como hacerse
publica y detallada la forma de calificacion.

Lo anterior mencionado, coloca a la concursante en una situacién ambigua de
indefinicion en la medida que lo ponen en la incémoda tarea de adivinar vitales
aspectos como:

* Qué modelo matematico o férmula se empleé para evaluar la prueba y llegar, en mi
caso, al puntaje de 57.45.

* Cuantas respuestas correctas tuve y cual fue el valor numérico que se le asignd a
cada una de ellas; es decir, qué porcentaje se le dio a cada uno de mis aciertos.

* Cuales fueron los criterios cualitativos y cuantitativos de calificacién aplicados para
obtener el resultado final de mi prueba de conocimientos. Ello por cuanto que cualquier
calculo que haga distinto al utilizado por la Universidad Sergio Arboleda cae en el
campo conjetural.

* De qué manera opero6 el modelo o forma de calificacién contenido en el instructivo de
la prueba.

* Si la Universidad Sergio Arboleda eliminé preguntas por ambigledad en su
formulacién —o por cualquier otra razén-, en tal circunstancia cémo se calificaron los
restantes items del componente al que pertenecian, a efectos de determinar la nota
final.

* Si en mi caso se anularon respuestas, cuél fue la razon.

+ Cuales fueron las respuestas que supuestamente marqué de forma incorrecta.

* Si la nota publicitada coincide con el resultado de mi desempenfio o fue el producto de
un lapsus céalami al momento de incluirla en el anexo de la Resolucién cuestionada.

Razones suficientes para solicitar la revision manual de la hoja de respuesta y puntaje
asignado, para efectos de corroborar que no existio algun error al momento de la
calificacion, asi como un error aritmético en la cuantificacion del puntaje asignado a
cada pregunta del grupo al cual aspire y se exponga cudles fueron los aspectos tenidos
en cuenta para obtener la puntuacion final.

Permitir el acceso a la suscrita, mediante la exposicién a la vista durante un tiempo
prudencial, de los diferentes medios de prueba que se consideran necesarios para la
adecuada interposicion y sustentacion de la Reclamacion, procedente frente al acto de
calificacion de pruebas escritas publicado 17 de junio del 2021, tales como los



cuadernillos de preguntas, la hoja de respuestas diligenciada por la suscrita y las claves
de respuesta acertada para cada pregunta. Ademas de las formulas matematicas
utilizadas para determinar la calificacion.

Lo anterior, por cuanto no es posible realizar la sustentacién en debida forma de
la respectiva reclamacién, ya que no se tiene acceso a la informacién necesaria
para realizar la Reclamacién, para, de esta manera, proceder en debida forma a
controvertir los resultados publicados, si hay lugar a ello y se configure de esta
manera lo expuesto en el articulo 29 de la Convocatoria, para la presentacion del
complemento a la reclamacién, procedente frente al acto material de calificaciéon de
pruebas escritas publicado.

PRETENSIONES PRINCIPALES:

Se recalifique mi examen, y SE REVOQUE mi calificacién de 57.45 y en su lugar se me
asigne una calificacion superior a 65 puntos, acorde con el numero de preguntas validas y
de respuestas correctas y que guarde consonancia con las reglas del concurso y con la
debida aplicacién de las escalas estandar, para incluir mi nombre e identificacién dentro
de los concursantes ADMITIDOS, con la finalidad de continuar con la siguiente fase del
concurso de méritos destinados a la conformacién de elegibles.

En su defecto solicito FIJAR nueva fecha para realizar la prueba aplicadas en el proceso
de seleccion para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al Sistema
General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldia de Villavicencio
- Convocatoria N°1335 de 2019 - Territorial 2019-1l, comoquiera que la CNSC no tomé las
medidas necesarias para realizar las pruebas o dotd al personal que las realiza con los
elementos materiales, para hacerlas a personas que como yo son de talla baja.

PRETENSIONES SUBSIDIARIAS:

1. Solicito se proceda a efectuar la una recalificacién mediante el lector 6ptico de las
hojas de respuesta, lo que dara un puntaje bruto o lo que es lo mismo el nimero de
respuestas correctas.

2. Se proceda a la verificacion manual del cuadernillo de respuesta sin que en
ninguno de los casos se aplique las férmulas estadisticas y el puntaje estandar sino
que se le de aplicacién a la norma reglamentaria vigente.

3. Solicito la revision manual de la hoja de respuesta y puntaje asignado, para efectos
de corroborar que no existié algin error al momento de la calificacién, asi como
verificar asi no existio error aritmético en la cuantificacién del puntaje asignado a
cada pregunta del grupo al cual aspire y se exponga cuales fueron los aspectos
tenidos en cuenta para obtener la puntuacién final.

4. Solicito la revisiéon manual de la hoja de respuesta y puntaje asignado, para efectos
de corroborar que no existié algin error al momento de la calificacién, asi como
verificar asi no existié error aritmético en la cuantificacion del puntaje asignado a



cada pregunta del grupo al cual aspire y se exponga cudles fueron los aspectos
tenidos en cuenta para obtener la puntuacion final.

Se me suministre, ademas de la copia de los documentos que conforman la
prueba de conocimientos -tanto el cuadernillo contentivo de las preguntas a mi
efectuadas durante la prueba de conocimientos, como la hoja que contiene sus
respectivas respuestas-, la informacion referida por mi en el capitulo N° 2
denominado  “VIOLACION AL DERECHO DE DEFENSA  POR
DESCONOCIMIENTO DEL PROCEDIMIENTO EFECTUADO PARA LA
CALIFICACION DE MI EXAMEN”" con miras a que con fundamento en todo ello
pueda formular la correspondiente reclamacion a la calificacion, prop6sito para el
cual se me debera suministrar el término de ley que hasta ahora ha resultado inane

por ausencia de los mismos, generado precisamente por la falta de motivacién
atras expresada.

ANEXO:

Documento “Registro para la Localizacién y Caracterizaciéon de Personas con
Discapacidad”.
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Finalmente, autorizo y solicito el envio de la respuesta y los anexos a los correos
electrénicos paty_acosta76@hotmail.com.

Agradecido por su colaboracién y respuesta en oportunidad.

Atentamente,

SANDRA PATRICIA ACOSTA ARCOS
C.C. No. 37.011.887
Participante Convocatoria N°1335 de 2019 - Territorial 2019-II



Senores:

Comisién Nacional del Servicio Civil
Universidad Sergio Arboleda

Ciudad

Referencia: Reclamacién contra resultados obtenidos en las pruebas aplicadas en el
proceso de seleccion para proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al
Sistema General de Carrera Administrativa de la planta de personal de la Alcaldia de
Villavicencio - Convocatoria N°1333 a 1354 de 2019 — Territorial 2019-1l. (Art.13.
Decreto 760 de 2005).

SANDRA PATRICIA ACOSTA ARCOS identificada con la cédula de ciudadania
numero 37.011.887 de Ipiales (Narifio), respetuosamente interpongo RECURSO DE
REPOSICION contra el resultado obtenido en las pruebas de competencias funcionales
y comportamentales, aptitudes y/o habilidades aplicadas en el proceso de seleccion
Convocatoria N°1335 de 2019 - Territorial 2019-ll, para el cargo con numero
OPEC:109914, identificado como auxiliar administrativo, grado:5, cédigo:407, entidad:
Alcaldia de Villavicencio, en lo que respecta al puntaje individual que obtuve en la
prueba, a fin de que se REVOQUE dicha calificacién que asciende a 57.45 puntos y en
su lugar se me asigne una calificaciéon superior a 65.00 puntos, acorde con el nimero
de respuestas validas, correctas y que guarde consonancia con las reglas del concurso
y con la debida aplicacion de las escalas estandar.

Con el fin que se me garanticen mis derechos constitucionales al Debido Proceso y de
Defensa, me permito exponer los cuestionamientos sobre la prueba de conocimientos,
competencias, aptitudes y/o habilidades, los cuales se relacionan con el tipo de
preguntas puestas a consideracion de los concursantes y con la forma de calificacion.
Asi mismo un cuestionamiento sobre la violacién a mi derecho de defensa teniendo en
cuenta las siguientes:

HECHOS

1. Soy mujer, de 45 afios, madre cabeza de hogar, de talla baja (acondroplasia).

2. Actualmente me encuentro vinculada con la Alcaldia Municipal de Villavicencio.

3. La Administracion Municipal en conjunto con la Comisién Nacional del Servicio Civil
abrio proceso de seleccion denominada CONVOCATORIA TERRITORIAL 2019 Il -
1333 a 1354.

4. Realice el proceso de inscripcion en la Opec 109914,

5. Una vez realizado el proceso de inscripcién tal como se especifica en los anexos del

proceso de seleccion, pase a la siguiente etapa de Verificacién de Requisitos Minimos y
Prueba de Valoracion de Antecedentes, lo que permitié seguir en la Convocatoria.



6. Siguiendo con el proceso de seleccion la siguiente etapa es la realizacion de las
pruebas escritas sobre competencias comportamentales y funcionales.

7. Al revisar la Guia de Orientacion a las pruebas escritas para el proceso de seleccion,
veo que el contenido temaético es el siguiente:

EJE 1 . b CONTENIDO TEMATICO

o e Paglas generzles funcionzmierto de! Estado Colombiano

Reglas genenales pana ¢l manejo de los racursos publicos
Gesnion documental

Ciudadania digital

Solucian de problemas

Amencion al detalle

Lecrara Critica

Arender msrucciones

Orden

Manejo del nempo

Esmrucnaracion de rextos

Proacrividad

8. Las funciones que se ejercen en el cargo de auxiliar administrativo, grado:5,
codigo:407 y al cual me inscribi en el proceso de seleccion, tiene las siguientes
funciones:

IV. DESCRIPCION DE FUNCIONES ESENCIALES

1. Ejecutar tareas y actividades de caracter administrativo y operativo, para el
cumplimiento de las funciones y competencias de la dependencia.

2. Recibir, radicar, organizar y entregar la correspondencia y documentos de acuerdo
con el sistema de gestion documental.

3. Mantener actualizado el archivo de la correspondencia y documentacidon que se
tramite en la dependencia, de acuerdo con el Sistema de Gestion Documental.

4. Realizar las citaciones y notificaciones de los actos administrativos que se expida
por parte de la dependencia en ejercicio de sus funciones y sus competencias,

5. Elaborar y transcribir circulares, memorandos, oficios, documentos, informes,
cuadros, correspondencia que se le encomiende conforme a instrucciones que
reciba o los que deba expedir la dependencia.

6. Organizar los documentos, archivos y registros, que se le indiguen conforme a los
procedimientos y métodos adoptados.

7. Operar y mantener actualizadas las bases de datos y registros correspondientes a la
documentacién e informacién que se genere en la dependencia de acuerdo con el
sistema adoptado para tal efecto.

8. Orientar al usuario interno y externo suministrandole informacion, documentos y
elementos que permitan clarificar y agilizar los procedimientos y tramites.

9. Tramitar pedidos de suministro de equipos y elementos de oficina, necesarios para
el funcionamiento de la dependencia.

10. Desempefiar las demas funciones que le sean asignadas por autoridad o norma
competente, acordes con la naturaleza general de las funciones del empleo.

9. Requiere los siguientes conocimientos:



V. CONOCIMIENTOS BASICOS ESENCIALES
1. Relaciones Humanas.
2. Servicio al Cliente.
3. Técnicas de archivo y correspondencia.
4. Redaccion y ortografia.
5. Informaéatica bésica.
VI.COMPETENCIAS COMPORTAMENTALES »
COMUNES POR NIVEL JERARQUICO
1. Aprendizaje continuo 1. Manejo de la informacién
2. Orientacién a resultados 2. Relaciones interpersonales
3. Orientacién al usuario y al ciudadano 3. Colaboracion
4. Compromiso con la organizacién
5. Trabajo en equipo
6. Adaptacion al cambio i .

10. Al confrontar los Ejes Tematicos con otras servidoras publicas, quienes se
encuentran inscritas para cargos de NIVEL PROFESIONAL, estos son los mismos a
aplicar para mi cargo de auxiliar.

11. El 14 de marzo de 2021, presenté las pruebas. No obstante, pese a mi condicién de
talla baja, la cual exterioricé a la CNCS, no se contaba con tan siquiera una butaca para
poner mis pies, estos quedaron al “aire” sin soporte alguno, lo que generd, con el
transcurso de la prueba, dolor en mis extremidades inferiores e incomodidad a lo largo
del examen, lo cual, claramente, desvid la atencién y concentracién que se requiere
para este tipo de pruebas.

12. Las preguntas efectuadas por la Universidad Sergio Arboleda no correspondieron a
lo consagrado en el Manual de Funciones, ni a lo descrito en la Guia de Orientacion, ni
a las funciones ejercidas por la suscrita, ni de acuerdo a la profesién que esta ostenta,
si no que fueron preguntas subjetivas y de andlisis matematico.

13. Los operadores del concurso de méritos Territorial 2019 |l publicaron los resultados

de las pruebas escritas el dia 17 de junio del afio 2021 por medio del aplicativo de
SIMO.

14. Revisado los resultados en mi perfil de SIMO, se evidencia que tengo los siguientes
puntajes:

Resultado Parcial 57.45, Ponderado 60. Sin embargo, no cuento con la informacion
necesaria para corroborar dicha informacion como formulas y célculos matematicos
utilizados por el operador para realizar la calificacion, ni cuademillo, registro de
respuestas y tampoco claves de respuestas.

15. Por la razon anterior, considero necesario y justificado el reclamar a ustedes la
garantia de acceso (tener a la vista los originales) y la posibilidad de valoracién y
revision (mediante la expedicién de copias de cada uno de estos elementos para

estudio y valoracion en forma independiente por parte del suscrito) de los siguientes
documentos:

1. Cuadermnillo contentivo de las preguntas utilizadas durante la prueba practicada a la
suscrita el dia 14 de marzo del afio 2021.
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UNIVERSIDAD SANTO TOMAS
| UniversinAD SanTo Tomas NIT 8600123576

PRIMER CLAUSTRO LIV IRSITARIOE COLOMBA

FINRI7T_GWT*

Recibo de pago de matrfcula y otros derechos 1266855
Fecha de impresién 22 de junio de 2021 11:43:27 E _
Liquidado Por 655443

Crdad Sade Viliviooncis. |
4. |
| DAVIVIENDA CTA. AHO. VILLAVICENCIO
FECHA DE EXPEDICION 22 de junio de 2021
CTA. 0966-700072-34 } u
ol D
INOMBRE ROJAS ACOSTA HUGO ALEJANDRQ | | CONCEPTODEPAGO | VALOR FECHA LIMITE
No. IDENTIFICACION | 1006773563 Cédigo; 2281838 Tel. 6847583 | | 5% Awilio | §4,227,050.00 COP 3010672021 |
PERIODO 20212 . il 10% Auxilio | $4.47570000COP 300772021 | A
PROGRAMA ACAD. |71001 - INGENIERIA CIVIL ( JORNADA DIURNA) | Ordinaria | $4,973,000.00 COP 6/08/2021 N
NIVELACTUAL |4 e !
lconcerTo |103016 - FT7_MAT_I_SEME_PRE. |5 4597300000 COP | SELLO i
DEL E
BANCO |

UNIVERSIDAD SANTO TOMAS

FINRI7_GWT* |
% Cz_am_ﬂm_gc Santo Tomas NIT 8600123576 Recibo de pugo de matrfcula'y otros dérechos 1266858
O] Fechn de impresion 22 de junio de 2021 11:43:27 zm
|
| RISIASRIEN CTA-ANO MLLAVICENCIL) FECHA DE EXPEDICION 22 de junio de 2021 V
CTA. 0966-700072-34 E
NOMBRE ~ |ROJAS ACOSTA HUGO ALEJANDRO | [ concepTo bE PAGO 7 VALOR FECHA LIMITE m_
No. IDENTIFICACION |1006773563  Cédigo: 2281838 Tel, 6847683 | | 15% Auxilio | sa2270%000COP | 300672021
PERIODO |20212 R | 10% Auxiio | saars7oooocop | oozt | mi
PROGRAMA ACAD. _|71001 -INGENIERIA CIVIL (JORNADADIURNA) | | ~ Ordinaria | s 4.973,000.00 cOP J aoez021 | |
NIVEL ACTUAL 4 - Fom 4] ] D
CONCEPTO  |103016- FT7_MAT_I_SEME_PRE.  |$4,973,000,00 COP | SELLO
, ‘ A
DEL
BANCO D
= = —— e
UNIVERSIDAD SANTO TOMAS FINRAT.GWT*
@ CZ—ﬁmwm_Uhu m_)zg _.OEW NIT QOOOA 23576 Recibo de pago de matricula y otros derechos 1266855
oL gngﬁrﬂn:gs Fecha de impresién 22 de junio de 2021 11:43:27
RSN S TS AHE, MLLAVIVBHGIO FECHA DE EXPEDICION 22 de junio de 2021 |
CTA. 0966-700072-34
NOMBRE ._md.“wm ACOSTA HUGO ... 16% Auxilio $ 4,227,050.00 COP PAGUE HASTA 30/06/2021
No. IDENT. [ooe773s63
PERIODO 20212 | B
PROG. -_3_“_9 -INGENIERIAC.. |
NIVELACTUAL |4 A _
CONCEP. |FT7_MAT_Il_SEME_PR. (415)7707237887024(8020)001006773563700012668559(3900)0004227050(96)20210630 NI
GONG. D€ PAGD]  VALOR _[FEC.LhiTe| 0% Audllo $ 4,475,700.00 COP PAGUE HASTA 300712021
16% Auxlio  |$ 4,227,050,00 COP| 30/06/2021 |
" 10% Auxilo_|$ 4,475,700.00 COP| 3010772021 o
"~ Ordinaria  |$ 4,973,000.00 84 6/08/2021 |
1 |
e 415)7707237887024(8020)001006773563700012668559(3900)0004475700(96)20210730
Cod, BCO. |No. GHEQ. GER]  VALOR
| _ Ordinaria $ 4,973,000.00 COP PAGUE HASTA 6/08/2021
o m_"moq_,..o‘ﬁ | |
L

(415)7707237887024(8020)00100677356

3700012668559(3900)0004973000(96)20210806
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o UNIVERSIDAD JANTO ToMAS (s

r\V DE ALTA CALIDAD
lrtny PRIMER CLAUSTRO UNIVERSITARIO DE COLOMBIA MULTICAMPUS
SEDE VILLAVICENCIO e e e e 0

Vogmrans pon van s

VIGILADA MINEDUCACION - SNIES 1704

05-0014076

LA COORDINADORA DE LA OFICINA DE REGISTRO Y CONTROL DE LA SEDE
VILLAVICENCIO DE LA UNIVERSIDAD SANTO TOMAS, RECONOCIDA POR LOS DECRETOS
1772 DEL 11 DE JULIO DE 1966 Y 1583 DEL 11 DE AGOSTO DE 1975

CERTIFICA:
QUE HUGO ALEJANDRO ROJAS ACOSTA, IDENTIFICADO CON CEDULA DE CIUDADANIA No.

1006773563 DE VILLAVICENCIO, ESTUDIANTE DEL PROGRAMA DE INGENIERIA CIVIL
OBTUVO LAS SIGUIENTES CALIFICACIONES:

Periode C Nombre del Espacio Académico Nota anHmHMMMMMM ﬂw.u“wmw
20211 3 GEOMATICA 34 TRES PUNTO CUATRO Normal
20211 2 EPISTEMOLOGIA 5.0 CINCO PUNTO CERO Normal
20211 2 INGLES III 4.0 CUATRO PUNTO CERO Normal
20211 3 FISICA MECANICA 4.1 CUATRO PUNTO UNO Normal
20211 3 CALCULO INTEGRAL 3.1 TRES PUNTO UNO Normal
20211 3 LOGICA DE PROGRAMACION 3.0 TRES PUNTO CERO Normal

Periodo Promedio Periodo | Promedio Acumulado

20211 3.7 3.9

LA CALIFICACION APROBATORIA ESTA COMPRENDIDA ENTRE TRES PUNTO CERO (3.0) Y
CINCO PUNTO CERO (5.0).

'U

EX
0z

EDIDO EN VILLAVICENCIO A LOS DIECISIETE (17) DIAS DEL MES DE JUNIO DE
1

l\) [“‘
['J

CHRIS KATHERINE DIAZ TRUJILLO

“
COORDINADORA
n t aca o equivale a 48 ras totales de t jel estudiante
hup /oas. usta edu.co RORO/sgacampus/services/core/Togeer/0/ : 346/97d20b02930cbdee ] 4beele80533d4d2/cent
expedida a través de un sistema web, cuenta con el aval del Departamento

. memurquﬂanmcmsﬂnuH,ﬁwmvmdwqmwwamn&mpomnm w,wﬂ,uaom bﬁpwr&«m
por la ;:.:n“.__ma Santo Tomés en los minos de la Ley 527 de 1299 y el Decreto 64 de 2012,
m:uaFQLr_ﬂ.tccfmPa:m:pﬂmhn;.ofm:.m_...:m..n:wH.;.m,im.onwv@oLn._mrpmm.onnpmwémp.c_.m.,.um:nma..:.:m.,m:nr,.
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~RECOMENDACIONES

Controle su peso. - & —— ;
Disminuya la sal en su dieta. ' 'ls ‘ '
.

Procure mantener una actividad fisica regular.
No suspenda la medicacién sin orden médica.
Evite el cigarrillo. Datos Personales

FECHA Nombre: LA\AIQ 'A'Y( o5 6 1',’\'6 3
e H.C.No.: 21234439
Direccion y Tel: ‘T&! DD 4406|6'
Enfermera:
Médico:
IPS:
En caso de emergencia comunicarse con:

Participe en el programa de Atencién Integral al Paciente con CRITERIOS DE CONTROL (Metas para el paciente)
Hipertension y/o Diabetes T RN T —
Tendra grandes beneficios T/A Sistélica < 140

T/A Diastélica > 90

Criterio de Control Diabetes

Glicemia Ayunas 70-130 mg/dl

Hemoglobina Glicosilada

/A Sistolica

T /A Diastolica




. HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE MBI i 11504458

; Fecha de Registro: 3/09/2021 8:21:56 a. m.
LLAVICENCIO E.S.E :

HOSPITAL 5 Folio: 17
Datos Personales  Nombre del Paciente: GABRIEL MATHIAS ACOSTA ARCOS Identificacion: 1123449465
Género:  Masculino Fecha Nacimiento:  30/05/2018 12:00:00 Edad: 3 Afios\3 Meses\4 Dias  Estado Civil: Soltero
Teléfono: 3143792902 Direccidn Residencia: CALLE 169 N 39 BIS 36 Cama:
Prpcedencia:  VILLAVICENCIO Ocupacién: Religion:
Datos de Afiliacion Entidad: 0288 - MEDIMAS EPS S.A.S. REGIMEN CONTRIBUTIVO
Tipo Régimen:  Contributivo Nivel Estrato:  RANGO B (Ingresos entre 2 y 5 SM.L.V.) 17.30%
Datos del Ingreso: Nombre del Acudiente: Teléfono del Acudiente:
Direccion Acudiente: Ingreso: 3378587 Fecha Folio 3/09/2021 8:21:56 a. m.
Fecha de Ingreso: 3/09/2021 6:51:06 a.m. Causa Externa: Enfermedad_General Finalidad de Consulta: No_Aplica

HISTORIA CLINICA NEUROPEDIATRIA
RESIDENCIA VILLAVICENCIO TELEFONO 3143792902 ACOMPANANTE MAMA Y ABUELA
LATERALIDAD || DIESTRO| | ZURDO CONSAGUINIDAD | |51 [v|NO
PADRE JORGE ROJAS EDAD 46 ANOS.COMERCIANTE MADRE SANDRA ACOSTA ARCOS EDAD 42 ANOS EMPLEADA

_MOTIVO DE CONSULTA Y ENFERMEDAD ACTUAL

SE $SIGUEN LOS PROTOCOLOS ESTIPULADOS POR .m_. Z_z_m...mw_o DE SALUD Y HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO PARA EVITAR LA PROPAGACION
DEIL COVID-19. DURANTE LA CONSULTA UTILIZAMOS ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL. LAVADO DE MANOS SEGUN PROTOCOLO DE OMS
ACOMPANANTE UTILIZA TAPABOCAS ., SE SOLICITA USO ADECUADO DEL MISMO. SE SITUAN A 2 METROS APROXIMADAMENTE

CONTROL ULTIMA VISITA OCT 2020
EDAD 3 ANDS 3 MESES

NDROPLASIA - MUTACION FGFR3
RASO PSICOMOTOR PREDOMINIO LENGUAJE

ERE MEJORIA EN HABILIDADES MOTORAS, JUEGO E INTERACCION CON PARES, SIN EMBARGO PERSISTE POBRE GANACIA EN EL LENGUAJE. EN CUANTO AL
{PORTAMIENTO CONTINUA LA IRRITABILIDAD, POBRE TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y EN OCASIONES AGRESIVIDAD.

IBE TERAPIA FISICA PARTICULAR. NO HA REALIZADO TO TL NI HIDROTERAPIA A PESAR DE HABER SIDO FORMULADAS * PROBLEMAS CON LA EPS”

VIVE CON LAMADRE, ABUELA, HERMANO. CRIANZA PERMISIVA

EGUIMIENTO POR PEDIATRIA, FISIATRIA, GENETICA. ORTOPEDIA

STA. VIVOS 2, ABORTO 2, INTERGENESICO 2 ANOS, CNP+ . STORCH NEG. VIH NEG, SIFILIS NEG, NO PATOLOGIA GESTACIONAL, PARTO CESAREA NO TIENE
RO EDAD GESTACIONAL POR DISCORDANCIA ENTRE FUR Y ECOGRAFIAS, CIANOSIS EN MANOS Y PIES, PESO 3150, TALLA 47, UCIN 3 DIAS PARA

ERVACION. A LOS 15 DIAS DE VIDA REINGRESO POR HIPERBILIRRUBINEMIA. FOTOTERAPIA POR 3 DIAS, NIEGA CONVULSIONES, EGRESQ SIN MEDICACIONES
SC M. ROLOS 9M, SEDENTE 12M , GATEOQ 2 ANOS, MARCHA 3 AROS, NO CORRE, SALTA CON APOYO, AGARRES SIMETRICOS, ATIENDE AL NOMBRE “ CUANDO EL
Qu " DAY RECIBE EL OBJETO, A VECES SIGUE INSTRUCCIONES, RECONOCE A FAMILARES, DA LOS BRAZOS, LENGUAJE MAMA, MEME. YA,
PROTODECLARATIVO+, A VECES SENALA CON LA MANO DEL ADULTO, LE AGRADA LAMUSICA, BAILA, NO TARAREA, RIE A CARCAJADAS, APLAUDE, SE
RELACIONA CON PARES, SE INTERESA EN LOS JUGUETES " SOBRE TODO LOS QUE SUENA" . NO HACE JUEGO SIMBOLICO, DA PATADAS AL BALON, NOTIENE
INTERESES PARTICULARES, ES FLEXIBLE ANTE LOS CAMBIOS, ALINEA ALGUNOS OBJETOS, NO TIENE RUTINAS, ES CARINOSO CON LOS PADRES, LE AGRADA
SER|CONSENTIDO, BEBE EN VASO. COME CON LA MANO, AUTOAYUDAS DE VESTIDO, NO CONTROL DE ESFINTERES

ESCODLARIZADO EN JARDIN " ESTE ANO SE HA ENFERMADO Y NO HA PODIDO ASISTIR BIEN "

NIEGA CONVULSIONES, NIEGA ALERGIAS, NIEGA HOSPITALIZACIONES RECIENTES NIEGA CIRUGIA

ANT FAM NIEGA EPILEPSIA, NIEGA RM, NIEGA DISCAPACIDAD FISICA. MADRE Y ABUELO MATERNO CON ACONDROPLASIA, HERMAND SANO

ALIMENTACION FAMILIAR BIEN TOLERADA. SIN ATORAMIENTOS

SUENO SIN INTERRUPCIONES

VALIFISIATRIA 10/02/2020 HJO DE MADRE CON ACONDROPLASIA QUIEN SE ENCUENTRA EN ESTUDIO POR DISPLASIA ESQUELETICA, DEBE CONTINUAR TF TO TL
SOLICITO EMG Y VNC VALORACION JUNTA DE SEDESTACION CONTROL 3 MESES

VALIORTOPEDIA 02/01/2019 CON ANTECEDENTE DE HIPOPSIA CON DX DE RDSM. SOSPECHA DE ACONDROPLASIA CONTROL 6 MESES CON RX CADERA
VAL|GENETICA 04/01/2019 DX PRENATAL DE ACONDROPLASIA, MADRE CON ACONDROPLASIA, MACROCEFALIA Y ACORTAMIENTO RIZOMELICO DE LAS
EXTREMIDADES. DX CLINICO DE ACONDROPLASIA. ABUELO Y MADRE CON LA MISMA CONDICION . SE EXPLICA CONDICION Y MECANISMO DE HERENCIA SE
ENTREGA FICHA DE DISCAPACIDAD . §§ SECUENCIACION DE GEN FGFR3 . S8 RX HUESOS LARGOS

FARMACOS o OTROS PARACLINICOS
.ﬁ EMG + VNC 01/0922021 NORMAL DR GOMEZ LABS 21/1072019 SECUENCIACION NGS+ ANALISIS DE
PEA 01/09/2021 NORMAL DR GOMEZ DELECIONES Y DUPLICACIONES EN EL GEN FGFR3
RX PANORAMICA DE COLUMNA 24/11/2020 NORMAL ESTA ASOCIAADO CON DISPLASIA ESQUELETICA AD Y
DR ORTEGA CRANEOSINOSTOSIS. LAS CONDICIONES

FENEL B A 8 AR Y s b e e ey E e e
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HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE
VILLAVICENCIO E.S.E

4

HOSPITAL

i abatia L e 1

KA MANRUD 24/1 172020 ENSANUHAMINE IO UE LAS
METAFISIS EN ESPECIAL DISTAL A LOS
METACARPIANOS . NUCLEOS DE OSIFICACION
NORMALES, MINERALIZACION NORMAL DR
ORTEGA
EMG +VNC 11/0922020 NORMAL
RX HUESOS LARGOS 05/09/2020 EN RELACION CON
ACONDROPLASIA DR SAENZ
RX CADERA 05/09/2020 EN RELACIOAN A COMBIOS
DE ACONDROPLASIA DR SAENZ
ECO ABDOMEN 30/08/2019 NORMAL DR SAENZ
RX REJA COSTAL 05/09/2020 ENSANCHAMIENTO
METAISIARIO PROXIMAL Y DISTAL EN LA
TOTALIDAD DE LOS ARCOS COSTALES A
CORRELACIONAR CO ANTECEDNET DE
ACONDROPLSIA DR SAENZ
RX CADERA 03/09/2019 HALLAZGOS EN RELACION
CON ACONDROPLASIA DR ANZ
RX TORAX 03/0272019 ENSANCHAMIENTO
METAFISIARIO PROXIMAL Y DISTAL DE LA
TOTALIDAD DE LOS ARCOS COSTALES. A
CORRELACIONAR CON AONDROPLASIA. DR SAENZ
RX REIA COSTAL 03/02/2019 ENSANCHAMIENTO
METAFISIARIO PROXIMAL Y DISTAL DE LA
TOTALIDAD DE LOS ARCOS COSTALES, A
CORRELACIONAR CON AONDROPLASIA. DR SAENZ
RX HUESOS LARGOS 02/02/2019 ENSANCHAMIENTO
METAFISIARIO PROXIMAL Y DISTAL DE TODOS LOS
HUESOS LARGOS CON AFILAMIENTO EN FORMA DE
PICO DE LA REGION METAFISIARIA DISTAL DE
AMBOS FEMURES Y PROXIMAL DE AMBAS TIBIAS
EN RELACION CON ACONDROPLASIA. DR SAENZ
RX CRANEO MENOR TAMANANO DE LA REGION
BASOCERVICAL. ASIMETRIA ENTRE LOS HUESOS DE
LA CALOTA Y DE LA REGION FACIAL EN RELACION
CON ACONDROPLASIA. DR SAENZ
RX CADERA 03/0272019 ILIACOS DE EJE CORTO
DANDO UN ASPECTO CUADRANGULAR CON
HORIZONTALIZACION Y APLANAMIENTO DE LOS
TECHOS ACETABULARES ESCOTADURA CIATICA
PEQUENA EN RELACION CON ACONDROPLASIA. DR
SAENZ
RX CADERA 09/11/2018 ALTERACION EN LA
. ARQUITECTURA DE LOS TECHOS ACETABULARES
CON HORIZONTALIZACION DE LOS MISMO ,
ASOCIADO A ENSANCHAMIENTO DE LAS METAFISIS
PROXIMALES EN RELACION CON ACONDROPLASIA.
DR GUTIERREZ
RMC 13/11/2018 BAIO PRIVACION DE SUENO
LEUCOMALACIA PERIVENTRICULAR EN PROBABLE
RELACION EN HIPOXIA PERINATAL. DRA NINO

ECO ABDOMINAL 21/11/2018 HIGADO CON AUMENTO

DE LA ECOGENICIDAD EN FORMA HETEROGENEA Y
DIFUSA. SOSPECHA ENFERMEDAD DE DEPOSITO
(MUCOPORISACARIDOSOS). DR BAQUERO
ECOCARDIO 14/1172018 NORMAL. DR NINO

N° Historia Clinica 1123449465
Fecha de Registro: 3/0972021 8:21:56 a. m.
Folio: 17

KELACIUNAUAY CUN FPUPKS INULU YEN
ACONDROPLASIA, CAMPTODACTILIA, TALLA ALTA Y
SINDROME DE PERDIDA AUDITIVA. SINDROME DE
CROUZON CON ACANTOSIS NIGRICANS,
HIPOCONDROPLASIA, SINDROME
LACRIMOAURICULO- DENTO-DIGITAL, SINDROME DE
MUENKE, ACONDROPLASIA SEVERA CON RETRASO
EN EL DESARROLLOL Y ACANTOSIS NIGRICANS Y
DISPLASIA TANATOFORICA

LABS 19/11/2018 CALCIO 1.22 CK 73 LDH 220 FOSFATASA
ALCALINA 288 AST 352 ALT 26.8 TSH 1.8 T4L 1.2
ALDOLASA 12,7

EXAMEN FISICO
.A83CM - PERIMETRO CEFALICO 50 + 2DE NORMAL

TAL

ALERTA
FEN
ATIH

DTIPO ACONDROPLASICO, IRRITABLE, CONSENTIDO, HACE PATALETA TODA LA CONSULTA, HAC
NDE AL NOMBRE, NO SIGUE INSTRUCCIONES

PESO 120 Kg PC 525 Cm

MOE SIN ALTERACIONES, ROJO RETINIANO +
NO $E RETIRA TAPABOCAS POR SINTOMAS RESPIRATORIOS
HIPOTONO APENDICULAR - DIFICIL EVALUACION

RMT
ROD

ot

ILLAS EN VALGO

ROTECTIVAS SIMETRICAS, MARCHA INDEPENDIENTE

HERNIA UMBILICAL Y SUPRAUMBILICAL REDUCTIBLE, LIGERA ASIMETRIA EN REJA COSTAL ANTERIOR DERECHA

E CONTACTO VISUAL. SE RELACIONA CON EL MEDIO,

AN

—

ALISIS

ICENGIADO A; [HOSPITAL DEPARTAMENTAL DE VILLAVICENCIO] NIT [892000501-5]

PLAN




2/9/2021

Consulta Ejes Aspirante

CNSC del Servicio G

IGUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD

CONSULTA EJES PRUEBAS ESCRITAS
CONVOCATORIA TERRITORIAL 2019 I

Informacion del empleo: 109914

DOCUMENTO
ASPIRANTE

NIVEL DEL CARGO Asistencial DENOMINACION Auxiliar
Administrativo

CODIGO 407 GRADO 5

37011887 INSCRIPCION 254133290

EJE CONTENIDO TEMATICO

Aplicaciéon de Conocimientos Reglas generales funcionamiento del Estado Colombiano
Reglas generales para el manejo de los recursos publicos
Gestién documental
Ciudadania digital
Capacidades Solucién de problemas
Atencion al detalle
Habilidades Lectura Critica
Atender instrucciones
Orden
Manejo del tiempo
Estructuracién de textos

Rasgos Proactividad

Cerrar Sesion




