Consejo Superior de la Judicatura JUZGADO QUINTO CIVIL

U Repiblica de Colombia DEL CIRCUITO

Villavicencio, veinte (20) de agosto de dos mil veintiuno (2021)

'é‘ Rama Judicial DISTRITO JUDICIAL DE VILLAVICENCIO

Ref: Accion de tutela No. 50001-3153-005-2021-00205-00 de JOHN JAIRO
VERA PEREZ contra UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA y la COMISION
NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC, con vinculacion de ALCALDIA
DE VILLAVICENCIO, y todos los participantes de la Convocatoria
Territorial 2019-11; Nivel: Técnico, Denominacion: Técnico Operativo,
Grado: 6, Codigo:314, Numero OPEC (Oferta Pablica de Pagina 2 de 11
Accion de tutela Empleos de Carrera): 109929 de la Alcaldia de
Villavicencio.

Se decide la primera instancia dentro de la accion de tutela de la referencia,
sin presencia de causal de nulidad que invalide lo actuado.

I. ANTECEDENTES

En ejercicio de la accion de tutela acudié JOHN JAIRO VERA PEREZ, por
considerar que se vulneraron su derecho fundamental al debido proceso, la
estabilidad laboral, la vida digna, el minimo vital, trabajo y salud; en
consecuencia, solicitd ordenar eliminar de la calificacion de la prueba
funcional las preguntas 24 y 33, establecer el nuevo valor promedio por
pregunta y proceder a recalificar la prueba a partir del resto de preguntas
del cuestionario, es decir sobre un total de 45 preguntas, se le habilite a la
continuacion del proceso de seleccion del cargo Técnico Operativo Grado 6
Caodigo 34 OPEC 109929, se realice la presentacion del material probatorio
respecto al examen de sus pruebas escritas funcionales y comportamentales,
y se le permita seguir adelante con el proceso de seleccion.

Como sustento factico de sus pretensiones relat6 en sintesis que desde el dia
7 de noviembre del afio 2017 estd laborando como funcionario en
provisionalidad ocupando una vacante definitiva del cargo correspondiente
al que se encuentra en concurso y al cual esta aspirando, para proveer el
cargo en propiedad en el sistema de general de carrera administrativa en el
acuerdo No. 1335 de 2019, Convocatoria Territorial 2019-11; Nivel: Técnico,
Denominacién: Tecnico Operativo, Grado: 6, Codigo:314, Niumero OPEC
(Oferta Publica de Pagina 2 de 11 Accion de tutela Empleos de Carrera):
109929 de la Alcaldia de Villavicencio.

La Comision Nacional de Servicio Civil (CNSC) ofert6 la Convocatoria 1333
a 1354 Territorial 2019-11, que para el caso en concreto se resume al cargo
de Nivel: Técnico, Denominacién: Técnico Operativo, Grado: 6, codigo: 314,



nimero OPEC (Oferta Publica de Empleos de Carrera): 109929 de la
entidad Alcaldia de Villavicencio proceso de seleccion nimero 1335 de 2018.

La convocatoria se define con el acuerdo nimero: 20191000006436 del 02-
07 “Por el cual se establecen las reglas del Proceso de seleccion para
proveer los empleos en vacancia definitiva pertenecientes al sistema general
de carrera administrativa de la planta de personal de la Alcaldia de
Villavicencio-Convocatoria No 1335 de 2019-Territorial 2019-11, por lo que
procedié a realizar su proceso de inscripcion, el dia 28 de octubre del afio
2019, tal como se evidencia en la constancia de inscripcion donde se le
asigna el nimero de inscripcion 251726003.

La (CNSC) y la Universidad Sergio Arboleda fijo como fecha de realizacion
de las pruebas escritas funcionales y comportamentales el dia catorce (14)
de Marzo del afio 2021, en la institucion educativa Colegio Departamental
La Esperanza Bloque 3 Salon 11 localizado en la Carrera 45 Numerol13B-25
en la ciudad de Villavicencio en el periodo de tiempo comprendido entre las
8:00 AM hasta las 12:00 am. Llegado el dia y fecha para la realizacion de
las pruebas escritas funcionales y comportamentales se presentd muy
puntualmente para cumplir con la presentacion de las mismas, procedié a
iniciar el desarrollo, sin embargo, evidencio inconvenientes en relacion con
la pregunta numero 24 respecto a la apreciacion visual no adecuada de las
gréaficas que servian como base para los enunciados toda vez que habian dos
imagenes una con la parte A de un grupo de herramientas y otra imagen con
la parte B con otro grupo de herramientas, las pregunta era que, al comparar
las dos imagenes, se podia apreciar que existia.

Asi mismo, indicd que se presento dificultad visual extrema debido a que en
las imagenes existian unos textos a manera de anuncios en sentido diagonal
que se superponian a algunas de las imagenes de alguna de las herramientas.
Esta situacion le hizo imposible dar una respuesta con la seguridad de estarlo
haciendo correctamente, viéndose obligado a contestar de manera aleatoria,
dado que cualquier respuesta era factible de contestar erradamente ante la
poca claridad visual, el texto del enunciado esta incompleto por que el dia
del acceso a pruebas solo dieron 2 horas para la revision lo que le obligé a
tomar nota de lo mas relevante sin la posibilidad de tomar imagenes de las
graficas.

De igual manera se le presentd otro inconveniente con la pregunta nimero
treinta y tres (33). Esta presentaba dos graficas de monitores de computador
con los textos en Excel en un tamafio tan pequefio que no permitia verlos
adecuadamente.

Aseguro gue de todas las anomalias encontradas se dejé constancia de ellas
por parte de las personas encargadas de llevar a cabo la prueba, pero
cuestiona que no pudo tener acceso a las pruebas para un posterior reclamo.



El dia 17 de junio de 2021 fueron publicados los resultados de las pruebas
funcionales y comportamentales con numero de evaluacion Numero
400412533 la cual establecio su calificacion respecto a la prueba funcional
en 63.83 quedando excluido para continuar en el proceso de seleccion, toda
vez que el puntaje minimo es de 65.00 para poder continuar con las demés
calificaciones y proseguir en el proceso de seleccion.

La CNSC establecio como fecha de reclamacion a las calificaciones de las
pruebas funcional y comportamental Convocatoria No 1335 de 2019-
Territorial 2019-11, desde las 00:00 horas del dia dieciocho (18) de junio del
ano 2021 hasta las 23:59 horas del dia 21 de junio de 2021, accion que
realizé dentro del término de tiempo establecido donde solicito acceso a las
pruebas derecho que le asiste segun numeral 3.4 establecido en los acuerdos
de la convocatoria.

la CNSC le citd para el dia cuatro (4) de Julio de 2021 en la institucion
educativa Colegio Departamental La Esperanza Bloque Edificio Salon 25
localizado en la Carrera 45 Numerol3B-25 en la ciudad de Villavicencio
desde las 8:00 am hasta las 10:00 para tener acceso a las pruebas y
complemento a la reclamacién inicialmente presentada, estableciendo que
para presentar la ampliacion de las reclamaciones se daba como termino de
tiempo desde las 00:00 horas del dia 6 de Julio de 202 hasta las 23:59 del 7
de Julio de 2021 accién que realizo entre otras reclamando aparte de las
preguntas 24 y 33 por los motivos ya mencionadas. También a su criterio se
presentaron inconsistencias en la forma de calificacion de las respuestas a
las preguntas nimero 34,36,42,43,45.

El dia 30 de Julio de 2021 la CNSC y la Universidad Sergio Arboleda realiz6
la publicacién de la respuesta a su reclamacién ampliada sobre la
calificacion de las pruebas funcionales, confirmando el puntaje que habia
obtenido 63.83, desconociendo de esta manera los fundamentos de hecho y
de derecho del recurso respecto al inconveniente de edicidn de las graficas
que son la base de las preguntas 24 y 33 de la prueba funcional que genero
una insuficiente apreciacion visual presentado el dia de la realizacion de las
pruebas descrito de manera amplia y clara en las reclamaciones,
manifestando de manera indiferente y desconociendo al no manifestar nada
sobre los hechos ocurridos el dia de la prueba, limitandose a manifestar:

“En relacion a su condicion médica, dicha informacion se solicito para
brindar apoyo durante la prueba, hasta ahora usted pone en conocimiento
dicha enfermedad, la informacion resulta extemporanea y no es posible
brindar dicho apoyo a posteriori, ni generar una nueva oportunidad para
resolver la prueba”



Aduce que el asunto no era de asistencia médica, era de acompafiamiento y
orientacion para resolver el inconveniente puntual de las preguntas 24 y 33,
no era un problema generalizado, si bien hay una limitacion, el problema es
manejable y la situacion se genera por la mala impresién o creacion de la
imagen que impedia la visualizacion por la superposicion de letreros
(pregunta 24) y tamafio reducido de los textos (pregunta 33).}

Finalmente indico que padece de leucemia Mieloide Cronica enfermedad de
cancer de los glébulos blancos y Glaucoma enfermedades que requieren de
constantes controles médicos y medicamento de manera continua y de por
vida (quimioterapia por tratarse de enfermedad oncoldgica crénica) y
cuidados medicos, igualmente estas serian una causal de estigmatizacion y
discriminacion al momento de que un nuevo empleador valide su perfil para
contratarle.

1. Tramite

Admitida la accién de tutela se dispuso el debido enteramiento de la
accionada y de los vinculado, para que en el término de un (1) dia se
pronunciaran sobre los hechos materia de la presente accion.

La COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL CNSC, sefial6 que
esta accidn carece de los requisitos constitucionales y legales necesarios
para ser procedente, pues la inconformidad del accionante frente a la
Citacion Para el acceso a pruebas escritas de los Procesos de Seleccion
Nos. 990 a 1131, 1135, 1136, 1306 a 1332 de 2019 - Convocatoria
Territorial 2019, que a la fecha se adelanta y que se encuentra contenida
en los acuerdos reglamentarios del concurso, no es excepcional,
precisando que en ultimas la censura que hace el accionante recae sobre
las normas contenidas en el citado acuerdo y las normas que lo regulan,
frente a lo cual cuenta con un mecanismo de defensa idoneo para
controvertir el mentado acto administrativo, razon por la cual la tutela no
es la via idonea para cuestionar la legalidad de dichos actos
administrativos.

Indico que en el presente caso, es necesario indicar que el accionante no
demostro la inminencia, urgencia, gravedad y el caracter impostergable
del amparo que reclama y no puede alegar como vulneracion de sus
derechos, sino que no existe perjuicio irremediable en relacion con
controvertir el resultado que obtuvo en la etapa del concurso de meritos,
porque para ello bien puede acudir a los mecanismos previstos en la ley y
advirtio que la CNSC y la Universidad Sergio Arboleda, han sido garantes
del debido proceso administrativo, toda vez que actuaron de conformidad
con lo dispuesto a la normatividad vigente, y los principios que orientan el
ingreso a los empleos publicos de carrera administrativa establecidos en
el Acuerdo de Convocatoria.



Finalmente indico que se le resolvio la reclamacion al accionante conforme
la norma que regula el concurso dispone, se le permitio tener acceso a las
pruebasy se le dio respuesta puntual a cada reclamacion, asi mismo, indicé
que el accionante nunca habia notificado que tenia una discapacidad y por
tanto no tenia como saber tal condicidn al momento de adelantar la prueba.

La ALCALDIA DE VILLAVICENCIO, en sintesis, solicitd su
desvinculacion por falta de legitimacion por pasiva, ya que no ha
vulnerado en ningin momento los derechos fundamentales de la
accionante, y no tiene competencia alguna respecto del tramite del
concurso resaltando que existen etapas de reclamacion dentro de la misma
convocatoria que debe agotar la tutelante.

La UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA, manifestdé que las
afirmaciones esbozadas por la accionante corresponden principalmente a
apreciaciones subjetivas, las cuales no logran probar siquiera
sumariamente la vulneracion o puesta en peligro de derechos
fundamentales ni existencia de perjuicio irremediable que se pueda
proteger a través de la accidn constitucional y que haya sido provocado
por accién u omision de esta delegada. Ahora bien, a esa institucién
unicamente le consta que JOHN JAIRO VERA PEREZ, identificado con
cedula de ciudadania No. 7553844 se inscribié al cargo OPEC 109929,
nivel Técnico.

El pasado 17 de junio del afio en curso la CNSC en conjunto con la
Universidad Sergio Arboleda, publicaron los resultados preliminares de
las Pruebas Escritas, fecha que se habia indicado previamente a los
aspirantes a traves de la pagina Web de la Comision Nacional del Servicio
Civil. Adicionalmente, se informé a los aspirantes que el término de
reclamacion frente a dichos resultados iniciaba las 00:00 horas hasta las
23:59:59 del dia 18 de junio de 2021 y de las de las 00:00 horas del dia 21
de junio de 2021 hasta las 23:59:59 del dia 24 de junio de 2021 (5 dias
habiles) en los términos del articulo 13 del Decreto Ley 760 de 2005.

Para el accionante se le publicaron los siguientes resultados preliminares
asi: Pruebas sobre Competencias y Funcionales: 63.83 NO APROBO
Prueba sobre Competencias Comportamentales: 58,33. Asi pues,
verificado el Sistema SIMO se encuentra que el accionante registro
reclamacion INICIAL frente a los resultados de la prueba en dicho sistema
y en consecuencia solicito acceder al material de la prueba el 4 de julio,
fecha dispuesta para tal jornada, tal y como se publicé en la pagina de la
CNSC.

Asi las cosas, se verifico que el accionante fue citado a la jornada de acceso
de pruebas escritas el pasado 4 de julio de 2021 en la Ciudad de
VILLAVICENCIO, para realizar su respectivo acceso al material de
pruebas escritas tal como lo solicito, informacién que puede ser verificada



por el accionante ingresando al Sistema-SIMO con su usuario Yy
contrasena.

Sefiald que el acceso al material de la prueba escrita se realiza con el
objetivo que aspirante identifique las posibles discrepancias que tiene con
la calificacion publicada, respuestas correctas e incorrectas y otros
aspectos que le puedan generar dudas o inconformidades y asi generar una
reclamacion con fundamentos concretos, por tanto el accionante tuvo la
posibilidad el dia 4 DE JULIO de verificar su cuadernillo, hoja de
respuesta y hoja de respuestas clave, en donde constato de primera mano
las opciones marcadas como correctas y las incorrectas por el mismo, asi
como todas las opciones clave de la prueba. Lo anterior, con el fin de que
los aspirantes, partiendo de dicha informacion, puedan complementar si
asi lo determina su reclamacion inicial; cabe aclarar que las inquietudes o
discrepancias sefialadas por el aspirante en su escrito de reclamacion
inicial y es su escrito de reclamacion complementaria, seran resueltos de
fondo en la respuesta a reclamaciones que se emite una vez finalice la etapa
de atencion a las reclamaciones de pruebas escritas, fecha que se
informara con antelacion en la pagina de la CNSC y la Convocatoria,
revisados los listados de asistencia de la jornada de acceso al material de
la prueba, se pudo corroborar que el accionante ASISTIO a la mismay en
los términos establecidos por el Acuerdo Rector realizd la respectiva
reclamacion que complemento su solicitud inicial.

El dia 30 de julio de 2021 a través del Sistema-SIMO esta delegada
mediante radicado RECPET2- 2575, dio respuesta CLARA, COMPLETA
Y DE FONDO a la reclamacion interpuesta por la aspirante. Ahora bien,
respecto de los motivos de la tutela, es menester resaltar que TODOS LOS
ASPIRANTES GOZAN DE IGUALDAD DE CONDICIONES en la
aplicacion de las diferentes pruebas escritas en la convocatoria. Esto se
cumple irrestrictamente sin distincidn. Para el caso de los aspirantes que
tienen una discapacidad, es importante resaltar que, la convocatoria tiene
dispuesto en su aplicativo SIMO, el REPORTE de discapacidades por parte
de los aspirantes. Si bien un aspirante que tiene alguna condicién y no la
reporta a la hora de inscribirse, pese a ser una de las preguntas de
inscripcidn, esta delegada se encuentra sin fundamento alguno para poder
garantizar la comodidad a la hora de resolver su prueba escrita

Pese a que no tiene la potestad de levantar la reserva de la prueba escrita
de la convocatoria, se permite ejemplificar uno de los items en
reclamacion, a fin de evidenciar que dispone todo para que la lectura de
las pruebas sea facilmente leible. Asi las cosas, se resalta que, para
facilitar la lectura, imprime los cuadernillos en letra lo suficientemente
grande, tal y como se muestra a continuacion. La pregunta 24, buscaba
verificar el contenido teméatico de ATENCION AL DETALLE, en donde la
respuesta correcta se basa en la deteccidon de un elemento presente, pero



con tamario diferente. Con ello, da cuenta de la capacidad del aspirante
para poder detallar que el destornillador fue cambiado por uno mas
grande, dado que ademas de la vigilancia que exige la tarea, también se
involucra la concentracion, es decir, la capacidad de enfocar los recursos
con mayor intensidad hacia un estimulo, mediante el ejercicio comparativo
y permanente de los estimulos en su totalidad. Con lo anterior, se evidencia
el cumplimiento de la capacidad de atencion al detalle, la cual segun la
Funcion Publica: "Es la capacidad para mantener la atencion durante la
ejecucion de una tarea sin descuidar detalles que implica dicha tarea”.

24. El funcionario que esta a cargo entrega en préstamo a los contratistas un juego de
herramientas. Al momento del reingreso, requiere comparar el soporte de la fotografia
tomada al material original (Parte A de la imagen) con el material recibido (Parte B de
la Iimagen) para identificar si hubo cambios.

Imagen1 de tamano real

La Imagen 1 corresponde a la hoja 14 del cuadernillo de preguntas entregado al aspirante, imagen que es
fiel a la visualizada por los aspirantes en su prueba escrita. La informacién contenida en este documento
es Confidencial, Reservada y se basa en fuentes confiables. Esta dirigida exclusivamente para fines
procesales, sin la intencién de ser conocida por terceros, su caracter es informativo y su responsabilidad
exclusiva de la CNSC y el Despacho Judicial. Por lo tanto, de conformidad con las normas legales vigentes,
su interceptacion, sustraccion, extravio, reproduccion, lectura o uso esta prohibido a cualquier persona
diferente salvo disposicion judicial o legal contraria.

De igual manera, sucede con la pregunta 33 expuesta por el aspirante en
su escrito de tutela. Si bien es cierto se encuentran elementos pequefios
para resolver el item, este puede ser perfectamente desarrollado por
cualquier aspirante.

De igual manera, indico que no es posible eliminar dicho item pues esto
afectaria a la generalidad de los aspirantes y transgrediria los principios
de igualdad y transparencia por los cuales se rige la convocatoria, al
atender las particularidades de un aspirante que no reportd en debida
forma y tiempo su condicion. Se resalta que la eliminacién de items no se
presenta a causa de situaciones particulares de cada aspirante.

Los demés vinculados guardaron silencio.
I11. CONSIDERACIONES.
Problema Juridico:

Para el caso concreto corresponde establecer ¢si en el presente caso
existio una vulneracion a los derechos de la accionante por el eje temético



establecido para la Convocatoria Territorial 2019 — 1l para el cargo al
cual se inscribio la accionante?

El Sistema de Carrera Administrativa y el Concurso Publico de Méritos

El articulo 125 de la Constitucion Nacional establece el mérito como
criterio para la provision de cargos publicos dentro de la administracion y
que consiste en los terminos de la jurisprudencia de esta Corporacion, en

que el Estado pueda “contar con servidores cuya experiencia, conocimiento y
dedicacion garanticen, cada vez con mejores indices de resultados, su verdadera
aptitud para atender las altas responsabilidades confiadas a los entes publicos, a partir
del concepto segun el cual el Estado Social de Derecho exige la aplicacion de criterios

de excelencia en la administracién publica” lgualmente, el mismo precepto
establece que el mecanismo idoneo para hacer efectivo el mérito es el
concurso publicol.

La importancia de la carrera administrativa como pilar del Estado Social
de Derecho, se puso de relieve por la Corte Constitucional en la sentencia
C-588 de 2009, al indicar que el sistema de carrera administrativa tiene
como soporte principios y fundamentos propios de la definicion de Estado
que se consagra en el articulol® de la Constitucion, cuyo incumplimiento
0 inobservancia implica el desconocimiento de los fines estatales; del
derecho a la igualdad y la prevalencia de derechos fundamentales de los
ciudadanos, tales como el acceso a cargos publicos y el debido proceso. Se
concluyo que “la carrera administrativa es, entonces, un principio constitucional y,
por lo mismo, una de las garantias cuyo desconocimiento podria acarrear la sustitucion
de la Constitucion”, en donde la inscripcion automatica, sin el agotamiento
de las etapas del proceso de seleccion, resultaba abiertamente contraria a
los principios y derechos en los que se instituye la Constitucion de 1991.

En ese orden de ideas, el merito y la calidad, son de suma importancia las
diversas etapas que debe agotar el concurso publico, en las diversas fases
de este, se busca observar y garantizar los derechos y los principios
fundamentales que lo inspiran, entre otros, los generales del precepto 209
de la Constitucion Politica y los especificos del articulo 2 de la Ley 909 de
2004. La sentencia C-040 de 1995 reiterada en la SU-913 de 2009, explico
cada una de esas fases, las que fueron acopiadas por el legislador en el
articulo 31 de la Ley 909 de 2004:

! Sentencia Corte Constitucional SU 446 de 2011.



“]. Convocatoria. ... es la norma reguladora de todo concurso y obliga tanto a
la administracion, como a las entidades contratadas para la realizacion del
concurso y a los participantes.

2. Reclutamiento. Esta etapa tiene como objetivo atraer e inscribir el mayor
numero de aspirantes que rednan los requisitos para el desempefio de los empleos
objeto del concurso.

3. Pruebas. Las pruebas o instrumentos de seleccion tienen como finalidad
apreciar la capacidad, idoneidad y adecuacion de los aspirantes a los diferentes
empleos que se convoquen, asi como establecer una clasificacion de los
candidatos respecto a las calidades requeridas para desempefiar con efectividad
las funciones de un empleo o cuadro funcional de empleos. La valoracion de estos
factores se efectuara a través de medios técnicos, los cuales deben responder a
criterios de objetividad e imparcialidad.

4. Listas de elegibles. Con los resultados de las pruebas...se elaborard en estricto
orden de mérito la lista de elegibles que tendra una vigencia de dos (2) afios. Con
ésta y en estricto orden de mérito se cubriran las vacantes para las cuales se
efectud el concurso.

5. Periodo de prueba. La persona no inscrita en carrera administrativa que haya
sido seleccionada por concurso sera nombrada en periodo de prueba, por el
término de seis (6) meses, al final de los cuales le sera evaluado el desempefio,
de acuerdo con lo previsto en el reglamento. “Aprobado dicho periodo, al
obtener evaluacion satisfactoria, el empleado adquiere los derechos de la
carrera, los que deberan ser declarados mediante la inscripcién en el Registro
Publico de la Carrera Administrativa. De no obtener calificacion satisfactoria
del periodo de prueba, el nombramiento del empleado sera declarado
insubsistente” (subrayas fuera del texto original).

Por tanto la convocatoria es la norma reguladora de todo concurso y
obliga tanto a la administracién, como a las entidades contratadas para la
realizacion del concurso y a los participante, e impone las reglas que son
obligatorias para todos, entiéndase administracion y administrados-
concursantes. Por tanto, como en ella se delinean los parametros que
guiaran el proceso, los participantes, en ejercicio de los principios de
buena fe y confianza legitima, esperan su estricto cumplimiento. La Corte
Constitucional ha considerado, que el Estado debe respetar y observar
todas y cada una de las reglas y condiciones que se imponen en las
convocatorias, porque su desconocimiento se convertiria en una
trasgresion de principios del ordenamiento constitucional, entre otros, la
transparencia, la publicidad, la imparcialidad, asi como el respeto por las
legitimas expectativas de los concursantes. En consecuencia, las normas
de la convocatoria sirven de autovinculacion y autocontrol porque la
administracion debe respetarlas y que su actividad, en cuanto a la
seleccion de los aspirantes que califiquen para acceder al empleo o
empleos correspondientes, se encuentra previamente regulada.?

2 Sentencia Corte Constitucional SU - 446 de 2011.



En ese sentido, es claro que las reglas del concurso son invariables tal
como lo reiterd la Corte Constitucional en sentencia SU-913 de 2009 al

sefialar “...resulta imperativo recordar la intangibilidad de las reglas que rigen las
convocatorias de los concursos publicos para acceder a cargos de carrera en tanto no
vulneren la ley, la Constitucion y los derechos fundamentales en aras de garantizar el
derecho fundamental a la igualdad, asi como la inmodificabilidad de las listas de
elegibles una vez éstas se encuentran en firme como garantia de los principios de buena
fe y confianza legitima que deben acompafiar estos procesos. ”

Analisis del Caso Concreto:

Ahora bien, examinado el caso en particular no se advierte ninguna
irregularidad o un actuar arbitrariamente contrario a las normas que
regulan la materia, pues conforme el pronunciamiento de manera
especifica y completa en respuesta otorgada a la accionante para resolver
su recurso formulado en contra de la prueba de conocimientos practica,
siendo del caso destacar que el accionante cuestiond las siguientes
preguntas:

La 24, por una supuesta poca divisibilidad de la pregunta y la imagen
relacionada.

La 33 presentaba dos graficas de monitores de computador con los textos
en Excel en un tamafio tan pequefio que no permitia verlos adecuadamente.

Las preguntas 34,36,42,43 y 45 que a su juicio tenian inconsistencias en la
forma de calificacion de las respuestas.

Como respuesta a su inconformidad la universidad resolvio:

“(...) Para su caso particular el item 23, se identifica que usted marco la C por lo
que la misma fue sumada a sus aciertos para luego, a través de la formulacion
estandarizada explicada previamente, obtener el puntaje publicado.

Para su caso particular el item 46, se identifica que usted marco la C la cual se
encuentra errada teniendo en cuenta que es una respuesta incorrecta ya que, al
escribir un listado de las actividades finalizadas junto con uno de las incompletas,
el candidato se limita a realizar sélo el primer proceso que es obligatorio, el cual
se refiere a la identificacion de las tareas, pero deja de lado el sequndo proceso y
no expresa ningun tipo de avance, ni de manera descriptiva ni de manera
numeérica, por lo que no agrupa los procesos siguiendo las reglas expresadas en el
protocolo de monitoreo. En ese sentido, el candidato No refleja la capacidad de
realizar un razonamiento que permite llegar a una conclusion particular vdlida, en
este caso, agrupar los procesos segun las reglas. Asi mismo, al elegir esta opcion
No se cumple con la definicion de la capacidad Razonamiento Categorial (sintesis),
que segun la Funcion Publica y la Comision Nacional del Servicio Civil es:
“Capacidad para generar o usar diferentes conjuntos de reglas I6gicas solo para
agrupar cosas, procesos o tareas”.
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Para su caso particular el item 48, se identifica que usted marco la B por lo que la
misma fue sumada a sus aciertos para luego, a través de la formulacidon
estandarizada explicada previamente, obtener el puntaje publicado.

Para su caso particular el item 56, se identifica que usted marco la B por lo que la
misma fue sumada a sus aciertos para luego, a través de la formulacion
estandarizada explicada previamente, obtener el puntaje publicado.

En relacion a su condicion médica, dicha informacion se solicité para brindar los
apoyos durante la prueba, hasta ahora usted pone en conocimiento dicha
enfermedad, la informacion resulta extempordnea y no es posible brindar dicho
apoyo a posteriori, ni generar una nueva oportunidad para resolver la prueba.

Sin detrimento de lo anterior, referente a las prequntas 34, 36, 42, 43 y 45, de las
cuales usted enuncia de manera general que las considerd ambiguas, con errores
o contrarias a sus conocimientos, las mismas fueron revisadas identificando que
se ajustan en su estructura a la calidad requerida para evaluar los conocimientos
particulares; se verifica en el escrito de su reclamacion no establece argumento
alguno sobre el cudl fundamenta sus interpretaciones por lo que las mismas se
tornan en subjetivas pues, se resalta que la construccion de la prueba, obedece a
los lineamientos solicitados por el concurso, realizada por personas idéneas en los
diferentes temas que se requieren y evaluaron en la prueba de la convocatoria;
dicha prueba es precisa en lo referente al resultado. {(...).”

De igual forma, se advierte que en la reclamacion si se indico que padecia
de una patologia medica que, segun indicé, agravaba su capacidad de ver
las imagenes de las preguntas 24 y 33.

RECLAMACION PREGUNTA 24: En virtud de lo manifestado las preguntas concretas donde se me
presento la situacion son la Numero 24, donde la pregunta estaba basada en Dos imagenes de
herramientas Parte A y Parte B con unos textos atravesados diagonal, para mi fue imposible apreciar
parte de las herramientas ya que parte del texto se superponia a las imagenes, lo cual hizo imposible
contestar con seguridad y todo quedo a una respuesta aleatoria, dado que cualquier respuesta era
factible ante la poca claridad, sumado a esto un asunto de mucha importancia que se debe tener en
cuenta fue que yo adverti la situacion en el mismo momento de la prueba a la persona encargada del
salon que a su vez llamo a una coordinadora y documentaron la situacion, con el agravante que
manifesté que tengo problemas visuales con una Patologia denominada GLAUCOMA v solo lo que se
hizo fue tomar nota del nimero de pregunta y lo que yo manifestaba de la falta de claridad en
imagenes, sin ningun tipo de asistencia.

RECLAMACION PREGUNTA 33: Ademas, hago énfasis sobre que en la pregunta Numero 33 se me
presento el mismo problema realizando el mismo tramite de advertencia en el salon, el enunciado de
la pregunta es

Motivo por el cual se entiende porque la entidad hace referencia a que no
se le report6 a tiempo ninguna condicion especial del actor para presentar
la prueba, pues tales preguntas no contaban con un problema de impresion
o falla de imagenes, sino a problemas visuales que el accionante aduce
tener, como ya se indico, y revisada por ejemplo la pregunta 24 que la
Universidad remitié en su contestacion se advierte que la imagen es clara,
no esta sobre puesta, de igual forma, sobre la imposibilidad de poder leer
la letra pequefia tampoco corresponde a un error de la prueba.

Asi las cosas, no se advierte la vulneracion de los derechos de la
accionante, adviértase que las accionadas se han pronunciado de manera
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completa, oportuna y de fondo a los requerimientos elevados por la
tutelante en respuesta a su reclamacion. A su vez, se ha respetado el debido
proceso en el desarrollo de la convocatoria a la accionante, asi como su
derecho a la igualdad, siendo de destacar que los problemas visuales que
en la reclamacion adujo tener debieron ser reportados en el momento
oportuno y no al momento de realizar la prueba.

De igual manera, debe tenerse en cuenta, que conforme ya ha sido
precisado en reiterada jurisprudencia constitucional, la tutela solo procede
cuando el afectado no disponga de otro medio de defensa judicial, salvo
que se utilice para evitar un perjuicio irremediable, o se acredite que los
mecanismos ordinarios no son suficientemente idoneos para otorgar un
amparo integral, o no resulten expeditos para evitar la ocurrencia de un
perjuicio irremediable. Circunstancias estas que no Sse encuentran
probadas por la accionante, en tanto no se evidencia que la misma pueda
sufrir un dafo irreversible, ni se advierte el cumplimiento de los citados
elementos configurativos de un perjuicio irremediable, mucho menos la
razén por la cual no logren ser idoéneos los mecanismos ordinarios para el
reclamo de sus pretensiones, cuando de continuar sus inconformidades, la
competencia corresponderia eminentemente al juez administrativo, al no
estar de acuerdo con los actos administrativos y desarrollo de la
convocatoria adelantada.

En concordancia con lo antes expuesto, ha de resaltarse que la Corte
Suprema de Justicia Sala de Casacion Civil en providencia STC15097-
2017 del 3 de octubre de 2017 M.P. Aroldo Wilson Quiroz Monsalvo,
indicé a su vez:

“Sobre el particular, la Sala ha precisado que: ...°por tratarse de actos
administrativos, el debate acerca de su legalidad cumple suscitarlo ante los Jueces
Contencioso Administrativos competentes, a través de las acciones previstas en el
Cddigo Contencioso Administrativo, de acuerdo con las circunstancias y
particularidades que, a juicio del interesado, experimento la situacién que generé
lo resuelto por la administracion y que es materia de inconformidad, a fin de
generar las determinaciones con las cuales se obtenga el restablecimiento del
derecho...’. Ademas, en este escenario la interesada puede solicitar como medida
cautelar la suspension provisional del acto ilegal, razon por la cual no se justifica
la intervencion del juez constitucional ni siquiera como mecanismo transitorio. Asi
las cosas, y en vista de que no se cumple el requisito de la subsidiariedad, la Corte
confirmard..., la decision de primera instancia que resolvio negar el amparo (CSJ
STC, 9 dic. 2011, rad. 00330-01; reiterada en CSJ STC, 13 jul. 2012, rad. 00153-
01)”.

Corolario, no se cumplen los presupuestos en la presente accion de tutela
para conceder el amparo deprecado, en tanto no se encuentra acreditada
la vulneracion de un derecho fundamental, ni evidencia la ocurrencia de
un perjuicio irremediable, siendo la accion de simple nulidad o nulidad y
restablecimiento del derecho, de ser el caso, la accion procedente, acciones
en la que ademas puede presentar las medidas cautelares que considere
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pertinentes. Por consiguiente, el Despacho negara la accién de tutela
impetrada por hecho superado, conforme las razones expuestas.

DECISION

En mérito de lo expuesto, el Juzgado Quinto Civil del Circuito de
Villavicencio, Meta, administrando justicia en nombre de la Republica de
Colombia y por autoridad de la ley,

RESUELVE:

PRIMERO: NEGAR la presente accion de tutela interpuesta por JOHN
JAIRO VERA PEREZ, conforme se dijo en la parte motiva de esta
providencia.

SEGUNDO: Notifiquese esta decision a las partes por el medio mas
expedito y si no fuere impugnada, remitase el expediente a la Honorable
Corte Constitucional, para su eventual revision. Librense las respectivas
comunicaciones.

TERCERQO: Oficiese a la UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA y a LA
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL, para que de forma
inmediata proceda a comunicar a participantes de la Convocatoria
Territorial 2019-11; Nivel: Técnico, Denominacién: Técnico Operativo,
Grado: 6, Codigo:314, Numero OPEC (Oferta Publica de Pagina 2 de 11
Accion de tutela Empleos de Carrera): 109929 de la Alcaldia de
Villavicencio, el presente fallo de tutela, lo cual deberan hacer a traves de
la pagina web oficial de cada entidad, respectivamente.
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE
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Valide éste documento electronico en la siguiente URL.:
https://procesojudicial.ramajudicial.gov.co/FirmaElectronica
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