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Bogotá D.C. 30 de julio de 2021 

 

Apreciado (a) Aspirante: 

ROSALBA RUIZ PIEDRAHITA 

C.C. 35416703 

ID.253126706 

Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II 

 

RECPET2-2802 

 

TIPO DE ACTUACIÓN: Respuesta a reclamación presentada vía SIMO 

ETAPA DEL PROCESO: Pruebas Escritas. 

 

En el marco de las Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II, la CNSC suscribió 

contrato No. 617 de 2019 con la Universidad Sergio Arboleda, para “Desarrollar el proceso de 

selección para la provisión de empleos vacantes del sistema general de carrera administrativa de 

algunas entidades públicas de los departamentos de Atlántico, Cundinamarca, Meta, Norte de 

Santander y Risaralda – Convocatoria Territorial 2019-II, desde la etapa de verificación de requisitos 

mínimos hasta la etapa de valoración de antecedentes”. El referido contrato establece dentro de 

las obligaciones específicas del operador las de “atender las reclamaciones, PQR, derechos 

de petición, acciones judiciales y realizar cuando haya lugar a ello, la sustanciación de 

actuaciones administrativas que se presenten con ocasión de la ejecución del objeto 

contractual (…)”. 

Así mismo, el numeral 3.4. del Anexo del Acuerdo rector del proceso de selección, establece 

“(…) Reclamaciones contra los resultados de las Pruebas sobre Competencias Funcionales y 

Comportamentales. Las reclamaciones contra los resultados de estas pruebas se presentarán por 

los aspirantes únicamente a través del SIMO, dentro de los cinco (5) días hábiles siguientes a la 

fecha de publicación de los mismos, de conformidad con las disposiciones del artículo 13 del Decreto 

Ley 760 de 2005. 

(…) 

Para atender las reclamaciones de que trata este numeral, se podrá utilizar la respuesta conjunta, 
única y masiva, de conformidad con la Sentencia T-466 de 2004 proferida por la Corte Constitucional 
y lo previsto por el artículo 22 del CPACA, sustituido por el artículo 1 de la Ley 1755 de 2015.  

Contra la decisión que resuelve estas reclamaciones no procede ningún recurso.” 

En atención a lo expuesto, la Universidad Sergio Arboleda dio apertura a la etapa de 

reclamaciones, a partir de las 00:00 horas hasta las 23:59:59 del día 18 de junio de 2021 y 

de las de las 00:00 horas del día 21 de junio de 2021 hasta las 23:59:59 del día 24 de junio 

de 2021 (5 días hábiles) en los términos del artículo 13 del Decreto Ley 760 de 2005. 

 



          
                                     
Los días 19 y 20 de junio de 2021 no se habilitó la plataforma por tratarse de días NO 

hábiles; frente a los resultados de las pruebas escritas presentadas el 14 de marzo del 

presente año; dentro de la Convocatoria Territorial 2019 – II. 

Es importante resaltar que las pruebas escritas se llevaron a cabo dando cumplimiento al 

artículo 2 del Decreto 1754 de 2020 expedido por el Ministerio de Justicia y del Derecho; 

por el cual se reglamenta el Decreto Legislativo 491 del 28 de marzo de 2020, en lo 

relacionado con la reactivación de las etapas de reclutamiento, aplicación de pruebas y 

periodo de prueba en los procesos de selección para proveer los empleos de carrera del 

régimen general, especial y específico, en el marco de la Emergencia Sanitaria.  

 

OBJETO DE LA PETICION.  

 

De conformidad con lo anterior, y atendiendo a la reclamación interpuesta por usted en el 

Sistema - SIMO, en la cual expresa lo siguiente:   

 
 “De la manera más atenta y respetuosa me sea aclarado los parámetros de calificación de este nueva 

evaluación y metodología de concurso en una pregunta en caso  situacional hay destreza habilidad, pero no 

es claro cómo responder,  eran poquitas y complicadas.  No se cómo evaluaron? Que criterios tomaron, No 

me siento conforme con mi nota,  y deseo sea rectificado. Me gusta mi trabajo lo he hecho bien, sirvo a mi 

País a mi Municipio, y siento que no es justo.  Quisiera solicitar su colaboración con la revisión de las 

respuestas de mi examen ya que considero que mi resultado es más alto del que quedó. Además solicito se 

me informe el porcentaje de calificación de cada una de las pruebas. El examen que presenté no 

correspondía al perfil de mi cargo al que me inscribí, lo que preguntaron no correspondía a los ejes temáticos 

de estudio . Dios los bendiga y pido reconsideración en mi calificación, mil gracias por su atención en mi 

caso.” 

 

Se procede a dar respuesta clara, precisa, congruente y de fondo, en los siguientes 

términos:  

 

I. PRUEBAS A APLICAR, CARÁCTER Y PONDERACIÓN 

 

En primera medida, es necesario recordar que las especificaciones frente a la evaluación 

de las pruebas, están contenidas en los Acuerdos de Convocatoria y en su respectivo 

Anexo, en los cuales se establecen, de manera detallada, las etapas del concurso y, dentro 

de estas, las características de las pruebas escritas.  

Así las cosas, el artículo 16° del acuerdo rector estipula “PRUEBAS A APLICAR, CARÁCTER 

Y PONDERACIÓN De conformidad con artículo 2.2.6.13 del Decreto 1083 de 2015, en concordancia 

con el numeral 3 del artículo 31 de la Ley 909 de 2004, las pruebas a aplicar a este proceso de 

selección tienen como finalidad apreciar la capacidad, idoneidad, adecuación y potencialidad de los 

aspirantes a los diferentes empleos que se convocan, así como establecer una clasificación de los 

candidatos respecto a las calidades y competencias requeridas para desempeñar con efectividad las 

funciones de los mismos. La valoración de estos factores se efectuará a través de medios técnicos, 

que respondan a criterios de objetividad e imparcialidad, con parámetros previamente establecidos. 

 (…) 



          
                                     
Las siguientes tablas señalan las pruebas que se aplicarán para los empleos convocados en el 

presente proceso de selección: 

 

 

PROFESIONAL ESPECIALIZADO 

PRUEBAS CARÁCTER 
PESO 

PORCENTUAL 

PUNTAJE MINIMO 

APROBATORIO 

Competencias Funcionales Eliminatoria 50% 65,00  

Competencias Comportamentales Clasificatoria 20% N/A 

Valoración de Antecedentes Clasificatoria 30% N/A 

TOTAL 100%  

 

 

PROFESIONAL UNIVERSITARIO, TECNICO Y ASISTENCIAL 

PRUEBAS CARÁCTER 
PESO 

PORCENTUAL 

PUNTAJE 

MINIMO 

APROBATORIO 

Competencias Funcionales Eliminatoria 60% 65,00  

Competencias Comportamentales Clasificatoria 20% N/A 

Valoración de Antecedentes Clasificatoria 20% N/A 

TOTAL 100%  

 

(…)” 

 

II. PRUEBAS ESCRITAS SOBRE COMPETENCIAS FUNCIONALES Y 

COMPORTAMENTALES 

 

El Anexo al Acuerdo Rector, establece en su numeral 3, que “estas pruebas escritas tratan 

sobre competencias que pueden ser evaluadas mediante instrumentos adquiridos o 

construidos para tal fin” a la vez que define cada una de las competencias a evaluar así: 

 

a) La prueba sobre competencias Funcionales mide la capacidad de aplicación de 
conocimientos y otras capacidades y habilidades del aspirante, en un contexto laboral 
específico, que le permitirán desempeñar con efectividad las funciones del empleo para el 
que concursa.  

 
b) La Prueba sobre Competencias Comportamentales mide las capacidades, habilidades, 

rasgos y actitudes del aspirante que potencializarán su desempeño laboral en el empleo 
para el que concursa, de conformidad con las disposiciones de los artículos 2.2.4.6 a 2.2.4.8 
del Decreto 1083 de 2015, sustituidos por el artículo 1 del Decreto 815 de 2018. 



          
                                     

 
Así mismo; dentro del mismo numeral 3; del Anexo al Acuerdo, indica sobre la calificación 
a las pruebas escritas dentro de Convocatoria Territorial 2019-II; “Con relación a estas pruebas 
es importante que los aspirantes tengan en cuenta las siguientes consideraciones: 

“(..) 
 

● Se calificarán en una escala de cero (0) a cien (100) puntos, con una parte entera y dos (2) 
decimales truncados. 

 
● De conformidad con el artículo 16 del Acuerdo de Convocatoria, los aspirantes que no 

obtengan el “PUNTAJE MINIMO APROBATORIO” en la Prueba sobre Competencias 
Funcionales, que es Eliminatoria, no continuarán en el proceso de selección y, por tanto, 
serán excluidos del mismo.  

 
 

III. DEL CASO EN CONCRETO 

 
Previo a dar respuesta de fondo sobre las inconformidades por usted reclamadas en 

algunas preguntas puntuales, se hace necesario resaltar que la normatividad vigente así 

como el funcionamiento y estructura que rigen a la Entidad, son objetivas y respetan los 

principios constitucionales y derechos de los aspirantes; el presente concurso tiene como 

principio la objetividad evaluativa de cada una de las etapas desarrolladas por lo que, 

aceptar comentarios, paráfrasis o definiciones particulares sobre conceptos propios de la 

práctica de la Entidad, implicaría ir en contra del sistema de carrera y de la meritocracia 

propias del concurso.  

Dejando esto en claro, a continuación, se da respuesta a su reclamación así: 

Respecto de los contenidos evaluados en su prueba particular, vale mencionar que, 
inicialmente, se establecieron los ejes temáticos en mesas de trabajo entre la CNSC y cada 
una de las entidades participantes en la Convocatoria Territorial 2019 II. En dichas mesas 
de trabajo se tuvieron en cuenta tanto la naturaleza y funciones de los empleos, así como 
a la necesidad de las entidades para que sus funcionarios sean competentes y puedan dar 
respuesta a los diferentes requerimientos de sus dependencias. El resultado de estas 
mesas de trabajo (definición de ejes temáticos) fue validado por las entidades. 
 
La CNSC entregó las estructuras de prueba definitivas a la Universidad para que adelantará 
un nuevo proceso de análisis e identificación de posibles inconsistencias, de esta manera 
se definió la matriz de prueba definitiva, la cual fue probada por la CNSC. 
 
Como consecuencia, se evidenció que la estructura de las pruebas elaboradas evalúa los 
aspectos relacionados con el cargo, permitiendo predecir un desempeño exitoso a futuro; 
es decir, tienen en cuenta los procesos cognitivos a evaluar, el nivel, propósito y funciones 
del cargo; respetándose los ejes y contenidos temáticos establecidos; lo cual puede 
evidenciarse brevemente, para su caso particular así: 
  



          
                                     

NOMBRE DEL CONTENIDO RELACIÓN CON FUNCIONES U OBJETO DEL EMPLEO 

Reglas generales 
funcionamiento del Estado 
Colombiano 

Propósito 
apoyar la gestión administrativa de la dependencia, de 
forma oportuna, conforme a los procesos y procedimientos 
definidos, y a las orientaciones del superior inmediato. 
 
Funciones 
2.Apoyar la proyección de memorandos, oficios, actas y 
demás comunicaciones o documentos relacionados con los 
asuntos que deba atender la dependencia, de manera 
oportuna. 
5.Prestar asistencia y orientación al usuario en los 
diferentes puntos de Atención al ciudadano. 
7.Implementar los Sistemas de Gestión que se definan para 
la entidad en lo que le compete frente a su proceso, 
mediante la aplicación de las herramientas que para ello se 
definan, el planteamiento y desarrollo de acciones de 
mejora cuando ello se requiera. 
3.Apoyar el proceso de archivo de las comunicaciones 
oficiales y demás documentos producidos mediante la 
gestión de los procesos, según los lineamientos de archivo 
establecidos. 
4.Apoyar actividades operativas propias de la 
dependencia, según los procedimientos establecidos. 
6.Apoyar la transferencia de documentos de la 
dependencia al archivo central, de acuerdo con los 
procedimientos establecidos 
1.Recepcionar las PQRS recibidas por el correo oficial y el 
programa que disponga la entidad para su trámite, 
direccionar a las áreas y profesionales para su debido 
tramite y respuesta, hacer seguimiento de la solicitud para 
que se realice en los tiempos establecidos, hasta llegar a 
su finalización, lo mismo que apoyar el trámite de envió de 
las PQRS que salen de la entidad o se requieren a nivel 
interno. 
8.Administrar, operar y salvaguardar los equipos, 
elementos y demás bienes asignados para el logro de las 
funciones y/o competencias de la dependencia de acuerdo 
con los protocolos, instrucciones y procedimientos 
establecidos. 
9.Desempeñar las demás funciones que le sean asignadas 
por la autoridad competente, de acuerdo con el nivel, la 
naturaleza y el área de desempeño del empleo. 

Reglas generales para el 
manejo de los recursos 
públicos 

Gestión documental 

Ciudadanía digital 

Solución de problemas 

Atención al detalle 

Lectura Crítica 

Atender instrucciones 

Orden 

Manejo del tiempo 

Estructuración de textos 

Proactividad 

 
Se reitera entonces que estos contenidos corresponden a los conocimientos requeridos por 
los participantes para el correcto desarrollo de los fines y objetivos de la Entidad, con el fin 
de lograr que el aspirante que continúe en la convocatoria, haya demostrado a través de 
esta prueba que cuenta con las capacidades, conocimientos y aptitudes necesarias para 
aportar en el cumplimiento de los objetivos y correcto funcionamiento de la gestión pública 
de la Entidad. 
 



          
                                     
Para mayor claridad se considera prudente identificar que todas y cada una de las 
preguntas aplicadas en su prueba correspondieron exclusivamente a los ejes anteriormente 
señalados así: 
 

TEMA ITEM 

Lectura Crítica 1 a 5 

Solución de problemas 6 a 10 

Reglas generales funcionamiento del Estado 
Colombiano 

11 a 13 

Reglas generales para el manejo de los 
recursos públicos 

14 a 16 

Gestión documental 17 a 21 

Ciudadanía digital 22 a 26 

Atención al detalle 27 a 32 

Atender instrucciones 33 a 35 

Orden 36 a 38 

Manejo del tiempo 39 a 41 

Estructuración de textos 42 a 44 

Proactividad 45 a 47 

 
 
Por otra parte, frente a las preguntas sobre competencias comportamentales, está se 
encuentra destinada a tener una medida de las variables psicológicas personales de los 
aspirantes, así como a evaluar las competencias requeridas para el desempeño de los 
empleos en relación con las habilidades, aptitudes y responsabilidades establecidas según 
el Decreto 815 de 2018. 
 
Las competencias comportamentales están destinadas a medir las capacidades, 
habilidades, rasgos y actitudes del aspirante, las cuales potencializarán su desempeño 
laboral en el empleo para el que concursa de acuerdo con el nivel jerárquico en que éste 
se ubique; es decir que, la construcción de la prueba comportamental, tiene en cuenta el 
nivel del cargo. 
 
Para mayor claridad, se establece que dichos ítems evaluaron las siguientes competencias: 
 

COMPETENCIA ITEM 

Aprendizaje continuo 49 A 51 

Orientación a resultados 52 A 55 

Orientación al usuario y al ciudadano 56 A 59 

Adaptación al cambio 60 A 63 

Relaciones interpersonales 64 A 67 

Manejo de la información 68 A 71 

 
De lo anterior se logra determinar que, la prueba escrita por usted presentada se encuentra 
acorde a las exigencias de conocimientos requeridas para el cargo al cual usted aspira y, 
en consecuencia, no se encuentra irregularidad alguna frente a los temas evaluados. 



          
                                     
 

Una vez vistos los argumentos de su reclamación, se procedió a revisar la misma de 
acuerdo a los fundamentos técnicos antes mencionados. A continuación, hacemos un 
análisis de relación frente a las argumentaciones y de cada una de las preguntas 
relacionadas por usted así: 
 

Pruebas Funcionales: 
 

ITEM 
OPCIÓN 

CORRECTA 
JUSTIFICACIÓN 

6 B 

Esta es la respuesta correcta, indagar las propiedades de otros productos 
para que pueda gestionarse con el área encargada, es una acción en 
donde el candidato está enfrentando el cambio del material que requiere 
para su trabajo y la forma como puede resolver el inconveniente 
analizando alternativas que faciliten gestionar de manera adecuada el 
problema. Esto permite determinar el proceso de reflexión que realiza el 
aspirante mostrando disposición para alcanzar los objetivos propuestos 
en sus asignaciones. Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento de la 
definición de Mayer Richard (1983) que señala: “el proceso de resolución 
de un problema es un intento por relacionar y reorganizar los elementos 
de la situación problemática, de forma que se adquiere una comprensión 
estructural de la situación conllevando esto a la resolución y solución del 
mismo”. Para Mayer la resolución de problemas se refiere al: “proceso de 
transformar el estado inicial dado del problema al estado final, siendo 
dicha transformación realizada por el pensamiento”.Así mismo, con esta 
opción de respuesta se da cumplimiento a la definición de la Función 
Pública para el dominio: "Capacidad del individuo para emprender 
procesos cognitivos con el fin de comprender y resolver situaciones 
problemáticas en las que la estrategia de solución no resulta obvia de 
forma inmediata. Incluye la disposición para implicarse en dichas 
situaciones con el objetivo de alcanzar el propio potencial como ciudadano 
constructivo y reflexivo". 

8 C 

Esta es la respuesta correcta, organizar con los compañeros espacios 
exclusivos de trabajo que apoye la tarea señalada, está planteando un 
análisis de la forma como se realiza la tarea con el objetivo de tener 
presente el tiempo que lleva la realización de la labor y a través del 
proceso colaborativo con los funcionarios busca cumplir con la instrucción 
dada por el jefe inmediato. Por lo tanto, da cuenta de su capacidad para 
resolver el problema a través de las reflexiones que construye en torno al 
dilema que tanto él como sus compañeros deben enfrentar. Con ello, el 
candidato muestra una forma de comprender adecuadamente la situación 
y resuelve favorablemente el alcanzar la meta no solo para él sino para el 
área en general. Por lo anterior, se evidencia el cumplimiento tanto de la 
definición de Mayer Richard (1983) que señala: “el proceso de resolución 
de un problema es un intento por relacionar y reorganizar los elementos 
de la situación problemática, de forma que se adquiere una comprensión 
estructural de la situación conllevando esto a la resolución y solución del 
mismo”, como de la Función Pública que señala que la solución de 
problemas es Capacidad del individuo para emprender procesos 
cognitivos con el fin de comprender y resolver situaciones problemáticas 
en las que la estrategia de solución no resulta obvia de forma inmediata. 
Incluye la disposición para implicarse en dichas situaciones con el objetivo 
de alcanzar el propio potencial como ciudadano constructivo y reflexivo. 



          
                                     

ITEM 
OPCIÓN 

CORRECTA 
JUSTIFICACIÓN 

21 B 

La respuesta es correcta porque al identificar externamente las unidades 
de almacenamiento con el nombre de la información, las fechas extremas 
y las características del formato se facilita su lectura e interpretación, y se 
podrán reconocer los archivos electrónicos que se encuentren en medios 
magnéticos según el Decreto 029 de 2015 Art. 25 literal d. 

 

De este modo, su solicitud frente a los anteriores ítems es improcedente. 
 

Por otra parte, atendiendo a la complejidad que reviste la elaboración de las pruebas, se 
identificó que, a la luz de las prácticas actuales, así como de la reglamentación vigente en 
la materia, para las siguientes preguntas se presentan dos opciones de respuesta correcta 
así:  
 
Pregunta 56: A Y C 
Pregunta 70: A Y B 
 
En este sentido, en aras de beneficiar a los aspirantes se otorgó el acierto a aquellas 
personas que acertadamente marcaron alguna de estas dos opciones. 
 
Frente a su inquietud sobre la cantidad de preguntas dispuestas en su cuadernillo para las 

pruebas escritas que se aplicaron para este concurso, fueron construidas con Formato de 

Juicio Situacional, tal como se menciona en la Guía de Orientación al Aspirante. Cada una 

de las preguntas “se caracteriza por derivarse de un Caso, frente al que se hace un 

planteamiento (Enunciado) y se dan tres (3) Opciones de respuesta, de las cuales una es 

la correcta, pues es la que da, con la información contenida en el Caso, una solución 

efectiva al planteamiento descrito en el Enunciado”.  

En este sentido se aclara que para la prueba que usted presentó, las pruebas funcionales 

tuvieron un total de 13 Casos y 47 Enunciados, cada uno de estos enunciados con tres 

opciones de respuesta y las pruebas comportamentales tuvieron un total de 6 casos y 24 

enunciados para un total de 90   

componentes de las preguntas de juicio situacional contenidas en el cuadernillo.   

No obstante, en la Guía de Orientación al Aspirante, en la página cinco (5) tabla 1, hace 

mención a cantidad de preguntas, lo cual corresponde a una imprecisión, pues el término 

adecuado es componentes.   

Teniendo en cuenta la distribución mencionada, se aclara que no hubo cambio en las 

condiciones de las pruebas aplicadas para la presente convocatoria respecto a las 

establecidas en la Guía de Orientación al Aspirante.   

Por otro lado, para adelantar la obtención de calificaciones definitivas del proceso de 

selección Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II, se definieron tres (3) métodos de 

calificación a fin de establecer una comparación, en una escala de 0 a 100, entre el 

resultado del desempeño individual con el grupal (todos los aspirantes evaluados para una 

misma OPEC) en la prueba escrita. En este sentido, el puntaje final resulta de la obtención 



          
                                     
de puntuación directa (o directa transformada) de cada aspirante con relación a su grupo 

de referencia. Previamente a la obtención de calificaciones se realiza un análisis estadístico 

del comportamiento de cada uno de los ítems que conformaban las pruebas escritas y se 

determinan las decisiones más favorables para calificación de todos los aspirantes que 

pertenecen a un mismo grupo de referencia (en este caso, OPEC). La definición del sistema 

de calificación se diseña conjuntamente entre la CNSC y la Universidad Sergio Arboleda, 

tomando como referencia los criterios de mérito, igualdad y oportunidad. 

 
Para su OPEC particular, se identifica que la misma se compuso de un total de 47 ítems 
para la prueba funcional (General y Específica), y, tras la verificación de su hoja de 
respuestas, se verifica que obtuvo un total de 28 aciertos (funcionales). 
 
Al respecto, la calificación se tomó de la obtención del puntaje directo para cada aspirante 
y aquellos que obtuvieron un puntaje igual o superior a 65,00 en el componente funcional, 
el cual es de carácter eliminatorio, aprobaron la fase de pruebas escritas. Para la obtención 
de los puntajes directos se cuentan los aciertos obtenidos por cada uno de los aspirantes 
en las pruebas funcionales y comportamentales por separado, luego se realiza la suma de 
aciertos y se divide por el número total de ítems, este último resultado se multiplica por 100. 
Su fórmula es la siguiente: 
 

Puntaje = respuestas acertadas*(100/ número de preguntas definitivas en las 
pruebas) 

 
 

PUNTAJE FINAL = 28 * (100 / 47) = 59.57 
 

En este sentido, una vez vistos los argumentos de su reclamación, se procedió a revisar la 

misma de acuerdo a los fundamentos antes mencionados, determinando que la variación, 

frente a los resultados por usted obtenidos en su prueba particular, es improcedente y, por 

tanto, se ratificará la calificación inicialmente obtenida. 

 

IV. RESOLUCIÓN 

 

Vistas y analizadas las argumentaciones anteriores, la Universidad Sergio Arboleda 

resuelve:  

1. Negar las solicitudes presentadas por el aspirante en la reclamación. 

2. Mantener la puntuación inicialmente publicada de 59.57 en la Prueba sobre 

Competencias Funcionales. 

3. Comunicar al aspirante de la presente respuesta a través del Sistema - SIMO. 

 

 

 

 

 



          
                                     

4. Contra la presente decisión no procede recurso alguno según el numeral 3.4 del 

Anexo al Acuerdo rector.  

 

 
Cordialmente; 
 
 

 

 

ALEJANDRO UMAÑA  

COORDINADOR GENERAL  

Convocatorias 1333 a 1354 Territorial 2019 - II 

UNIVERSIDAD SERGIO ARBOLEDA 
Proyectó: E Aislant 

Revisó: J Castañeda 

V° B° jurídica:   
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