/o \ QQY\\r(m\Q( A0

oA Coowisies
RIBHN Lﬂ ;1 S,K},,QR QO\{\\ (—qux(\bg,>
RIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN - SALA DE FAMILIACE>EN y
Medellin 12 de septiembre de 2014 Na \\Md‘@
Oficio N° 16767 / QLN
RDO. 05001 22 10 000 2014 00300700
TURECIsIDg T

SENOR DIRECTOR ezt 3 /090 /4
COMISION NACIONAL DEL SERVICIO CIVIL _g:ah...zlﬁ O
Cra. 4 NO. 75— 49 Cmeneae o 26120
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Le notifico auto dictado en la fecha por la Dra. Luz Dary
Sanchez Taborda, mediante el cual se admite la tutela que
instaur6 John Jairo Villegas Osorio contra la Comision
Nacional Del Servicio Civil “CNSC”, en la que se ordend
vincular a los terceros interesados en el resultado de Ia
presente accion de tutela, quienes participan en el Concurso
de Meéritos para seleccionar empleados de las Contralorias
Territoriales Convocatorias 256-314 de 2013, a los que se les
concede un término de dos dias para que ejerzan su derecho
de defensa, y que a través de la Secretaria de este Tribunal
ubicada en la carrera 52 No. 42 — 73 piso 26 Palacio de Justicia
Alpujarra de la ciudad de Medellin se pondra a disposicion el
expediente de tutela radicado 0500122100002014003000072014-
0219. Se le concede el termmo de dos “dias para ejercer su
derecho de defensa. Se le ordena ‘que en un término que no
podra excedersdezunzdia=publiquezavisozen=la~pagina-web de
esa entidad, notificandole a los terceros lo dispuesto.

Le adjunto copia del referido auto y de la solicitud de tutela.

Atentamente,

LUIS JAVIER Z PEREZ
SECRETARIO. \

DIRECCION: CRA. 52 # 42.73 Edifi§jo José Félix de Rpo., Piso 26. ALPUJARRA TELEFAX
232.81.62
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Medellin, 05 de septiembre de 2014

Sefores

TRIBUNAL SUPERIOR DE MEDELLIN

Ciudad

Asunto Accién de Tutela

Accionante John Jairo Villegas Osorio
Accionado - Comision Nacional del Servicio Civil

Respetado magistrado de reparto:

Yo John Jairo Villegas Osorio, identificado tal y como aparece al pie de mi firma,
acudo a ese despacho con el fin de que por decision judicial se tutele mi derecho a
la igualdad y a elegir profesion u oficio, de conformidad con los articulos 13 y 26
de la Constitucion politica.

Hechos

LLa Comisién Nacional del Servicio Civil, en adelante CNSC, abrié la convocatoria
plblica 258 de 2013, para participar en el proceso de inscripcion, con miras a
ocupar - cargos vacantes en diversas contralorias. del pais, incluyendo a la
Contraloria General de Antioquia.

En los plazos establecidos por la comision nacional del servicio civil, cuya
plataforma es de la CNSC, en el cual, a través de diversas instrucciones, se va
introduciendo el denominado “cargue de informacion”, en el cual se adjuntad
documentos tales como cedula de ciudadania, libreta militar, diplomas y otros.

Cada vez que se ingresa un documento, se debe ir validando la informacién y de
esa manera, el sistema permite avanzar en el proceso de registro, controlando
errores del usuario.

Ingrese todos y cada uno de los documentos solicitados y en cada ingreso, fui
validando el cargue, cumpliendo cabalmente con el procedimiento establecido.

Una vez ingresados los documentos, imprimi el reporte de constancia sobre los
cargues efectivamente adjuntados, certificado que adjunto a la presente accion de
tutela y en el que claramente se observa que dentro de la tabla de documentos
especificos reposan el documento de identidad, la libreta militar y la tarjeta
profesional. '

El dia 21 de julio de 2014, ingrese nuevamente al sistema de la CNSC para
verificar el listado de admisiones y me encontré, con que mi estado fue NO
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ADMITID®, poraue seglin esa entidad, “No cargo documentos minimos requeridos
— cedula”.

A través de un aplicativo en la pagina, realicé una reclamacion manifestando mi
inconformidad y una explicacion, toda vez que claramente en la constancia de
ingreso de documentos se aprecia el cargue de la cedula de ciudadania.

El 28 de julio de 2014, la CNSC me da respuesta a la reclamacion y luego de
diversos considerandos, concluyen que el problema consistié en que cargue en
doble oportunidad la libreta militar y que el sistema no reconoce la diferencia entre
la cedula y la libreta militar y por tal razén, permitié la validacion del documento en
el cargue de informacion.

Esto, definitivamente no se ajusta a la realidad. Conozco perfectamente [a
diferencia entre un documento de identidad y la libreta militar. Lo que sucedio, es
que el sistema fue sobresaturado, presentando evidentes fallas en el software, lo
que condujo a errores del propio sistema en el cargue de los documentos. Cada
documento se estaba demorando mas de media hora en ser cargado por el
sistema, lo que evidencia las fallas no atribuibles a los usuarios sino a la CNSC,
fallas técnicas que a la postre, generaron perjuicios en los intereses de los que
participamos activamente en el proceso y que ocasionan una grave vulneracion a
los derechos fundamentales invocados, toda vez que se lesiona el derecho a la
igualdad en cuanto a la participacion con el lleno de los requisitos exigidos y por
fallas técnicas se concluye que la culpa es del usuario, cuando en realidad no es
asf y se vulnera, el derecho a elegir profesion u oficio, porque el espiritu de la
convocatoria es precisamente brindar oportunidades laborales en entidades del
Estado. '

La respuesta de la CNSC es evasiva, manifestando que “siendo responsabilidad
del aspirante, verificar antes de iniciar el proceso de cargue de documentos”, lo
cual efectivamente realice de forma cabal, tal como se aprecia en el certificado de
documentos que anexo.

El Estado, no puede evadir sus responsabilidades y si estas generaron
consecuencias negativas por fallas técnicas de un sistema,; no se puede pretender
que seamos los usuarios, destinatarios y al tiempo beneficiarios del orden juridico,
los que tengamos que asumir estos errores en perjuicio de nuestros intereses.

Considero violentado el derecho a la igualdad porque en idénticas condiciones a
muchos otros aspirantes, participe en la convocatoria, pero si por errores no
atribuibles al suscrito, se presentaron fallas que me dejaron por fuera de la
participacion para ser seleccionado, se me vulnera la igualdad, ifa cual fue
cercenada por un software, perjudicandome notablemente.

En consecuencia sefior magistrado de conocimiento, solicito que me sean
tutelados los derechos a LA IGUALDAD y A LA LIBRE ELECCION DE
PROFESION U OFICIO, ordenando a la Comision nacional del Servicio Civil que
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permita ingresar nuevamente la informacién, sin dilaciones injustificadas y sin
respuestas técnicas que no se ajustan a la realidad.

La CNSC debe reconocer las fallas en el software, o que con seguridad ha
perjudicado a pluralidad de aspirantes en esta convocatoria.

Fundamentos de derecho
-Articulo 86 de la Constitucion Politica, el cual establece lo siguiente:

ARTICULO 86. Toda persona ftendra accion de tutela para reclamar ante los
jueces, en todo momento y lugar, mediante un procedimiento preferente y
sumario, por si misma o por quien actie a su nombre, la proteccién inmediata de
sus derechos constitucionales fundamentales, cuando quiera que éstos resulten
vulnerados o amenazados por la accion o la omisién de cualquier autoridad
publica.

La proteccién consistira en una orden para que aquel respecto de quien se solicita
la tutela, actue o se abstenga de hacerlo. El fallo, que sera de inmediato
cumplimiento, podré impugnarse ante el juez competente y, en todo caso, éste o
remitira a la Corte Constitucional para su eventual revision.

Esta accion solo procedera cuando el afectado no disponga de otro medio de
defensa judicial, salvo que aquella se utilice como mecanismo transitorio para
evitar un perjuicio irremediable.

En ningtn caso podran transcurrir mas de diez dias entre la solicitud de tutela y su
resolucion.

La ley establecera los casos en los que la accion de tutela procede contra
particulares encargados de la prestacién de un servicio piblico o cuya conducta
afecte grave y directamente el interés colectivo, o respecto de quienes el
solicitante se halle en estado de subordinacion o indefension

-Decreto 2591 de 1991

-Decreto 1382 de 2000

Acudo a esa jurisdiccion, toda vez que 'agotado el proceso de reclamo, ya no
queda procedimiento alguno: para lograr establecer mis derechos. Solicito
respefuosamente que el sefior magistrado de conocimiento me amparé en la
aspiracion de tutela que hoy presentd, ya que es el Unico mecanismo que puede
restablecer los derechos vulnerados por la CNSC.

Anexos

-Validacién del cargue de informacion a la CNSC



-Aplicativo-de admisiones y no admisiones
-Formato de reclamacion a la CNSC
-Respuesta de [a CNSC

Notificaciones

Al suscrito, en la Carrera 49b No 26b 50 apartamento 2320-urbanizacion
Ciudad central, Bello, Antioquia

Celular 311 702 92 08

A la accionada, en la COMISION NACIONAL SEL SERVICIO CIVIL-CNSC
WWWCNSC.JOoV.Co

Carrera 4 No 75-49 Bogota

Tel 325 97 00 Ext 1070 y 1024
Fax 325 97 11/13

Atentamente,

John Jairo Villegas Osorl
Cedula No 71 937 493 D\
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{CONTRALORIAS TERRITORIALES

“|CONTRALORIA GENERAL DE ANTIOQUIA

(71937493

321003855494

NOMBRE ASPIRANTE

TVILLEGAS OSORIO JOHN JAIRO

CERTIFICADO DE DOCUMENTOS

Documento de Jdentidad

Libreta Militar

Tarjeta/Matricula Profesfonal

CERﬂHCADOSDEEDUCAmONFORMAL

PROFESIONAL O

ESPECIALIZACION
TECNCLOGICA

UNIVERSIDAD COOPERATIVA DE
COLOMBIA

CONTADOR PUBLICO

ESPECIALIZACION

CORPORACION UNIVERSITARIA
REMINGTON

ESPECIALIZACION EN REVISORIA FISCAL Y
CONTRALORIA

CERﬂFmADOSDEEDUCAUQNPARAELTRABAM)YDESARROLUDHUMANO

MINISTERIO DE TECNOLOGIAS

NACION

CONTROL INTERNO Y EL
CONTROL INTERNO
CONTABLE

CERTIFICACION 30|Apr24 2014
DE LA INFORMACION Y LAS INTERNACIONAL EN W
COMUNICACIONES COMPETENCIAS DIGITALES
NIVEL BASICO .
13| CONTADURIA GENERAL DELA iNUEVOS RECTOS DE 16| Apr 32014 ,

14

CORPORACION UNIVERSITARIA
REMIGTON

SEMINARIO DE REFORMA
TRIBUTARIA

32| Nov 22 2013

15} CONTRALORIA GENERAL DE LIDERAZGO CON VALORES Y 10| Aug 29 2013
ANTIOQUIA TRABAJO EN EQUIPO
17 [UNIVERSIDAD DE MEDELLIN COACHING EN 32|May 312013
COMUNICACION
ESTRATEGICA

1

<o

UNIVERSIDAD DE MEDELLIN

TRABAJO EN EQUIPO,
LIDERAZGO COACHING

40| Dec 31 2012

19

POLITECNICO COLOMBIANO

JAIME [SAZA CADAVID

ELABORACION TECNICA DEL
PRESUPUESTO PUBLICO

8010ct 31 2008

CERTIFICADOS DE EXPERIENCIA

Sede principal: Carrara 16 No. 96 — 64, Pizo 7, Bogota D.C., Colombia
Pbx: 57 (1} 3259700, Fax: 3259713

Horario atencién piblico: Lunes a Viernes de 8:00 a,m. a 5:30 p.m.
Telefdnos: 3259700 Ext 1000, 1024 y 1070 Linea nacional CNSC: 01900331101 1.




CNSC-

4 Comision Nacionat

det Servicio Civil

IGUALDAD, MERIFQ Y QPORTUNIDAD

“

NG
Fotlo: R , :
20 CONTRALORIA GENERAL DE CONTRALOR AUXILIAR CODIGO 03501 Apr 102012
ANTICQUIA
21 INSTITUCION EDUCATIVA NUEVA ASESOR CONTABLE Apr 52010 Dec 30 2011
GENERACION
22 INSTITUTO DE DESARROLLO URBANO |CONTADOR GENERAL May 16 2008 Jun 52009
DE BELLO
23 CURADURIA 2 REVISOR FISCAL Sep 12004 Jun 29 2007

Sede principal: Carrera 16 No. 96 — 64, Piso 7, Bogotd D.C., Colombia

Pbyx: 57 (1) 3259700, Fax; 3259713

Horario atencién publico: Lunes 3 Viernes de R:00 a,m. a 5:30 p.m.
Telefénos: 3259700 Ext 1000, 1024 y 1070 Linea nacional CNSC 01900 227101 1.
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LISTADO DEFINITIVO DE ADMITIDOS Y
NO ADMITIDOS - REQUISITOS MINIMOS
CONVOCATORIAS Nos. 256 a 314 de 2013
- CONTRALORIAS TERRITORIALES

Convocatoria

Apreciado aspirante, a continuacion podra verificar su estado
definitivo, frente a la etapa de VERIFICACION DE

REQUISITOS MINIMOS.

Resultado de la Consulta.

Nombres y apellidos

VILLEGAS OSORIO JOHN JAIRO

Tipo documento: (CEDULA CIUDADANIA

Documento: [71 937493

PIN: [1 003855494

Entidad:;

%CONTRALOR]A GENERAL DE ANTIOQUIA
' Ntmero de emplec CNSC: [202876

Nivel Jerarquico: [Profesional

Estado de Admision:

'NO ADMITIDO

1de2

- http://convocatoriascnsc.udem.edu.co/contralorias/AdmNoAdmR MFi...

05/09/2014 01:45 p.m.



INSCRIPCION Y CARGUE DOCUMENTOS http://convocatoriasense.udem.edu.co/contralorias/AdmNoAdmRMFi...

- [ ) . *
Documentos | Cedula de Ciudadania

Generales y/o |
Estudios:

Causal de  Cumple Requisito de Experiencia :

Experiencia:

: ‘C,er_'r:_a.r Sesiéﬁ e ,‘,.:;,:‘;)’:’ = IMPRIMIR -
2de2 . 05/09/2014 01:45 p.m.
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Medellin, 11 de agosto de 2014

Sefior

~ JOHN JAIRO VILLEGAS OSORIO

C.C. 71937493

Aspirante

Convocatoria No. 258 de 2013
Contraloria General de Antioquia

Ref. Respuesta a reclamacion.

Respetado sefior JOHN JAIRO,

En virtud de las obligaciones contractuales, la Universidad de Medellin publicé con fecha 18 de Julio de 2014
el listado de aspirantes admitidos y no admitidos de la Convocatoria No. 258 de 2013, en este sentido, cabe
sefialar que de conformidad con el articulo No. 26 del Acuerdo No. 435 de octubre de 2013, los aspirantes
tenian la posibiiidad de presentar reclamacion dentro del término establecido, esto es entre los dias 21y 22 de
Julio de 2014,

Dentro de la oportunidad legal, el dia 22 de Julio de 2014, se recibic la reclamacion interpuesta por Usted a
través del aplicativo de reclamaciones dispuesto para tal fin, motivo por el cual, se procede a dar respuesta al
objeto de su reclamacitn, teniendo en cuenta las siguientes

|. CONSIDERACIONES PREVIAS,

De acuerdo con lo sefialado por el literal ) del arficulo 11 y del articulo 30 de la Ley 909 de 2004, en
concordancia con el articulo 3 del Decreto Ley 760 de 2005, La Comisién Nacional del Servicio Civil tiene como
funcion, entre ofras Ja de efectuar las convocatorias a concurso, para fa provision de empleos plbiicos de
carrera, de acuerdo a lo que establezca la Ley y el reglamento, y establece que los concursos o procesos de
seleccion serén adelantados por LA COMISION, a través de contratos o convenios interadministrativos,
suscritos con Universidades Publicas o Privadas, instituciones universitarias o instituciones de educacion
superior, acreditadas para tal fin.

Conforme lo expuesto, cabe sefialar que la CNSC suscribié con Ja Universidad de Medellin el Contrato No. 054
de 2014, cuyo objefo es: “Desarrollar de manera infegral el proceso de seleccion para la provisién de empleos
vacantes del Sistema Especial de Carrera Administrafiva, de las plantas de personal de fas Contralorias
Terriforiales, desde la etapa de verificacion de requisitos minimos, hasta la consolidacion de fa informacion para
la conformacion de las listas de efegibles.”. Al respecto, de acuerdo a las obligaciones generales de! Contrato

- No. 054 de 2014; La Universidad es la encargada de:

“Atender, resolver y responder de fondo dentro de los términos legales, las reclamaciones, Derechos de
Peticion, acciones judiciales y llevar a cabo las actuaciones administrativas a que haya lugar en ejercicio de fa
delegacion conferida con fa suscripcion del contrato durante foda su vigencia...”



e

C N S C f%‘ ’ Comisitn Nacional

del Sesvicio Civil

ICUALDAD, MERITO Y OPORTUNIDAD UHIVERSID

Il. CASO CONCRETO
Verificado el escrito de reclamacion, se observa que el mismo tiene por objeto lo siguiente:

“Medelfin, 22 de julio de 2014 Buenas tardes Asunto: Reclamacion Cordial Saludo John Jairo Villegas

Osorio, con cedula de ciudadania numero 71 937. 493 y aspirante al No de empfeo CNSC 202874. Con
pin numero 1003855494, Una vez revisado los documentos minimos requeridos causal no admitidos
falta (Cedula de ciudadania) Le respondo que en el folio 5 se encuentra el documento de identificacion
cargado, sin embargo Anexo Fotocopia de cedula Numero de la cedula 71.937.493 Clave No
1003855494 Atentamente,  John Jairo Villegas Osorio Cedufa No 71.937.493 Cel. 311 702 92 08"
<<8ICz=

Ill. RESPUESTA:

Verificados los antecedentes del caso concreto, se observo que Usted efectivamente se inscribit para el empleo
No. 202876 que integra fa Oferta Publica de Empleos de Carrera - OPEC- Convocatoria No. 258 de 2013.

Ahora, verificados los documentos apertados en el marco de la Convocatoria se encontro lo siguiente:

DOCUMENTOS BASICOS DE LA CONVOCATORIA:

Usted en este campo cargo los siguientes documentos:

Folio #5: Libreta mifitar.
Folio #7: Tarjeta profesional de contador publico.
Folio #8: Tarjeta profesional de contador publico.

Dado lo anterior se tiene que:

Si bien es cierto que el aplicativo dispuso de un campo especifico para el cargue del documento de identidad
también lo es, que él sistema no tiene como determinar que el aspirante efectivamente haya cargado el
documento solicitado (cédula de ciudadania), siendo responsabilidad del aspirante, verificar antes de iniciar el
proceso de cargue de documentos, que estos se encuentren completos, legibles y sobre todo que efectivamente
se correspondan el archivo adjuntado con ef solicitado.

Es cierto que se cargd un documento en el campo destinado por el aplicativo para cargar el documento de
identidad, razon por la que el sistema expidié constancia de cargue exitoso. Sin embargo, el documento cargado
en este campo no corresponde con €! solicitado, vale decir; el documento que usted cargd en el campo
destinado a cargar la cédula de ciudadania, fue su Tarjeta profesional de contador piblico.
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En los campos habilitados para adjuntar documentos, en ninguno se encontrd su documento de identidad.

El articulo 9° del Acuerdo 435 de 2013 norma rectora de la Convocatoria establece como primer requisito de
participacién de la misma, ser ciudadano (a) colombiano (a), igualmente el arficulo 20 se refiere a los
documentos que deben aportar los aspirantes para la verificacion de los requisitos minimos como parala prueba
de valoracion de antecedentes, relacionando en primer lugar la cédula de ciudadania y/o documento de
identidad, ampliada al 150%.

El segundo inciso del articulo 19 del precitado acuerdo establece que: “el cumplimiento de los requisitos
minimos para el empleo al que aspira, no es una prueba ni un instrumento de seleccion, es una condicién
obligatoria de orden legal, que de no cumplirse seré causal de NO ADMISION v, en consecuencia, genera el
refiro del aspirante del concurso.”

Dado lo anterior, se tiene que al no aportar Ja cédula de ciudania como requisito minime de parficipacion, no se
cumple con la fotalidad de los documentos requeridos generandose el resultado de NO ADMITIDO vy el
consecuente retiro del concurso.

Con fundamento en lo anierior, puede concluirse que el sefior(2) JOHN JAIRO, NO CUMPLE con la
documentacion minima requerida, esto es: Cédula de Ciudadania,

Los términos de la convocatoria no son susceptibles de medificacion por los participantes, ellos son impuestos
en el acto administrativo y no permite cambios o modificaciones en el aplicafivo, Aceptar lo que usted plantea
es violar los principios de fransparencia e igualdad, por o tanto no se puede acceder a su solicitud,

Lo antes expuesto se fundamenta en el literal F) del articulo 16 del precitado Acuerdo que establece: “Luego
de realizada la inscripcion en fa pagina web de fa Comisién, los datos alli consignados son inmodificables”, Lo
anterior en concordancia con el Art. 4° del Decreto 4500 de 2005 el cual establece: “..la informacion
suministrada en desarroffo de la etapa de inscripcion se entenderé aportada bajo fa gravedad del juramento y
tna vez efectuada la inscripcion no podré ser modificada bajo ninguna circunstancia, Los aspirantes asumiran
fa responsabilidad de la veracidad de los datos consignados en el momento de la inscripcién, asi como de fos
documentos que acrediten el cumplimiento de los requisitos”.
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IV. CONCLUSION

Para el caso concreto, una vez revisados los soportes que Usted cargé al Sistema de Informacion del proceso,
se fiene que NO CUMPLE con la documentacion minima que se exige para aspirar al empleo 202876 de la
Oferta Publica de Empleos de Carrera—OPEC-, de la Convocatoria No. 258 de 2013 para el cual se postulo.

Conforme a lo expuesto, se procedera a confirmar su estado de NO ADMITIDO.

Contra la presente decisién, no procede ningdin recurso segan lo dispuesto en el articulo 26 del Acuerdo 435
de 2013 y el articulo 12 del Decreto - Ley 760 de 2005.

Firma
'F—?W' T t‘ U Q‘D = Oaa— /7"6(/6“.
Mbnica Inés Agudelo Cchoa Dora Maria Carvajal Gonzélez

Coordinadora de Requisitos Minimos Coordinadora Procesos de Seleccion

Revis6: Fernando Pelaez
Proyecté; Alvaro Lopez Gémez
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Medellin, 11 de septiembre de 2014

Doctora :

Luz Dary Sanchez Taborda

Magistrada
Tribunal superior de Medellin

Asunto: Manifestacion

Yo, John Jairo Villegas Osorio, identificado con cedula de ciudadania numero
71.937.493 de Apartadé. Antioquia, manifiesto bajo gravedad de juramento segun
lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 37 del Decreto 2591 de 1991, que no
he presentado ninguna otra accién respeto a los hechos y derechos incluidos en la
accién de tutela con radicado numero 2014-300

Por otra parte aclaro

Que se permita ingresar nuevamente la cedula de ciudadania a la plataforma de
de la Comisién Nacional Del Servicio Civil- CNSC para las convocatoria de las
contralorfas territoriales, toda vez que no fui admitido por dicho documento.

Atentamente,

- D\\\‘

John Jairo Villegas Osorio
C.C 71.937.493 de Apartadd
Cel. 311702 92 08



Medellin, 11 de septiembre de 2014

Doctora

Luz Dary Sanchez Taborda
Magistrada

Tribunal superior de Medellin

Asunto: Manifestacion

Yo, John Jairo Villegas Osorio, identificado con cedula de ciudadania numero
71.937.493 de Apartadé. Antioquia, manifiesto bajo gravedad de juramento segun
lo dispuesto en el inciso segundo del Articulo 37 del Decreto 2591 de 1891, que no
he presentado ninguna otra accién respeto a los hechos y derechos incluidos en la
accion de tutela con radicado numero 2014-300

Por otra parte aclaro

Que se permita ingresar nuevamente la cedula de ciudadania a la plataforma de
de la Comision Nacional Del Servicio Civil- CNSC para las convocatoria de las
contralorias territoriales, toda vez que no fui admitido por dicho documento,

Atentamente,

S

John Jairc;Villegas Osorio
C.C 71.937.493 de Apartadd
Cel. 311702 82 08
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